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PROPOSICION CONJUNTA UPU/CEPAL SOBRE SERVICIOS POSTALES

Jotroduceidn

Con arreglo al proyecto (RLA/T5/051) del Programa de las
Naciones Unidas para el Deserrolle (PNUD) 1s Unidn Postal Universal
esta dando asistencia a las.administraciones postales de los paises

de la CARICOM para estimular el desarrollo y la organizacién de

servicios modernos de correos y‘actualizar-los_métodos de
contabilidad de suerte que cada pafs pueda obtener ié'ﬁbtalidad
de los pagos que en virtud de las d15p051c10nes de 1a UPU le ‘
corresponde recibir por concepto de manipulacién de correspondencla‘
de otras administraciones postales, especialmente del Reino Unldo, |
el Caneadf y los Estados Unidos. El proyecto tamblen tlene por
obtejo promover una cooPeraclon ¥ coordznaclon mas estrechos dentro
de la -regidén s fin de eliminar en la mayor medlda posible 1a
Quplicacién de esfuerzos.
Sobre 1a base de una evaluacidn técnica de cada
edministracién postal se recomendd el estableclmlento ﬁe una union
postal restringida. De este modo podrian establecerse tarifas
préfeféﬁciéleé éntre 1los miembros, cordinarse 1a capacitacién
de los empleados de correos y crearse un nficleo de conoc%mientos
especializados que ayudaris -a los pafses miembros a mantenerse
al tanto de las modernas précticas postales. Esta pribilidad
estd siendo actualmente considerada por la CARICOM | '
Con arreglo al proyecto se pudo en 1977 colahorar en le
recuperacidn de las deudas pendientes de admlnlstraclones de
ultramar por un monto de 4 miliones de dolares. La evaluscidn
técnica reveld asimismo que habiallmpcrtantes problemds en el
movimiento de correspondencia.tanto entre los paises de lz
CARICOM como entre &stos y Europa ¥y Amériqa del Norte, y viceversa. - -
Si bien este trabajo solo abarce a los Estados Miembros
de la CARICOM, se considera que existen problemas similares en todo el
mbito geogréfico del CDCC puesto que en el primer periodo de
sesiones del Comité (La Habana, Cuba, 31 de octubre al 4 de noviembre

de 1975) se expresb que "lLas comunicaciones telefénicas,
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telegréficas y por correos continGan siendo muy deficientes. Una
mejor comunicacibén en estos campes resultaris en un incremento de
las relaciones que permitir{a la ejecucidn de programes y proyectos
dentro de los objetivos del Comité§ de ahf que se considere
necesaric estudiar de_qné manersa se podrian mejorar estos
servicios mediante la adopcién de medidas péftinentes"r'lj

Los problemas de 1os servicios postales fueron mencionados
nuevemente en el segund6 periodo de sesiones del Comité {Sanmto
Domingo, Republlca Domlnlcana, 16 al 22 de marzo de 197T) ¥ por
lo tanto se propone. que 103 Fstados Mlembros del CDCC creen
consejos de-usuarlos postales.que examinen las ‘observaciones
formuladas por los usuarios de los servicios de correos y hagan -
comentarios sobre cualquier cambio importante que propongsa dicho

servicio. Estos consejos desempefiarian las funciones previstes -

para los grupos de trabajo aludidos en el Informe del Segundo
Perfodo de Sesiones del CDCC. 2/ '

Problemas de los servicios postales en el Ambito geografico del CDCC

Algunos de los problemas mas importantes son:

- La correspondencia expedida por via maritima suele
experimentar demoras 1mportantes por la falta de servicios

de transporte naritimos regulares v que ofrezcan segurldad

1/ Informe del Comlte de Desarrollo y Cooperacidn del Caribe,
(E/CEPAL/1010: E/CEPAL/CDCC/B/Rev. 1} p. 56. '

2/ E/CEPAL/1039, E/CEPAL/CDCC/21/Rev. 1. p. 25.
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- Demoras en el movimiento postal de correspondencia derea
ocasionadas por la capacidad insuif'iciente de los aviones o
porgue no son adecuadas las disﬁosiciones aplicadas para
pl-despachO'de:correspOAGEﬁciachr alpunos adninistraciones.

- Pérdidas no explicadas de correspondencia valiosa durante

el transporte-aéreo de la migma; |

~ Enormes dispariadades ern cuanto a los servicics de entrega

dentro de los pafses o entre vno y otfég

- Los servicios de aﬁencién al pdblico suelen ser insatis-

factorios por insuficiencia de las instalaciones de y por

lg actitud inadecuada del personal; |

- Graves problemas de funcionnniento ocasionados por la

falta de equipo adecunde especialmente para el trahsporte

de corrcspondencia por carretera.

A roiz de estos problemas la ecalidsd de los servicios
mnstalee n3 deficiente y esto so manifiesta ante los ojos del
piblico a través de demoras y perdidas inexplicables, lc cual
puede ocasionar‘gran descontento y actuslmente no existen mecan-
ismos para subsanar esta deficiencias.

La inexistencia de mecanismos sdocuados contribuye a que
el piblico sients ciertg antagonismo respecto del servicio de
correos y su personal, desconfie del sistema y por consiguiente
el servicio ‘dz correos mismo no inspira eonfianza al pidblico.
Todo egto pohe gl servicio pOStal.a 1la defensive y contribuye g
que la moral del personal sea baja. El Unico remedio cs tratar
de ejercer nrecsiones para que se introduzcan cambios o través ﬁe

cartas a los diarios.
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s necesario guée se establezca un sistems de control de las
quejas ¥y que permita adoptar medidas al respecto, considerar las
sugerencias para mejorar el servicio, proteger al servicio postal
de criticas.injustificadaé'y conocer la reaccidn del pblico respecto

de las mejoras del servicio gue se propongan.

CONSEJOS DE USUARICS DE CORREOS

Puede decirse que los servieios postales ~ su eficiencia y
costos, afectan a la meyoria de las personas. Con todo, los
usuarios de los servicios quelsén naturalmente quienes proporcionan
los fondos con los cusles &stos se financian solo tienen en el
mejor de los cascs una influencia muy indirects en la calidad y el
costo de dichos servicios, _

Por consiguiente, se propone que los Gobiernos de los
Estados Miembros del CDCC establézesn consejos de usuarios de correos
para superar estas dificultades.

Lds consejos se crearian en dos esferas, la nacional y

la regional.

CONSEJOS WACIONALES .

Propdsite y funciones

- Cade Estado Miembro del CDCC estableceria un consejo nacional
que colaboraria en la elaboracidén de una politiea para los
servicios postales, ¥y especialmente en el mejoramiento de la calidad
del servicio prestado. Bs muy imporitante que la oficina de correos
v el Gobierno tengan un capal bidireccicnal de comunicacién con los
clientes.

Para facilitar el intercambio de puntos de vista, los asuntos
relativos a los servicios postales pueden ser sometidos a consideracidn
del consejo por la oficina de correos, o el ministro encargadésde
los asuntos postales o.cuslquier usuario o grupo de usuarios de los

servicios,
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Los conse}os nacionales recibirfian quejas y sugerencias
relativas a la totelidad de los servicios postales. Los problemas
que son de Indole exclusivamente nacional podrian ser abordados por
el consejo ¥y el presidente podrfa tratar de resolverlos en
reuniones con el director general de correos celebradas
regularmente. Fn lo que se refiere a las materias relativas
a la politica gubernamental el presidente tendria acceso a los.
ministros respectivos. Un aspecto importante de este modo de -
proceder es que los resultados de las averiguaciones son dados‘l‘-
a conocer a qulen formulo la queja o sugestidn. l '

Los asuntos de importancie regional o 1nternac10nal uerian

sometidos a consideracién del consejo regional.

Composgicién

El consejo nacional tendria un presidente eleéido de cuslquier
sector de la sociedad para que el consejo represente un corte
trensversal sdecuade de la comunidad y de los usuarios de los
servicios postales. Los miembros pueden elegirse de entre las
autoridaedes locales y otras entldades piiblicas que representen
tanto a los usuarlos eomerc1alea como privados de correos= Es muy
importante velar por que el pequeflo usuario privedo este blen

represantado.
EL CONSEJC REGIONAL

Alcances y funcicnes

Dada la existencia de vinculsciones histdricas. culturales
y comerciales con pafses .de ultramar, la correspondencia enviada a
esos destinos representa con muche la mayor proporcidn de correspondencis
menipulada en la regidn. Ia eficiencia con que desempefien sus
funciones estos servicios postales suele no depender de como proceda
cada pafs, y e influirdn en ella los métodos de transporte aereo y
maritimo.
8.4.5.1.
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Por ese motivo, €l consejo regional representard a los _
paises m;émbros en iodos,los asuntos postales excepto los de . .,
indole puramente interna.. Hacia este comsejo convergirian las
dificultades experimentadas por.cada pafs cuando las deficiencias .
de las empresas de transporte aéreo y marftimo. en la ejecucidn
de los servicios postales que se le han encomendado Alesnzaran
Lgrahdés prcpprclones.

Crganizacibn Lo T B .

En el consejo reglonal habria un representante de. ¢cada pals
miembro (probablemente el nre51dente del consejo naclonal) Entre
sus mlembros se eleglria el pre51dente del consejo reglonal que
contaria con la colaboracién de una redunlda secretaria para dar
curso & log asuntos planteados en el consejo nacional. '
Iniciglmente actuaria como secretarfa el CDCC. Fl comsejo no.
deberia tener gran trabajo .y lagfrecqengia dejlas reuniones del

consejo regicnel guizd deba ser. anual.

Aspectos Qperativos

Cabe esperar que el conaejo reglonal Se ocupe de los
asuntos relaclOnauou con la corresponden01a 1nternac10nal de
aquellos regldos por c1rcunstanc1as ajenas al control del pais
respectivo. La secretaris, orientada por el presidente reglonal,
podria resolver algunos de estos problemas y otros serian sometidos
a la consideracidn de la féuﬁién-fégidﬁal.
El consejo regional se ccuparia probablemente de los
problemas relativos al transporte de correspondenci&'énzlé
regidn y a pefsed situadds fuera dé ella, Deberia estar -
facultado para formular- ¢hsérvaciones & las lineas aéréas cuando
el tods én ‘qife ‘estas cumplen estas -fuhcioties afecta desfavorablemente
los servicios postalesy b '
" E¥Tcongéjo regional podria considerar asimismo métodos para:
mejorar el ‘Servi¢ic mediante 1a eliminacidn gradual del despacho de:
correspondencia maritima dentro de la regidnm.
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Toda la correspondencia dé la regidn deberia poder ser transportada

por via adres sin o casi sin costo adicional.

Conclusiones

Se propone quer

1.

Los Gobhiernos de los Estados Miembros del CDCC establezcan

consejos nacionzles de usuarios de los servicios de correos.

A ese respecto podrian recibir ayuda de la secretaria del CDCC
¥y de la UPU.

2

=

Calendario

Tos Gobierncs de los Estados Miembros del CDCC designarian
un presidente del organismo nacionzl gue representaria al

pais correspondiente en el consejo regional

Se realice cuanto antes una reunidn del consejo regional
para discutir problemas posteles regionales e inter-

naciouales, en un lugar que tendrd que decidirse.

de accidn

1.

SI4I5.1.

Tos Gobiernos de los Estados Miembros deberian establecer
consejos nacionales de usuarios de correos tan pronto
como sea posible. §i para esto es necesario que se
legisle al respecto, la secretarfa del CDCC y la UPU
egtarian en condiciones de prestar apoyo a los goblernos

a peticidn de éstos.

Antes de decidir respectc de la composicidn de los consejos,
los gobiernos deberfan considerar los posible candidatos
para el cargo de presidente nacional de modo que éste

pueda representar a su gobierno en la reunidn regional
inaugural si hay probabilidades de que ésta se celebre antes
de que pueda establecerse oficislmente en consejo nacional.
La persona designada puede también colaborar en la

seleccidn de los miambros de su propic consejo nacional.
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3. 81 bien el establecimiento de los consejos nacicnales
con anterioridad a la creacidn del consejo regional
ofrece cilertas ventajas, también las hay si se procede
a la inversa. Tn el primerc de los casos el consejo
regional podria ermpezar s trebajer sobre 1la base de los
esuntos sometidos a su consideracidn por los consejos
nacionalas; en el segunio easo, el donsejo regional -
podria definir el alcance de sus actividades y dar
orientacidn a los consejos nacicnales, constituyendose

asi en un elemento coordinador desde el comienzo.

Requisitos para una reunidn regional

1. Los Gobiernos de los Istados Miembros del CDCC deberian
designar a un representante para que asista a la reunidén, Lo
ideal es que esa persona fuara el presidente o ¢l presidente

designado del consejo naciomal.

2. Se prevé que para la reuridén se necesitarén:
a) Servicios de conferencias y algunos servicios de
apoyo pars una reunidn de alrededor de 20 personas, que

serfan suninistrados por el pais anfitrién;

) Pueden necgsitarse algunos servicios de traduccibn
(a1 (ingYés, frencds, y espafiol) mas amplios que los

que la secretaria misma del CDCC puede proporcionar:

¢) hoteles edecuados pars los delegados a fin de
reducir los costos de transporte hasta el lugar de la

. conferencis.

3. Be prevé que los Estados Miembros del CDCC sufraguen los
gastos de viaje y hotel de los delegados respectivos. La reunidn
no deberfa durar mas de 3 dfas, y de ese modo el costo serd minimo

para los paises.

h.,: El CDCF ¥ la UPU financiarfan sus propios gastos 1nclu1dos

los serv101os de secretaria para esta reunlén 1naugural

S.4.5.1.



Anexo

Tjemplos de deficiencias en el funcionamiento de correos
que no se producirian o podrian evitarse si existieran los

consejos de us arios.

B P Ay —

1. Por efecto de una interrupcidn reciente de los servicios aéreos
proporcinados por una importante linee aérea, se acumuld
correspondencia durante tres semanas en uno de los aereopuertos mas
importantes antes de que fTuera transportada por otrs linea aérea.

Se retrasd el despacho de 750 kilos de correspondencia a Europas pese

a que habie otras lineas que atendian las misma ruta.

2. Las disparidades en cuanto a los servicios de entrega en un
pais obedecen a que se depende de un servicio de buses para el
transporte de correspondencia. Un sector de la isla recibe
correspondencie diariemente, en tanto que el otro zole tres veces
por semana los dies que hay servicio de buses., Un cemidn postal
adicional parsa el transporte de correspondencia eliminaria esta

desigualdad y mejoraria erormemente los servicios.

3. En una oficina de correos la correspondencia por via
maritima ha ésperado hasta un afio antes de ser despachada a uria
isla vecina. Los servicios meritimos son irregularse y a los .
capitanes de barco les desagrada transportar correspondencia porque
las tarifas son reducidas y la correspondencia plantea problemas

de seguridad. lLos empresarios regionales de transporte maritimo
estén tratando de colaborar cuando se les han hecho llegar quejas,
pero sus itinerarios son irrvegulares y no puede tenerse lista la
correspondencia antes de su partida. Podria estimularese a los
consejos de usuarios a gue insistan en que se suprima el despacho
de correspondencia por via maritima en la regidnm y en que se transporte

por via aérea de toda la correspondencia que circula en la regidn.

S.4.5.1.
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b, El transporte de correspondencia por via maritima a las islas
francesas y neerlandesas es tan deficiente que normalmente se la
despacha vfé Eufopa. Eéte'problema'es similer 21 mencionado en

el pérrafd 3.

5. Los servicios de atencidn el piiblico también se resienten,
Durante el periode de zran aﬁetreo cercano a la navidad pasada por
1c menos en uho de los palses no habia suficiente dinero en
efectivo para que el piliblico cobrara todas las Ordcnes postales
recibidasz por correo. BEra corriente ver largas filas y habie hasta
tres horas de demora, lo que provoed manifestaciones de mal humor

y torné desagradables las relaciones entre el personal y el piliblico.
Y todo esto ocurrid a pesar de que la oficina de correos habia
recibido una elevada sums de dinero de un pais metropolitanc para
afrontar la situacidn., Se dijo que el Gobierno habia destinado el

dinero a otros fines.

6. Por lo menos en un pais hay interrupciones de los servicios

de atencidn al piblico cuando se interrumpe el suministro de
energia. El personal se niega a trabajar con poca luz - pero

no se ha procuradc proporcionar ni siquiera alumbrade de

erergencia rudimentario. Bsto ha tenido desfavorables repercusiones

sobre las relaciones piiblicas.

7. La seceién filat&lica de una oficina de correos, si bien
rd I3 - - - I3 -

estd nominalmente ahierte al plhlico los dias sabados en la

mafiana, se niega sistemdticemente a vender estampillas - lcs

shbados estan reservados a hacer el belance contable.
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