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Prologo

En los dltimos afos, Centroamérica ha avanzado con mas celeridacheteso de integracion
regional y se han dado importantes pasos en el proceso de maciémiaduanera. No obstante, adn
existen algunos limitantes para facilitar el intercambio comel€Eialeste contexto la realidad que
enfrentan las pequefias medianas empresas que se involucran en ebdotearacional dista mucho
de la realidad que enfrentan las grandes empresas.

El presente estudio identifica las limitantes méasgpdrtantes que afectan el comercio
intrarregional y especificamente las relacionadas cotrdmites de aduana y la logistica de exportacion
con el objetivo de generar propuestas de mejorpartr de la adopcion de buenas practicas, que
permitan agilizar el comercio regional en benefi@dicularmente de las empresas mas pequerias.

El estudio se desarrollé en dos fases, la primera consiskiievestigacion y diagnostico y
la segunda en la propuesta de mejoramiento. La metodologadailimplico la investigacién en
fuentes primarias y secundarias.

Como parte de la recopilacién de informacion se realizaron umrtonfde entrevistas
calificadas a representantes de asociaciones y gremiales, empresariomiyafios de instituciones
publicas y privadas de cada uno de los paises y como ressétguladieron establecer el orden de
prioridad, segln la percepcion de los entrevistados, lodepmab en los procesos de logistica y
aduanas en Centroamérica, asi como algunas recomendaciones para atenderlas

Destacan dentro del conjunto de problemas identificados, lopdsem inspecciones para
obtener permisos especiales, la limitada institucionalidad de apoylblemas de capacitacion del
personal de aduanas, procedimientos y sistemas excesivos igrigic en infraestructura. Como
parte de las acciones de mejora se hace énfasis implementacion dessistéransmision electronica
y la revision de procedimientos para la simplificacion de teamjitse indican recomendaciones para
fortalecer la institucionalidad de apoyo a las Mipymes.

Sin duda este documento, que es el resultado de un esfuerzotea@guCENPROMYPE,
CEPAL y DESCA/GTZ, sera un insumo mas que contribuir& @$fuerzos que se realizan en toda la
region para agiliza el comercio y permitira abonar a la discysbirsqueda de soluciones reales que
permitan consolidar alin mas el proceso de la Integracion Regional.

Ingrid Figueroa
CENPROMYPE
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l. Introduccioén

A. Antecedentes

A partir de los ultimos afios se ha desarrollado un procesonaternizacion de aduanas en
Centroamérica, lo cual se refleja en la mejora de algunos métodapardar mercancias y de una
agilizacién de tramites y flujo de comercio entre paises. Ademésadeprogresos a nivel regional,
otros avances referentes a la administracion aduanera se reflejarorprayeeto de disefio de
aduanas conjuntas y en el impulso de un proyecto de Manual dnRmcedimientos Aduaneros.

Asimismo, los Jefes de Estado y de Gobierno der@enerica, Panama y Belice se reunieron
en la Ciudad de Panam4, el 9 de marzo de 200& Gurhbre Extraordinaria con el propédsito y la
voluntad de continuar avanzando en la consolidacidrsideema de la Integracion Centroamericana
para fortalecerla institucionalmente como una Red&Raz, Libertad, Democracia y Desarrollo.

Bajo ese ambito acordaron Instruir a los Ministies Relaciones Exteriores, de Hacienda o
Finanzas, de Economia o Comercio Exterior y decAljura del Sistema de Integracion Econdémica
Centroamericana, para que en coordinacion congosdades competentes, y tomando en cuenta las
sensibilidades internas de los paises en cuaot @dzos que se establecen, profundizaran suerzssu
para agilizar los trabajos necesarios para logearces sustanciales en el proceso de union aduanera

En tal sentido, las autoridades se comprometiemm fechas limite, a suscribir el Codigo
Aduanero Uniforme Centroamericano (CAUCA), el Canwale Intercambio de Informacion y Asistencia
Mutua y el Régimen de Transito Comunitario, y eh@mio para la Creacion de la Unién Aduanera
Centroamericana, asi como adoptar el Convenio dgtibilizacion de los Sistemas Tributarios.

Después de las negociaciones y andlisis respectivos para cada insir@h@AUCA fue
aprobado mediante Resolucién 223-2008 COMIECO, en el mesagie 2008; el Convenio de
Intercambio de Informacién y Asistencia Mutua entre las Adinagd®ones Tributarias y Aduaneras
de Centroamérica, fue suscrito en fecha 25 de abril 2006, ea Riosty el Convenio Marco para la
Unién Aduanera fue suscrito por COMIECO el 12 de diciemb200&, en la ciudad de Guatemala.

Con el nuevo marco institucional, se ensayaron 4 modelos dmistiacion aduanera:
integrada, yuxtapuesta, trinacional y periférica, disefiados conds fplicar diferentes formas en las
gue se podria administrar el comercio de la regiéon para avanzar gradigaton el establecimiento
de una Union Aduanera.



CEPAL — Coleccion Documentos de proyectos Diagndstipropuestas para el mejoramiento de los preadsdogistica...

No obstante lo anterior y a pesar de los avances logradostemsiion hacia la Unién
Aduanera, persisten ciertos obstaculos al comercio intrarregjoaato permiten realizar de manera
agil el comercio entre los paises de la regidén, generando coet@xled para los empresarios
PYMES. Asi en la reunién sostenida en diciembre del 2009jocada por CENPROMYPE, los
empresarios expresaron su preocupacion con las diversas protasnpiisentadas en los actuales
procesos de exportacion.

Por todo lo anteriormente expuesto se hace necesario realizar l0®ssjue permitan
identificar las limitantes a las que se ven enfrentados los eampeBYMES en cuanto a los tramites
en las diferentes aduanas y la logistica de exportacion, con él/mlget plantear estrategias que
ayuden a los exportadores a acceder de manera agil y expedita ecldomnele Centroamérica.

B. Objetivos de la consultoria

» Elaborar y presentar un diagnéstico de la situacion actual endfoites en las diferentes
aduanas y puestos fronterizos, asi como de logistica de exporgacla region de C.A
desde la perspectiva del empresario MIPYME y de marco instialdl@duanas).

» Proponer y justificar apropiadamente estrategias y buenas practieasegpueden
implementar en el corto, mediano y largo plazo para mejorardéagsos en fronteray en
la logistica de exportacion para la PYMES.

* Proponer nuevas estrategias de accion conjunta con las diferetaasi@issde gobierno
y sector privado, para mejorar las operaciones de logistica yldganmn de los
trdmites aduaneros, como también de los planes de capacitacion yelascpara la
formacidn de expertos en las actividades de logistica de exportacion.
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ll. Proceso metodolbgico

A. Marco conceptual

Para el presente documento hay dos conceptos que son basicoaigara ambito de estudio:
Regional

El término “regional” hace referencia a un ambito supranacional gligyénel area geogréfica de
estudio. Especificamente el area de estudio comprende Centro Amérigacigye Guatemala, El
Salvador, Honduras, Nicaragua, Costa Rica, y se incluye ademas aReaBalice.

Definicién de MIPYME

El presente estudio tomara el criterio establecido por CENPR@WPno generar una definicién
propia de MIPYME a nivel de region, sino que se partird deriterios oficiales dado por cada pais
de la region Centro Americana. En el cuadro siguiente podemesvablos criterios que aplican en
cada pais bajo estudio:

CUADRO 1
ORIGEN DE LA INFORMACION Y DEFINICION DE LA MIPYME EN CENTRO AMERICA
. Origen = . . Micro Pequefia Mediana
Pais Informacion Afio Criterio Cuenta Propia Empresa Empresa Empresa
Estudio 2000 _Sistemade Hastal0  Hasta35  Hasta 100
puntos empleo
CostaRica  pjagnostico
Nacional de 2008 Férmula SiP<=10 10<P<=35 P>100
MIPYMES
Y Sin
Encuesta/ Eumlero dde Hasta 10 Hasta 50 Hasta 100
ElSalvador  EStudio/  2004- mpleados  Remunerados
Censo 2005 Ventas Menosde 5715 Hasta Hasta Hasta
Economico US$ 100000 1000000 7000 000
Guatemala Cer)sq 1998 Namero de Hasta 10 Hasta 25 Hasta 60
Econdémico Empleados
(contintia)
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Cuadro 1 (conclusién)

Namero de Hastal0  Hasta25  Hasta 150
Empleados
. Ventas Hasta Hasta
Honduras Estudios 2000 Mensuales US$ 3150 Hasta 9 375 154 000
Activos Hasta Hasta Hasta
Mensuales 2 400 25 000 200 000
Nicaragua EStu,d lo 1996 Namero de Hasta 5 Hasta 20 Hasta 100
Estadistico Empleados
1999 ~ Numerode Hasta5  Hasta20  Hasta 100
Empleados
Panama Estudio | Brut
Estadistico 1998 ”gfrlsl?;e gr utos Hasta Hasta Hasta
150 000 1 000 000 2 500 000
UsS$
Namero de Hastal0  Hasta50  Hasta 100
Republica Encuesta/ 1999-  EmPpleados
Dominicana Estudio 2000 Ventas Hasta Hasta Hasta

Us$ 60 000 1200 000 5000 000

Fuente: Basado en Pablo Angelelli, Rebecca Moudingn José Llisterri. Institutional Capacities fandl
Business Policy Development in Latin America angl @aribbean. Interamerican Development Bank, Swetbée
Development Paper, 2006. Excepto El Salvador Fudimisterio de Economia Nueva Politica de Compatitid
MIPYME 2007.

Zevallos, Emilio. Micro, Pequefias y Medianas Emasesn América Latina. En revista de la CEPAL N°79.

@ Donde P se define de la combinacion de las sigeserdriables: personal empleado, valor de las semtaales,
valor de los activos fijos, valor de los activotates. COSTA RICA, Ley de Fortalecimiento de las|idias y
Medianas Empresas.

b paridad uno a uno entre el délar y el balboa.

B. Metodologia
La metodologia de trabajo incluye dos fases:
Fase 1. Investigacion y diagnéstico

Se definen las fuentes de informacion, los instrumentos parngiled@n de informacién, generando
dos productos principales: Diagnostico y recomendaciones generales.

Fuentes primarias

Comprende empresarios, instituciones publicas involucradaanisingos de apoyo, proveedores de
servicios. Actores que viven dia a dia las problematicas dedosgps del sistema de logistica y
aduanas:

» Sector empresarial, incluyendo gremiales y asociaciones,

instituciones publicas por pais,

instituciones regionales.

Incluye visitas de campo en las diferentes aduanasregifm y entrevistas con los empresarios
PYMES (incluyendo a las redes que promueve CENPROMYRE)nismo consultas con los
funcionarios de aduanas para constatar los hallatgfectados y asi conocer las practicas de hedbo o
derecho en el proceso de la internacionalizacidaddmercancias que se realizan en frontera.

10
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Los instrumentos utilizados para recopilacion de informacidoluyen entrevistas
estructuradas, talleres o focus groups, visitas de campo paiecadeoprimera mano los problemas
en las zonas de aduanas.

Fuentes secundarias
La recopilacién de informacion sera realizada con:

» Estudios a nivel pais y regionales,
* publicaciones de gremiales y asociaciones,
* publicaciones en Internet con su debida referencia,

* etc.

Esto incluye la revision del marco legal comunitario, entrespteoentrada del nuevo Cédigo
Aduanero Uniforme Centroamericano (CAUCA) (Resolucién ZXB25 de Abril de 2008) y su
Reglamento (RECAUCA) (Resolucion 224/2008- 25 de AbrR2@@es).

Fase 2. Propuesta de mejoramiento

Corresponde a la generacion de la estrategia de intervencionengfincon CENPROMYPE,
CEPAL y DESCA/GTZ los alcances y lineamientos estratégiests. actividad incluye:

» Estrategias y buenas practicas que se pueden impénemel corto, mediano y largo
plazo para mejorar los procesos en frontera y kmglatica de exportacion para la PYMES,

» documentacion y el analisis mas detallado de mejores préacticas acosdmadmientos
de intervencion, y finalmente la presentacion y revision de agdf

e proponer nuevas estrategias de accion conjunta con las diferestéexiss de gobierno
y sector privado, para mejorar las operaciones de logistica yldganmn de los
trdmites aduaneros,

» propuestas vinculadas a los planes de capacitacion y de carreras panaatach de
expertos en las actividades de logistica de exportacion,

» recomendaciones sobre estrategias y buenas practicas que se puedeaniaplen el
corto, mediano y largo plazo para mejorar los procesos en fonten la logistica de
exportacion; coherente con lo planes maestros de desarrollo dglottenregional y de
politica comunitaria Centroamericana.

Este punto se considera ademas vinculante al actual proceso daciégodel Acuerdo de
Asociacion con la Union Europea. La Unién Europea cuenta oosistema de alertas rapidas
(Sistemas de informacién sobre riesgos en las aduanas —RIBs-Sistemas de alerta rapida en
materia de productos de consumo y alimentos —RAPEX y RASFEsta permite conocer en forma
oportuna a los exportadores, importadores y consumidagsdblemas en aduanas y a lo interno de
los mercados, a través de la suscripcién mediante correo electrdaigeneracion de una clave para
acceder a la informacion.

11
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El siguiente diagrama describe la metodologia a aplicar.

——
Fuentes de
informacion
Secundaria Frimaria
[ " [ - |
Mivel pais internI:Eional Ernpresanios! Institucianes Instituciones
l Asociaciones pablicas regionales, ONGs,
- - 1 Thinktank, etc. Fuontes
*Publicaciones dficiales =BID. Division micro, peguelia v -
Gremiales mediana empresa
*Centros de investigacion =ZEPAL. Unidad de desarrallo @
*Etc. incustrial y tecnoldgico w
=0IT. Oficing regional para w
América lating v el Caribe, fastrmentos
=Etc. <X
o [
‘ :
Instrumentos Instrumentos Productos
=Solicitud docurmentacidn a instituciones < =Talleres
=Internetipaginas wab =Entrevistas
=Docurmentacidn del consultar =Visitas de campo
Productos
Diagnosticos y
recomendaciones
Taller Estrategia LD
CEMPROMYPE -DESCA @
| o
Documentacisn Best w Lineamivwtos de
Practices U it o o
w
< 0
i T8
Revision Documanto
Presentacidn il

Fuente: Elaboracion propia.
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Ill. Contexto: integracion y comercio
transfronterizo

A. Integracion regional y comercio

El Sistema de la Integracion Centroamericana (SICA), es el mattitodimsal de la Integracion

Regional de Centroamérica, creado por los Estados de Belice, RicateEl Salvador, Guatemala,
Honduras, Nicaragua y Panama. Donde participa la Republica Ramancomo Estado Asociado y
los Estados Unidos Mexicanos, la Republica de Chile y la BiepuFederativa del Brasil como
Observadores Regionales.

Econdmicamente los siete paises del comprenden 41.340 millerfebitiantes en 521.605
kilbmetros cuadrados, como se muestra en el siguiente cuadro.

CUADRO 2
INDICADORES ECONOMICOS 2008
ais FOBROEN SO hitones 1920 percapia
US$ US$

Belice 310 22970 1274 80 7 109
Costa Rica 4 467 51 100 26 238 48 10 180
El Salvador 7 106 21041 20 373 103 5255
Guatemala 13344 108 889 33694 118 4568
Honduras 7176 112 088 12 279 115 3430
Nicaragua 5594 130 000 5723 110 3674
Panama 3343 75517 19 740 62 7 605
TOTAL 41 340 521 605 119 321

Fuente: Comision Econdémica para América Latina yCakibe.2007. Balance Preliminar de las
economias de América Latina y el Caribe.//PNUD.206frme de Desarrollo Humano 2007/2008.
Fondo Monetario Internacional.

El comercio intrarregional ha crecido sosteniblemente desde firales 80°s, y el Mercado
Comun Centroamericano (Guatemala, El Salvador, Honduras, Niaaidgsata Rica) es el segundo

13
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socio comercial mas importante de los paises de la regién aipaartcon el 20,4% de las
exportaciones y el 12,7% de las importaciones, solamente atEatadi®s Unidos que es el principal
socio comercial de la region Centroamericana al comprar el 31,6% e&pagaciones totales y
vender el 33,4% de las importaciones totales.

En el periodo 1960-2008 el crecimiento promedio bdelbcomercio intrarregional se mantuvo
a los niveles del 11,8% anual, mientras que las &qones extrarregionales crecieron a un 7,8%.
Especificamente para el periodo 2000-2008 el crecimigel comercio intrarregionales se mantuvo a
los mismos niveles del 11,8%, mientras que las éxgones extrarregionales cayeron al 7%.

GRAFICO 1
CENTROAMERICA: EVOLUCION DEL COMERCIO INTRARREGIONA L, 1960-2008
(Millones de US$)
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Fuente: SIECA. 2009. “Estado de la situacion datkgracién econémica en Centroamericana”.
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El comercio intrarregional es diversificado, resaltando las meesanténufacturadas y los
medicamentos.

CUADRO 3
CENTROAMERICA: PRINCIPALES PRODUCTOS DEL
COMERCIO INTRARREGIONAL 2007

Descripcion US$ Millones Participacion
Medicamentos 257,3 12,29
Articulos para el transporte o envasado de plastico 137,6 6,57
Preparaciones alimenticias no expresadas ni couligeenen otra parte 129,5 6,19
Productos de panaderia, pasteleria o galleteria 119,5 571
Agua, incluidas el agua mineral y gaseada, cori@adie azucar 115,5 5,52
Papel del tipo utilizado para papel higiénico yglap similares 97,1 4,64
Productos laminados planos de hierro o acero sar al 92,5 4,42
Hilos, cables y demas conductores aislados pactrieldad 89,5 4,28
Productos a base de cereales obtenidos por infléostado 82,7 3,95
Cajas, sacos (bolsas), bolsitas, cucuruchos 81,6 3,9
Agentes de superficie organicos (excepto el jabén) 81,1 3,88
Jabon, productos y preparaciones organicos tetisosc 79,8 3,81
Insecticidas, raticidas y demas antirroedores 79,1 3,78
Aceites de petréleo o de mineral bituminoso, exchyst aceites crudos. 77,2 3,69
Carne de animales de la especie bovina, fresdaigerada 70,9 3,69
Barras de hierro o acero sin alear 67 3,2
Refrigeradores 60,4 2,89
Gas de petréleo 59,5 2,84
Aceite de palma y sus fracciones 52,9 2,53
(continda)

14
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Cuadro 3 (conclusién)

Preparaciones para salsas y salsas preparadas 47,9 2,29
Tubos y accesorios de tuberia 47,7 2,28
Jugos de frutas u otros frutos 46,4 2,2
Quesos y requeson 42,4 2,03
Los demas tubos y perfiles huecos 39,6 1,89
Bajilla y demas articulos de uso doméstico 38 1,82
Total Principales productos de importacion 2092,8 100%

Fuentes: SIEGA. Sistema Estadisticas de Comerc@edéroamérica (SEC).

1. Situacion de las MIPYMES en la region

CUADRO 4

NUMERO DE EMPRESAS EN CENTROAMERICA Y REPUBLICA DOM INICANA

Pais Ano  MIPYMES Micro Pequefia Mediana % Micro aquna % Mediana
Guatemala 1999 173699 135 000 29 024 9675 71,7 16,7 5,6
Honduras 2000 252 274 5148
Nicaragua 1999 158 859 153 621 4526 712 96,7 2,8 0,4
Costa Rica 2008 136 894 94 457 35592 6 845 69 26 5
Panama 1998 40 985 34 235 5601 1149 83,5 13,7 2,8
El Salvador 2005 174 406 158 574 13 208 2624 90,52 7,54 1,50
Rep. Dominicana 1999 355 175 344 845 8 480 1 850 97,1 2,4 0,5
TOTAL 728718 1173006 101579 22 855

Fuente: Nicaragua: GTZ (1999) P.37; Costa Ricagmatico Nacional de MIPYMES. UNED. 2008. Guatemala
Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos Familiazet988-1999. Honduras: CID/GALLUP (2000). “Estudie
Micro y Pequefia Empresa No Agricola en Hondura&oérrero Liliana (2001). “Diagnostico de la MicRequefa

y Mediana Empresa en Honduras”. CONAMIPYME. Pana@BPAL, Micro Pequefias y Medianas Empresas en
América Latina, Emilio Zevallos.2003. Republica Doitana: Encuesta Nacional de Micro y Pequefia Esapee

la Republica Dominicana.1999. El Salvador: VII GeBsonémico 2005 del Ministerio de Economia.

El Salvador

El VII Censo Econémico 2005 del Ministerio de Economia mepdi74.406 establecimientos
MPYMES, de los cuales el 66,14% (115.351) se encuentran sattelr comercio, el 18,4% en la
prestacion de servicios (32.016), 12,9% en actividades iradest(22.506) y el 2,3% en Transporte
(4.024). En el resto de sectores (electricidad, construccidroinegstria) presentan una participacion
menor al 1%.

Nicaragua

Las MIPYME representan mas del 90 por ciento del universo eanjaese estima que aportan cerca
del 60 % del empleo total y que las aportaciones al PIB pukdgm hasta un 40 %; en términos de
exportaciones pueden representar hasta el 40 % dél. tB&sls cifras no estan respaldadas por
estadisticas, sin embargo segun la informacion del Gltimdiestuantitativo del sector (GTZ, 1999),
el nimero total de MIPYMES es 158.859 empresas de las cual8$,#6 (153.621) son
Microempresas; el 2,8% (4.526) Pequefias Empresas y el 0,2)¢€plesentan Medianas Empresas.
Con respecto a los sectores econémicos las MIPYMES tienen uizEppeion del 18,9% en la
industria, el 56,2% en el comercio y el 12,6% en el sectoicgesvi

1 Segln el Plan Nacional de Desarrollo OperativaQSE, Gobierno de Nicaragua, 2004).
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Costa Rica

Para el afio 2000 se estimo un total de 73.518 MIPYMES cotaguger 79,7% (58.620)
Microempresas y el 20,3% (14.898) Pequefias y Medianas Em@P&d4ES); las cuales tenian una
participacion 19% en el sector manufactura del, un 33% en el seatercio y un 48% en el sector
servicios (incluye transportes y comunicaciohes)

En el afio 2008 el Observatorio de MIPYMES junto con la éhsidad Estatal a distancia
(UNED) presentaron el primer diagnostico nacional de MIPYME&E&dsta Rica, el cual sostiene que
a diciembre 2007 el 97,85% de las empresas formales en CostaoRiBHPYMES, de las que el
68,8% son Microempresas, el 26,5% son Pequeiias y el 4, Mfriestianas; generando el 48,4% del
empleo en el sector privado. Las MIPYMES se dedican en un%2laB&ector servicios, un 24,13%
al sector comercio, un 12,7% a la agricultura y un 7,72% alesiria manufacturera.

Guatemala

Para 1999 del total de empresas guatemaltecas el 77,7% (13%€0@pnstituian como
Microempresas; el 16,7% (29.024) como Pequefias Empresas,§%!(8.675) como Medianas
Empresas sumando un total de 173.699 MIPYMES; de ellas ef $&¢ME tuvo una participacion
del 16%, 47% y 37% en el sector manufactura, comercio y serwsipsctivamente

Honduras

Si bien no existe un catastro acabado ni actualizado de las MIPY MEpafs, se estima que mas del
72% de la poblacién se emplea en este tipo de empresas. Estimaemeetes y muy generales,
sefialan que existen unas 260.000 MIPYKMBESara el afio 2000 se estimaron que del total de
empresas 252.274 se constitufan como microempresas y Srid§equefias empre3das

Panama

El total de MIPYMES en Panama para el afio 1998 es de 46rBBEesas de las cuales el 83,5%
(34.235) se constituyen como Microempresas, el 13,7% (bd@®io Pequefas Empresas y el 2,8%
(1.149) como Medianas empresas. La participacion sectorial de PASMMES para ese afio represento
el 8% en el sector manufactura, el 55% en el sector comercio y edr3é¥sector servicifs

Republica Dominicana
En el afio de 1999 se registraron un total de 355.175 MIPY,ME las cuales el 97,1% (344.845) se

constituyeron como Microempresas; el 2,4% (8.480) como éP@guEmpresas y el 0,5% (1.850)
como Medianas Empre<as

Encuesta de Hogares de Propésitos Mdltiples d8 diedinstituto Nacional de Estadistica y Censcan estudios
del Instituto Nacional de Aprendizaje, de la OldieyFUNDES.

Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos Familided®998-1999, sin incluir el segmento agricola.

Estimacion realizada por periddico La Prensa,asela Encuesta Gallup Covelo, 2000; INE 2000; B&emral

de Honduras; INEy GTZ, 1 de mayo 2005, p. 47.

® CID/GALLUP (2000). “Estudio de Micro y Pequefia Eea No Agricola en Honduras. Y, Guerrero, Liliana
(2001). “Diagnostico de la Micro, Pequefia y Medi&mapresa en Honduras”. CONAMYPE. Tegucigalpa. (8o s
incluye al Sector Agricola).

Datos del Directorio de Establecimientos que peejgaSecretaria de la Contraloria y Desarrollo ixdtnativo, 1998.
Encuesta Nacional de Micro y Pequefia Empresa Bepégblica Dominicana, 1999. FONDOMICRO. Estimacion
de Nogales y Asociados (2000), “Lineamientos parApmyo a la Microempresa en Republica Dominicana”.
Documento de trabajo BID.
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2. Empresas se estan regionalizando

Como lo sefiala el documento de “Estrategia Regional 2007-8@138 Comunidad Europea, se tiene
amplio conocimiento de casos de aumento de inversiones inibaaky en empresas
Centroamericanas, tales como servicios financieros, especialmente lmruatetes y restaurantes,
distribucién y centros comerciales, lineas areas, y en el seat@ntdicion y bebida entre otros.
Adicionalmente el “Central American Report” (2007) identifica tresdencias principales en la
evolucion de las empresas regionales:

« Las empresas regionales se han desarrollado como parte de unai@steategpansion
de mercados,

» se han dado fusiones y adquisiciones de empregsasales por compariias externas a la region,
< algunas empresas regionales han realizado inversiones fuera dal MCC

La regionalizacidon de empresas ha sido mas obvia en el sector secaigita participacion
de grandes grupos empresariales en bienes y raices, y turisrooy en manufactura.

Ocasionalmente las empresas regionales se expanden en la regionég despcompradas
por otras empresas fuera de Centro América, lo cual es un mediapidalizacion y/o acceso a
tecnologias de multinacionales, como ha sido el caso de la entradélddart, GE Capital,
CITIBANK, Scotia bank, y HSBC. Solamente para el 2007 la sigarintrarregional se estima en
mas de $1,200 millones (Fuente: Ministerio de Comercio iextde Costa Rica, Banco Central de
Honduras, Secretaria de Economia. Direccion General de Inversiamjesa y CEPAL, "Inversion
extranjera en América Latina y el Caribe").

3. A nivel politico también se tienen avances

El Sistema de Integracion Centroamericana ha logrado libre dexville personas y mercancias
desde Guatemala hasta Nicaragua. Sin embargo una de los grandes latimsplementacion de la
Unién Aduanera Centroamericana.

El Tratado General de Integracion Centroamericana, establecié laroaofdn de la Unién
Aduanera Centroamericana que significa la sustitucion de losdsvégrritorios aduaneros por uno
solo y la eliminacién de los derechos aduaneros para todosolbsctpos procedentes de la propia
region, asi como la aplicacion de idénticos aranceles y restriceidereros paises.

Este objetivo esta aun en espera de ser alcanzada por la aplicacion diendetsgravacion
diferentes en acuerdos comerciales con terceros por parte de éssgemitsoamericanos que restringe
la aplicacion del arancel externo comun, y a muchas reglas y demionies.

Del total de 6.383 rubros arancelarios del Sistema Aranzélamtroamericano (SAC), 6.108
rubros se encuentran armonizados, lo que representaba 95aWtrasnque 275 (4,3%) aun no lo
estafl. Existen excepciones a estos niveles para atender situacionealespiatgs como: criterios de
caracter fiscal, compromisos multilaterales adquiridos en la @M@uaciones propias de alguna
rama de produccion centroamericana.

Uno de las principales areas de trabajo es la armonizacion tdbytai mecanismo de
recaudacion de los ingresos tributarios que contempla:

« Convenio de asistencia mutua y cooperacion técnica entre las adroioigs tributarias
y aduaneras de Centro América,

« Convenio de compatibilizacion de los sistemas tributariofosleEstados parte de la
Unién Aduanera Centroamericana,

8 SIECA. “Estado de la Situacion de la Integraci@om®mica Centroamericana”. 2009.
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e registros, principalmente de alimentos y bebidas, medicamérgomos agropecuarios e
hidrocarburos,

e armonizacion de medidas sanitarias y fitosanitarias,
e armonizacion de medidas de normalizacion,

* Marco Juridico institucional.

4. Expectativas de la integraciéon regional

Toda esta informacion plantea un escenario donde la regibn memaa@meesta acelerando su
integracibn econdmica, y como region representa la principal aremrdercio para los paises
miembros, aunque con una fuerte dependencia comercial de USA.

La tasa de crecimiento del comercio intrarregional del MCCA del-2008 supera el
comercio extrarregional en 4,8 puntos porcentuales. El comeradiarregional esta centrado en
productos agroindustriales tradicionales como Café, Bananos, Azficdos diversos, con mas del
40% exportado en el 2007. Sin embargo el comercio intrar@gimriuye productos con mayor valor
agregado como medicamentos, plasticos, preparaciones alimenticials, ppaguctos laminados, y
cables que contabilizan el 50% de las exportaciones dentro del ME&&Aambién es factible
identificar los flujos de capitales dentro de la region y lioregdizacion de empresas, principalmente
en el sector servicios.

Paralelo a este proceso de mutua dependencia comercial, se trabajadalrBI€IA en la
implementacién de todo el proceso de integracion econémica centrcemoegjue incluye:

a) El perfeccionamiento de la zona de libre comercio,

b) el perfeccionamiento del arancel externo comun,

¢) la constitucion de la unién aduanera centroamericana,
d) lalibre movilidad de los factores productivos,

e) la integracién monetaria y financiera.

Adicionalmente se debe trabajar en el perfecciogr@imide las politicas regionales en los sectores
turistico, agropecuario, industrial, comercial,tpcaion al consumidor, normas técnicas, infragstrac
servicios, inversion, servicios financieros, prdpit intelectual y servicios profesiondles

Se han logrado avances en el perfeccionamiento de la zona de libre conedrdesarrollo
de la Union Aduanera Centroamericana con un arancel externo ceimémbargo el tercer paso en
la integracibn econdmica centroamericana seria la consolidacion de wadmecomun
centroamericano, mediante la libre movilidad de todos los faaferés produccion, particularmente
el trabajo y el capital. Un mercado comun, en teoria, traeria muehtgas para la region, ya que
facilitaria el comercio intrarregional, aumentaria la competitividadejoraria las oportunidades de
inversiones contribuyendo asi a un mayor crecimiento y ddsarrol

B. Revision documental: Situacion actual del comerc 0
transfronterizo en Centro América

En el anexo se incluye una lista de documentos revisados panadiegr la situacién actual del
comercio transfronterizo en la region, incluyendo marcos legadesigrdos comerciales que pueden

® Kasteng, Jonas. "Utopia y Realidad: IntegraciéronBmica Centroamérica y los Esfuerzos

Empresariales Regionales". Banco Centroamericariotelgracion Econdmica.
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favorecer el desarrollo del comercio intrarregional. Resalta el lterhjoe estos estudios no permiten
contar con informacién especifica a nivel de MIPYMES.

En las diversas fuentes identificadas resaltan tres documemt@sayeen informacion sobre
la situacion actual de los procesos de logistica y aduana en Gemérica:

+ Doing business: Comercio Transfronterizo,
« indice de desempefio logistico,

* ranking de infraestructura de América Latina.

CUADRO 5
LATINOAMERICA-RANKING COMERCIO TRANSFRONTERIZO
Ranking Pais Puntuacién

1 Chile 67,96

2 Panama 63,93
3 México 62,57

4 Colombia 60,99
5 Brasil 60,62

6 Trin. y Tob. 60,59

7 Rep. Dom. 55,71
8 Pert 55,69
9 Uruguay 51,94
10 El Salvador 47,26
11 Costa Rica 42,58
12 Argentina 40,90
13 Venezuela (Rep. Bol. de) 39,91
14 Guatemala 39,75
15 Cuba 39,14
16 Jamaica 36,69
17 Honduras 36,00
18 Paraguay 35,14
19 Ecuador 34,72
20 Belice 32,06
21 Bolivia (Est. Plur. de) 32,03
22 Nicaragua 30,80
23 Haiti 21,11

Fuente: Elaboracion propia en base a datos dehtPiisiness
2009", de un total de 181 economias.

Doing business: Comercio Transfronterizo

Doing business recoge los procedimiento y los documentosadescitiempo y costo, para la
importacion y exportacion de mercancias, comenzando con el acuendett@ahtentre las dos partes
y terminando con la entrega de las mercancias.

Doing Business 2009, es el sexto de la serie de informes aguahesuanto al ranking del
indicador de Comercio Transfronterizo segun cuadro siguienteugstra la dispersion de los paises
en estudio, donde se tienen paises como Panama que se ubicaseptimdras posiciones a nivel
mundial y la mejor posicién a nivel de Latinoamérica, hasta pefses Honduras y Guatemala que
se posicionan muy cercanos a los ultimos lugares en el ranking.

El Doing Business 2009 reporta que en América Latina se reali2@rcgformas en materia
de reglamentacion para el desarrollo de empresas entre junio dg jp®@Y de 2008, de las cuales 7
reformas se realizaron en paises de Centroamérica. “El area que coeten&rgor nimero de
reformas normativas en la region sigue siendo la facilitacidicateércio, seguida por los cambios
que simplifican los tramites para la apertura de una empresa’aaiyhia Solf, autora principal del
informe. Agregé que “Los paises de Centroamérica estan cada vez m@oroetidos con los
programas de reformas, y en esta region El Salvador es ejeayadrutiuso para todos los paises de
América Latina”, en el tema de comercio transfronterizo las principaEsmas a nivel de
Centroamérica se describen a continuacion.
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El Salvador la modernizacién del sistema aduanero, la reducciédmdeto de inspecciones
fisicas y la obtencion de beneficios constantes gracias a la udificeios tramites permitié reducir
el tiempo de exportacion y el de importacion.

Honduras facilité la importacion mediante la eliminacién del isigu de legalizacién
consular de los documentos comerciales.

Las siguientes graficas muestran el comportamiento de los dichdores de Comercio
Transfronterizo de los Ultimos tres afios para los paises d@&mearica:

GRAFICO 2
DOING BUSINESS: DOCUMENTOS PARA EXPORTAR
COMPARATIVO PARA CENTROAMERICA
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Fuente: Elaboracion propia en base a Doing Busi2@38.

GRAFICO 3
DOING BUSINESS: DOCUMENTOS PARA IMPORTAR COMPARATIV O
PARA CENTROAMERICA
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Fuente: Elaboracion propia en base a Doing Busi2@g3.
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Un estudio citado por el Doing Business revela que por caaarautorizacion que tiene que
obtener una empresa, el comercio internacional experimenta una redieici¢2fb.

Segun el item de Comercio transfronterizo, que cuantifica leggirientos para importar y
exportar, en 2009 Nicaragua y Panamd reportan un nimero de dtemsimemueridos menor al
promedio a nivel de América Latina y el Caribe de 6,9 para expoit,4 para importar.

Panama es el Unico pais que muestra una reduccién considerablementeneed de
documentos para exportar pasando en el periodo de 9 documentos3arauy cercano del menor
numero de documentos que a nivel mundial son requeridoggararoceso en 2009 por Francia (2).
En cuanto a la documentacion requerida para importacion el campemto ha sido diferente, pues
tanto Costa Rica, como Honduras y Panamd requieren de 5 docummamos que al inicio del
periodo, y en El Salvador también ha habido una reducciérddeusnentos, el mas cercano al menor
numero de documentos requeridos para este Ultimo proceso anoivéilal en 2009 es Panama, que
con 4 documentos solicitados se acerca a los 2 requeridos en Francia.

GRAFICO 4
DOING BUSINESS: TIEMPO PARA EXPORTAR COMPARATIVO PA RA CENTROAMERICA
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Fuente: Elaboracion propia en base a Doing Busi2@38.

GRAFICO 5
DOING BUSINESS: TIEMPO PARA IMPORTAR COMPARATIVO PA RA CENTROAMERICA
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Cuanto mas tiempo se emplee para el proceso de exportacion rtagifpy menor sera la
probabilidad de que un comerciante pueda entrar oportunamente encationde otros paises. El
Doing Business cita un estudio reciente de 126 economias ea sédua calculado que cada dia de
demora en exportar equivale a un costo del 1% del volumen de ammerci

En tiempo para exportar e importar, en Doing Business edmeodr el tiempo estimado
para la preparacion de documentacion, despacho en aduana y contrates,tétamejo en la terminal
y en el puerto, y transporte por el interior.

Para Doing Business 2009 Costa Rica, El Salvador y Panaméame|gpromedio a nivel de
América Latina y el Caribe en dias para exportar (19,7) y $dpalkador, Guatemala y Panaméa
guienes mejoran también el tiempo promedio pero para la impor{@¢8).

En el periodo en cuanto al tiempo para exportar este ha sidcidegor todos los paises,
pero mayormente por Costa Rica, que durante el periodo redfésl8 este proceso. Sin embargo tal
y como lo muestran los gréficos sigue aun muy lejano a tha9que actualmente se requieren para
dicho tramite en Panama. Este Ultimo se encuentra un tanto cercaapnaaltiempo a nivel mundial
2009 de 5 dias que transcurren en paises como Singapur, Riagnistonia.

En cuanto al tiempo para realizar los tramites de importaci@tasbién ha sido reducido
por todos los paises durante el periodo, pero esta reducciignégativamente mayor en paises
como El Salvador (-20), Costa Rica (-17), Honduras (-1Bugtemala (-15). De estos, Unicamente El
Salvador se encuentra cercano a los 9 dias requeridos en Panaeséelquenor tiempo en la region.
Aungue aun con algunos dias de diferencia de los 3 repogadsisgapur, que es el menor tiempo a
nivel mundial para 2009.

GRAFICO 6
DOING BUSINESS: COSTOS DE EXPORTACION COMPARATIVO P ARA CENTROAMERICA
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Fuente: Elaboracion propia en base a Doing Busi2@38.
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GRAFICO 7
DOING BUSINESS: COSTOS DE IMPORTACION COMPARATIVO P ARA CENTROAMERICA
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Fuente: Elaboracion propia en base a Doing Busi2@38.

En cuanto a los costos asociados al proceso de exportacion &aifgpgren 2009 todos los
paises a excepcion de Honduras muestran costos por debajordetlip para América Latina y el
Caribe de $1.229,8 para exportar y de $1.384,3 para importar.

Solo Panama y Guatemala muestran reduccién del costo del prbeesgportacion e
importacion, aunque Unicamente para el periodo 2007-2008,ey&@sge costo se ve aumentado en
todos los paises para el periodo 2008-2009.

El menor costo de exportacién 2009 lo reporta Panama cony$éR@e importacién El
Salvador con $820, que aun lejanos del menor costo de exporgacigel mundial de $450-456 y
también del menor costo de importacion de $ 439-450 que MwlSagapur reportan en 2009.

indice de desempefio logistico

El informe publicado por el Banco Mundial del indice de Desempefidstico 2007 (LPI 2007 por
sus siglas en ingles), mide la capacidad de los paises de conestatse mercados mundiales; se
basa en una encuesta de los operadores a fin de identificamgéomesl en que es facil o dificil
transportar bienes de un pais a otro, introducirlos enaoc&iakes portuarias o extraerlos de ellas, o
trasladarlos mas alld de fronteras nacionales proporcionandmation sobre la logistica de los
paises, midiendo el rendimiento a lo largo de la cadena deisumiagistico dentro de un pais.

Segun informe del Banco Mundial, un LPI alto tiende a generaroferta exportable mas
diversificada, constituyendo un instrumento de evaluaciéreitttea creada para ayudar a los paises a
identificar los desafios y oportunidades que enfrentan eesangbefio en la logistica comercial y lo
que pueden hacer para mejorar su rendimiento.

De acuerdo al indice de desempefio logistico del Banco Mundiahoalguntos relevantes a
mencionar para la regién son:

e« En varios paises de Latinoamérica las importaciones tardan mucHtegan al
consignatario desde el momento de su desembarco, a nivel de Céntaase
mencionan a Costa Rica y Panama,
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« el elevado costo promedio del trasporte terrestre en Costa Rid§, Htaiduras y
Nicaragua, se debe a la deficiencia de los corredores de transpuiterdales y a los
elevados costos portuarios,

¢ asimismo, en Nicaragua el costo de mover un contenedor de 49 yriesemirremolque
duplica el promedio regional a pesar del reducido tamafio del pais.

CUADRO 6
LATINOAMERICA-RANKING INDICE DE DESEMPENO LOGISTICO
Ranking Pais Puntuacion
32 Chile 3,25
45 Argentina 2,98
54 Panaméa 2,89
56 México 2,87
59 Peru 2,77
61 Brasil 2,75
66 El Salvador 2,66
69 Venezuela (Rep. Bol. de) 2,62
70 Ecuador 2,60
71 Paraguay 2,57
72 Costa Rica 2,55
75 Guatemala 2,53
79 Uruguay 2,51
80 Honduras 2,50
82 Colombia 2,50
96 Republica Dominicana 2,38
107 Bolivia (Est. Plur. de) 2,31
122 Nicaragua 2,21

Fuente: Elaboracion propia en base a datos del 'dpistics Performance
Index and lIts Indicators 2007", de un total de paes.

GRAFICO 8
CENTROAMERICA EN LAS CALIFICACIONES DE DESEMPENO LO GIiSTICO ANO 2007
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Fuente: Elaboracion propia en base a Doing Busi2@383.
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GRAFICO 9
iINDICE DE DESEMPENO LOGISTICO 2007. COMPARATIVO PAR A CENTROAMERICA
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos del 'Huistics Performance Index and lts
Indicators 2007", de un total de 150 paises.

Ranking de Infraestructura de América Latina

Latinoamérica esta rezagada frente a paises del Asia y paises desingesios en materia de
infraestructura. Esto es infraestructura de carreteras, agua, eladtrigtbcomunicaciones, puertos,
penetracion de Internet, etc. En América Latina la inversion eaestfuctura apenas llega a un
monto equivalente del 1,3% del Producto Interno Bruto)Ritientras que el mundo esta en un 2,2%
y Asia supera el 5%.

En el Ranking de Infraestructura de América Latina para 2008, atibgror América
Economia en conjunto con la consultora especializada CG/LA de WashiDC, entre los paises de
Centroamérica resalta Unicamente Panama, que destaca en cuanto a otfneegtartuaria y
logistica en todo el hemisferio, incluso puertos en la ce$t&alfo y la costa Este de Estados Unidos
estan invirtiendo en preparacion para la explog@®embarcaciones post-Panamax, una vez que el canal
se complete en 2014. El resto de paises en eswdioica por debajo de la media para Latinoamérica.

Entre algunas de las deficiencias que muestra el sector transpdatgegion centroamericana se
encuentran:

« Capacidad limitada, deterioro y falta de mantenimiento de carrgies$s, aeropuertos
y ferrocarriles,

» limitaciones para el acceso real al financiamiento publico que piopan las entidades
financieras internacionales,

* marco legal y regulatorio no idoneo para la atraccion de cagitatp al sector,

» deficiencias de indole organizacional e institucional en cada pais.
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CUADRO 7
RANKING DE INFRAESTRUCTURA DE AMERICA LATINA PARA 2 008
Ranking Pais Puntuacién
1 Chile 15,44
2  Colombia 12,37
3 Panama 11,88
4 Jamaica 11,39
5 Uruguay 10,41
6 Argentina 10,39
7 Republica Dominicana 10,05
8 México 10,00
9 Brasil 9,92
10 Trinidad y Tobago 9,80
11 Cuba 7,72
MEDIA 7,65
12 Costa Rica 6,98
13 Venezuela (Rep. Bol. de) 6,37
14  Paraguay 6,00
15 Guatemala 5,76
16 Bolivia (Est. Plur. de) 5,39
17 El Salvador 4,90
18 Honduras 4,66
19 Ecuador 4,29
20 Perd 4,17
21 Belice 3,19
22 Haiti 2,70
23 Nicaragua 2,21

Fuente: Elaboracion propia en base a datos del iRarde
Infraestructura de América Latina para 2008, elatbor por
América Economia -CG/LA de Washington DC.

Las deficiencias en infraestructura se manifiestan en ciertos aspestofles como los
costos logisticos, los niveles de inventarios y el porcedijbienes que no llega a los mercados.
Estas deficiencias pueden repercutir sobre la economia regionalt@®rcostos de operacion en el
manejo de productos y, por ende, en la pérdida de competitividad.

Segun Balassa, para iniciar un circulo virtuoso entre traespardmercio, en los paises en
desarrollo, habrd que adoptar medidas para mejorar los medicenggorte, asi como unificar los
reglamentos de este y equiparar sus gastos.

El Plan Puebla-Panamé ofrece una perspectiva de integracion regiooatdinacion de
esfuerzos locales que vale la pena aprovechar. Debe considerar el péggepdéses importantes en
el PPP como son México y Colombia, quienes han logradcesiuiportantes de crecimiento y son
lideres regionales en temas de logistica, distribucién y pradus@nufacturera.

En eficiencia del transporte los indicadores son interesantesalgom potencial de
optimizacion pero son los mejores de la regidn, atribuibées alistancias mas cortas de la regiéon y a
una concentracién de la operacién a nivel nacional y no regioredeasds explicable un proceso de
mejoramiento sostenido del sector transporte regional.
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GRAFICO 10
UTILIZACION DE LA FLOTA DE TRANSPORTE POR REGION
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Fuente: Latinoamérica-Ranking Infraestructura 2008.

Aduanas

En evaluaciones comparadas recientes del Banco Mundial y su iai¢ED| (2005), es claro que el
tema aduanero es un desafio para la integracion regional y parab#dizglcon de la region.
Guatemala, Nicaragua y Honduras clasifican en los niveles mas leagficiencia aduanera en el
mundo, lo cual afecta la competitividad de importadores y eagiangs de la region. Se hace
indispensable pensar en el tema aduanero en conjunto con rategestde plataforma logistica en
Honduras, si se piensa atraer inversion y usuarios de sendggisticos al pais y a esta operacion.

A pesar de los avances logrados en la transicion hacia la Unifendid, persisten ciertos
obstaculos al comercio intrarregional que no permiten realizar deranagil el comercio entre los
paises de la region, generando costos elevados para los empiR¥MiIBS.

Muchos empresarios se enfrentan aun a numerosos obstaculoparfacin o importacion
de mercancias, incluidos los retrasos en la frontera. Esttécolos incluyen aranceles, cuotas y
distancia de mercados, que puede aumentar en gran medida el costobienés o evitar por
completo el comercio.

Una mayor liberalizacién del comercio debe ir acompafiada por potitoggementarias en
otras areas como la mejora de aduanas aéreas y maritimas y detéonioas, ademas de una mayor
coordinacion y armonizacion de politicas, mayores inversionemfeaestructuras. Todo lo que
suponga avanzar en el terreno del comercio ayudara a aumentar el accesoaelestimercados.
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IV. MIPYMES: La logistica y aduanas regionales

Como resultado del proceso de entrevistas se identificaotal de 18 iniciativas de reforma o mejoras a
procesos de logistica y aduanas en Centroamérica&ndiimrgo es importante considerar que esta
identificacion se basa en la percepcién de los elmposs quienes también reconocen que existe falta de
informacién en los temas de comercio regional. Ded&seformas identificadas catorce (77.8%) se
identifica en Guatemala, El Salvador y Costa Ricas reformas identificadas en orden descendente en
base al nimero de paises mencionados incluyen:

» Automatizacion de sistemas/transmision electronica (firma electrdnica)
« simplificacion de tramites al revisar procedimientos,

* mecanismos de apoyo a las empresas/servicios a usuarios,

« mejoras a la Ventanilla Unica de Comercio Exterior,

» integracion regional,

« ventanilla Unica de importaciones,

* PACE,

» sistemas de gestion de riesgo.

Estas reformas muestran una tendencia hacia la implementaciotedssisie transmision
electrénica y la revision de procedimientos, lo cual también esexte con los esfuerzos realizados
dentro de la Unién Aduanera para la implementacion del Sistermdodeécion Aduanero Unificado
de Centroamérica (SIAUCA), que incluye los cruces de informacifme éms Administraciones
Aduaneras y Tributarias-impuesto (SIAUCA nacional).

Respecto a los problemas principales que se identifican en aaeention incluyen:
» Tiempos e inspecciones para obtener permisos especiales,

» limitada institucionalidad de apoyo de los gobiernos,

» personal de aduanas — problemas de capacitacion técnica,

e corrupcién,

» procedimientos y sistemas excesivos,
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» personal de aduanas — falta de facilitacién y servicio,
» limitadas areas de patio/almacenaje,

» falta de informacion de las MIPYMES,

e areas inspeccion no adecuadas,

» conectividad —carreteras de acceso,

» seguridad — robos en carreteras,

» sistemas de gestion de riesgos en aduanas,

» fallas en sistemas electronicos (hardware, software).

Es importa importante sefialar que se ha avanzado en la facililgciarexportacion desde el
pais de origen, pero muchos de los problemas se dan principalvaea los procesos de importacion,
tanto para importar materias primas como para introducir prmslacdtros mercados regionales.

La automatizacion de sistemas e implementacion de procedimiestt®micos facilitan la
obtencion de permisos especiales, ayudan a disminuir los prnieeids excesivos y la
discrecionalidad de los funcionarios, favoreciendo la disminud&ta corrupcion. Sin embargo
como mencionan algunos empresarios los llamados permisosatespestin en muchos casos el
mecanismo para imponer barreras no arancelarias y regular la impodaqgidoductos de los paises
vecinos, al favorecer la implementacion de mecanismos electronicaxdapey CAUCA ayudaria a
disminuir esa discrecionalidad para limitar las barreras al comercio

La institucionalidad de apoyo a las MIPYMES a nivel de gobieynasociaciones o
gremiales, es el segundo problema més sefialado. Esto seeatribayla falta de institucionalidad a
nivel de paises, para el presente estudio se contactaron 25 greyniasexiaciones para las
entrevistas, sino al limitado involucramiento por parte deataxiaciones y las MIPYMES en los
temas de comercio regional, este tema es mas comun encontrarlontedeger la gran empresa.
Esta falta de involucramiento se refleja en las limitantes deefsi€le informacién con las que cuenta
las MIPYMES.

El otro gran reto es la capacitacién y profesionalizacion del g@rslen Aduanas, como
facilitadores de los procesos comerciales. Un punto interesaqtee @anamda donde se tienen los
mejores indicadores de facilitacion del comercio intrarregionalaasién el pais donde los
empresarios tienen claro el rol de los funcionarios aduaneros faxilitadores y proveedores de
servicios, y existen dicho cumplimiento, mientras que lospaisn mayores problemas al comercio
como Honduras y Nicaragua, se aceptan las limitantes del pergoadudnas y su rol fiscalizados.
Como un empresario lo sefialo, “es importante no solo capatjtarsonal de aduanas, sino también
a los empresarios para que conozcan las leyes y reglamentganysexdumplimiento.”

También se mencionan los problemas de infraestructura, principalp@nlas limitantes en
las areas de inspeccion y conectividad por calles de acceso y puéiltésma de corrupcion
vinculado a pagos adicionales surge en todos los paises, masuoa figura para “acelerar” o
“facilitar” procedimientos.

En concordancia las principales recomendaciones se orientan a foltaliestitucionalidad
de apoyo a las MIPYMES, por medio de:

1. Mayor participacion de asociaciones y gremiales,
implementacion/mejoras de la ventanilla Unica para exportaciones,
ventanilla Gnica para importaciones,

fortalecer institucionalidad publica,

a kD

centros de apoyo a PYMES exportadoras,
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6. mecanismos de informacion,
7. ventanilla Gnica para MIPYMES,
8. promover procesos asociativos.

Algunos de los entrevistados recalcaron la importancia de nicalupkfuerzos, mas bien
coordinarse con la institucionalidad existente.

En segundo lugar continuar con las mejoras en procedimiersisgeynas, haciendo énfasis
en la estandarizacion de requisitos operativizando el CAUCA, laghermologacién de normas, y la
implementacién mas amplia de sistemas electrénicos. Un guetfue sefialado por empresas de El
Salvador y Guatemala es como favorecer el comercio transfrontgniamoviendo que las
MIPYMES en las zonas de frontera puedan realizar negocios enrfimsencilla.

En tercer lugar se incluye la recomendaciéon de continuar trabajandocapacitacion de
personal, utilizando y mejorando el funcionamiento de la ECI48E mejoras en infraestructura
también se mencionan como areas que deben ser abordadas.

A continuacion se describe por pais los principales resultados.

A. Costa Rica

Documentos e instituciones para procesos de exporta cion/importacién

La documentacién requerida para exportacién/importacién en la riegldpe:

En Costa Rica se requieren un promedio de 7 documentos pagaqede exportacion, estos
incluyen:

Factura,

TICA/DUA- TICA: Tecnologia de Informacion para el Contradu#anero,
Manifiesto/ Carta porte-transportista (contrato entrega),

Declaracion transito,

Permisos especiales (Salud, medicamentos, etc.),

2 T S

FAUCA/ Formulario Unico Centroamericano (Cert. Origen),
7. Inscripcién de exportador.

Instituciones que intervienen
Intermediarios tiene un rol clave en los procesos de exportacion.

Para Costa Rica resalta el rol del Agente Aduanal el cual es confpatalds empresas para
la realizacion de tramites aduanales. La carrera de agente aduanal est@ pwaladiuanas y
representa un servicio privado que facilita el proceso de exportaeidmuchos casos las MIPYMES
deben recurrir al agente aduanal por el costo del software para laaeldabadel DUA en forma
electronica. Los agentes aduanales prestan el servicio de asesoddo I documentacion
incluyendo el DUA en forma electrénica.

En muchos casos las MIPYMES trabajan con consolidadores w@elasircuales se hacen
cargo de llenar los formularios respectivos y hacer el DUA.

31



CEPAL — Coleccion Documentos de proyectos Diagndstipropuestas para el mejoramiento de los preadsdogistica...

Tiempos para exportacion/importacion

Existe mayor agilidad para los procesos de exportacion quiemegue 2-5 dias. En el caso de las
MIPYMES se apoyan en los consolidadores de carga quienes campdetiocumentacion. Los
procesos de importacién requieren un promedio de 16 dias.

Reformas principales para mejoras de logisticay ex  portacion

Los empresarios reconocen que en los ultimos dossafiean implementado reformas para agilizar los
procesos de importacion y exportacion. Las pralegreformas realizadas o en proceso incluyen:

“Exporta Facil” es un proyecto realizado en conjunto por Cordm<Costa Rica y la
Promotora del Comercio Exterior (PROCOMER) para promoveexasrtaciones por medio de la
plataforma postal hacia mas de 190 paises; su lanzamiento fue abhfsdo de 2009 y es un sistema
gue inicié a través de un plan piloto desarrollado en novierdbr2008; este proceso incluyo la
capacitacion de los funcionarios de Correos en un lapso de 9 meses

Entre los beneficios promulgados por el proyecto se menciareapegmite: Ahorrarse costos
en los gastos de operacion y de logistica en el envio de shigfm®a 190 diferentes destinos en el
mundo para las micros, pequefias y medianas empresas radicadaoen;tan requiere contratar
agente aduanero, permite el seguimiento en linea de las exportaeirestros.

El servicio funciona actualmente en 47 sucursales del pais y madidanse también a través
de internet de forma gratuita.

Se ha estado trabajando en mejorar los mecanismos de apoyo a tasasmpsi un
exportador o importador puede recibir asesoria de un agerteadfuncionarios de aduana, un “Call
Center” para atender a usuarios, atencion en la oficina central daagw@iemas se tiene contactos
con asociaciones, camaras y gremiales. Esto incluye la participacidrdideccion de aduanas con la
Comision Centroamericana de Facilitacién al Comercio (COFA).

Complementario a estos esfuerzos PROCOMER es el responsablstel@aIntegrado de
Ventanilla Unica de Comercio Exterior, que cuenta con un saftwara realizar los tramites de
exportacion desde las oficinas de las empresas mediante forswderigellados (DAE o FAUCA).
Sin embargo este sistema aplica solamente para las empresas que cesté Régimen de
perfeccionamiento Activo, hasta tanto ingrese TICA para dichinieéag

El observatorio MIPYME es también un mecanismo para conocemldematica de las
MIPYMES. ElI observatorio realiza la aplicacibn de encuestas que ambotdmas de
internacionalizacion y sus resultados son presentados a diversiisiciones nacionales e
internacionales, incluyendo la Vicepresidencia de la Republica.

Automatizaciéon de sistemas. En el 2009 se finalizara la impleaiént del TICA
(Tecnologia de Informacién para el Control Aduanero) que es geriglan Estratégico del Servicio
Nacional de Aduanas para modernizar la gestion aduanera medianteirgensivo de tecnologia.
TICA incluye:

 Modelo de base de datos centralizado. Sistema de informaciéalizedis, con base de
datos Unica,

» formato Unico de Declaracion electronica aduanera. Basado en um foueato de
Declaraciéon Unica Aduanera (DUA) para declaracion electrénica aduaneras en lo
regimenes de Importacion, Exportacién y Transito,

» uso de Internet para transmisién de declaraciones. La conexida adnana se podra
efectuar por medio de los servicios publicos de Internet @iumion de la red privada
virtual VPN),
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e autodeterminacion y pago electrénico en linea de los tributopadel de los tributos
correspondientes a las declaraciones de importacion se efectia “en ledanhte la
aplicacion de débitos a una cuenta corriente de la Agencia domiciliaga lzemco del
Sistema Bancario Nacional integrado al SINPE,

* identificacion de la Mercancia en los Depdsitos. Cambios enrzafde identificar la
mercaderia que se encuentra en los depdsitos fiscales, mediantameno nde
identificacion Unico para la declaracién electronica,

« eliminacion de los documentos impresos El proyectdepde la eliminacion de los
formularios impresos correspondientes a las declaesiaduaneras de importacion, valor,
exportacion y transito. Sin embargo no se eliminacosto del formulario que se paga a
Procomer ni los cargos correspondientes a Timtwegy(le estan establecidos por ley),

» datos adicionales en las declaraciones de Importacion Se incldgtald de facturas
comerciales y envio de las imagenes correspondientes a los docuonigrimiades.

Problemas principales identificados

Procedimientos y sistemas

Aunque en las entrevistas se resalto los avances en la revisiproaimientos y la
implementacion de procesos electrénicos por medio del TICA A&,d$ empresarios resaltaron las
limitantes y problemas de dicho sistema. Especificamente se menciono

» Costo del software como una limitante para las MIPYMES,
» problemas de conectividad ante la falla o “caida” de la comunicacién TtDAel

» DUA requiere adjuntar documentos escaneados en forma electrémigal lleva tiempo
y presenta problemas de envid al tratar de remitir diversos as¢hiv

» el envio de archivos en forma electronica es un proceso lento, fallarabbliga repetir
parte del proceso de elaboracion del DUA,

» acriterio de los entrevistados el plan de contingencia de TIGAnodna.

Permisos especiales

Los principales problemas en la obtencion de permisos especialeanseen los
requerimientos de inspecciones fisicas a recintos fiscales y arpasddecion, este proceso puede
llevar tiempo. Adicionalmente la centralizacion de permisos en mistdiio de Agricultura en San
José complica los procedimientos. A criterio de los empres&®srean requerimientos, leyes
arbitrarias, surgen problemas”.

Institucionalidad de apoyo a MIPYMES

La principal institucionalidad oficial de apoyo para exportaci@seB8ROCOMER, donde una
de sus competencias es apoyo en la logistica de comercio extagoantio facilitar, agilizar y
simplificar el proceso de tramites de comercio exterior, ademasirdatbasesoria y colaboracion
técnica para el otorgamiento y desarrollo de actividades en losreggraspeciales de exportacion.

El rol de PROCOMER como facilitador para las MIPYMES no esoclpara muchos
empresarios, aunque se cuenta con el Sistema Integrado de Ventais#lalé) Comercio Exterior en
Ultima instancia las empresas deben abocarse al Servicio Nacional deafcara el proceso de
exportacion o importacion. En todo este proceso interviamgeagdentes aduanales y consolidadores
de carga que juegan un rol de apoyo al exportador.
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La institucionalidad regional no es “creible” a criterio de lopresarios entrevistados. No
se identifican mecanismos de apoyo regionales y formas de deefextinas cuando las empresas
exportadoras entran a los mercados vecinos.

Personal técnico

Se mencionan problemas en la capacitacion del personal de aduangendwlproblemas
en la asignacién de partidas arancelarias. Al respecto en las désitasnpo el personal técnico de
Aduanas no identifico las necesidades de capacitacién como uamasbimas bien hacen referencia
a la falta de informacion por parte de los empresarios. N#eséficd apertura por parte del personal
entrevistado a nivel de campo, al abordar los problemas o are&joda que se pueden identificar en
aduanas, la respuesta fue “porque venir a buscar problemas a aduanas..

Infraestructura

Los problemas de infraestructura no fueron mencionados comimd#ppl limitante, aunque
se indicaron problemas de patios para revision en fronterdalliesde conectividad para el envio de
documentos en forma electrénica.

Corrupcion e inseguridad en el transporte

En el taller realizado los problemas de corrupcid@rdn sefialados como un resultado de la
falta de informacién por parte de la empresa y lablpmas de burocracia. Pagos adicionales son
realizados para agilizar tramites alterando el ordenrelision o recepcion de documentos, por
problemas de ubicacion de productos en fraccionesedagias, prorrogas de tiempos de inspeccion, etc.

Recomendaciones principales

Procedimientos y sistemas

Mejorar la operacion del TICA, garantizando la confiabilidad déma ante fallas por caida
0 sobrecarga de conexion, y que el plan de contingencia verdaderdunetne.

La aprobacion del Cddigo Aduanero Uniforme -CAUCA IV partp de la asamblea
legislativa, ayudaria a uniformizar los procedimientos compddses vecinos. La Gltima modificacion
al CAUCA fue suscrita en San Salvador, El Salvador, el 25 dedebP008 y esta vigente para El
Salvador, Guatemala, Honduras y Nicaragua; pendiente su aprolegisbativa para Costa Rica en
donde se rige el Segundo Protocolo al CAUCA del 27/@@2@n tanto la Asamblea Legislativa
aprueba la Resolucién N°223-2668

Permisos especiales

La descentralizacion y agilizacion en la obtencion de los permisesiggs. No hay una
ventanilla Gnica que permita obtener todos los permisos respectiv

Institucionalidad de apoyo a MIPYMES

Mejorar el rol de PROCOMER como facilitador del proceso de réaion, ampliando los
servicios que puede proveer el Sistema Integrado de Ventanitta deiComercio Exterior.

Fortalecer la participacion de gremiales y asociaciones en las iniciatigemsales. Las
instituciones regionales deben mejorar su efectividad para la&ovldei problemas reales de los
exportadores.

1 Informacién actualizada a agosto 2009, con fugdat8IECA. http://iwww.sieca.org.gt/site/Cache/ 1 THHID03078

/17990000003078.swf.
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Personal técnico

La capacitacion de funcionarios a nivel técnico y en servicio altelidm division de
aduanas ha enviado personal a capacitar a la Escuela aduanera en Hpedu@én hay mucho
trabajo que realizar en programas de servicio al cliente.

B. Guatemala

Documentos e instituciones para procesos de exporta cion/importacion

La documentacion requerida para exportacion en la region incluye:
Factura,

FAUCA,

Manifiesto de carga,

Carta de Porte,

Certificados de origen,

o g A~ w DN

Permisos especiales. Estos incluyen permisos del Minigtedaricultura, Ministerio de
Salud, etc. Actualmente El Salvador, Nicaragua, Honduras y Guateivaken
reconocimiento mutuo pero los documentos deben llevar el nideeregistro sanitario
de Guatemala y ser sellados por el Ministerio de Salud, y giduadimiento lleva un
promedio de una semana.

Instituciones que intervienen

Para los tramites de exportacién se trabaja con la ventanilla mi¢eGEXPORT. Los
trdmites de exportacion se pueden realizar por internet desde b#éos,90 cual ha facilitado los
procedimientos. El agente aduanal no se utiliza para exportacioleesnda liquidacion de la pdliza
pero no para Centroamérica, esto depende del lugar destino.

Tiempos para exportacion/importacion
En Guatemala es en menos de 1 hora. Estamos hablando de expstacioA.
Reformas principales para mejoras de logisticay ex  portacion

AGEXPORT y las mejoras en la ventanilla Unica para exportaciones

Los empresarios resaltan mucho el servicio recibido por AGERIPE»N su ventanilla Gnica
para exportaciones. Los principales beneficios que listan lpsesarios incluyen:

» Operacion 24 horas al dia. Todos los procesos se han siztelnatle forma que el
empresario tenga la facilidad de poder emitir y hacer sus ésiohitsde su oficina el dia
gue quiera y a la hora que quiera, el sistema no tiene limitdeidiempo. De todas las
operaciones remotas el 50% se fuera del horario de oficina, demmshdomingos.

» Concentracion de servicios. Todos los procesos de exportastdm dentro de la
ventanilla, desde la emisién de un certificado o un requiitibasio, fitosanitario (los de
salud son los Unicos que no estan dentro da la ventanibayertanilla tiene delegada la
firma para los certificados de origen y cuenta con representantddirdsterio de
Agricultura, SAT, INCAS, Camara de Comercio, y Minister@Etonomia.
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Mejoras

Costos competitivos. La ventanilla cobra en promedio $&ada transaccion, y no por
volumen o valor exportado. La operacién de la ventanilla esir@s de lucro y los

ingresos generados se reinvierten. El costo del software paralasdeansacciones
electrénicas se elimino hace 4 o 5 afios.

No se requiere agente aduanal. Para exportaciones la MIPYMé&guiene una agente
aduanal, la MIPYME decide si hace sus tramites directamente emiend contrata un
agente que le haga los tramites. Sin embargo el agente aduanal stesenaocho més
altos que son entre $25 y $35 en promedio.

Operaciones remotas. El FAUCA que es el formulario para lastexfpnes se generan
electronicamente, aproximadamente el 94% o 95 % de las operacionesrgdas, es
decir las hacen los empresarios desde sus oficinas.

Implementacion de pago electrénico con la SAT,

la emision del DEPREX que es el formulario prerrequisita pes exportaciones fuera
del C.A.,

la ventanilla se esta integrando con El Salvador y con Hasd@on EI Salvador
inclusive se adapté desde el 2008 que las exportaciones a disteepueden pagar los
impuestos por medio de banca electronica (transferencias electronieataveés de
validaciones electronicas con Hacienda o con la SAT de Guatemala yy pado de
impuestos en frontera para pasar la mercancia.

Modernizacion de aduanas y su integracion regional

Nuevo cddigo aduanero aprobado en el 2008 quelma &n El Salvador, Guatemala,

Honduras y Nicaragua. El nuevo codigo aduanerdeziorde personal del SAT “contiene

nuevas figuras para el despacho aduanero que estamofladas en el reglamento con
bastante precisién. Todos los procedimientos elthflamente armonizados dentro del
cbdigo y desarrollados en el reglamento de forma ual $¢ trata de que sea lo mas
simplificado posible y que se pueda despachar l&anefa rapidamente haciendo uso
fundamentalmente de la trasmision electrénica ddédamacion.”.

Fortalecimiento de las aduanas integratpara formar ventanillas Gnicas de tramite en
las adunas para importacion y exportacion.

Fortalecer la transmisién electronica utilizando modo regional. Generalmente las
exportaciones las PYMES las hacen al amparo del Foimuiduanero Unico
Centroamericano al ser productos generalmente con roagtanido local, lo cual facilita
su exportacion regional y es mas eficiente la tranémiliectrénica de los formularios. Se
busca no hacer la transmisién de pais a paisasinansmision a un nodo regional.

Favorecer las resoluciones anticipadas y las declaraciones pralgsioEn el marco del
FAUCA Y RECAUCA se puedan generar declaraciones anticipadas y aigclees

11 Aduanas Integradas: una frontera comdn entre epasperan funcionarios de aduanas bajo un proiegdon
continuado para facilitar el despacho de mercanmi@egiando la Unica parada de medio de trartspen la
aduana de ingreso, pues la aduana de salida nonlmpea tramitacion. Aduana Yuxtapuesta: es unateode
integraciéon mas sofisticado que es como el queaoperaduana en donde honduras a desaparecido,ide ha
operar bajo un sistema de ventanilla Unica de teaem donde estan en un mismo espacio todas lasdaates de
aduana, migracion, CODETENA, Policia, todos los tieeen que ver con administracion aduanera y esolm
procedimiento interno realizan el despacho de lxameia mediante la actuacion de cada uno de hesofoario de
las dependencias que tienen alguna competenciadespacho que se esté realizando.
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provisionales. La MIPYME puede solicitar una resolucién argd#p sobre su
exportacion para evitar problemas en frontera, asi también simemeancia de
importancia le hace falta algun requisito o cuando no esta tadfardaacion se pueden
despachar con una declaracion provisional, pero requiere de la ibasehtronica de
la informacion.

» Impulso de sistemas informatizados para gestidon de riesgavés de parametros que se
introducen al Sistema Automatizado de Riesgo, el sistema pueda&idagié casos una
mercancia va a ser sujeta a alguna verificacion fisica o documental llasemde va a
salir de la custodia aduanera sin ninguna verificacion. Segimefude la SAT este
sistema esta implementado por el momento en México y en Hmndwando se
implemento el sistema estaba mas o menos al 85% de mercanctadasify un 15%
salia sin problemas, ahora esto se ha invertido el 85% tiewertle

» Estandarizar el transito aduanero bajo una modalidad: transiEmexduterrestre que
podria incluir una Declaracion Unica de Transito (DUT)oEst realiza en el marco del
proyecto para Modernizacion de Pasos Fronterizos, como proyiato |p que se
trabaja a través de las comisiones técnicas es el régimen de tradséoero
internacional al amparo de la resolucién 652001 del reglamebte sb régimen de
transito aduanero internacional.

* El *“Arancel Informatizado Centroamericano” (AIC) desarrollado en arcm del
proyecto de la Unidn Aduanera gestionado por SIECA con elepioyde la Union
Europea (CONSUAC). En el AIC se busca concentrar todaariésstarancelarias, toda
la parte impositiva mas los impuestos internos que una merdamgague pagar en el
pais de destino de las mercancias donde seran usadas o congumada®das aquellas
regulaciones no arancelarias, entre ellas permiso o autorizacion&ss free requiere
esa mercancia de acuerdo a la naturaleza del producto.

Principales problemas identificados

Procedimientos y sistemas

No se identifican mayores problemas en procedimientos ymsisteen Guatemala. Se
menciona la importancia de la coordinacion entre institucionesvel tocal y regional, el
fortalecimiento institucional es importante, y una adecuada utbizat® los recursos. Se menciona
como ejemplo la firma electronica, cuya ley esté en vigor desde haeseneses pero todavia no se ha
incorporado al sistema. Se crea un instrumento que no es atilizad

Los empresarios hacen més referencia a dichos prablemidonduras y Nicaragua. En el caso
de Honduras se menciona las fallas del sistemadiéairy problemas de documentacion en Nicaragua.

Permisos especiales

Los procesos de exportacion que requieren permisos fitosasitémcluyendo permisos
especificos del Ministerio de Agricultura y el Ministerio deuSlaianto para exportacion como para
importacidn, son los procedimientos en los cuales se identifiéarproblemas.

Los permisos especiales dependen de otras terceras institucionegnargtonocimiento
mutuo entre Guatemala, Honduras, El Salvador y Nicaragua, loesarips identifican barreras
atribuidas mas a proteccionismo que a limitantes reales de lodasqres.

Como lo sefalaron los empresarios “los temas no arancelariosy&rificiles que los
arancelarias, pues cada pais la sigue manejando segun su criteedd Bltencion electronica de
permisos fitosanitarios las empresas tienen que cumplir adgeondiciones, por ejemplo tienen que
contar con la revisién que pide el Ministerio de Agricultureagés del programa de PIPA que es el
trabajo de inspeccion Ambiental.
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La obtencién de los permisos especiales se complica por la fattanticacion entre
instituciones. Se sefialan problemas de comunicacion entre elddinidé Salud y la SAT. La SAT
pone unas barreras y el Ministerio de Salud otras, especifieamenimenciono “hay ciertas
exoneraciones para materias primas, el Ministerio de Salud da sl egtdn autorizados para su uso,
pero la SAT requiere un dictamen dado por el Ministerio de Sa&udual es revisado por el
superintendente. Este proceso puede llevar un mes y se pada parga en bodega, asi la
exoneracion no existe porque se termina pagando almacenamiento”.

Institucionalidad de apoyo a MIPYMES

Los empresarios consideran que las MIPYMES estan aisladas,tempg@ayue dentro de las
asociaciones y gremiales tienen un peso importante las grandesasny en parte también porque
los empresarios de las MIPYMES no se involucran adecuadamente enesas de trabajo,
actividades de apoyo y capacitaciones.

Las MIPYMES pueden pagar por pertenecer a gremiales y asociagenesnuchas veces
estan poco informados e incluso no se les motiva de la maneextaopara que tengan una
participacion activa. Las limitantes de tiempo de los emprasanidas MIPYMES contribuyen a su
aislamiento, tienen problemas pero nadie sabe cuales son dichlesras.

Falta de informacién y capacitacion de las MIPYMES

En los talleres los empresarios reconocieron que en parte tieaaegponsabilidad al no
estar adecuadamente informados y capacitados. Los empresarioMtYIREES necesitan conocer
la formulaciébn de sus productos, su porcentaje de materia pmpartada, la clasificacion
arancelaria, etc. Un agente aduanal clasifica un producto dondelengp@rece, y un funcionario
fiscal tiene un criterio de pago de impuestos y favorece otréicdagin. Los empresarios pueden ser
fortalecidos para conocer mejor los procedimientos en su pais gnercados destino, los costos de
los servicios, la armonizacion de los sistemas, etc.

Personal técnico

Los empresarios plantean que existen serios problemas sohlikelefien capacidades del
personal de aduanas, lo cual en algunos casos es justificalbdeddoersidad de productos y el nivel
de especializacion requerido. Sin embargo ademas de existir prollernapacidades se considera
gue la actitud del personal de aduanas no facilita la soluciprodiemas, mas bien existe una actitud
de culpa o acusacion hacia los empresarios.

La SAT reconoce las limitantes de capacidades y plantea que:

i) Se ha trabajado mucho en mejorar las capacidades del personal pash de esta
utilizando la Escuela Aduanera,

i) el desarrollo de sistemas electronicos y mejora de procedimibatosyudado a
disminuir los problemas con personal de aduanas,

iii) existe un mecanismo por medio de las comisiones técnicas parargmablemas de
discrecionalidad de los funcionarios y tramites aplicados. lpaisd@n técnica da su
opinion sin embargo el reglamento tipifica infracciones persarxiones, es decir se
tipifican las fallas pero no se sancionan, cada pais de acuersl¢egislaciones internas
sanciona la infraccion,

iv) hay resistencia de los funcionarios en los puerimstdrizos a los cambios generados,
dicha resistencia genera tipicamente problemas eiciel die los nuevos procedimientos.

Infraestructura

Se reconoce que hay problemas de infraestructura, pero se hamiejodas y en muchos
casos los empresarios se ha acostumbrado a las limitantes, coprolsemas de calles de acceso,
puentes angostos, espacios limitados para estacionamiento de caationes
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El principal sefialamiento en infraestructura son las areas decaidp, porque en algunos
casos las limitaciones de espacio llevan a dafar la mercaderia o padypetoiales como medicinas
gue al ser abiertos los embalajes se tienen problemas con losidorepr

Gestién de Riesgos

El personal de la SAT resalto la importancia de los actualemaistgara gestion de riesgos,
lograndose reducir el 85% de las inspecciones. Sin embargoadgsao de vista de los empresarios
las ventajas del sistema no tienen sentido por la discreciadaliel los funcionarios y las diversas
instituciones que intervienen. Especificamente si un emprgsase sin inspeccion siempre esta
sujeto a que después de la frontera un funcionario de la Poticiardl civil pide la documentacién,
y puede solicitar bajar la mercancia en la carretera para realizar la ibepecci

Corrupcion e inseguridad en el transporte

El tema de corrupciébn estd vinculado a la discrecionalidad del fharmoy al
involucramiento de personal “mientras mas gente esté involucradasarrupcion y mas engorroso el
asunto.” Es mencionado como un problema, pero que impacta mésaallarfrontera.

Recomendaciones principales

Procedimientos y sistemas

Una de los aspectos en los que mas se ha invertido es en ta dejprocedimientos y
sistemas, sin embargo los empresarios perciben que dichasasnsprestan dando en forma
desintegrada, con diferentes niveles de avances entre institucioaisey. En el caso de Guatemala,
se tienen muchos avances y los empresarios plantearon que alitienamiento de los procesos de
exportacion descansa en el involucramiento del sector privado.

Se podrian tener mejoraras si se unificaran las operaciones dettasliasnde exportacion a
nivel centroamericano de tal forma que en cada proceso de expoftaciéntanilla del pais de
transito o destino reciba los documentos de requisitagdribs. En este sentido se esta impulsando
la creacion de un Foro de las ventanillas de la regién, que inctuyglo Centro América, sino
también parte del Caribe y de ser posible México, pero México gistema mas complejo.

A la fecha se ha hecho una propuesta al Ministerio de EcanoaliAlID que cuenta con
fondos en el marco del CAFTA-DR para crear este Foro. Inicisénsnpropone hacer un andlisis
del estado de las ventanillas, ver qué puntos son los qeeessitan mejorar mas rapidamente en un
pais u otro, y empezar a subir esos niveles de eficiencia ydeatermologarnos todos en el servicio,
y los que estdn mas desarrollados ofrecer ayuda a los que ntaestésarrollados, un apoyo mutuo.

En Guatemala se ha presentado a la SAT un proyecto para que el pmcesfirmacion sea
electrénico, de tal forma que todo el proceso deberia de sebeieat actualmente el cierre todavia
es manual porque asi lo exige la SAT y aduanas. En esteoseh#@UCA ya lleva incluido un
codigo de barras porque se esta gestionando que se cologeetoudé barras para que el conductor
del camion solo pase el documento por el lector para recibir &f@@nte pase o de inspeccion.

Permisos especiales

En ese sentido la obtencion de permisos especiales también sari@cition el
reconocimiento mutuo entre paises. Actualmente en el marco del prdygmiyo al disefio y
aplicacion de politicas comunes centroamericanas”, conocido porigtas ADAPCCA se esta
trabajando en el proceso de elaboracion y adopcion de instrunyeptosedimientos uniformes en
materia de medidas sanitarias y fitosanitarias, asi como de fortigletn de los sistemas de
inocuidad de alimentos, sin embargo si en las mesas de trabpprtitipan todas las instituciones
involucradas, los avances logrados con algunas institucionesomalel conocimiento de otras
instituciones relacionadas, y ante la falta de informacibn se detiébenprocesos de
exportacion/importacion.
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Institucionalidad de apoyo a MIPYMES

Hay mucho trabajo por hacer en los mecanismos de apoyo a ladMEaPR # nivel de regidon
algunas de las recomendaciones planteadas son:

» CENPROMYPE puede utilizar los mecanismos regionales del SEZA abordar los
problemas de las MIPYMES. Si existen problemas en el tema adu@N&®ROMYPE
puede hacer planteamientos al comité aduanero por medio de urtacsalid SIECA.
Si es un tema técnico se pasa a la comision técnica correspondigraeddeSICA, en
el caso especifico del comité aduanero participan los directores deasdi@arCentro
América y la secretarias del comité de la SIECA.

* No es recomendable crear otras instancias, sino el incorporase/a éxistentes. Una
opcién es que CENPROMYPE se incorpore a las diferentes cosssiationales de la
Comision de Facilitacién del Comercio Exterior en Centroamé@@FACECA). Un
foro publico privado donde se abordan obstaculos qutatirel intercambio comercial.
Sin embargo algunos empresarios expresaron su preocupacior psuglmente en las
diferentes instancias regionales pueden ser atendidos pero nthasksi Existen
problemas que han sido reiteradamente planteados pero no sensoiu&n algunos
casos las comisiones tienen bajo poder influencia para poder gearaldos.

» Definir mecanismos de apoyo a las PYMES exportadoras. Instawias el Fondo de
Apoyo a Exportadores (FOEX) provee recursos financieros aeitddr el desarrollo de
exportaciones, y ayudan a favorecer el comercio intrarregional.

Falta de informacion de las MIPYMES
Hay dos recomendaciones especificas para proveer servicios e informbasdYPIMES:

» Las ventanillas Unicas para importaciones, pueden ayudar a las MEddi&a conocer
requisitos especiales y su cumplimiento. Existen ventanillesisipara exportacion, lo
que facilita la gestién del proceso en el pais de origen, paxista en El Salvador una
ventanilla para importacion. La idea es contar con una ventanika facilite al
exportador la obtencion de permisos o autorizaciones en el pdéstile, permitiendo
enlazar a tiempo real cada una de las instituciones, para que ehdapgntesente su
declaracién y obtenga una autorizacion previa en un solo lugar.

» Desarrollo de centros de apoyo para facilitacion del comerciooMEBYMES. Se pone
como ejemplo los transportista que cuentan con su propiomadatirasmision para las
declaraciones de transito de sus afiliados, esto les permite abostas y agilizar
procesos. En dichos centros se completa la declaracion de triéteit@acional y el
manifiesto de transito y luego lo trasmiten a la aduana de mahegze cuando llegan a
la frontera toda la informacién esté ahi y la aduana con una peqréftacion le da el
despacho, esta situacion no es en todos los paises, se tienatemdk, El Salvador,
Costa Rica pero no se tiene en Honduras. Se cobra por cadigitray operacion.

Personal técnico

La solucion que se identifica para la capacitacion de personal esréciop de la Escuela
Centroamérica Aduanera Tributaria que opera en Honduras y da cegsmsales para todos los
servicios aduaneros Y tributarios de la region, empez6 a famaorel 2006 como parte del proyecto
de la UE, se auto sostiene por el mismo proyecto, a parfir@dmo afio tendra que conseguirse otra
fuente de financiamiento para la escuela.

Infraestructura

La facilitacion del comercio, no es solamente la mejora del GAY@l RECAUCA sino
también es la inversion en infraestructura. La entrada y salidaedeancia requiere areas de
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inspeccion adecuadas, zonas de almacenamiento y calles de acceso fungiesaleson temas en
los que se esta trabajando poco.

C. El Salvador

Documentos e instituciones para procesos de exporta cion/importacién

La documentacion requerida para exportacion/importacion en la iagiagye:
Factura,

FAUCA,

Declaracion de mercancia (cuando el producto va fuera del &rea CA),

Lista de embarque,

a M 0N

Carta de porte (manifiesto de carga o guia aérea),

6. Permisos de salud/cuarentena (segun la naturaleza del produatadodpo
Instituciones que intervienen

1. Ministerio de Agricultura y Ganaderia,

2. Ministerio de Economia,

3. Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social,

4

Ministerio de Hacienda. (Direccion General de Impuestos InteBioe;cion General de
Aduanas),

5. Banco Central de Reserva de El Salvador (Centro de Tramites datdeifn -
CENTREX).

Tiempos para exportacion/importacion

El tramite se hace un dia. La ventanilla Unica ayndeho a facilitar el proceso. Sin embargo; si surgen
problemas se puede llevar mas tiempo. Los permisosesiepwbtener via internet, pero empresas con
poco reconocimiento o nuevas puede llevarles mas tiatepe ir a registrarse.

Reformas principales para mejoras de logisticay ex  portacién

La principal reforma es la modificacion del CAUCA. La ultima ifiodcion al Cédigo Aduanero
Uniforme (CAUCA) fue suscrita en San Salvador, El Salvaelo25 de abril de 2008 y esta vigente
para El Salvador, Guatemala, Honduras y Nicaragua; pendieafgaacion legislativa para Costa
Rica en donde se rige el Segundo Protocolo al CAUCA del 2004, en tanto la Asamblea
Legislativa aprueba la Resolucién N°223-2508

Esta ultima modificacion del CAUCA entro en vigencia el 25 destagde 2008 con el
objetivo de homologar los procedimientos de aduana en Centroaméri

Dicho instrumento fue firmado por los Directores Generade&diianas, en reunion realizada
los dias 5 y 6 de diciembre de 2007, en El Salvador ycedii por los Ministros de Integracion
Econdémica de Centroamérica, COMIECO.

12 |Informacién actualizada a agosto 2009, con fuemge SIECA. http://www.sieca.org.gt/site/Cache/179900
0003078/17990000003078.swf.
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Segun su concepcion, el CAUCA y su Reglamento apuestan alallesenformatico que
conlleva a un mayor nivel de profesionalizacién de los empleagl@luhnas. Y se plantea como
primera opcion el uso de Tecnologias de Informacion y Caracidn entre los usuarios con el
Servicio Aduanero, el certificado y la firma electrénica o digital pago electrénico.

Contempla el desarrollo de la figura del Operador Econémic@rigato, como parte
involucrada en el movimiento internacional de mercancias, que camplias normas equivalentes
de seguridad de la cadena logistica. Ademéas de contemplar, proctaliimetodologia y técnicas
para la gestién de riesgo, que permiten al Servicio Aduanero comtde informacidén necesaria para
lidiar con movimientos o mercancias que plantean un riesge,@mns aspectos importantes.

Transmision electrénica de los formularios aduaneros CentroanmricPAUCA).
Actualmente con Guatemala ya se cuenta con trasmision electronicandéafms donde previo al
arribo de mercancias al pais de importacién se genera el numero dacdpy el de importacion.
Este formulario aduanero se puede transmitir, firmar y pagatr@icamente, de tal forma que las
empresas que ocupan la transmisién electronica de formularidesped\arribo de su mercancia a
aduanas, son despachadas en frontera menos de 5 minutos.

Seguimiento electronico al proceso de exportaciorsd®eel 2008 se ha comenzado a
implementar a nivel de prueba un servicio en internetmuestra la ubicacién de la mercancia desde
que llega el producto a puerto hasta que sale delTaadavia estd en observacion porque para algunos
agentes de aduana es peligroso pro el manejo derauata guia y la ubicacién de la mercancia.

El principal esfuerzo de COFACECA es tratar de emigrar estiesnsis electrénicos a los
otros paises, como Honduras. Sin embargo no todas lassamputilizan la transmision electronica
de formularios, todavia hay muchos empresarios que llegan ashacgperaciones a frontera.

La DGA ha creado la Unidad de Atencion al Usuario que prop@ditiormacion sobre
cualquier consulta previa de los empresarios, y se ha instaleskvicio de consultas. Los servicios
de apoyo incluyen la identificacion de partidas arancelarias, intissempresas pueden mandar
muestras o catélogos para que la DGA de un dictamen en fornia, ppr@a evitar problemas en la
frontera. Se busca que el empresario tenga claridad de lo que estare o los términos en que
esta comprando.

Actualmente hay diferentes mecanismos de apoyo p@gaempresas que quieren
exportar, se puede hacer una solicitud a travé€BBTREX y esta institucion puede indicar los
lugares para el permiso de exportacion. Adicionatmgor medio de la pagina web de Aduanas a
través del Arancel Electronico, dependiendo dealdigia arancelaria le saca un perfil donde dice
esto necesita permiso de tal y tal institucion iciatalmente genera los datos segun TLC, le da
todo el desglose de lo que requiere.

La ventanilla Unica de importaciones que facilita los procesos gsrinportaciones a El
Salvador. En un solo lugar fisico se tienen representacioness deinisterios de medio ambiente,
Ministerio de Agricultura, etc.

La Guia Aduanera fuer publicada por Aduana en el 2008 cona dpoAlD. El documento
esta disponible en internet y contiene un Manual de Requisitasmportar y exportar. Actualmente
se esté trabajando en la finalizacién de una Guia Aduanera dencade los paises y se quiere hacer
un multicolumnar de toda la guia aduanera, un comparativo. &lcogt dicho documento es su
divulgacion, porgue son los pequefios empresarios los qea tie@s problemas con los tramites de
exportacion o importacion.

La modernizacion de los sistemas de transporte es uno deidogpgles retos, se esta
trabajando con tres gremiales: una cooperativa, una gremial deottansternacional y otra gremial
gue aglutina al transporte internacional. Se lleva dos afiostwad@rcontar con una agenda comun.

Proyecto de Transito Internacional de Mercancias Mesoamericano gifeesuel marco del
Plan Puebla Panama. Se esta trabajando en estandarizados los docimagiétodose uniformado a
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la fecha Guatemala, Honduras y El Salvador y lo que espera es @@ peoyecto se generalice para
toda Centroamérica y con posterioridad se incorpore México y PaiamBjetivo es que desde la
computadora en México se remita toda la documentacion de la carga guewar Centroamérica,
de tal forma que la carga pasa cada frontera sin tener ninglin prabieramente identificandose por
un cédigo de barra.

El programa PACE lo implemento Aduana. Inici6 en el 2008praabas, ya hay 6 empresas
calificadas y 5 en proceso, 11 de una lista de mas de setenta equeesatan esperando su
calificacion. Tipicamente estas son empresas grandes, aunque taenbipera calificar empresas
pequefas, se ha hecho un apartado para calificarlas.

Problemas principales identificados

Procedimientos y sistemas

A criterio de los empresarios los procedimientos son compl&os aduanas piden una
cantidad exagerada de documentos. El transportista pasa a ‘eatasillas entregando el mismo
documento.” Especialmente los procesos de importacion son masemsmnal grado que algunos
empresarios presentan 10 dias antes la documentacion para prevemasd

Los procedimientos se complican por la falta de coordinaciore ¢ottos los actores
involucrados en el proceso. Esta problematica es referida a un fstitmdional” que genera
confusién sobre los procedimientos y pagos.

Dentro de la problematica menciona se sefiala a la PNC que detierghiculos sin tomar
en cuenta el tiempo en transito y esto ocasiona el pago de multas.

Listado de problemas relacionados con procedimientos y sistem

» Gestidn de riesgos la selectividad roja es alta,

» conflicto entre CAUCA y Ley de zonas francas,

» problemas del sistema y sus enlaces, especialmente entre CENTREX y

* la permisologia en el arancel esta desactualizado y exige permisaietgs que no lo
ameritan,

* los trdmites de multa son tardados y no dejan proceder |atanjdm,
* horarios diferentes en Diferentes Instancias (Aduanas, MinisterSalud),

» los codigos Arancelarios en el SAT, no estdn armonizados cderi#ss instituciones y
esto trae como consecuencia el atraso de la documentacion,

» falta de Infraestructura y equipo adecuado (Revision Fisica).

Permisos especiales

Aunque se mencionan la lentitud de algunos permisos, conae IdBnisterio de Salud y el
MAG, los principales problemas de permisos especiales surggpomparte de los paises destino. La
obtencion de permisos fito-zoosanitarios del pais de dgstiade ser complicado y requiere tiempo,
se mencionan ejemplos especificos:

e Para Guatemala la documentacion debe ser remitida al importaiéor @htiene los
permisos respectivos y reenvia los documentos a El SalvastertrEmite puede tomar
un mes.

» Honduras y Guatemala exigen certificados de origen para medicameteidsarios.
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» En Nicaragua han puesto una clausula indicandoogleeproducto de exportacion previo a
emitir el permiso fitosanitario, debe haber una inspecfisica de la mercancia, de esta
forma si hay disponibilidad de gente el tramite teehen 3dias, pero caso contrario puede
ser una semana y se comienzan a buscar mecanisradgpar el tramite mas expedito.

Institucionalidad de apoyo a MIPYMES

CIMA articula un mecanismo que permite abordar problemas al comenmcicel cual
participan asociaciones y gremiales, aunque no hay representatisfuiardfica de MIPYMES.

Los agentes de aduanas han participado en CIMA Ipsr@rocesos de modernizacion estan
eliminando intermediarios, y esto ha causado @n@s. El punto es que los agentes aduanales deben
evolucionar a convertirse en asesores de comeacgnlamente intermediarios en la realizacionainites.

DGA ha estado trabajando en desarrollar mecanismos de apdyay agciones especificas
para MIPYMES pero estafia abiertos a colaborar con las institugjordss representan, incluyendo
apoyar la creacion de oficinas para tramites a MIPYMES.

Falta de informacién y capacitacion de las MIPYMES

Se identifican problemas en el nivel de conocimiento de los emipsesabre los requisitos y
la utilizacion de los mecanismos de apoyo.

Al respecto se sefiald6 que muchas veces los empresaligign informacion ya cuando estan
en frontera, lo cual causa retrasos y complicacegsos. Los empresarios no utilizan los servicios que
ofrece la DGA como es el mecanismo de “consultas”igsean el Departamento Arancelario, y la una
Unidad de Atencién al Usuario. Si empresario llegéroatera sin conocer los procedimientos, puede
terminar contratando un agente aduanal el cualdecentre $10-$20, cuando el trdmite lo hace gratis
Aduana. En algunos casos los transportistas llageontera y deben esperar que el empresario llegue a
pagar el IVA para poder entrar al pais, esto esinaficiente y causa retrasos.

Debido a esta problemética algunas gremiales realizan eventos tnfoemaprogramas de
capacitacion, pero usualmente hay baja participacion de la pequefia enppierses participan mas
son la gran empresa.

Los empresarios de pequefias empresas trabajan muclepmsolidadores de carga, de tal
forma que el transportista hace su declaracioneteancia en forma fisica y no electronica, al llegar
frontera si hay algun problema la multa le correspahéenpresario. Uno de los problemas comunes es
la clasificacion de la mercancia, el agente aduat hna clasificacién que coloca en el FAUCA y la
declaracion de mercancias, pero al llegar a adsartienen problemas al verificar dicha clasificacion.

También es usual que las MIPYMES deban contratagente aduanal para el pais de destino
de sus exportaciones, dado que la principal probieandé procedimientos se da en el pais de entrega.

Personal técnico

Respecto al personal de aduanas se menciond ‘Gartpersonal aduanero es inflexible e
inexperto, hace mal uso de su capacidad de disoedidad.” Los empresarios consideran que el CAUCA
es un buen instrumento, pero su interpretacionagsgiéta a la discrecionalidad del oficial aduanero

Respecto a la capacitacion, existen vacios a nivel de personal ligadiért a una limitada
oferta educativa nacional en temas de logistica y aduanas. Por ejsmgia logrado capacitar
personal en Valoracién Aduanera, pero dicho tema es especializadonolen algunos técnicos no
todos. Estas limitantes de capacidades se complican ante una merdalifischlizacion y no de
facilitacién, donde uno de los actores clave es el administradadwdmas quien muchas veces no
colabora en resolver problemas que le competen.

Algunos de los principales problemas listados sobre elqarEcnico incluyen:

+ Falta de actitud de Servicio,
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* limitada Flexibilidad,

» falta politica de puertas abiertas,

* incongruencia de criterios,

» abuso de poder,

e corrupcién en funcionarios (Mordidas),

* exigir documentos innecesarios,

* retrasos por firmas y cuellos en la Administracion,

* los coordinadores en aduanas no presentan ninguna funcion,

* inconsistencias y desconocimiento de los oficiales aduaneros resp@eiomisos ya
autorizados por las dependencias de salud, Medio Ambientegjeiosa etc.,

* no hay acceso directo con el Administrador, pues se toma demdiEagm para
autorizar correcciones.

Infraestructura

Las carreteras se sefialan como un factor importante para el accedera,fesh también las
areas de estacionamiento. También se identifican problemas de segoruaén Nicaragua via El
Guasaule, hay mala carretera y mucha delincuencia.

Corrupcion e inseguridad en el transporte

La corrupcién es sefialada como un problema que se puede dar eatapaagiel proceso, y
en algunos casos surge como una opcion para agilizar los trédamtas menos un punto de frontera
se menciona que el director de Aduanas tiene un “latifundio” dafioi quien pasa o no pasa, y los
requisitos respectivos.

Recomendaciones principales

Los procesos en aduanas deben mejorarse, deben agilizarse ylegtaraeen la medida en que se
mejore el sistema informatico.

Procedimientos y sistemas
Las principales recomendaciones hacen referencia a:
» Operativizar el CAUCA evitando las discrecionalidades.

» Estandarizar los requisitos para exportacion e importacion pa&aepn los mismos
desde Guatemala hasta Panama. Realizar homologacion de todos losnpeatesl y
requisitos, de tal forma que un permiso de un pais de csiggewalido al de destino y
viceversa.

» Definir mecanismos que apoyen a las MIPYMES exportadoras,nqudetengan el
embarque basandose en su historial exportador o por merfiecg@ismos de garantizas
como el desarrollo de fianzas. La implementacion de PACE para WHSYes una
buena opcién.

» Declaracion simplificada para el comercio transfronterizo. Actualmentey un marco
legal que facilite el comercio transfronterizo, lo cual es unddité si se considera que
el 13% de la poblacién en Centroamérica vive en zonas fronteriag, lynitantes para
promover el comercio en dichas regiones.
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e Continuar con la ampliacion de procedimientos electrénicos. &ogresarios
mencionaron la importancia de contar con un Unico manifiesto electrdy dejar de
requerir documentos en forma fisica. Todavia muchas de las adégiden las
ventanillas son manuales, se busca migrar una mayor cantidadnoiées por via
electrénica, sin embargo es importante que las MIPYMES partigipen conocer las
implicaciones que tienen los nuevos procedimientos.

» La coordinacién interinstitucional es un area donde se debeuantiabajando.
Institucionalidad de apoyo a MIPYMES
» Difusién de los mecanismos de apoyo para facilitacion del comercio.

« Creacidn de una ventanilla para MIPYMES, que apoye con capacitaciotmgstica,
procesos de exportacion hasta facilitacion de negocios.

» Sistema de alerta regional. Es necesario contar con un mecanisnmalregie provea
informacién actualizada sobre los cambios de requerimientoegliEan los paises. Un
sistema de alerta como el modelo europeo podria ser Util pagida.rActualmente si
hay un cambio de procedimientos el empresario se informa pdo m™edun agente
aduanal del pais de destino, o al tener problemas en la frontera.

» Creacién de consorcios para exportar. Agrupar a las MIPYMES guzligaf procesos de
exportacion a mercados comunes, e€s un mecanismo que puede sétil rpaya las
pequefias empresas.

* Asociaciones MIPYMES deben acercarse a la DGA. En palabras detgdetsda DGA
“seria interesante que esas gremiales se acercaran directamente a la dir@ceiima
peticién formal, valdria la pena realmente porque al final lo qgergicio aduanero va
buscando es como asegurarse que para evitar atrasos la informsteiéanticipada
previo al arribo y en el caso de tramites aduaneros que es kst@meos hablando no
deberian de tener problema”.

» Utilizar la institucionalidad existente a nivel de pais y rediaciendo énfasis en temas
MIPYMES. Se plantea que ya existen mecanismos que abordan ldsngpiticas del
comercio a nivel de regién, y mas que crear nuevas instancias & lpazhr un énfasis
en las probleméticas y necesidades de las MIPYMES. Especificamentenarcelde
COFACECA se tiene en Guatemala CONAFACIL, Honduras esta CEKEJMsSh
Nicaragua CIMCO, y en Costa Rica VUCE. En cada uno de logspa&istan las
comisiones y a través de esta estructura se puede generar un ofisesedi@ |a
problemética MIPYME en el comercio regional. Se ha conversdute sm observatorio
de comercio centroamericano, esta fue una iniciativa de Guatemala, gdseipeluir el
tema MIPYME.

e La ventanilla Unica para importaciones es una buena opcién paraadamilitdel
comercio. Si se pueden fusionar las ventanillas de exportacidpoetation, vinculadas
regionalmente se tendrian muchos avances en la facilitacién del coregioital.

* Un centro de transmision de las MIPYMES para el FAUCA. Un niscende apoyo
seria el contar con un centro de transmision para FAUCAS, pata enie cada
MIPYME tenga que hacer el proceso y proveer informacién especializada.

Falta de informacion de las MIPYMES

Es importante proveer informacion a las MIPYMES pgra utilicen los servicios existentes.
Las MIPYMES pueden hacer sus gestiones previas expartacion en la ventanilla Unica. Si una
MIPYME tiene 15-20 productos, puede realizar un ogtalde los mismos y hacer las consultas previas
para conocer sus partidas arancelarias, y si reqosEmisos y con qué instituciones puede gestumarl
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Es importante evitar que la MIPYME llegue a la frontera sin censu fraccion arancelaria y
los tramites a realizar. Muchas veces los empresarios pagan el lt4Aghasya estan en la frontera,
lo cual implica mayores atrasos.

El arancel Informatizado es un mecanismo de apoyo porque pernoigectos requisitos en
el pais de importacién. Sin embargo es importante lograagudIPYMES tengan un mayor nivel de
uso de sistemas electrénicos de comunicacion.

Personal técnico
Las principales recomendaciones van a nivel de capacitacion del personal:

» Establecimiento de estandares educativos en materia logistica, @amo el
establecimiento de capacitaciones masivas,

» uniformidad en el personal de aduanas con respecto a las exigeeoissajplecen,

e un mayor nivel de especializacion de Escuela Centroamericana Adyamldtautaria
(ECAT) la cual ha desarrollado programas de capacitacion en camddircon expertos
Centroamericanos y Europeos. Es importante que la ECAT anmygli@pregramas de
capacitacion, y una opcién es la descentralizacion de las capacitaciomasdimrde
alianzas con universidades en la region.

D. Nicaragua
Documentos e instituciones para procesos de exporta cién/importacion

La documentacion requerida para exportacion/importacion en la iagiagye:

FAUCA/ Declaracion de mercancia,

Factura,

Lista de empaque,

Permisos de venta,

Permisos de salud/cuarentena (segun la naturaleza del produmnta@s)y
Solvencia fiscal,

Matricula de alcaldia,

Cédula RUC (registro Unico de contribuyentes),

© o N g kNP

Cédula personal,

=
©

para las artesanias adicionalmente se solicita un certificado de hiénesies.
Instituciones que intervienen
1. CETREX — Centro de Tramites de las Exportaciones,
MAGFOR — Ministerio Agropecuario y Forestal,
MINSA — Ministerio de Salud,
OIRSA por el certificado de fumigacion para los muebles,

Ministerio de Cultura,

o g A~ W N

APEN — Asociacion de Productores y Exportadores de Nicaragua.

a7



CEPAL — Coleccion Documentos de proyectos Diagndstipropuestas para el mejoramiento de los preadsdogistica...

Tiempos para exportacion/importacion

El proceso de exportacion completando toda la deatemion solicitada puede requerir de 8 a 10 dias,
desde que se prepara en la planta de producci@dweses entregada en Aduana de destino.

Reformas principales para mejoras de logisticay ex  portacion

En opinién de los empresarios MIPYMES, la reforma mas itapte que el Gobierno deberia realizar
es la simplificacion de trdmites en frontera y la eliminacion t#dh burocracia.

Problemas principales identificados

Procedimientos y sistemas
* Marco legal y Procedimientos administrativos.

No existen mecanismos de apoyo publicos para los exportadangsgeauay un marco legal
gue favorece a la MIPYME:

a. Ley 382/2000,
b. Ley 453 de 1980 Ley de Equidad fiscal,
c. Ley PIME del afio 2008, Fomento, proteccidn y crecimiento deYASES.

Los empresarios no sefialan los beneficios de dichas leyes melsedestan operativizando
para favorecer los procesos de exportacion, en otras palabrag &stq descrito en las leyes, no
parece trasladarse a los usuarios. Actualmente los centros de appyesarial estan siendo
reactivados después de problemas en su operacion en el Gltimo afio.

Las MIPYMES cuentan con exoneracion del 15% de IVA para expamagero el
procedimiento para lograr dicha exoneracion es largo y complicado.

Una problemética muy sefalada fue la centralizacion de procedimiertobligan a realizar
todos los tramites en la aduana en Managua, y ademas la faltéfidecidon de criterios entre las
aduanas de los diferentes paises.

Un cargo adicional que deben cubrir las MIPYMES es cuando élfgmmsale en rojo y
requieren revisién, los empresarios deben pagar las estibas.

Las MIPYMES sefialaron que se tiene confusion sobre la clasificacancelaria de las
mercancias que se comercializan entre Nicaragua y otros socios cometmadesid la region
Centroamericana, debido a que la clasificacion arancelaria no ha sidiizadaide conformidad con
la Ultima enmienda realizada al Cédigo del Sistema Arancelario, eésriese encuentra actualizada
a la 4ta. Enmienda.

Permisos especiales

Los empresarios han sefalado que la emision de permisos espearialts gxportacion es
una de las actividades en la que invierten mayor tiempo y oscurs

Al exportar productos como por ejemplo artesanias, los emp®esdeben solicitar una
certificacion al Ministerio de Cultura, en la cual se declare quecelupto no forma parte del
patrimonio cultural.

Institucionalidad de apoyo a MIPYMES

Los empresarios de las MIPYMES reconocen que existe descoeoiinde tramites en
aduanas y documentos que deben presentarse. Adicionalmenteeplarigrablemética es su propia
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desorganizacion, y el temor a la generacién de cambios aceptando memargsmos, incluyendo
procedimientos electrénicos.

Personal técnico

Se sefiala la problemética de la discrecionalidad de los funciopahiicos en aduanas y en
todos los ministerios que intervienen en la emision de pesmisdicionalmente la actitud de los
funcionarios de la Direccion General de Impuestos, la cual hace parezsa oficina como un
“policia-fiscalizador”, mas que un facilitador del proceso de aapidmn.

Corrupcion e inseguridad en el transporte

El alto nivel de discrecionalidad, los diferentes requisitodogumentos, junto con la
confusién en procedimientos y tramites, lleva a crear un rentdonde se acepta que existe
corrupcién en los funcionarios de aduanas, lo cual genera flasezane incertidumbre para los
empresarios.

Las MIPYMES sefialaron que aun se observan, aunsjadas, actividades ilicitas tales como:
* Robo de furgones por lo que se hace necesaria la contrataciocwsadio,

» entrega de cierta cantidad de dinero o producto por la autorizdelotramite de
importacidn/exportacion (conocida como “mordida”).

Recomendaciones principales

» Procedimientos y sistemas.
- Marco legal y Procedimientos administrativos.

Si bien se cuenta con alguna normativa juridica para el area, hacesé&ittarralgunos
ajustes a la legislacién nacional. En tal sentido, y en coordmacin Aduanas y el Ministerio de
Cultura, deberia realizarse una modificacion al respecto, en la lbégrass culturales.

Permisos especiales

Para efectos del presente estudio, los empresarios MIPYMESuhaayado que esta se
convierte en la actividad que incorpora mas tiempo y recurgesiiggun otro tramite. Los permisos
son otorgados por las autoridades sanitarias o fitogasitaka region centroamericana ha realizado
algunos esfuerzos para establecer la armonizacion de requisitasieanEn materia de alimentos
procesados y medicamentos para uso humano, existen reglameniosstémmtroamericanos
armonizados a nivel regional; sin embargo, se hace necesarioogamwquisitos para mercancias
perecederas. Para ello, la region se encuentra elaborando el docuteeaminado “Directriz
Sanitaria y Fitosanitaria para facilitar el comercio entre los pdesés region”, la cual contiene un
listado de requisitos comunes para los 5 paises, en las assdisddanimal y sanidad vegetal.

Institucionalidad de apoyo a MIPYMES

Los empresarios sefialan que se deben desarrollar planes de capguitaciéxportar y el
cumplimiento de requisitos por parte de las MIPYMES. Leogipa especialmente contar con
informacidn sobre pago de tributos, tasas e impuestos.

Personal técnico

El personal técnico de Aduana deberia ser capacitado, de manera gudej® déspacios
libres a la discrecionalidad de sus actuaciones. En tal sentidmpestante continuar dandole
impulso a la Escuela Tributaria y Aduanera, con sede en Tegugigilpduras.

Los artesanos mencionan que la ley de bienes culturales debe seadefy ajustada a las
nuevas realidades. Se debe elaborar una ley de promocion deeksmniad, con el objetivo de
proteger al sector artesanal.
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Corrupcion e inseguridad en el transporte

La relacién entre funcionarios de aduanas y empresarios, deberimaseaelacion de
confianza mutua, que les permita a ambos actores mantenerse siggilpreesi sobre cualquier
anomalia. Una importante premisa en este elemento, la constituymtilgacion del personal
representante de Aduanas, traducido en mejoras salariales, afautdeiacceso a seminarios sobre
las diferentes ramas comerciales.

Los gastos de custodio en cada transporte, significan un audesnbstos en la contabilidad
del empresario MIPYME. Las actividades de importacion y exportadéberian ser siempre
vigiladas por medio de la observancia de las rutas fiscales establgmd los funcionarios de
Aduana, en colaboracion con la Policia.

E. Honduras
Documentos e instituciones para procesos de exporta cion/importacién

La documentacion requerida para exportacion/importacion en la iagiagye:
Certificado de origen FAUCA para C.A.,

Factura del exportador aqui en el pais,

Pdliza al momento de efectuar el tramite en fronteras,
Cartas de porte,

a M w0 DN

Manifiesto de carga cuando es via terrestre.

Cuando hay una exportacion dependiendo del producto se puedeirremudocumento
fitozoosanitario. Un documento extra que se pide en Hondesats declaracion de exportacion
cuando la factura excede los $3,000.

Tiempos para exportacion/importacion

El trdmite de exportacion en ventanilla fronteriza, con toda landectacion completa es expedito, se
tarde de 30 minutos a 4 horas, dependiendo si realizan inapéisaia.

Reformas principales para mejoras de logisticay ex  portacion

Se estd trabajando en la simplificacion de documentos aduanerasdigainuir el nimero de
documentos fisicos, que en algunas ocasiones incluye hastad® légajopias. Sin embargo el envio
previo de documentos digitalizados ha presentado problemas$ gimecho de banda debido a lo cual a
la fecha no esta operativizando. Actualmente solamente se estan andpfermularios via internet.
La digitalizacién ayuda a mejorar los procesos pero también Higanhp inversiones en equipo para
las PYMES.

Comision Especial Interinstitucional para la Modernizacion delviSer Aduanero
(CEIMSA) se ha estado trabajando en impulsar la realizacion deagrpsltométricas del personal
de aduanas para garantizar que los funcionarios que estan desempgfiearjo en aduanas, desde
un oficial de aduanas hasta un administrador de aduanas, es wma ge1s ha pasado por el proceso
de seleccion de personal, y esta capacitado para la funcion que desempefi
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Problemas principales identificados

Procedimientos y sistemas

Se menciona que “algunos paises estan abusando en su prolifeealggesd se crean leyes
0 requerimientos diferentes por paises, principalmente al &atBrsproductos sensibles.  Un
problema adicional son los horarios de operaciéon de las aduartasriarias aduanas de Nicaragua,
Honduras y El Salvador trabajan las 24 horas, pero en algasos el administrador de aduanas
establece su horario de trabajo y si surge algin problema se getsr éssta el dia siguiente.

Permisos especiales

Los empresarios sefialaron que se tienen muchos problemas ceamdpieren permisos
especiales, principalmente para los mercados destino mas que patadibp en Honduras.

En algunos casos los requisitos de los paises se interpoeten “barrera no arancelaria”.
Estas barreras no arancelarias se atribuyen a un problema de méncitaldss y de proteccion de
industrias, y es mas comun encontrarlo en sectores como lqmedisctos avicolas y carnicos. En
productos como lacteos (quesos y leches) al llegar a frontera igarrgalisiones adicionales y se
solicitan requisitos que estan fuera de los acuerdos comerciales.

Institucionalidad de apoyo a MIPYMES

No existe un marco legal especifico para facilitar los procesos detapipn de las
MIPYMES, y en general la institucionalidad para exportar es.débiHonduras no se tiene ley de
exportaciones, solamente una ley de comercio exterior, y no eggtenlos oficiales.

Si la MIPYME tiene algun problema debe recurrir g¢aste aduanero o al operador logistico,
solamente si el problema no tiene solucion con el ageyestos intermediarios se busca otra instancia.

Existe una ley MIPYME que se esta desarrollando, e incluyeadgaspectos para facilitar la
exportacion e importacion por parte de empresas MIPYME, pelmrsido aprobada. Sin embargo
dicha ley no es util si no se tiene la institucionalidad de @pogn asociaciones y gremiales que
cuentan con la informacion y conocimientos requeridos.

Personal técnico

La discrecionalidad y el criterio del personal en frontera gena@ertidumbre. Aunque
todos los tramites de aduana estdn basados en el CAUCA y RECA@ersonal de frontera
impone su criterio, sobrepasando las exigencias de los acuegimsales, esto obliga a recurrir al
jefe inmediato para que clarifique la ilegalidad de esas medidas.

Un problema que solo se da en Honduras es la existencia de asxikaa funcién aduanera,
se trata de personal de frontera con identificaciones de la DEfperno son empleados oficiales de
la DEI, son personal de local que solicitan pagos por susiesren la zona de frontera.

Infraestructura

En infraestructura se mencionaron las limitantes para revisigoratkictos, almacenaje,
refrigeracién de productos, etc. Si se tienen problemas en famtese cuenta con infraestructura
para proteger el producto perecedero.

Corrupcion e inseguridad en el transporte

En el tema de corrupcién se menciona especialmente el rol de Idisrasxile aduana,
guienes legalmente no trabajan para la DEI pero que generargmsofmprestando servicios en la
zona de frontera. El transportista se ve coaccionado a contrasarVasos de un “custodio” para que
cuide su carga y le ayude a ingresar los documentos al sisteadualea, si el transportista no
contrata los servicios y realiza directamente el tramite se arriesg&itadafios en el vehiculo,
apertura de marchamos, perdida de carga, etc. La apertura de un machab@00 lempiras de
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multa ($250), por lo que es mas sencillo pagar de 50 aeb@firbs a dichas personas. Este es un
problema generalizado en las fronteras de honduras.

Recomendaciones principales

Procedimientos y sistemas

Se debe lograr la Unidn Aduanera, estableciendo leyes, reglameprtmsegimientos claros
armonizados a nivel de pais y que se respeten a nivel centroameparaneyitar la discrecionalidad
de los funcionarios y la creacién de criterios adicionales.

Permisos especiales

Armonizar los requisitos sanitarios y fitosanitarios y gézan su cumplimiento por las
autoridades a nivel de regidn. Esta actividad ya se ha estado realmandedio de la Secretaria de
Agricultura y Ganaderia, principalmente para productos con vokBrienportantes de exportacion
donde participan grandes empresas. En este sentido se delsairtgphbmologacion mas amplia de
requisitos con la participacion de las MIPYMES.

Institucionalidad de apoyo a MIPYMES

Capacitar a los empresarios, no solo a los funcionarios psibpaca que el empresario sepa
exigir realmente a los funcionarios el cumplimiento de las Iéfeealizar capacitaciones conjuntas
publico-privadas para favorecer un dialogo con los funcionpfibBcos y un mejor entendimiento de
los servicios de facilitacion al comercio.

Crear mecanismos de coordinacion y dialogo publico-privadsedbr publico debe sentar a
conversar con los empresarios, los usuarios de los seriEos, conocer su problematica, para
identificar mecanismos de mejora.

Operativizar efectivamente los mecanismos de apoyo para la MIPYMHBo#aluras se ha
trabajado mucho en la organizacion de las MIPYMES, y esta en prtecetaboracion de la ley
MIPYME, sin embargo se requiere apoyo del gobierno para haceivafant ley, mas alld de un
tema politico, involucrando a las asociaciones y gremiales paiitafasil implementacion.

Dar apoyo a las MIPYMES en frontera. Los empresaiastearon que es recomendable que
existe un las frontera oficinas para facilitacion a@hercio de las MIPYMES. Dicha oficina puede dar
apoyo no solo con tramites para exportacion, sinoitamdmn almacenaje de mercancias, facilidades de
comercializar, equipo de refrigeracion para protegproducto que sea perecedero, etc.

Organizar a las MIPYMES. Existe una diversa institucionaleta€entroamérica de apoyo
a la MIPYME, sin embargo hace falta organizar y coordinar esfudeaseciendo la integracion de
las MIPYMES.

Personal técnico

Profesionalizacion del personal aduanero, dejando de lado aspetftisospgara la
contratacion de personal. Se esta capacitando personal con la EEE&Espuna tarea en la que adn
hay mucho trabajo por hacer.

Infraestructura

La creacion de ventanillas Unicas para exportacion e importaci®glom@ara Tegucigalpa
sino también para las principales ciudades del pais, favoreciead@adjue dicha ventanilla tenga
una adecuada vinculacion con las asociaciones empresariales. Esta baasisinlicitud de la
Comision Especial Interinstitucional para la Modernizacion deli@erAduanero (CEIMSA).
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Corrupcion e inseguridad en el transporte

Eliminar el rol de los auxiliares de aduanas en la frontemyaaplo la efectiva carnetizacion
del personal de la DEI.

F. Panama

Documentos e instituciones para procesos de exporta cion/importacion

La documentacién requerida para exportacién/importacion en la iagidye:
Factura comercial,
Certificado de origen,

Lista de empaque,

Ll A

Certificado de Registro sanitario o fitosanitario,

5. Pdliza de seguros, no se tiene poliza se paga un 1%.
Instituciones que intervienen

1. Ministerio de Desarrollo Agropecuario,
Viceministerio de Comercio Exterior,
Ministerio de Salud,
Bomberos,

Medio ambiente,

o g A~ N

Autoridad de recursos acuaticos.
Tiempos para exportacion/importacion

El proceso de exportacion completando toda la documentacioitastaipuede requerir de 2 a 3 dias,
desde que se prepara en la planta de produccion hasta que exlardgre§duana de destino. Una vez
en frontera el tramite puede durar hasta 48 horas.

Reformas principales para mejoras de logisticay ex  portacién

1. Existencia de un proyecto de ley No. 35 que ha sido enviadésafablea Legislativa
para mejorar la hormativa de la autoridad de la Micro y PequefieesamBe deberia
analizar la posibilidad de otorgarle a la Junta Directiva la safieiresponsabilidad y
autoridad, con principal conformacion del sector privado.

2. Analizar la posibilidad de incluir en la normativa laboral, digiones que establezcan
el fomento del empleo de las Micro y Pequefias empresas, con Iseciespeten los
derechos consignados en la OIT, pero permitiendo la protlactinegociada con los
trabajadores como base de su compensacién. Se tiene conocimierts cargas de los
beneficios laborales son iguales para una empresa grande quegppegueia empresa.

3. Analizar la posibilidad de que existan mecanismos para que lasNiEBYpaguen los
tributos en proporcién a lo que producen, y no comoviitan la misma produccion que
las grandes empresas.

4. Dar continuidad al proceso de firma electronica, para el cual actualyemrexiste una
Ley de Comercio Electrénica.
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5. Habilitar el servicio de pre- registro de un producto a mapaue tiene el SICE (Sistema
Integrado de Comercio Exterior).

6. Aun cuando se cuenta con un marco legal que les permite exonetadéidportaciones
al estar registradas, no hay en proceso ninguna ley especial [Faf&&s.

Problemas principales identificados

Procedimientos y sistemas
Horarios de atencién en Aduanas

Las autoridades de aduanas trabajan en horarios de 8:00 ad.§dgs horarios no han sido
extendidos. El flujo comercial y el paso de las mercancias a tlev@s aduanas es continuo, y sin
embargo queda paralizado cuando las oficinas se cierran. Los opsréalgisticos en su caso,
contintan trabajando, asi como los encargados de las actividadgmdaaén e importacion en las
empresas, los Unicos que dejan de trabajar son las oficinasideraid

» Las empresas que cuentan con un buen record hisiidyiortando mercancias a la region,
siguen siendo inspeccionadas como si fuera la pinez que realizan la actividad.

Permisos especiales

Sobre este aspecto se expresa una falta de coordinacion entre |laadesgogue emiten los
permisos sanitarios, fitosanitarios y las autoridades de aduanas

Los empresarios expresan que la obtencion de los permisos espec@ho aquellos
referidos a las areas sanitarias y fitosanitarias les incrementadtss, ya que debe obtenerse un
registro sanitario por cada producto, y un producto puede déreesas variedades, tal es el caso de
los jugos, que tienen la misma férmula, pero con saboreeediés. El registro sanitario de cada
producto cuesta $300.00 y a eso se le debe sumar los tramitelsabmgado.

Institucionalidad de apoyo a MIPYMES
Acceso a beneficios crediticios

Los empresarios sefialaron la problemética de la negativa porgsdetbridades bancarias
y financieras a conceder créditos a las MIPYMES, y tampoco cuemtanlos beneficios de
financiamiento que tienen las grandes empresas. En la actualigisth @&mecanismos de apoyo a las
MIPYMES que estan enfocados a la exportacion (Fondo de Garadki¥IPYME- y fondo “Impulso
Panam@”); sin embargo por la forma en la que estan estructieadosy dificil que las micro y
pequefias empresas puedan tener acceso por la capacidad de las mismas.

Desconocimiento del Gobierno

Las necesidades que enfrentan las MIPYMES deben ser conocidasGudriezino, para lo
cual se hace necesario que los empresarios sean escuchados, gabraeule®spacio en foros para
gue expresen sus necesidades. Existe por ejemplo, en Panamadpuestpr de reforma para la
MIPYMES, sin embargo a los gremios no se les ha tomado emac@enese caso la propuesta no
cuenta con el consenso de todos los actores, sino solo delgydarnamental.

Organizacion de MIPYMES

Las Mipymes no estan organizadas, y por esto no son tomada@sieata para las
negociaciones de Tratados de Libre Comercio. A los miembroMiggmes les hace falta
involucramiento, les hace falta representatividad frente a los émandmicos (Ministros, Direcciones
de negociacion de Tratados de Libre comercio); no tienen integgartitgpar, pareceria que esto es
como una barrera cultural.
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Personal técnico

Se identifican problemas por la aplicacion de criterios de lasdoarios publicos en forma
arbitraria, aun cuando se reconoce que su rol es de facilitaciopeyvision, se establece que
actualmente juegan un rol de control estadistico mas que dezfisiati.

También se expresa que existe discrecionalidad de clasificacion arandelamterpretacion;
la correcta clasificacion arancelaria es uno de los temas esenciales eerelacdmmercancias. Los
productos mal clasificados pueden generarle al empresario, un intweendos costos y hasta multas
0 sanciones.

En el paso de las fronteras terrestres, cada funcionario aduanersu propia interpretacion
de la normativa.

Infraestructura

Los empresarios expresan que en Panama el costo de trandpante és alto, pero se tienen
menores costos de almacenaje si se compara con Costa Rica. En Pausitoadel almacenaje es del
1.5% del valor del producto, pero en Costa Rica en promeeidés.

Corrupcion e inseguridad en el transporte

Los empresarios expresan que las actividades de corrupcion pasaayon fracuencia
cuando se trata de productos determinados; cuando tiende a habese@spor el sector privado de
lograr introducir su producto.

El transporte terrestre hacia Centroamérica no egmrtiigies riesgoso. Los transportistas tienen
gue llevar en su cabina un custodio, ya que exi#sgos de que el transporte sea interrumpido por
vandalos; en algunos casos se ha optado por eadarda via maritima principalmente por la situacion
de inseguridad y el cambio de algunas reglas eraisepcentroamericanos.

Recomendaciones principales

Procedimientos y sistemas
Acceso a beneficios crediticios

Debido a que los mecanismos de otorgamiento de beneficioiciosdya existen, se hace
necesario analizar las posibilidades de re-definirlos y megarastructura a fin de que las MIPYMES
hagan uso efectivo de las herramientas que ofrecen. Disminuir orhasdtexibles algunos de los
requisitos y el establecimiento de garantias razonables, podrialgsnas propuestas de solucion.

Horarios de atencién en Aduanas

Los horarios deberian ser continuos, utilizando turnos garfeedas matutinas, vespertinas y
nocturnas. Los empresarios sefialaron que deberia analizarse lidpdsibe que la atencién al
publico se extendiera las 24 horas.

Digitalizacion de los procesos

El pago de impuestos deberia realizarse de forma electrénica. El Mitent de Comercio
Exterior ha digitalizado algunas transacciones para los tramitegpdetacion y el Ministerio de
Economia y Finanzas para los tramites de importacion; peroiaogdassisten algunos tramites con
documentos impresos. Los empresarios también sefialaron gumalalectronica pudiera ayudar en
estos procesos de digitalizacion. La firma electrénica, o un céldigmarras simplificarian algunos
tramites tanto para la importacién como para la exportacion.

» Crear mecanismos que incentiven a las empresashauecumplido con cierto record
histdrico,

» analizar la posibilidad de crear una ventanilla Unica de importacéonesda pais.
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Permisos especiales

Debido a que los trdmites son engorrosos y los costos par&nhpresarios se ven
incrementados, los empresarios sugieren que se analice la dadilié que el proceso de obtencién
de registros, no sea aplicado a los productos, sino en @araags de una inspeccion, y en tal caso si
la planta cumple con los requisitos de inocuidad de los alimentos respectivos controles de
calidad, el producto sera susceptible de comercializacién en el mercadocasionara dafios a la
salud. Con este proceso se garantizaria que los productosalaiyzncado en buen estado.

Institucionalidad de apoyo a MIPYMES

Desconocimiento del Gobierno

La participacion de las MIPYMES en foros comerciales, deberia sénga y un punto de
agenda en las reuniones que sostienen los funcionarios p@blinés alto nivel.

Organizacion de MIPYMES

Se debe procurar la profesionalizacion de los miemlyr representantes de Mipymes; Se
deberian realizar reuniones periddicas de intercaermtiie los empresarios exitosos y los que no lo son.

* Realizar intercambio de experiencias entre empresarios exitosos s rerapoesarios
MIPYMES,

» fomentar la cohesién de las MIPYMES, lograr su consolidgzada que se organicen de
mejor manera,

» el sector MIPYME debe estar mas organizado, para que sea escuchasddozosial
mas alto nivel; procurar ganar un lugar en las asociacionesaigemparticipando e
involucrandose, y presentando propuestas constructivas querteigap su inclusion en
instrumentos normativos y en los diversos foros.

Personal técnico
» Discrecionalidad: de clasificacion arancelaria, de interpretacion.

Los funcionarios de aduana y los empresarios MIPYMES debearfatepacitados sobre la
clasificacion arancelaria. El proceso de la clasificacién arancelaria debarfapgeceso agil que no
limite el intercambio comercial.

* Mayor capacitacion y profesionalizaciéon de los funcionarios aduareefos de que se
evite la emisién de criterios discrecionales,

» establecimiento de estandares educativos en materia logistica patandamndrios
aduaneros y el sector privado, junto con el establecimiento de eajawts masivas.
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V. Mejores practicas identificadas

La revision de los proyectos vinculados a la mejora del comeegional en logistica y aduanas,
permite identificar dos grandes lineas de trabajo. Una es lanmaptacion de proyectos y politicas
regionales en el marco del SICA que incluyen componentes décaaléigional ademas del
fortalecimiento de la institucionalidad regional y nacional, egtms/ectos incluyen la Unién

Aduanera y la Aplicacién de politicas comunes centroamericanas (ADAP®or otro lado esta la

serie de iniciativas que se enfocan a modernizacién de las aduanasrgsnaepivel operativo en

logistica y aduana.

Los paises en Centro América estan implementando posygge van desde la integracion de
bases de datos entre las direcciones de aduamaguestos internos, la revision de marcos legales,
desarrollo de procedimientos electrénicos para tesnsin papeles, capacitacion de personal y la
implementacion o mejora de las ventanillas de exgidriaEsto incluye mecanismos como el Programa
Aduanero de Cumplimiento Empresarial (PACE) y la aeifia de importacion en El Salvador.

En esta revisidn de proyectos se ha incluido dos temas quaduade especial discusion
durante el transcurso de la consultoria, como son el Sistemkida Rapida de la Unién Europea, y
el Observatorio MIPYME, ambos mecanismos son modelos t#gnsis de informacion que pueden
ayudar a identificar problemas especificos que enfrentan las MIBY)Ea su proceso exportador, y
facilitar la operativizacion de las soluciones pertinentes. A roaation se listan las diferentes
iniciativas en proceso de implementacion y sus implicacionesbd®@Jogistica y aduanas.

. Politicas
A. Unién Aduanera
1. Sistema de Informacion Aduanero Unificado de Centroam&igdJCA),
2. El Arancel Integrado Informatizado Centroamericano (AIC),
3. La Escuela Centroamericana Aduaneray Tributaria (ECAT).
B. Aplicacion de politicas comunes centroamericanas (ADAPCCA)
C. Barreras no arancelarias y normas de origen
. Eficiencia operativa
A. Programa Aduanero de cumplimiento empresarial (PACE)
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B. Ventanilla Unica de importaciones
C. Procedimiento mesoamericano para el transito internaciemaértancias (TIM)
D. Comision de facilitacién de comercio exterior en Centro@aéGOFACECA)
. MIPYMES
A. Sistema de alerta rapida de la Union Europea
B. Observatorio MIPYME

A. Unién Aduanera Centroamericana (UAC)

El 29 de Octubre de 1993 los paises centroamescanmscribieron el Protocolo de Guatemala, mediante
el cual establecieron el compromiso de constitoa& Wnidn Aduanera entre sus territorios, la cual se
pretende alcanzar de manera gradual y progresiaroffecto se enmarca dentro de los compromisos
asumidos por los Gobiernos de los cinco paisesrdzengricanos, en base el mandato presidencial
establecido en la Declaracion de Presidentes dee2@brero de 2004, que instruye a las autoridades
competentes a dar cumplimiento al Plan de Acciéa gancretar la Union Aduanera Centroamericana.

La unién aduanera representa el mejor esfuerzo para la facilitaciéordetcio en Centro
América, mediante la construccion de un territorio aduanero com fitovilidad de bienes sin
excepciones, libre comercio de servicios, la adopcién de un arancéh,cama administracion
aduanera comuln, un mecanismo de recaudacion, administracion pudiétri de los ingresos
tributarios, una politica comercial externa comun y una norenatimnercial uniforme.

El proceso de implementacion de la Union Aduanera es impulpadoel proyecto
“Consolidacion de la Unién Aduanera Centroamericana’ (CONSUA@)ijcié en noviembre del
2006 con un presupuesto de 7.5 millones de euros de losscu#l00.000 corresponden a la
financiacion de la Comunidad Europea, y cuya implementacion laadalSecretaria de Integracion
Econdémica Centroamericana (SIECA).

CONSUAC da seguimiento a un proyecto previo de la Uni6naAeia Centroamericana,
retomando los productos:

1. Sistema de Informacion Aduanero Unificado de CentroamériédJ(SA), que permite
el control y seguimiento de los intercambios electronicos denmaition que se efectliian
entre las administraciones (SIAUCA regional). Ademas de cruca¥atenacion entre
las Administraciones Aduaneras y Tributarias-impuesto al vafpegado /impuesto
sobre venta (IVA / ISV) (SIAUCA nacional).

2. El Arancel Integrado Informatizado Centroamericano (AIC), @l consiste en una
herramienta informatica que recopila toda la informacion necesariauerids para la
importacidon o exportacién de mercancias desde o hacia terceros asielaromercio
intrarregional de los paises que forman parte del Subsistelmdntegracion Econdmica
Centroamericana; permite el acceso a los importadores, exportadozesjasgde
aduanas, funcionarios aduaneros, transportistas, etc. Propolicformacion de los
derechos arancelarios a la importacién, preferencias arancelarias, taequisi
arancelarios, restricciones, requisitos para la importacion otexjgor de mercancias.
(Acuerdo No. 02-2009 COMIECO-LV). EIl AIC tiene un uaiso de 6389 rubros, que
no incluye los vehiculos. Segun el Informe de Avances de UA€eptado por SIECA
en julio 2009, tiene armonizado el 95.7% de dicho univegsedando pendiente de
armonizar el 4.3% que incluye productos como medicamentos, es)etaétroleo,
productos agropecuarios y otros.
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3. La Escuela Centroamericana Aduanera y Tributaria (ECAT) que aehtelnesta
funcionando en San Pedro Sula y ya imparte capacitaciones especializéelas®de
aduaneros.

Partiendo de estos productos CONSUAC prioriza cuatro areasedesncion:

» Institucional: apoyo a la creacion y funcionamiento de la nuestiuicionalidad asociada
al establecimiento de la unién aduanera regional (asistencia técnicatacifiacetc.),

» formacién y Difusion: facilitacion de informacion y raimientos sobre integracion
economica y la union aduanera, incluyendo la promad@despacios de didlogo y debate,

* infraestructura Economica (equipamiento): Habilitacibn de infraeisias necesarias
para la operacién de la unién aduanera, principalmente en las adu#asger

» acciones de cohesion social: Mediante la materializacion de alternativasn@amspara
las personas que puedan resultar desfavorablemente afectadas caedersufe las
aduanas interiores al implantarse la union aduanera.

B. Disefio y aplicacion de politicas comunes
Centroamericanas (ADAPCCA)

Es una iniciativa auspiciada por la Secretaria de Integracion Eaan@antroamericana (SIECA) y
la Union Europea (UE), con alcance regional (Guatemala, El SalMddoduras, Nicaragua, Costa
Rica y cuando corresponda, Panama) que busca contribuir a fortaledegracion regional; a través
de la formulacion, promocion, apoyo y aplicacion y divulgacigmljticas comunes vinculadas al
proceso de Unidn Aduanera Centroamericana. Los beneficiarios dismmiolos llamados “agentes
econdmicos” (productores, trabajadores, exportadores, impatadmnsumidores), relacionados con
actividades economicas intra centroamericanas o que tienen potenciahnpiaipap en ellas. Otros
beneficiarios son las instituciones regionales, en particulaoese de Ministros de Integracién
Econdémica (COMIECO) y la SIECA.

El proyecto establece que no existe una sistematizacion de la evolldiqggroceso de
integracién econdmica durante las Ultimas dos décadas ni existesidnade mediano plazo sobre las
tendencias del proceso de integracion econdémica centroamericana quéa Establecer las
perspectivas futuras de la region en materia de politicas comunes.

C. Barreras no arancelarias y normas de origen

Dentro de las principales limitantes al comercio regional que nmm&rcio los empresarios se incluyen
lo que se dio por llamar “permisos especiales”, haciendo refereneiaiead®s No Arancelarias (BNA)
donde principalmente se mencionan las medidas sanitarias y ifaoisan(MSF), y los obstaculos
técnicos al comercio (OTC) que implican la atencion a reglamentosdgécniormas y evaluaciones
de conformidad por paises.

El peso que tienen las barreras por MSF y OTC en la regiénugsimportante, si se
considera que buena parte del intercambio regional se da en peodggfcolas, alimenticios y
farmacéuticos, esto puede representar para alimentos procesadossiasomanticios, quimicos y
productos farmacéuticos mas del 45% del comercio intrarregional.

Aungue se ha avanzado mucho en la estandarizacion de leyes y moitneatos paises
Centroamericanos, muchos de los problemas se sefialaron en lalidadiabe capacidades y
procedimientos por paises, lo cual esté vinculado a la falta dmpkespecializado a nivel de regién,
y limitantes en laboratorios o centros de referencia regionalemaadde una falta de voluntad
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politica para facilitar procedimientos y cumplimientos al utilise&r MSF y OTC como mecanismos
de proteccién a productores locales.

En este sentido resalta el hecho de que en la Corte Centroamelécdnsticia, con fecha del
19-6-2009 se ha solicitado una “Opinidn consultiva sobreegtido y alcances de la normativa
comunitaria en relaciéon al derecho interno”, por la aplicacién deegimientos sanitarios y
fitosanitarios por parte de El Salvador a una empresa de ladeNscaragua con propositos de
constituir “una restriccion encubierta del comercio internaciona” apnlleva el establecimiento de
un sistema de cuotas.

Sin embargo aunque la problematica de BNA es conocida y ha sidciomada en otros
estudios, existe poco trabajo realizado en la recopilacion vy iandlks datos sobre las BNA,
incluyendo la medicién del impacto de dichas barreras en el desaebliomercio regional.

Normas de origen

Al tema de Reglas de origen se le ha prestado especial atencieds Ultimos meses ante al
proceso de negociacion del acuerdo de Asociacion entre Centroaméaiddnjoh Europea. Para
mayo del 2009, se habia acordado alrededor de un 88% de lasdeghegen, las cuales son
similares a las que aplican en la actualidad para ingresar al mercagpedbajo el Sistema General
de Preferencias (SGP)

Los principales puntos de discusion es la aplicacion de noreasrigen a productos
importantes para Centroamérica como textiles, atin en conserva,raffugtos con alto contenido
de azucar, asi como la acumulacion de origen con otros socios cpeamespor ejemplo México,
Chile, Panama, y algunos paises andinos.

Centroamérica cuenta con un marco legal en materia rigenocon el Reglamento
Centroamericano sobre el Origen de las Mercancia®\nexo de Reglas de Origen Especificas, el cual
fue aprobado mediante Resolucion No. 156-2006 tepgoemente modificado mediante Resolucion No.
181-2006, ambas del Consejo de Ministros de Integrasidnomica Centroamericana —COMIECO—

. Dicho Reglamento se circunscribe al intercambio deanefas regido por los instrumentos juridicos
de la integracion econdémica centroamericana, elestablece las normas para determinar el origen de
las mercancias, con el fin de otorgar el régimeriilte comercio y define el procedimiento de
verificacion para los casos de duda sobre el origdasimercancis

Debido a que los paises de la region Centroamericana hancsugcnihanera individual
algunos Tratados de Libre Comercio con otros socios comerciedts, ha derivado en la
desarmonizacion de algunas reglas o normas de origen. Por lora@entroamérica actualmente se
encuentra realizando trabajos para lograr una convergencia normativiextea y Anexos,
especificamente con el Tratado de Libre Comercio que se suscribMéstco, con el objetivo de
homologar textos y reglas de los Tratados que cada pais d@westica y México) tienen en la
actualidad. Este proceso se denomina "convergencia México".dbagas se estan realizando en las
modificaciones de las reglas de origen especificas, ubicadas emadsl@ 60, 61, 62 y 63 del
Arancel Centroamericano de Importacion.

D. Programa aduanero de cumplimiento empresarial (P  ACE)

Disefiado por la Direccién General de Aduanas de El Salvador eomsisproveer despachos
expeditos para Sociedades que cumplen con la normativa aduaneraitgrigrilemostrando

13 Informe de resultados. Reunién técnica comerciakeCentroamérica y la Unién Europea. Mayo, 2009.

14 Reglamento Centroamericano sobre el Origen déléasancias. COMIECO-XXXII, Septiembre, 2005.
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trazabilidad de su control interno y contable, para contrienida agilizacion y facilitacion del
comercio nacional e internacional.

El objetivo de PACE es el desarrollo de alianzas estratégicas andubna y el Sector
Privado relacionado con el comercio internacional que cuenten cohistorial positivo de
cumplimiento con la normativa aduanera, tributaria y demas leyes@s La incorporacion a dicho
Programa es voluntaria y se basa en la “confiabilidad” que los apesaecondémicos puedan ofrece a
ADUANA dentro de su control interno y procedimental.

El funcionamiento de PACE inicié en el 2008 y smarta en la figura del Operador Econémico
Autorizado (OEA), establecido en el Marco Normagpava Asegurar y Facilitar el Comercio Global de la
OMA. Articulo 28 del Cédigo Aduanero Uniforme Caatmericano (CAUCA) y los articulos 159 a 166
del Reglamento del Cédigo Aduanero Uniforme Centeyicano (RECAUCA).

Entre los requisitos para poder tener acceso a este programa sestdbasta un 2% en
multas por incumplimiento a la Normativa Aduanera en las itapiones efectuadas durante los afios
2007 y 2008; Contar con un Apoderado Especial Aduanero orcoantrato de prestacion de servicio
con los Agentes de Aduanas; Contar con un Encargado o rResie Departamento, Area o
Gerencia de Importaciones que impulse el cumplimiento aduanererySelvencia del Ministerio de
Hacienda, Alcaldia, ISSS y AFP. Estos requisitos aplican pdes tas empresas sin hacer ninguna
diferenciacion para las MIPYMES.

Dentro del Programa se excluyen: las empresas Courier; Expreidagl Zonas Francas (En
las primeras fases del Programa); los Depdésitos para Perfec@atamictivo; los Importadores de
vehiculos usados; los Gestores de encomiendas; los Importadi®resoductos lacteos y los
Consolidadores via terrestre 6 multimodal.

Entre algunos de los beneficios que este Programa se mencionan:
» Disminucién de los porcentajes de verificacion inmediata,

« atencion prioritaria en ventanillas,

» procesos de despacho agiles durante revisiones fisicas,

* reduccion de costos,

* respuestas a consultas de Criterios Anticipados,

e asignacion de un Ejecutivo de Cuentas,

* tratamientos prioritarios en otros procedimientos aduan@migrios anticipados en
clasificacion arancelaria),

» consultas en valoracién y origen,

» notificaciones en caso de aceptacion, suspension, cancelaciéon y deeciwmbio de
procedimientos del programa que podrian afectar su operatividad,

* informacion sobre los incumplimientos determinados en Adug@aa que sean
evaluados y corregidos.

Las empresas que en 2008 obtuvieron este beneficio son: Catadit&alvador (CESSA),
Productos Alimenticios Diana S.A. de C.V.; La Fabril de Acefies. de C.V.; Speciality Products
S.A. de C.V. y Almacenes Vidri S.A. de C.V. Para marzo de Zg0#hcluyeron Textiles de San
Andrés, Distribuidora de Automoviles S.A. de C.V., TEJHIL S.A. de C.V., SIGMA S.A.; Equipos
Electronicos Valdés S.A de C.V., Documentos y Digitales dgalador S.A. de C.V. Sumando a la
fecha 11 empresas de las cuales todas son consideradas comoeajramdess.

Segun informacion de la Direccion General de Aduanas, 75 emprasasdo invitadas a
incorporarse al PACE desde julio de 2008 a febrero de 2fg08stas el 52% a dado una respuesta
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positiva, el 1,3% a dado una respuesta negativa (equivalente alarempresa); el 16% expresan
estar en proceso interno de evaluacion y el 30,6% de las emmodsas respondido a la invitacion.

E. Ventanilla Unica de importaciones

Coordinada por el Ministerio de Hacienda de El Sfivaa través de la Direccién General de Aduanas
(DGA); inici6 operaciones en abril de 2007; y comstitucion es parte de la segunda fase del programa
“El Salvador Eficiente”. Su principal objetivo esificar e integrar, en un punto Unico virtual, el
conjunto de actividades relacionadas con los permisagorizaciones de importacion; promoviendo la
coordinacion de varias instituciones involucradasleatorgamiento de permisos y autorizaciones de
importacién favoreciendo el ahorro de costos y tiempagperaciones de comercio exterior.

En una primera fase (junio 2006) se inicid con la genera&drednisos fito-zoosanitarios en
internet, reduciendo los tiempos de trdmites de 4 horas anlosipara nacionales de 2 dias a 10
minutos para extranjeros. Los permisos son solicitadasrgamos en forma electrénica, con una
disponibilidad de 24 horas los 7 dias de la semana, eliminsdtdes ante el Ministerio de Salud
Publica de permisos de importacion para carnes frescas, congélatdasy vegetales, que antes se
hacian en el MAG y en Salud, hoy sélo en el MAG.

Para la segunda fase, se operativizd la ventanilla Fisica de dcipogs (Abril 2007)
coordinada por Ministerio de Hacienda, a través de Aduanas coesknpia de delegados de todas
las instituciones que participaren la importacion de mercanciaaajugein:

» Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social,

* Ministerio de Agricultura y Ganaderia,

* Ministerio de la Defensa Nacional,

* Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales,
» Consejo Superior de Salud Publica,

e Direccion General de Aduanas,

» Direccion General de Impuestos Internos.

Con la puesta en marcha del proyecto, la DGA establece que se lezithvda facilitacion
de 46 tipos de tramites de importacion, se han reducido $tsscde las transacciones y el tiempo de
operacién de importacion( de 20 dias a 1 dia), a la vez de quensgitmizado del traslado de las
personas a oficinas de las instituciones que emiten permisa) dapportunidad de presentar las
solicitudes en conjunto en un mismo lugar; tramitand@&rsnisos para el ingreso a El Salvador de
alimentos, sustancias quimicas, alcoholes, articulos de usdngidstr sustancias peligrosas,
certificados fitosanitarios y zoosanitarios, visado de cosnsgtirire otros.

Segun estadisticas, a mayo de 2008 se habian otorgado hadotbid.376 permisos de
importacién y realizado 22.199 Declaraciones de Mercancias, faallilfasdmportaciones para el
100% de los productos. Realizado mas de 137.575 tradmitegpdédacion en las distintas aduanas del
pais, beneficiando a mas de 40.000 importadores, 3.500 asitlarla funcion publica aduanera,
instituciones gubernamentales emisoras de permisos y autorizad®maportacion, productores y
publico en general, reduciendo costos y tiempo principalmente.
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F. Procedimiento Mesoamericano para el transito int ~ ernacional
de mercancias (TIM)

TIM es un proyecto que se realiza con el apoyo de la SIECA vy lbeduaair los tiempos de cruce
relacionados con la mercancia en transito a través de la simplificdeidramites y transmision
electronica de datos, mediante un procedimiento estdndar e informatiaggyrando en un sélo
documento la informacién que todas las autoridades de carokren para el despacho de la misma
(migracién, aduanas y cuarentena). El valor total del proyectefiDiy fase piloto es de US$ 3.0
mdd, cuyas fuentes de Financiamiento son recursos de coopearaci&embolsable aportados por el
BID/FOMIN, BCIE y USAID.

Su objetivo principal es facilitar y reducir los costos amims al transito de mercancias,
mediante la simplificacion de trdmites; fijandose una meta de rédudel tiempo de cruce de
operaciones de transito del actual promedio de 4 a 5 horania®0s.

La fase de equipamiento bajo el programa piloto comenzé a hakiléar2007 en el puente
fronterizo entre El Salvador y Honduras (El Amatillo), iafalo operaciones de transito en junio de
2008. El programa incorpora:

* Mejores herramientas y sistemas informaticos para ejercer contfidentes y
competitivos a las operaciones de transito,

» sistemas estadisticos e histéricos para el andlisis de riesgo,

» disponibilidad de informacion en linea sobre las operacioaésdsito, antes, durante y
al finalizar las mismas, para las autoridades y parcialmente digp@aira importadores,
exportadores y transportistas,

» potencialidad para interconectar las bases de datos de las autoidatiesadas con
instrumentos informaticos y telematicos de vanguardia. Conmsecaencia de lo
anterior, se ha contribuido a disminuir los costos de tramsacgi mejorar la
competitividad del intercambio comercial en la region.

Segun la Direccion Ejecutiva del Proyecto Mesoameérica, el pringpakado ha consistido
en la reduccién de hasta un 75% en el tiempo invertido pdrdosportistas al realizar los tramites
aduanales, lo que equivale a un tiempo promedio de 17 mipotogestion, comparado con un
tiempo promedio actual de de 64 minutos.

La segunda etapa del proyecto contempla la implementacion del proeealimiento TIM a
otros paises de la region, como la frontera entre Guatemala y Masiammo la ampliacion de todas
las operaciones de transito a través de los territorios saévaryg hondurefio en sentido sur norte y
entre los canales logisticos (secos) que se desean activar eptiertos en la region del “triangulo
norte”; para lo que se estima invertir US$ 750.000 ddlaresadesos no reembolsables.

G. Comision de facilitacion de comercio exterior
en Centroamérica (COFACECA) *

Es una organizacion mixta donde gobiernos y empresariogs degion se integran con el fin
identificar, discutir, proponer y ejecutar acciones y proyeptwa que los paises centroamericanos
maximicen las oportunidades de negocio e inversion en un entompetitivo; contribuyendo al

15 Mas informacién de cada una de las Comisionesddates: CIMA (El Salvador), CONAFACIL (Guatemala),
CEIMSA (Honduras), CIMCO (Nicaragua) y VUCE (CoRtma). http://www.cofaceca.sieca.org.gt/Principgha
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proceso de integracion econdmica en C.A., la Union Aduaneraredmbio Comercial mediante la
superacion de los obstaculos que limitan su desarrollo.

Esta conformado por las Comisiones Nacionales de cada uno geites de la region:
CIMA-EI Salvador (Comisién Intergremial para la Modernizaaitinlas Aduanas), CONAFACIL—
Guatemala (Comision Nacional de Facilitacion del Comercio InterreyioBEIMSA-Honduras
(Comision Especial Interinstitucinal para la Modernizacion deliS@er Aduanero), CIMCO-
Nicaragua (Comision Interinstitucional para el Mejoramiento dmin€rcio) y VUCE-Costa Rica
(Ventanilla Unica de Comercio Exterior de Costa Rica). Al misismpo COFACECA es apoyada
con recursos humanos, técnicos, financieros e infraestructura atelo BCentroamericano de
Integracion (BCIE), la Secretaria de la Integracion CentroamericHB@AR USAID por medio de la
firma Bozz-Allen-Hamilton y con fondos propios de cada undadeComisiones Nacionales de
Facilitacion de Comercio que les ha correspondido ocupar lagme&gdProtempore.

Su visibn es propiciar un comercio exterior agil, eficiente gnptitivo, basado en la
coordinacion adecuada y oportuna de las entidades publicas y erafggsare tienen relacion con el
desarrollo del Comercio Exterior de los paises miembros deACBEA. Con la mision de generar
andlisis, acciones y proyectos a nivel regional para la implememtdeigistemas y procedimientos
modernos, transparentes, agiles y eficientes que faciliten el comegional e internacional,
estimulen la competitividad de las empresas y el crecimientoimhelzion.

Algunas de las areas de trabajo de COFACECA incluyen: Agilizat@bonomercio entre los
paises de la region mediante la superacién de los obstaculos era radteanera, arancelaria,
tributaria y fitosanitarias; Conservacién de una estrecha relecitbe los paises de la region y los
distintos sectores que brindan servicios al comercio exter@mtriBucion a la firma, ratificacion y
certificacion del CAFTA; Contribucién a la actualizacion y consdéidas leyes complementarias al
CAFTA para maximizar oportunidades y minimizar efectos advehs@saccion con los organismos
regionales creados para acelerar el proceso de integracion econémica ceicinapiRealizacion de
una Gira por los puestos fronterizos centroamericanos de fagilitacluanera; Realizacion de
Videoconferencias Regionales y Reuniones fisicas para la ideaitfn de obstaculos y dinamizar
soluciones; Obtencion de recursos para el equipamiento de medd@ednicos de punta a las
comisiones nacionales y facilitar la venta de servicios que coydriba su sostenibilidad financiera y
el mejoramiento de los servicios al sector empresarial que opelraexior externo; etc.

H. Sistema de alerta rapida de la Union Europea

Los objetivos que persiguen los Sistemas de Alertas Rapgaés UE, son ofrecer un intercambio
rapido de informacion entre los Estados miembros y la Gamisobre las medidas y acciones
adoptadas en relacién con productos de consumo debido a ungiagg@ara la salud y la seguridad
de los consumidores; informar a los Estados miembrosay@oinision sobre la existencia de un
riesgo grave incluso antes de que se adopten medidas o se emperidaes; obtener y difundir
informacién a todos los Estados miembros sobre el segumégre han dado a la informacién
intercambiada que han recibido; todo lo anterior para podar eVisuministro a los consumidores de
productos que presenten un riesgo grave para su salud y adgtallitar el control de la eficacia y
la coherencia de las actividades de vigilancia del mercado y lasaweafticejecucion en los Estados
miembros; detectar la necesidad de actuar a escala comunitaria proggoioiauna base para ello,
cuando sea necesario; y contribuir a una aplicacion coherente @gudsitos comunitarios relativos
a la seguridad de los productos y al correcto funcionamientoatehdo interior.
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GRAFICO 11
SISTEMA DE ALERTA RAPIDA DE LA UNION EUROPEA

Proteccion al Consumidor

v y

Seguridad de los Seguridad de los Productos
Productos Farmacéuticos

A4 4

RAPEX
Sistema Comunitario de Sistema de Vigilancia y Sistema de Alerta
Intercambio Rapido de récupero de Réapida de Alimentos y
Informacién medicamentos Piensos
Directivas 93/59/CE y Directivas 75/319/CE Reglamento
2001/95/CE 81/851/CE 178/2002/CE

Fuente: Dr. Thierry Woller - PROTLCUEM.

El origen de la informacion del Sistema de Alerta Rapida de ladJébtiene por medio del
Control de Mercado, Control de Frontera (Monitoreo y RechaRejlamo de consumidores y el
autocontrol de las empresas.

Basado en el Andlisis de Riesgo y sus componentes:

) GRAFICO 12 )
ORIGEN DE LA INFORMACION DEL SISTEMA DE ALERTA RAPI DA DE LA UE; BASADO
EN EL ANALISIS DE RIESGO Y SUS COMPONENTES

Identificacion del peligro - Evaluacion del riesgo - Gestion del riesgo

| | |

Comunicacion del riesgo

Fuente: Dr. Thierry Woller - PROTLCUEM.

Sistema comunitario de intercambio rapido de informacion para productos
no-alimentarios (RAPEX)

RAPEX es un sistema comunitario de alerta rapida para productdsnenticios peligrosos
para el consumo, este sistema garantiza informacion sobre loscim®dgeligrosos retirados del
mercado de la UE, con el objetivo de impedir o restringir ldavda estos productos en el mercado;
30 paises participan actualmente en el sistema: todos los peitedJdion Europea y los paises
AELC / EEE: Islandia, Liechtenstein y Noruega.
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Los servicios de la Comision publican cada semana en Intefoehacion relevante relativa
a todas las notificaciones RAPEX. (www.ec.europa.eu/rapex), paf él007 se calculé una media
de 35.200 visitas mensuales al pdftal

En lo relativo a las categorias de productos sometidos a medidastoras a causa de la
gravedad de los riesgos existentes, los articulos para niftpgetgs y equipamiento infantil) y los
productos eléctricos (por ejemplo, electrodomésticos y aparatatumidrado) son los grupos de
productos que registran la mayor cantidad de notificacioapsegentando mas del 50 % del total de
notificaciones RAPEX. Los riesgos mas comunes observaddesiones, asfixia y choque eléctrico,
seguidos de quemaduras, incendio, ahogamiento y riesgogglitds riesgos a largo plazo, como
los derivados de la exposicidn a ciertos productos quingoagnas dificiles de detectar y evaluar, ya
que los efectos perjudiciales no son inmediatamente perceftibles

Sistema de alerta rapida para alimentos y piensos (RASFF)

El RASFF se basa en el intercambio rapido de informaciéon sasgos para la salud
humana relacionados con alimentos y piensos, lo que constiay@nportante contribucion a la
seguridad de los consumidores. Su fundamento juridico se@nearaReglamento (CE) N° 178/2002.

El Sistema incluye una red en la que participan los Estadoshnuignasi como los paises del
Espacio Econdémico Europeo y la Asociacion Europea de Libneet@io (EEA-EFTA), la Autoridad
Europea de Seguridad Alimentaria y la Comision, que es resiplerde la gestion del sistema.

El esquema de funcionamiento del RA&R®ntiene tres componentes de informacion:

* Notificacion de alertas: El riesgo esta en el mercado y una acci@diatm es requerida
(recupero de producto),

» notificacion de informacién: El riesgo ha sido identificadoopel producto no esté en el
mercado. Ej. Rechazo de frontera,

» notificaciones nuevas: Original: Cualquiera que no haya sidotifidado en las
notificaciones anteriores.

Sistemas de informacion sobre riesgos en las aduanas; formulario de informacién
de riesgos (RIF)

Es un mecanismo de intercambio y distribucidon de informad#riesgos entre los Estados
miembros. Su objetivo es Transmitir los riesgos en el embonen que son identificados y Adoptar
medidas de manera inmediata (filtros en frontera).

Las mercancias a las que se asocian los riesgos pueden variarrdiezeatn funcion del
momento. Por ejemplo, las principales mercancias a que atiendefoastdarios son las siguientes:

» Mercancias que puedan suponer riesgos para la salud de los ciggadano
« mercancias amparadas en el CIYES
* mercancias peligrosas o prohibidas (drogas, precursores, etc.),

* mercancias que presentan fraudes e irregularidades (por ejemplo, rasrcaietias a
derechos antidumping),

16
17

http://ec.europa.eu/consumers/safety/rapex/indektra.

La Comision ha elaborado un conjunto de instruo®en linea para la evaluacion de la exposicionobgeto de
mejorar la coherencia de la evaluacion del riebgp://www.jrc.ec.europa.eu/eis%2Dchemrisks/).

Acceso a los informes periddicos del RASFF: htp:£uropa.eu/food/food/rapidalert/archive_en.htm.
Convencion sobre el Comercio Internacional de &ispeAmenazadas de la Fauna y Flora Silvestre regceo por
sus siglas en inglés. El objetivo principal de CET&s establecer y mantener un control a nivel nalisdibre el
comercio de determinadas especies de la flordaulaa silvestre en peligro de extincion, incluyepdate de ellas
o subproductos, a fin de evitar que el comercierirgcional constituya una amenaza para su supecia/e

18
19
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* mercancias falsificadas.

En cualquier caso, los formularios de informacion de riesgasean para mostrar tendencias
o formalizar avisos a otros Estados miembros. No tienenopgto informar de detecciones o
aprehensiones nacionales.

En cuanto a la naturaleza y calidad de la informacién que se inclugs &rmularios, a
diferencia del SIA’, no debe afectar a datos ni caracteristicas personales. Pero tiersenitie Ip
toma de decisiones de control e indicar las razones de su eniji@oAgjemplo, pueden incluir:
Rutas inusuales de transporte; Transbordos cuando existas difectas mas econdmicas;
Transacciones sin sentido comercial; Empresas desconocidas, lidegidaren los manifiestos,
documentos de embarque, facturas, etc.

|. Observatorio MIPYMES

Un observatorio es una instancia que abre un espacio de intergceiflexion entre actores
estratégicos, con el objetivo de ejecutar iniciativas o susteniticgm

En esta parte del estudio, se analizard un marco comparativo émtemtds Observatorios
creados para fortalecer las actividades de las micro, pequefias yanetigresas.

Observatorio MIPYME Costa Rica

Es un esfuerzo colaborativo en el seno de la Comision NacienBedtores (CONARE);
cuyos objetivos son: Ofrecer a los diferentes actores la infadmacgél conocimiento que requieren
para desarrollar politicas y proyectos acertados y evaluarlog)splmarse como una instancia de
caracter permanente, la naturaleza atiende al quehacer interdisciplinanigtigmatico. Esta
enmarcad en la Ley No. 8262 de Fortalecimiento de las Pymefgardesde el afio 2002; la cual
otorg6 al Ministerio de Economia, Industria y Comercio laoréztdel esfuerzo de apoyo al sector
Mipyme nacional y a su vez se constituyd un ente consejero.

Actualmente estd conformado un comité director, con representantas 4 universidades
gue lideran el desarrollo del observatorio y se ha contado coeseapantes del Ministerio de
Economia, Industria y Comercio —MEIC—.

Entre algunas de las actividades del Observataredg mencionarse la aplicacion de una
encuesta que aborda temas de emprendimiento, Biéoyaostenibilidad, sistema financiero, habil&gd
tecnologias de informacién y comunicacion, inteoradizacion y modelo de gestién; con el fin deyapo
la premisa de que el desarrollo de las capacidetgsnales para el Observatorio requieren el cenale
las instituciones articuladas con su aporte tamExperiencias como en recursos.

El proyecto ha sido presentado ante actores claves del entornoah&ciaternacionales de
apoyo a las PYMES, entre los que se destacan el MEIC, la red yie aapas PYMES del MEIC, la
Vicepresidencia de la Republica, la Organizacién de Estados Ameri¢@ads), la Fundacion
Fundes Internacional, el Banco Interamericano de Desarrollg,(Bififro otros.

Entre algunos de los beneficios que ofrece el observatoriersgonan:

» Propicia los espacios que permiten comprender la dindmica sabneaetle analisis, que
se enfoca tanto a nivel nacional como regional,

» esto se alcanza a través de la informacién oportuna,

» el fortalecimiento de capacidades y la articulacion de las instancisdradas,

20 gistema de Informacién Aduanero. El objetivo dél & contribuir a prevenir, investigar y persedasr operaciones
gue sean contrarias a las reglamentaciones aduarsgparia, aumentando, mediante una difusion dyida de la
informacion, la eficacia de los procedimientos deperacion y de control de las autoridades comfeten
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» si bien, la base del observatorio, son los sistemas denaéayn, pero mas importancia
tiene la forma de como esta informacion atiende a una agenda teméatidabguser
definida por quienes constituyen los grupos de interés diegottirecto,

* no debe percibirse como una unidad aislada y menos confundirée c@acién de un
proyecto de base de datos, pagina de Internet con informacithmtylos, ni tampoco
como una instancia de generacién primaria de informacion.

Observatorio MIPYME Unién Europea

Se enmarca a través de la Red Europea para el desarrollo de laeM{EMSR).Con el fin
apoyar ante la necesidad de confeccionar informes independientes dee aparvision estructurada
y actualizada de las pequefias y medianas empresas; con el objetinalidarfel comportamiento
presente y futuro de las Pyme europea en su entorno econdmadizar el impacto reciente y futuro
del mercado interno europeo sobre el comportamiento de las Ryidestificar las politicas publicas
de apoyo empresarial existente y susceptible de afectar directaeatmdilas Pymes.

Entre algunos de los beneficios del observatorio se pueden mengice durante los Gltimos
5 afios, una de cada 10 pymes de los paises de la UE, se hacidmeneft iniciativas de apoyo
publico, tanto a nivel nacional como internacional; ademas alqraises europeos han desarrollado
diversas iniciativas publicas encaminadas a apoyar la creacion de empleos.

Entre uno de los dltimos productos destaca el estudio realgadta DG Enterprise and
Industry, (noviembre 2006 - enero 2007). El estudiccha@dinador por el Eurobarometer Team de la
Comision Europea.

Entre los principales resultados de este estudio se presentata@dnes identificadas en las
MIPYMES, en orden de prioridad:

» Problemas con las regulaciones administrativas,

* problemas con el poder adquisitivo de los clientes,

» fuerza laboral demasiado cara,

» problemas de infraestructura: caminos, vias, gas, electricidadnioacion,
» falta de mano de obra cualificada,

« implementacién de nuevas formas de organizacion,

* implementacion de nueva tecnologia,

» limitado acceso al financiamiento,

- falta de gestion de calidad.

Las 5 economias donde las regulaciones estan consideradas como exmsiViadia,
Alemania, Portugal, Hungria y Austria. Sin embargo, hayepaiemo Irlanda, Finlandia y Chipre que
han considerado las regulaciones como apropiadas.

Entre algunas de las estrategias que deben ser puestas en practiceicean:

* Reduccion de costos,

» reclutamiento de personal calificado,

* mejoramiento de la calidad de los productos e intensificar esiide marketing,
» esforzarse para ser competitivos,

* reduccion de precios,

» formacién de asociaciones estratégicas,
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* aumentar las horas laborales de los trabajadores.
Resumen del observatorio MIPYME, compilacion estadistica para 12 paises de la region

El informe fue presentado en Washington en el &8,2eniendo como objetivo identificar los
datos estadisticos de la representatividad deYIB#ES en Latinoamérica a fin de crear con postetaati
un mecanismo sostenible de andlisis del papetlgsempefio de las PYMES, su evolucién en el tieynpo,
el impacto que en ellas tienen las grandes tranafilones econémicas de la region.

La informacién se recopild de acuerdo a la disponibilidad para paitarespecto a las
variables mas relevantes para dimensionar al sector: nimero de ampiesestablecimientos,
empleo, facturacién y/o valor agregado. La informacién fue reat@pien los siguientes paises:
Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Guatemala,ddi@s, México, Nicaragua, Panama,
Republica Dominicana y Venezuela.

Los principales resultados del informe fueron:
» Definicién de la urgencia por contar con canalemfigmacion mas fiables y homogéneos,

» el proceso de compilacion de informacién sobre el sector Misgngesvanece en la
dispersion de las fuentes y de las metodologias para laummiétr de los datos, muchas
de las cuales pierden representatividad al simplificar siniostelaro,

* el primer paso hacia la construccion de buenas bases de datos ear elaizor
metodologia que sistematice el tipo de informacion requeriflee \sea difundida y en la
medida de lo posible acordada por los gobiernos y asociaciopessaniales,

» el proceso de construccion de buenas bases de datos involucra éagenoia de
esfuerzos de organismos internacionales, camaras de producciérgopidrnos; y al
interior de éstos, de distintas instituciones publicas qeatan con evidentes ventajas
para generar la informacion requerida, ministerios de economitytosde estadisticas
y Censos, servicios de impuestos, bancos centrales, entre otros
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Anexo 1

A. Descripcion de la revision documental realizada

La revision documental ha incluido estudios sobre comercionagy transfronterizo, incluyendo
diagnosticos e indices internacionales, ademas de la revision del legal. Las principales fuentes
de informacién actualizadas incluyen:

» Doing Business: Comercio Transfronterizo,
 Indice de desempefio logistico,
» Latin America Logistic Center (LACL),

« Comision Econdémica para América Latina y el Caribe (CEPAL).

Doing business: Comercio Transfronterizo

Doing Business es una serie de informes anuales que invelgaagulaciones que mejoran o
limitan la actividad empresarial. Doing Business presenta inalieadcuantitativos sobre las
regulaciones empresariales y la proteccion de los derechos de prapiedageden compararse entre
178 economias. El reporte estudia las regulaciones que afectanfasdiezle la vida empresarial,
pero para efectos de este documento se han retomado especificanigmienét sndicador:

» Comercio transfronterizo: recopila los procedimientos que seereq para exportar e
importar un cargamento estandar de mercaderias por transporeeanso.

Especificamente este indicador aborda los pardmetros de:
- Documentos para exportar,

- tiempo para exportar,

- costo de exportacion,

- documentos para importar,

- tiempo para importar,

- costo de importacion.

indice de desempefio logistico

Es un estudio del Banco Mundial en que se establece una escala paises) se identifican los
lugares en que es facil o dificil transportar bienes de unapateo, introducirlos en instalaciones
portuarias o extraerlos de ellas, o trasladarlos mas alla derasmacionales.

El indice de desempefio logistico ofrece un conjunto de indesgara medir el desempefio
de la cadena de suministro en el comercio internacional.
Latin América Logistic Center (LACL)
* Rey, Ana Maria. “Introduccion sobre el Estado de la Logistidaesiro América”. Latin
América Logistics Center,

* incluye un breve resumen sobre aspectos relacionados a macidogisticrologistica
en la regién,

74



CEPAL — Coleccion Documentos de proyectos Diagndstipropuestas para el mejoramiento de los preadsdogistica...

» Berrio, Martha y Sperber, Lissy. “¢COomo es la Logistica Latimericana?”. Latin
América Logistics Center.

Incluye temas en relacién a organizaciones logisticas como gsiéncial, importancia de
la arquitectura organizacional y benchmarking.

Comisién Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL)

» Pérez, Gabriel. “La Necesidad de establecer politicas integrales de tinttaea,
transporte y logistica”. CEPAL. Boletin Facilitacion del Cariwry el Transporte en
América Latina y el Caribe. Edicion No 263, 2008.

« Documento que resumen en torno a la politicas integrales destrfrctura, transporte y
logistica, temas sobre porque se requieren, y como implementarlas

» “La Facilitacion del Comercio y la Integracion Centroamericana: Mozkeitin de
Aduanas”. CEPAL. Boletin Facilitacion del Comercio y el Trangpen América Latina
y el Caribe. Edicion N° 222, 2005.

El documento subrayado la importancia de las medidas de facilidei@omercio, y como
este tema debe ser abordado desde una perspectiva de integracidl, negido cual se estima de
especial interés examinar un caso de Centroamérica:

También puede mencionarse otras referencias bibliograficas consultadas
* UPS Business Monitor Latin America. Abril 2009,

* SIECA. “Reunion de Directores de Aduana de Centroamérica y PanarokgtinB
Ordinario. Afio 8. No.9, 2006,

s entre otras.
Revision de marco legal

Tratado General de Integracién Econémica Centroamericana

Es el instrumento juridico principal dentro del Derecho Cadtario, suscrito en el afio de
1960, establece los principios generales sobre los cuales se &msatiidades de importacion,
exportacion, transito de mercancias y transporte; si bien es oertontempla una referencia expresa
a las actividades de las micro y pequefias empresas; destaca la inpatéateifacilitacion del
comercio en las operaciones aduaneras de transito y transportradactas, estableciendo que el
trAnsito se realizara sin deducciones, discriminaciones, nicoist@s cuantitativas y que las
mercancias en transito estaran exentas de toda clase de derechospsnapcmstribuciones fiscales,
municipales o de otro orden.

Asimismo, el Tratado General establece en el Art. XXIX que pasael@ctos de
reglamentacion aduanera relacionados con el libre comercio, el trd@sitercancias y la aplicacién
del Arancel Centroamericano los Estados Parte suscribiran pagaspeciales mediante los cuales
se adopte un Cédigo Aduanero Uniforme Centroamericano gdésmentos necesarios de transporte.

Convenio sobre el régimen arancelario y aduanero centroamericano

Suscrito el 14 de diciembre de 1984, el documenéblese un régimen arancelario y aduanero
gue respondia en ese momento a las necesidadeseadetimacion y reestructuracion del proceso de
integracién econdmica centroamericana, asi comodelasg desarrollo econémico y social.

De conformidad con el Art. 3, el régimen esta constituido por:

a) el arancel centroamericano de importacion,
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b) legislacion centroamericana sobre el valor aduanero de las mercancias,
c) codigo aduanero uniforme centroamericano y su reglamento,

d) decisiones y demas disposiciones arancelarias y aduaneras comusesigtieen del
Convenio.

Cdédigo Aduanero Uniforme Centroamericano —CAUCA IV— y Reglamaal Cdédigo
Aduanero Uniforme Centroamericano -RECAUCA IV.

El Cdodigo Aduanero Uniforme Centroamericano —CAUCA— nacié aslambra del
Tratado General de Integracion y del Convenio sobre el Régimencelmdn y Aduanero
Centroamericano.

Documento suscrito por primera vez en el afio 1993, el cuab sBfinodificaciones
adicionales hasta llegar al afio 2008, convertido en el CAUCApxbbado mediante Resolucion No.
223-2008 del Consejo de Ministros de Integracion Economicad2emericana —COMIECO.

El CAUCA |V tiene por objeto establecer la legislacion aduaner&cab@ke los paises
signatarios conforme los requerimientos del Mercado Comundaemricano y de los instrumentos
regionales de la integracion. El &mbito de aplicacion del Codigbtesritorio aduanero, sus normas
son aplicables a toda persona, mercancias y medio de transporteicpiéosrlimites del territorio
aduanero de los paises signatarios.

Con el CAUCA |V Centroamérica se obliga a dar pasos mas fieméss consecucion de un
codigo aduanero comunitario inspirado en su legislacion aduaaeranal, pero con aplicacion
regional. Conlleva la modernizacién y desregulacion nacional dgstesnas aduaneros.

El CAUCA |V establece los requisitos que debe cumplir el furesio aduanero en su
gestion dentro una oficina, los mecanismos informaticos @gue cuenta el servicio aduanero, los
elementos en los que se basa la aplicacién de los derechos arancéffines) de ingreso y salida de
personas, mercancias y medios de transporte, despacho aduaigéneyes aduaneros.

En sus disposiciones no encontramos una referencia expresa avidaded de las micro,
pequefias 0 medianas empresas; sin embargo toda empresa (sea mief@, paqgdiana o grande)
gue realice actividades de importacién y exportacién, se encuefdta aulas regulaciones que
establece este instrumento juridico.

Las Unicas distinciones que el CAUCA |V establece para algunas esypgsencontramos
en el Art. 18, formando parte de los auxiliares de la funaifriga. EIl RECAUCA IV desarrolla con
mayor profundidad esta figura juridica y define que entendemauxiliares de la funcién publica:
personas haturales o juridicas que participen ante el Servicio éxduan nombre propio o de
terceros, en la gestion aduanera”. Es asi como el Art. 1liigdistentre 5 tipos de empresas:
empresas de entrega rapida o courier, depdsitos aduaneros tempapaltsrados especiales
aduaneros, empresas consolidadoras o desconsolidadoras de camgagrep de tiendas libres.

Reglamento centroamericano sobre el régimen de transito aduanero internacional
terrestre

Este instrumento tiene como objetivo facilitar, anmar y simplificar los procedimientos
utilizados en las operaciones de transito aduanirmacional efectuados por via terrestre. Laimapcia
de este reglamento radica en que sus disposicemesaplicables a las mercancias procedentes u
originarias de los paises de la region centroaaraiyg/o de terceros paises, siempre y cuando facijre
de transito se inicie en un pais signatario y saptaicon lo previsto en el reglamento.

Convenio marco para la unién aduanera

Suscrito el 12 de diciembre de 2007 por los Ministros dad&uog de Centroamérica y como
testigos de honor los Presidentes de los 5 paises. El oeféoidvenio contiene las disposiciones
juridicas que consolidan los principios necesarios para alcanzarda Rduanera y aunque no hace
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una referencia expresa a las actividades de las micro, pequefias yamedignesas, esta orientado a
ejecutar decididamente la facilitacion del comercio de mercancias ermieddes de la region.

Tratados de Libre Comercio suscritos por los paises de la region

Como producto de la revision realizada, no se encontré ningfer@mcia a las actividades
de la micro, pequefia y mediana empresa.

Los Tratados de Libre Comercio analizados fueron:
TLC Centroamérica - E.E.U.U.

Suscrito: 5 de Agosto de 2004.
Ratificacion: 17 de Diciembre de 2004.

Publicacién: Decreto Legislativo 555, publicado en el Diaficad N. 17, tomo n. 366 de fecha 25 de
Enero de 2005.

Vigente: 1 de Marzo de 2006.
TLC Centroamérica — México

Suscrito: 29 de Junio de 2000, en México D.F.

Ratificado: Decreto Legislativo No. 214, de fecha 7 de Diciembi2000.
Publicado: Diario Oficial No. 240 Tomo No. 349 de fecha @ Ditiembre de 2000.
Vigente: a partir de 15 de Marzo de 2001.

TLC Centroamérica - Chile

Suscrito: 18 de octubre de 1999.

Ratificado: Decreto Legislativo No. 567 de fecha 4 de octubr@@ie. 2
Publicado: Diario Oficial No. 218, Tomo No. 353 de fechalé$ov. de 2001.
Primer Protocolo al TLC Centroamérica- Chile

Suscrito: 30 de noviembre de 2000.

Ratificado: Decreto Legislativo No. 567 de fecha 4 de octubr@a@ie. 2
Publicado: Diario Oficial No. 218, Tomo No. 353 de fechal@®ov. de 2001.
Vigentes: a partir del 3 de junio de 2002.

TLC Centroamérica - Republica Dominicana

Suscrito: 16 de Abril de 1998, en Santo Domingo, Regdliiominicana.
Ratificado: Decreto Legislativo No. 590, de fecha 29 de Alril @99.
Publicado: Diario Oficial N0.98 Tomo No. 343 de fa@v de Mayo de 1999.

Primer Protocolo al Tratado de Libre Comercio entre Centroamérica
y Republica Dominicana

Suscrito: 29 de Noviembre de 1998, en Miami, Florida, Estaodos de América.
Ratificado: Decreto Legislativo No. 590, de fecha 29 de Aleril @99.
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Publicado: Diario Oficial No. 98 Tomo No. 343 de fecha 2R¥dgo de 1999.

Segundo Protocolo al Tratado de Libre Comercio entre Centroamérica
y Republica Dominicana

Suscrito: 3 de Marzo de 2000, Santo Domingo, Republica moama.
Ratificado: Decreto Legislativo No.22 de fecha 8 de Junio d@.200
En Vigencia a partir del 4 de Octubre de 2001.

TLC Centroamérica — Panama

Suscrito: 6 de Marzo de 2002.
Ratificado: Decreto Legislativo No. 1013 de fecha 3 de Octub2®@2.

TLC Honduras - El Salvador - Taiwan

Fecha de Suscripcion: 7 de mayo de 2007.
Fecha de Ratificacion: 10 de agosto de 2007.

Fecha de publicacién: Decreto N0.383, publicado en el DiarioaDfid.155, Tomo No. 376, de
fecha 24 de agosto de 2007. Fecha de entrada en vigencia: 1 de n20@8.de

B. Instituciones y personas contactadas y entrevist adas

El proceso de entrevistas se realizé entre Junio y septiemb28@8:I con un total de 67 personas
entrevistadas para los paises de Guatemala, El Salvador, Hozloaaagua, Costa Rica y Panama,
por un equipo de 3 consultores que realizé un total déegetsl

CUADRO A-1
INSTITUCIONES Y PERSONAS CONTACTADAS

o L 2. N°. Empresas 3. N°. Funcionarios  TOTAL de personas
1. N°. Asociaciones ¢

Pais Gremiales contactadz individualeg talleres/ Institucio_nes Publicas talleres/entrevistas

entrevistas y Privadas) (2+3)

Costa Rica 5 7 6 13

Guatemala 5 7 3 10

El Salvador 5 11 2 13

Nicaragua 8 6 3 9

Honduras 5 2 10 12

Panaméa 4 8 2 10

TOTAL 32 41 26 67

Fuente: Elaboracion propia.

Las empresas entrevistadas incluyeron empresas exportadoras dessegtono textiles
incluyendo colchas y cobertores, Quimicos de limpieza, Farmacéuattas, y productos derivados,
plasticos, baterias para vehiculos, artesanias, muebles, calzaa®,(fnelon y sandia), ajonjol,
alimentos procesados incluyendo helados, rosquillas, panadiedgres, salsas, jugos enlatados,
productos congelados a base de pollo y yuca. Adicionalmente endiciproveedores de servicios de
carga maritimo, aéreo y terrestre, agentes aduanales, consolidkdcaega.
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GRAFICO A-1

INSTITUCIONES Y PERSONAS CONTACTADAS POR PAIS

Costa Rica Guatemala

B Salvador

Panama

Honduras

Nicaragua

m N° Asociaciones o Gremiales m N° Empresas individuales talleres/entrevistas B N° Funcionarios Instituciones Publicas y Privadas

Fuente: Elaboracion propia.

CUADRO A-2
MIPYMES CONTACTADAS EN CENTROAMERICA Y PANAMA
No Nombre Empresa / Institucion Productos expogado Mercados’de N® de
exportacion empleados
1 Suheyli Dactosta Aimi Cargo Prod. tradicionales A,Panaméa 80
2 Gisela Castafio Transcontinental Cargo  Acer@y.Rrarios C.A, Panama 20
3 Luz Chavarria
4 Juan Urbina Alm. Fiscal Cariari Servicios de atérageneralC.A. 50
8 de deposito y almacén fiscal.
o4
< 5 Julio Flores Chaves JJTrader (JJ ComerciBervicios de Consultoria C.A. 4
é Internacional)
6 Mdnica Segnini Asesores Aduaneros Servicios de Asesoria y C.A 60
CUSAD Consultoria
7 Ademar Aranda DECOTUR (DesarrollosServicios Turisticos C.A. 16
Corporativos y
Turisticos).
8 Alvaro Briz Malher Alimentos USA, Mex, CA 1000
9 Carlos Reyna El Dormilén Colchas CA 87
T‘g 10 Victor Barrat Colchas Central 87
gE_: 11 Giovani Cardona Yesenia Quimicos de limpieza Bz C.A 48
©
3 12 Mario Leiva Molinos Modernos Alimentos CA., Megaribe 2800
13 Claudia Corado Industrias Bioquimicos  Farm#cés CA 200
14 Guillermo Posadas Kepix Corp. Alimentos USA, CA 5
~ 15 Edward de la Hoz Plastiglas S.A. Féabrica detiets China, CA y 230
S Panama.
©
= 16 Aurora Sanjur
N
= 17 Mauricio Trujillo . . Productos farmacéuticos y USA, Guatemala y 400
w Laboratorios Suizos P
quimicos Honduras
18 Manuel Lemus Helados Sarita S.A. deHelados C.A. 200
C.v.
19 Oscar Enrique Pérez Mercados Eléctricos @mergia Eléctrica (con C.A 7
C.A,S.A deC.V. planes de exportacion)
(contintia)
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Cuadro A-2 (conclusion)

20 Mauricio Reyes Garantias y Servicios Fianzasgu®s C.A. 15
21 Carolina Paredes Diparvel S.A. de C.V. LIanta}s, Lubrlcante_s, CA 200
Baterias y Accesorios
22 Jacqueline Paredes
23 Rodolfo Papini Pahnas, S.A. de C.V. Alimentasgetados EEUU Yy C.A. 41
24 Sra. Reina Pefia Laboratorio Gamma Medicameletoso CA, Caribe, México 150
humano y de uso veterinarigy USA.
25 Ing. Pablo Duran Santa Eduvigis Productos deagbenta, Nicaragua, 130
frijoles, horchata Honduras, EEUU
26 Alejandro Delgado Calzado Alex Calzado C.A. 20
27 Blanca Calleja Calleja S.A Jaleas C.A., EEUU 20
. 28 Juan José Estrada
% 29 Flora Ortiz Torres Delicias del Norte Alimentos Honduras, EEUU 15
§ (rosquillas)
Z 30 Mercedes Lopez Taleno Creaciones Amy Textiles UEE 10
31 Carlos René Mueble Centro Muebles El Salvador, 17
Panama y Costa
Rica
32 lIse Jacqueline Castro Laboratorio Vida Avenaim El Salvador y 6
2 Natural Guatemala
=}
B 33 Jorge Torres Zamorano Alimentos El Salvador 160
£ Agroindustrial S.A. de
C.v.
34 Santiago Tribaldos Consultor (Particular) n/a /la n 2
35 Lourdes Pérez Excelencia Empresarial Servi€losgultoria) Centro y Sur 2
América
36 Renan Raven Empresas Melo S.A. Productos catagete Trinidad y Tobago, 440
valor agregado de polloy Curacao, Surinam,
vegetales Nicaragua,
Honduras, El
Salvador,
Guatemala.
37 Roberto Tribaldos Empresas Melo S.A. Produabogjelados a baseHonduras, El 440 de estos
« de pollo y yuca. Salvador, 200 fijos
IS Nicaragua, Curacao,
z Trinidad y Tobago,
: Surinam
38 Manuel Fernandez C.A. Mister Agro S.A.  Mel6énan&ia Estados Unidos y Fijos 10,
Europa Eventuales
250
39 Rosmer Jurado Productos Lux S.A. Vinagre, Salsa®s, C.A,, Caribe, USA, 120
Enlatados Francia, Taiwan
40 Albert White Panama Line Servicios de transpdete C.A. 9
carga (maritimo, aéreo y
terrestre)
41 Ramon Arroyave Promedias S.A. y ex Calcetines C.A 80

presidente de UNPYME

Fuente: Elaboracion propia.
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CUADRO A-3
GREMIALES CONTACTADAS EN CENTROAMERICA Y PANAMA

Asociaciones o Gremiales contactadas

No
1 Direccién General de Aduanas (DGA) del MinistetfeoAduanas de Costa Rica.
8 2 Promotora de Comercio Exterior de Costa Rica (PAMER).
E 3 Cémara de Industria de Costa Rica.
é 4 Asociacion de Pequefia y Mediana Empresa de Rostgd ASOPYMES).
5  Camara de Exportadores de Costa Rica (CADEXCO).
6  Superintendencia de Administracion Tributaria ThA
(_‘g 7  Secretaria de Integracion Econémica Centroanmeri(BIECA).
gE_J 8 Federacion de la Pequefia y Mediana Empresa Galéeemn(FEPYME).
g 9  Asociacion Guatemalteca de Exportadores (AGEXPORT
10 Céamara de Industrias de Guatemala
11  Corporacion de Exportadores de El Salvador (CREIXT).
_§ 12 Cémara de Comercio e Industria de El Salvador.
% 13  Asociacion Salvadorefia de Industrias (ASI).
% 14  Comision Intergremial de Modernizacion de Ads(@IMA)
15 Direccion General de la Renta de Aduanas deisiéirio de Hacienda de El Salvador.
16  Comision Sectorial Madera y Mueble/ Muebles dfiiet
17  Grupo RAICES
s 18 Comisién Nicarag[]ens_e de la Micro, Pequefia yiawadEmpresa (CONIMIPYME)
= 19  Union Nacional de Agricultores y Ganaderos (UNAG
_S 20 Camara Nicaragiense de Turismo de la Micro, €éfemy Mediana Empresa (CANTUR)
= 21 SWISSCONTATC
22 Asociacion Nicaraguense de Productores y Exgorés de Nicaragua (APEN)
23  Ministerio de Hacienda de Nicaragua, Direcci@m&al de Aduanas (DGA):
24 Asociacion Nacional de Industriales (ANDI)
g 25  Asociacion Nacional de Pequefios y Medianos tnidles de Honduras (ANMPIH)
'§ 26  Centro de Recursos y Tecnologia (CERTEC)
£ 27  SWISSCONTACT
28  Fundacién Iberoamericana para el Desarrollo EfID
29  Asociacion Nacional de Pymes (UNPYME)
g 30 Asociacion Panamefia de Exportadores (APEX)
§ 31 Ministerio de Comercio e Industria de Panama.

32  Ministerio de Economia y Finanzas de Panama.

Fuente: Elaboracion propia.
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CUADRO A-4

FUNCIONARIOS PUBLICOS Y PRIVADOS CONTACTADAS
EN CENTROAMERICA Y PANAMA

No Nombre Funcionarios Instituciones Publicas y Pragad
1 Jaime Morales Promotora del Comercio ExteriorQRRMER).
2 Lander Roma Promotora del Comercio Exterior (PROIER).
-2 3 Julio Cesar Segovia Promotora del Comercio Ebt¢HFROCOMER).
% 4 Fausto Saenz Agencia Aduana de Costa Rica.
© 5 Adolfo Lépez Vega Ministerio de Hacienda de Cdgitza.
6 Oscar Sanchez Camara Nacional de Transportist@sudja (CANATRAC).
© 7 Maria Elisa Chang Superintendencia de Adminigira€ributaria (SAT).
§ 8 José Carlos Garcia Secretaria de Integraciérr@@enericana (SIECA).
§ 9 Ing. Estuardo Arriaga Asociacion Guatemaltec&xigortadores (AGEXPORT).
-§ 10  Fernando Romero Tramitador de Aduanas (D&A SmwiDiversos)
IS,
f_;f; 11  Reynaldo Ruano Comision Intergremial de Modacian de Aduanas (CIMA).
[}
- 12  Clara Gaitan Vice Alcaldesa del Municipio de Saan de Oriente, Masaya.
% 13  Silvia T(?rres Grupo Raices, Red de Artesanos
] 14  Miguel Angel Calero Alcalde del Municipio de Shman de Oriente, Masaya. Y Artesano
.%
15 Eduardo Ramos Federacion Nacional de Agentearfedes de Honduras (FENADUANAH).
16  Alcira Fuentes Céamara de Comercio e Industri@atééz-CCIC
17  Luis Barahona Director Ejecutivo de la Asociaai@ Navieros- AHCORENA
18  Ma. Antonia Rivera Federacion Nacional de Agedtduanales de Honduras (FENADUANAH).
§ 19  Benjamin Castro CATRACHO
-g 20  Miriam Giron Federacion Nacional de Agentes Athles de Honduras (FENADUANAH).
* 21  Susana Gamundi Asociacion Hondurefia de Ageet€adya y Logistica —~AHACI
22  Gabriela Rosales GTZ-DESCA Honduras
23  Lidabel Almendarez COHEP (Consejo Hondurefimdenhpresa Privada).
24 lleana Bonilla COHEP (Consejo Hondurefio de IpiEsea Privada).
g 25  Roberto Feuillebois Direccién General de AdsatePanama
©
5 26  Fernando Marquez Presidente de UNPYME

Fuente: Elaboracion propia.

C. Proceso de entrevista

Para el proceso de levantamiento de informacion se tomé como redeleenegtodologia de Doing
Business la cual fue desarrollada por Djankov, Freund y PRa@8). Sin embargo la metodologia
fue adaptada considerando:

Enfasis en MIPYMES, respetando la definicion de MIPYME paispy tomando como
principal punto de referencia el nimero de empleados.
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Comercio intrarregional, sin abordar problematicas de comercia fige€entroameérica.

El proceso de identificacion y seleccion de MIPYMES para entesvig talleres estuvo
basado en al menos contactar a 3 asociaciones o gremiales que ipoliigesus miembros a micro,
pequefas y medianas empresas.

La recopilacion de informacién se bas6 en entrevistas y tallerestesidos utilizando
preguntas guias:

1. Perfil de la empresa.
* Nombre,
e empresa,
* productos exportados,
* mercados de exportacion (3 principales),
* productos importados,
* mercados de importacion (3 principales),
* numero de empleados fijos.

Para el presente estudio no se realiza diferencia si la empresa esciedadsprivada
legalmente registrada, ni el mecanismo de envio si es transpapie, gonsolidado o carga completa.
Dado que las MIPYMES en la regién cubren un rubro importdatalimentos, no se ha excluido
empresas que requieren carga refrigerada, ni requisitos fito-Z@oesni

2. Flujo logistico:

Se revis6 con los empresarios todo el flujo de exportadidinitando que describa los pasos
a seguir para exportar:

* Fabricante,

» operador logistico,
» transportista,

* agente aduanal,

* punto de origen,

e punto de destino,
» distribuidor.

Se recopilan los procedimientos que se requieren para expanguogar un cargamento
estandar de mercaderias por transporte terrestre dentro de Cent@a®ériregistran todos los
procedimientos oficiales —desde el acuerdo contractual entre Iggsades hasta la entrega de la
mercaderia— junto con el tiempo y el costo requeridos para etaript.

3. Documentacion requerida y tiempos.
» ¢ Qué instituciones o intermediarios participan?
» Tiempo para completar el flujo de exportacion

Se registran todos los documentos necesarios para superar tledesofmonterizos de las
mercancias. Para mercaderias destinadas a la exportacion, los proteslimarcan desde el
empaquetamiento de la mercaderia en fabrica hasta su partida desdsteldpusalida. Para
mercaderias destinadas a la importacion, los procedimientos alastin la salida del exportador
hasta la entrega del cargamento en el almacén de la fabrica.
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Los transportadores de mercancias del pais, los agentes de acomeanpleados publicos
han proporcionado informaciéon sobre los documentos que s&nmaguasi como el tiempo para
completar cada procedimiento. Para poder comparar los datos erdiielestes paises, se emplean
varias presunciones sobre la empresa y las mercaderias comercializadas.

El tiempo se registra en dias calendario. El célculo de tiempo ymanarocedimiento
comienza desde el momento en que se inicia éste hasta el momentsercoueleta. Se supone que
ni el importador ni el exportador pierden tiempo y que cada sehaedica a completar cada
procedimiento restante sin retraso. Los procedimientos queesiep completan en paralelo son
tratados como simultdneos. El tiempo de espera entre procedsnigur ejemplo, durante la
descarga del cargamento) se incluye en la medicién del tiempo.

4.- Reformas en documentos, tiempo y costos comerciales 2803009.
» ¢ Conoce alguna reforma que ha reducido documemtéieidpo y costos del 2008 a la fecha?
» ¢ Conoce de algun proyecto de reforma?
* ¢Ensu opinidn cual es la reforma mas importante que del goldeberia de hacer?
* ¢ Cuando existe algun cambio o se requiere hacsultampara exportacion a quien acude?

Se revis6 con los empresarios y los funcionarios publiegs réformas que se han
implementado o que estan en implementacion para facilitardosgws de exportacion/importacion.

5. ¢ En conclusion cuales son los principales problemas yusiones?
* Problemas
* Soluciones

Finalmente se abordan los problemas generales y especificos, aodtaslichas
problematicas con los posibles mecanismos de solucion.

84



