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La contribucidn potencial del servicio social al desenvolvimiento de
Mmérica latina consiste en preparar a los individuos para el cambio social,
sobre todo las modificaciones institucionales; en preparar a los individuos
para una participacién més amplia en la vida nacional; en fomentar los
necesarios cambios de actitud: en fomentar mejores ajustes al sistema de
relaciones; en hacer mls eficaz la accidn de otros programas; y en mitisar
los efectos adversos del proceso de cambic, Para conprender a fondo esa
contribucidn hard falta una reconstruccidn de conceptos, asi como reformas
de la estructura legislativa y administrativa, debidamente apoyadas por
personal competente v una investigacidn eficaz.

1, Evolucidn y adaptacidn de conceptos

la baS° conceptual del servicio social en América Iatina tuvo su origen

en palses mucho mis industrializados, donde respondla a condiciones y
relaciones sociales muy dlferentes. Cuando el servicio social estaba en

sus comienrzos en esta regidn era inevitable que se copiara esa base conceptual
junto con las técnicas respectivas. Sin embargo, dentro de un medio cultursl
y social diferente, los conceptos asumen otros significados, las t&cnicas
aplicadas producen otros efectos y las instituciones establecidas, aunque se
designen con los mismos nombres, funcionan de modos diferentes, El trasplante
de estos conceptos y técnicas se ve afectado, ademés, por los recursos

humanos, econdmicos e institucionales de que se dispone para su funcionamiento.
Para que lleguen a cargarse de algin sentido, deben armonizar con las aspira-
ciones polltlcas de un pueblo y coh las necesidades hacia las cuales se
dirigen esas aspiraciones.l/ Fl crecimiento del servicio social en

América Latina debiera haber ido acompafiado de una evolucidn de conceptos

¥y técnicas que lo aproximara a los vilores regiorales bisicos, a los

problemas y necesidades, tal como se entienden, y a las instituciones

sociales existentes y recursos disponibles.

' Algo se ha progresado en este sentido., En la tarea cotidiana de tratar
de aplicar lo que han aprendido en la escuela a partir de la experiencia
extranjera y de libros extranjeros, los asistentes sociales adaptan y experi-
mentan, Sus esfuerzos, en cuanto afectan a la teoria y la prictica, resultan
limitados por varios motivos: les falta direccidn y sistema; tampoco se
consignan, clasifican ni comprueban, por lo cual no se incorporan al acervo

h¥ En Social Research in Latin Admerica, Charles Wagley cita ejanplos tomados
de los tribunales, la administracitn plblica, la educacidn, etc, A este
respecto el servicic social no constituye un caso aislado., EI autor
mencionado dice (plg. 27) que si bien América Latina ha copiade muchas
cosas de Buropa y los Estados Unidos, la semejanza s8lo es "formal y
superficial™, "las naciones latinoamericanas han modificado, adaptado
¥ reinterpretado a fondo las costumbres e instituciones europeas.
Una constitucibdn latinoamericana puede decir lo mismo que la de los
Estados Unidos, pero no funciona de idéntica manera...".
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del conocimiento v la practica sistemétices, la mayoria de los asistentzs
sociales no se dan cuenta en absoiuto de las contrilbuciones que vodrian hacer
al desarrollo de su prefesidon por nedio ce sus prepiss experiencias, Alguase,
denaciado inseguros para apartarse de lo tradicional, disfrazan sus experieaciac
en los teérminos familiares del aula, o se las cuardan para si. Fn muchos

casos el asistente social no tiene tlempo para generallzar ¢ para aclarar

su pensamiento; la escena tipica de una oficina de servicio social se puede
comparar con una plaza de mercado, donde las mujeres se abren paso con los codos
por entre una multitud de seres enfermos, hambrientos y abatldos, muchas de
ellas con nifios que lloran en sus brazos, Pese a tales obstlculos, debe

haber un cre01m1ento en ammonia con la realldad.

Las diferencias de terminoclosia con que se conoce el servicio social
(asistencia social, servicio social, bienestar social) son de importancia
secundaria; en la mente del pvollco todos estos termlnos evocan la misma
imagen. Tal imagen sigue siendo la de una persona mis afortunada -que da
limosnas ¢ presta un servicio gratuito  1los menos fortunadoa, de vna
persona que visita a los enfermos y esparce una animacibn artificial, de
una persona que puede ejercer influjos para dar vivienda a los sin techo,
alimento z los que tienen hambre o un socorro a los impedidos, No es la
imegen de un serviclio que aspira a capacitar al hombre en cuanto individuo
y miembro de un grupo y de una sociedad mis amplia, para gue reconozca sus
legitimas necesidades y aﬁopte una o varias maneras de lograr su satisfaceidn.
No basta con adoptar un término, Es preciso aclarar la finalidad del servicio
social y dar una definicidén de sus funciones dentro de los limites de la
prictica. Lo que de esta manera se aclara v define se debe traducir mis
adelante en actividades, para poder disipar imigenes deformadas como ésta
gue manifzstd una mujer miarbroe de un club de madres: "Esos centros de
madres!... Vienen sefioras ricas a ensefiar las cosas mis infitiles, a hacer
una torta por ejemplo, ¥ no enseflan a hacer comida. Ahora estdn ensefiando

"a coser a miquina, pero nadie tiene miguinas de coser, También trajeron
una lavadora eléctrica. No sirve para nada aci., A veces las sefioras se
quedan en las reuniones todo el dia, y los nifios chicos tienen que ocuparse
en la casa en vez de ellas., Esa gentes que viene de fuera, en vez de juntar
divide a la gente, Otra cosa es el espiritu paternalista: quleren hacerlo
tcdo ellos y dejar a la gente sin hacer nada’.2/

Los principios y procedimientos bisicos del trabajo social se tienen
que poner a prueba eén condiciones locales para conocer su grado de aplicacidn,
For ejemplo, el principio de que la sociedad tiene la responsabilidad de
eliminar los obsticulos a la realizacidn del individuo y a la participacidn
socizal, ¥ el principio paralelo de la isualdad de oportunidades, sufren
modificaciones de interpretacidn segln los diferentes sistemas v doctrinas

2/ Las citas corresponden a las entrevistas que se efectuaron para wn
estudio sobre "Los servicios piiblicos en una poblacibn de erradicacidn®,
preparado por la Divisidn de Asuntos Sociales de 1la Comisidn Econdmica
para América Latina,
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politicas y €1 grado de prosperidad de una sociedad determinada. Fn wro de
los informes nacionales presentados a la Conferencia Latinoamericana sobre

la Infancia y la Juventud en el Desarrollo Nacicnal, después de describirse
les servicios proporcionades a les delincuentes juveniles en las institucicies
de ese pals, se hace una observacidn general scbre "una snomaliza camin de la
civilizacidn, ya que autométicamente se garantiza a los descarriados 1a
oportunidad de obtener formacibn, en tanto gue los demis Jovenes de su edad,

de buena conducta v bien adaptados, tienen que competir disputfndose las

pocas plazas disponibles para ellos". Esto no quiere decir que los jovenes
colocados en instituciocnes de América Latina reciban un trato favorable en
general; los recursos de muchas de esas insbituciones son inadecuados hasta
para las funciones minimas de custodla. Ea cambio, indica que las medidas de
servicio social copiadas de palses mis ricos tienen probahilidades de aplicarse
sobre todo en favor de los grupos que constituyen problemas, los cuales se
pueden identificar con facilidad y son -hastante peouefios, de modo que se les
pueden prestar servicios sin que ello signifique una carga intolerable para
los recursos, En cuanto a las necesidades més amplias gue tal vez no sean
atendidas, debido a su masnitud y por no corresponder a las ideas trajdas

del extranjero, su naturaleza se desprende de las palabras de un dirigente

en un grupo urbano marginal: "Estibamos solamente en el sitio pelado y
entonces se organizd la junta de vecinos. Se peled por el agua, porgue en
invierno habia que caminar en la oscuridad de la noche para llegar a los
'pilones, ¥y en verano muchas veces se cortaba, Se peled por la luz; al
principio la robabamos en realidad. Lla junta nuestra es muy representatlva

y hemos llegado a esto guizid por no haber tenido nada, ni casa, ¥y haher tomado
el terreno con sacrificio, ilegalmente, con necesidad. En la junta hay mmchas
ideologlas, pero nosotros conseguimos las cosas a través de los dirigentes,
nunca a través de los politicos”,

Incluso la naturaleza de las necesidades humahas elementales se dehe
interpretar de nuevo, a fin de tener en cuenta condiciones variables de
pobreza general, y arraigadas pautas de actitudes en cuanto a la necesidad
y la dependencia. El alimento es una necesidad bisica, perc esto no sigifica
que cualquier alimento serf aceptable para apaciguar el hambre; la idea de
que un organismo del exterior sabe mejor que la gente del pals lo que ésta
tiene que comer corre el riesgo de ser rechazada por la gente, que a menudo
utiliza la ayuda alimentaria de maneras no previstas por quienes la propoi-
cionaron, Otro dirizente local, sefialando que la distribucidn de alimentos
en su poblaclon habia sido reducida porque el organisgmo que la proporcicnaba
no la crefa bien utilizada, lo explica asi: "Fsta leche no la toman; a los
nifios les hace mal porque es leche descremada, y a los adultos no les gusta
el sabor ,y no les interesa porgue no conoecen el valor nutritivo de la leche.

La mayorla la vende a fabricantes de helados que pasan por la poblacidn
comprandola”

El-significado de la interdependencia en la sociedad serf diferente
cuando esté muy peneralizado &l aleiamiento de las fuentes tradicionales
de seguridad y bienestar. Llas consecuencias de esto.tienen que considerarse
en condiciocnes como las que describe un asistente social en una woblacidn,
donde clasificd a los habitantes en tres grupos: los que tienen empleo
e ingreso permanentes, los cnales se sienten seguros y son individuaiistas,
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sin preocuparse mis que de sus propios intereses; los que tienen alzin
ingreso y elguna especie de trabajo, los cuales se sienten parcialmente
incegquros, se preocupan del h;enesbax de la comunidad y participan activa~
mente en los asuntos corunitsrios, porgus en la solidaridad de la comunidad
ven un remedio polencial para su inseenicidad; y los que no tienen nada, ni
sigquiera aspiraciones, y no gse preocupan de nada perque no tienen nada gue
percer ¥ creen que no tienen nada gue ganar,

las escuelas de gervicio social deben tomar la inijciativa en la luche
para lograr la evolucidn y adaptacidn de conceptos, ofrecicndo el ambiente
ESENClal para discusiones profundas y los medics para un trabajo sistemdtico
de estudio y formulacidn de ideas, Se debe examinar la posibilidad de un
intercambio regional de personal entre las escuelas de servicio social,

2., la lepislacidn social

1z legislacibn es un aspecto 1mportan e del proceso de crecimiento del

servicio social, Segln se indicd anteriomente, no escasean las leyes, pero
las que existen expresan nomas divorciadas de toda realidad e imposibles

de llevar a la préctica por lo limitado de los recursos, asl como disposiciones
diseriminetorios que obedegen a presiones de erupos de interds.3/ Abundan en
ellas las lagunas y duplicaciones. Incluso disposiciones bien intencionadas

se interpretan de modo que se convierten en instrumentos de explotacibn, FEl
servicio social deberia considerar parte de su funcién innovadora el scmeter

a exanen toda la leglslac1on que afecta a los campos de su interés, a fin de
formular reccmendaciones para la modificacidn o Qeroﬂqc“on de algunas leves

o la dleaClon de otras que hacen falta. BEn reslidad, los grupcs nrofesionales
deberfan ponerse a la cabeza de los movimientos 50013163 en pro de la refblma
legislativa, incluso la codificacidn de las leves pertinenbes para que pase

a ser expresion de una politica social coherente, Debiera haber una cqmpro-
bacidn constande del efecto que tienen las leves sobre los aspectos de la

vida en que ellas inciden,

La elaboracidn de las leyes no es funcidn exclusiva de los legisladores.
Las organizaciones piiblicas J privadas, las profesiones, los especialistas
en clenc1as sociales v el plblico en gzeneral debieran partlclpar en esta
funcidn en etapas diferentes. Todo el proceso de promulgacidn de leves con
respecto a las necesidades de bienestar social necesita sistematizarse v
democratlizarse,

3¢ Evolucidn administrativa

Mgunas de las debilidades mis graves va mencionadas del servicio social
emanan de las dlsposlc1onea administrativas adoptadas para su funcionamierito,
Su fragmentacibn en actividades reducidas y aisladas hace diffcil la evaluacién

3/ Estas apreciaciones se demuestran en el estudio sobre la 1egisJaci6n
social relativo a la 1nfanC1a, "Situacidn de la legisliacidn relativa
a la minoridad en Latinoamérice", Montevideo, 1965, preparado por el
Instituto Intersmericanc del Nino.
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de los programas e imposible la medicidén de su rep¢r,uo14n general

impide la concentracidn de recursos en 1cs ssctores de mds alls prioridad,
y fomenta el crecimiento de camarillas rivalns y da intereses creados,
todo lo cual constituye barrsras a la coordinacién de programas v a la
planificacidn conjunta. s verdad que hay ciertas ventajas en la
prictica de anexar el servicio social a oficinas administrativas funcio-
nales, pero parece haber argumentos mis sélidos en favor de la creaciéa
de otro organiemo seperads que asuma la responsabilidad principal de
formular norimas, definir funciones y realizar la planificacidn global.

Para introducir mejoras en la planificacién, ejecucién, coordi~-
nacidn y evaluecidn de programas han de hacerse cambios en la estruc—
tura de organizacidn y en el procedimiento administrative, pero sobre
tode en la orientacidn administrativa general, Tales reajustes pueden
ser diffciles de lograr en un futurc préximo, por lo cual las escuelas
de servicio social, reconociendo esta probabilidad, han de preparar a sus
estudiantes para que luchen y sobrevivan en situaciones confusasa.
Actualmente la enseflanza se da a menudo dentro de un marco ilusorio.

Un primer paso 1d7ico debe ser establecer dentro de la estructura
de planificacién, si &sta existe, un sistema de evaluacidén global de los
programas existentes, ya dependan del gobierno o dz particulares, o por
lo menos de los organismos privados gue reciben un apoyo financiero total
o parcisl de las arcas pdblicas. £n cada oficins funcioral de la
administracién tlene que establecerse la eévaluacidén de programas; a fin
de determinar periddicamente las varlaciones que las necesidades presenten
en su hnaturaleza y magnitud, asi como la repercusidn de los programas

sobre ellas., Los criterios de evaluacidn se deben enunciar claramente,
Zste modo de actuar exige actitudes progresistas y puntos de vista
analiticos y objetivos, apoyados por procedimientos administrativos que
faciliten la libre comunicacidn, la flexibilidad, la adopcidn de deci-

siones colectivas en vez de individuales, y la movilidad jerdrguica.
Una estructura general de la administracién pdblica orientada hacia el
desarrollo influirfa también en forma positiva scvbre las dlSpOSlClonea
administrativas con respecto al servicio scocial,

Otras imnovaciones concretas serfan la unificacidén de las funciones
de plamificacidn y operacién; una base mis racional y estable para la
financiacién de los programas; y un sistema éontable gue fuera funcional
en vez de restrictivo, ¥y se aplicara por izual a les organismos piblicos
¥y a los privados que gasten fondos piblicos., Falta uniformidad en las
normas de servicio de los diversos organismos, y las definiciones gue
haya de tales normas siguen sepultadas en los documentos oficiales, sin
tener efectos visibles sobre el trabajo prdcticos Se deberfa formular
una norima general para el servicio, y convertirla en uno de los criterios
de la evaluacidn y la financiacidne. Los procedimientos de evaluacidn
deberfen favorecer un sistema de reglamentos y licencias, a fin de eli=~
minar esos nrogramas vprivados que no llevan otra mira cue hacerle propa=
ganda. v cr ~earle plataforma a algin individuo; al mismo tiempo deberian
perﬂltlr una asignacién mds racional de fondos, para garantizar un
respaldo adecuado y estable a los programas privados que lo merezcail,
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Fingfin programa puede aspirar al &xito sin la participacidn de los
cue se benefician directauente con €l, Es utilisimo poder contar con
una administracidn lecal vigorosa, capez de traducir sus nscesidades en
demandas cue se puedan conciliar con una plenificacidn mds amplia, y de
asumir une responsabilidad de fiscalizacién en la ejecucidn de programas
para que se haga un trabajo eficaz, EI1 servicio social debiera contribuir
a2 que se forme unha vigoresa administracidn local,

Actualinente se estdn ensayando varics medios de lograr coordinacién,
Los mis comunes son las comisiones interministeriales, los comités téwmicos
y los grupos de estudio, dentro del sistema subernamental; asi como los
consejos de organizaciones, ya sea guz incluyan sélo a las privadas o que
abarquen a éstas y también las piblicas. EL grado de eficacia que tengan
dependeréd de las actitudes de las personas y de las organizaciones, y de
ia comprensidn de que la interdependencia constituye un factor esencial
de supervivencias

L, Preparacién de personal para el servicio social

La calidad de un programa depende de las personas que 12 preparan y
ejecutan. A veces un programa que es débil en su forma y en su fondo,
puede ponerse en practica con cierto resultado si los encargados de é1
son competentes, La preparacién del personal para el servicio social es
dispareja y a veces faltz de cchesidn internma, La formacidn de los asis-
tentes sociales se ha adelantado a la elaboracidn de programas, de modo
que carece de objetlvos claros en relacidn con lo gue requieren los
rrogramas., Parece haber poca relacifn entre la enseflanza y las funciones
reales ¥y entre la ensefianza y la prdctica., Una condicidn previa nece-
saria es la definicidén de las funciones para las cuales se forma al
perscnsl. Bn América Latina hay tres niveles distintos cuyas funciones
atin no se hen definido y delimitado con claridad. Una vez definidas,
estas funciones deben entrar a determinar la materia del programa de
ensefianza, De otra manera, el personal segird encontrando que su
formacidn resulta inaplicable a la realidad.

Hace falta reorientar algunos aspectos en la formacidén de los
asistentes soclales para cue puedan trabajar en mayor grado en las
relaciones humanas y profesionales, por constituir éstas el foco de sus
actividades. Una comprensidn mds prcfunda de su papel en relacién con
sus funciones es la verdadera fuente de su motivacidén y de su moral
profesional. Hsa comprensién sélo es posible si los principios gue se
les enseflan como fundamentales armonizan con los valores y creencias
cultureles gue les son propios, o si la enseflanza es capaz de transformar
los wvalores y creencias, EL imperativo de ampliar la_comprensién de los
problenas sociales ¥y de las necesidades humanas indica que en el plan
de estudios se debe acentuar el cortenido de cienclas sociales y de
investigacidén., la atencidn debe concentrarse en los tipos de investi-
gacidn orientados hacia la accidn ¥y en la utilizacidén de los resultados
enn el trabajo social mismeo, dejando a los especialistas el cuidado de
le investigacidn bdsica. Actualménte, lo que se suele llamar formacitn
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en servieio social es la participacidn en investigzaciones realizades por
socidlogzos, en las cuales el asistentec social no hace mds que efectuar
entrevistas pero sin intervenir en el andlisig. BEsto no da ninguna
formacidn en la metodclozfa de la investigacién, y los asistentes sociales
rarticipantes no representan mis gue una *uerza de trabajo gratuita.

Deberfan ampliarse las oportunidades de formacidn para el personal
superior y especializado: en enseflanza de servicio social, planificacidn,
1nvest1gac16n, administracidn y especializacidén en métodos, Es esencial
1la creacifn de escuelas para personal de esta categoria, a fin de que el
servicio social obtenga dirigentes capaces de pensamiento original y de
participar con las demds profesiones en la formulacidén de politica, la
planificacidn global y la administracidn superior, Por ser limitados
.1os recursos de personal capacitade para ensefiar a este nivel, y también
los recurscs financieros y los materiales de enseflanza, la colaboracién
regional resultard mds prictica, econdmica y eficaz que los esfuerzos
nacionales. Un programa regional de intercambio de profesionales consti-
tuiria otro arreglo promisorioc para compartir taento el personal superior
como el servicle directo. FEL plan argentino de "Asistentes sociales
para América" ofrece posibilidades de este género, si bien busca ciros
fines y parte de bases diferentes.

El serviclo social ha llegado en América Latina a una etapa en que
puede propercionar y utilizar plenamente un ndcleo de personal de alta
jerarquia para la creacién de un instituto regional de formacién de diri-
gentes de servicio social, que se concentraria en la preparacién superior
de profesores, administradores, planificadores, especialistas en métodos
e investigadores, todo enm relacidn con el servielo social, Los cursos
serfan intensivos y desarrollados en serie, cada uno concentrado en una
de las especializaciones seflaladas, de iedo que los participantes en
cada uno tendrian un amplio grado de homogeneidad en su preparacidn bdsica
y especializacién. Hasta ahora los arreglos regionales de capacitacidn,
tales como el curso de aduinistracidén de programas de bienestar social
ofrecido por la Organizacidn de los ustodos Americanos y el CREFAL en
Buenos Aires, han abrazado varias disciplinas y no proporcionan el tipo
de preparacidn gue reguiere- el personal superior de servicio social.

Tal instituto serfa también un centro de documentacién sobre servicio
social, de elaboracidn de material de enseilanza para el personal de todos
los nlveles, v de elaboracidn y.adaptacidn de conceptos y métodos sobre
esta materia.

La tendencie regicnal hacia el aumento del ninero de escuelas no
resolvers por si wmisma el problema de la insuficiencia de personal, y
hasta podrla perpetuar niveles disparejos v bajos de formacidén, Seria
més constiructiva una tendencia a consolidar escuelas hasta el punto que
pueda haber una mejor seleccidn de estudiantes, que se abran carreras en
la ensefianza del servicio social y que se logre economfa en el emplec de
10s demds recursos. FBn @ltima instancia, la existencia de escuelas en
menor ninero, pero con mejor personal, equipo y financiacidn, y con el
mejoramiento consisuiente en la calidad de los egresados, allanaria el
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camine nara quﬂ el servicio socisl se aceptara cen catedorda profasional,

v con el sunento corveshondiente de prostigio y remmeracifn, Ayudarda

a esa copsolidacida la Joimalacidn e imnoesicica de exigenclas miidmas en
cuanto a cleneitos materiales y medios de enseflanza, financiaeién, profo-
sorzdo ¥ progrena de estudioz, Sin embarzo, las escuelas deberfan
racibir vn margen para esmeriamentar buscando la adaptacidn a las necesie

dacdes locolsse

Cono el funclonzsdento del servicio social no denende sblo de los
asisteites soclales, se debe prester atencidn a la formacidn de auxi-
liares 7 de otras categorias de persoral institucional, Los asistantes
sociales deben fomenter la formacién de ese personal para tener la seguw
ridad de conbar con colaboradores competentes, Hay mucha resistencia
en-rs los asistentes sociales a la fovinacién de personal awdliar de
catezoria subordinades, Se podria vencer esa resistencia con una clara
delinitacidn de funciones y responsabilidades.

Las escuelas no son el dnico medio posible para preparar personal,
En rezlidad, el servicio social comenzd antes que hubiera escuelas en
esta natesria, y todavic hay muchas personas sin estudios especiales que
realizon funciones de servicio social, Ademds, para ser dindmico, el
servicio social debe ser funcionzl, La formacidn y supervisién en el
servicio son nmeuios para el perfeccionanmiento pro;e51onal dentro del
enipleo, las escuelas de servicio social deben tomar la iniciativa en el
establecimiento de programas de capacitacidn en el servicio coherentes,
continuos y progresivos, dentro de czda institucidn o como esfuerzos
cooperativos de varias instituciones.

5. La necesidad de investicaciones v estad{sticas
' sebre asuntes seciales

Si el servicio social no ha contribuido a acrecentar el acerbo de conoci-
mientos sobre la sociedad y los piroblemas sociales, ello se debe a que no
ha establecido un sistems de formulacidn, recopilacidn y andlisis de los
datos relotivos a sus sctividades. Hsto obedece a la falta de una orien-
tacidn hacia la investipgacidn y de capacidad pars anallzar y generalizar
a partir de los datos empiricos. Los directores de escuelas de servicio
social reconocen ampliamante esta debilidad del programa de estudios.
1 un ialoime sobre servicio social en uno de los paises de la regién
se dice: "Lareatonos cue el capltulo respecto a la proteccidn juridica y
socizl de la infancia sea algo vage, pero esta vaguedad se debe a la
areoncie casi completa de documentacldn, La navowia de los servicios
ciales se encnentron tan recarzados de trabajo, y estdn tan falbtos de
sonal, ¢ud no pueden ocuparse Ge preparar informes, No creemos que
sbo sec. una excusa vilida, Tedo truva1c, y con seguridad el trabaje
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ceiel, debe estar orzanizado, y toda org oirlzacidn sin datos es imposibleses

cidn
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La documentacidn debe ser parte importante de esta formacidn”. 1 Un
estudio efectuado por la Divisidn de Asuntos Sociales de la Comisién
Econdmica para América Latina, llama la atencién sobre la dificultad

de obtener datos respecto al servicio social. Las estadfsticas sobre

la asistencia prestada se llevan en una forme que no se puede clasificar
ni analizar para obtener un cuadro completo de 1o gue constituye el
servicic, y mucho menos para evaluar los beneficios, las deficiencias;
las duplicaciones ; las lagunas, si existen. 5/

La necesidad de investigacidn bdsica y prdctica es tan grande, ¥
los sechores en que falta investigacidn son tan diversos, que el problema
es dénde comenzar. In primer lugar, los asistentes sociales no han sido
preparados para aplicar en la prédctica las conclusiones de la investi-
gacidn bdsica, Por otra parte, la investigacidn social bdsica afin es
rudimentaria en América Latina., A continuacién se mencionan, sélo a
titulo de ilustracidn, algunos de los sectores de la investigacidn
bdsica cue afectan directamente a la préctica del servicio social:

1. Influencia que los cambios de la tecnologia y la organizacidn
ejercen sobre la familia en América Latina.

2¢ liedicién de los niveles de vida de diversos grupos de poblacidn
en las reziones,

3. Identificacidn de las necesidades y aspiraciones que sienten
tales grupos, y de sus actitudes bisicas en cuanto a los mediocs
de satisfacer esas necesidades.

Lo Diversas maneras como se logran las satisfacciones del individuo,
de la familia y de la sociedad, y puntos de vista al respecto
de los diferentes estratos sociales de América Latina,

5. Convicciones que configuran las actitudes y el comportamientos

6, Incentivos pora la vida de familia, e importancia relativa de
las diversas modalidades de vida familiar,

Para la investigacidn préctica, que deblera entrar en la competencia
de los asistentes sociales, se sugieren en forma prioritaria los siguientes
temas, por cuanto proporcionan una informacidn bdsica importante para la
preparacibn y ejecucién de programas:

Lf Docuieitbo B/LACCY/NR/L.L, preparado para la Conferencia Latinoameri-
cana sobre la Infancia y la Juventud en el Desarrollo Nacional, cele-
brada en Santiago de Chile a fines de 1965, bajo el patrocinio
conjunto de la CAPAL, el UNICEF y el ILPES (mimeografiado).

5/ Divisidn de Asuntos Sociales de la CEPAL, "Los servicios piblicos
en una poblacidn de erradicacién’, Santiago de Chile (mimeozrafiado).

/1. Contribuciones
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1. Centribuciones del servicio social a la promulguclén de leyes
sociales,

2e Dllerencias entre la ley escrita y su aplica01on en el servicio

- sociale

3¢ Electo de las disposiciones legeles sobre el funcionamiento de
los programas, y compatibilidad de ellas con los principios del
trabajo social.

Ls Las necesidades de bienestar social de la poblacién de los
campos ¥ las ciudades, '

5. Iaventario de los elementos de servicio social existentes, y

. medicibn de su grado de utilidad.

6, Identificacidn de los elementos que pueden servir de base para
la medicidn compsrativa de costos y efectos.

7. Identificacidn de los elementss gue pueden servir de base para
ceterminar vriocridad y asignaciones de fondos,

8o Identificacidén de los ssctores de relaciones que el servicio
social estd sustituyendo con sus actividades, y evaluacidn de
ios efectos de dicha sustitucidén., Por ejemplo, efecto de las
Instituciones para nifios sobre las relaciones entre padres e
hijos, de los restaurantes comunitairios sobre la vida de familia,
de las sociedades de madres sobre las relaciones entre madre e
nijo y entre maride y mujer, ebce

9. Zfectos de los programas sobre la vida de los beneficiarios: sus
relaciones, actitudes, comportamiento y sistema general de vida.

10, Efectos de la autoridad local, o de su debilidad, sobre la formu-
lacién y adwinistracidén de programas,

Un peso inieial para la revnidn mis sistemdtica de datos de servicio
social con fines de evaluacidn, investigacidn y ejecucidn de programas,
es la revisién de los actuales formularios de informes, reduciendo su
nimero, simplificdndolos y concentrdndclos en estadisticas que.se puedan
clasificar e interwuretar,

6. La colaboracifn internacional y resional

Las Naciones Unidas y sus organismos especializados tienen programas de
asistencia técnica en diversos campos, alsunos de los cuales tienen que

ver directa o indirectamente con el servicio social, FEn su mayor parte,
giran en torno a la familia, la infancia y la juventud, el desenvolvi-
ulento rural y la preparacidn para el trabajo social. La Organizacién

de los Estedos Americanos tiene programas de estudios para la preparacidn
de personzl superior, Varias organizaciones privadas de fuera de la

regidn también administran propgramas de servicio social, utilizando personal
locsl hesta cierto punto; en tento gue muchos gobiernos, entre ellos los

de Hstacos Unidos, Palses Bajos, Israel, Alemania, Francia y el Reino Unido,
ofrecen becas para estudiecs en el extranjero.

La colaboracidn internacional da origen a ciertcs problemas. La
financiacién procedente de la asistencia internacional suele ligar los
programas a rigidas normas internacionales, no adaptadas a las condiciones

/locales, Las



locales, Las solicitudes de asistencia téenica son formuladas general-—
mente por determinades grupos para ciertas especializaciones, sin un
andlisis previo de la situzcidn total ¥ sin contar con una planificacidn
global, ©En consecuencia, los expertos enviados a los paises son espscia=
listas que, por lo comin, contribuyen a la concentracidén de interds y
¢sfuerzo en ese campo de especializacidn, con 1o cual, sin querer, contri~
buyen a un désarrollo disparejo, Tampoco hay mucha coordinacién de la
accidn internacional dentro del mismo pais, lo que coincide con la mencio-—
nada falta de coordinacidn entre los organismos nacionales,

La colaboracidn internacional y regional puede contribuir de varias
maneras al desarrello racional del servicio social. La labor de los
organismos internacionales en la formulacidn de conceptos y normas es muy
Util si se estimula a los paises a utilizar esas conclusiones en forma
razonable como fuente de¢ ideas para lineas de conducta convenientes y
como estimulo para los esfuerzos locales, La asistencia internacional
también se puede utilizar para inducir a los gobiernos a examinar mis a
fondo sus maneras de pensar y de actuar, con el objeto de lograr una
mayer unificacidn de los fines y una coordinacién de los esfuerzos. Por
s1 wmisma, la asistencis internacional puede dar el ejemplo de la coordi-

nacién, estableciendo en la esfera nacional conductos de comunicacién mis
eficaces.

Se puede estimular y financiar la investigacidn nacional, tanto
hisica como prictica, Los elementos y oportunidades regionales para la
preparacidn del personal superior, como es el proyecto ya mencionado de
instituto regional de formacidn de dirigentes de servicio social, se
pueden empliar mediante disposiciones de aportaciones paralelas como las
que la OEA aplica actualmente a los administradores de programas sociales,
5i bien la asistencia téenica en la ensefianza del servicio social puede
ser muy Gtil, es preciso que la orientacidn cambie de la creacidn de
nuevas escuelas a la consolidacién y robustecimiento de las que ya existen.
Se debe estimular a los gobiernos a realizar, si es preciso con asistencia
técnica, una evaluacién de las institucicnes de servicio social existentes,
como preliminar para solicitar la asistencia de expertos més especializados,
Se debe examinar la relativa productividad de las conferencias y seminarios
regionales en comparacidn con la de pequefios grupos de trabajc. Aquéllas,
en los tiltimos afios, se han hecho camunes y frecuentes en todos los
sectores de la politica social, y han emitido numerosas recomendaciones
sobre amplios objetivos sociales, Sin embargzo, puede ser que, en el
momento actuzl, las reuniones mis pequeflas concentradas en problemas cuida-
dosamente definidos y que estén limitadas a participantes de competencia
téenica, tengan un efecto mds efectivo sobre la accidén social en el
dmbito de los palses. Algunos de éstos han avanzado mfs rédpidamente que
otros en ciertas téenicas de servicio social; la asistencia téchica también
debiera fomentar un sistema de intercambio de personal de servicio social
que permita aprovechar oportunidades de formacién hasta ahora no utilizadas
dentro de la misma regidn. Una aportacidn muy fitil que puede hacer la
colaboracidn internacional y regional es fomentar la comunicacién profe-
sional entre los pafses, con el impulso consiguiente al anhelo de desarrollo
¥ 2 la mejor comprensién de los requisitos de éste entre los dirigentes y
profesionales del servicio social,

/UN DESAFIO
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UN DESAFIO AL SERVICIO SOCIAL LATINCAMERICANG

Bl criterio tradicional del servicio social supone la existencla de
estructuras econfiricas y sociales que ofrescen a sus miembros oportunidades
efectivas de autonomia y participacidn, una vez que se les ha ayudado a
superar Sus especiales problemas, sean econdmicos, psicoldgicos o socialese
Las limitaciones de este modo de ver son claras en una situacidn de difun-
dido subeiipleo, de exclusién de las masas de una verdadera participacidn
en la sociedad nacional, de falta de servicios realmente eficaces de edu~
cacidn y otros de fndole bdsica, y cuando la mitad de la poblacidn o mds
nertenece a la "cultura de la pobreza’,

Los objetivos respaldados por los propios gobiernos en documentos
teles como la Carta de la Alianza para el Progreso suponen cambios rdpidos
v orofundos de la estructura econdimica y social, Los que sefizlan rumbos
2l servicio social deben pensar cdémo pueden adaptar sus técnicas para
s » ~ * ~ 0
arudar a la poblacién con que trabsjan a tomar parte activa en la realizacidn
de esos camblos, en vez de buscar el ajuste a condicliones existentes que
son intolerables,



