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fines de lucro, comprometida con los principios y los valores bésicos de la

democracia social. Una de sus lineas de trabajo, para contribuir a las tareas
del desarrollo econémico con equidad en los paises en desarrollo, es realizado a
través del Programa de Fomento Productivo.

l a Fundacién Friedrich Ebert es una institucién politico-cultural alemana, sin

Este Programa colabora en actividades realizadas por instituciones del sector
publico y privado, destinadas a mejorar la capacidad productiva, asociativa y de
generaci6én de empleo de la pequefia y mediana empresa, asi como a disefiar y aplicar
politicas de articulacién y fomento en el nivel local, que tiendan a superar las
desigualdades en el ingreso y las inequidades en el territorio, a través de la
introduccion de innovaciones tecnoldgicas, productivas y organizativas, en el tejido
productivo.

(Comision Econémica para América Latina y el Caribe) es responsable de

seguir la evolucién de los sectores agricolas e industrial de América Latina
y el Caribe, promover su productividad y desarrollo tecnoldgico y potenciar laaccién
del comportamiento de agentes claves, como son las empresas transnacionales, por
un lado, y las pequeiias y medianas empresas (PYME), por el otro. Su mandato es de
prestar asesoria y proponer politicas para efectuar la reestructuracién productiva de
la forma més répida y menos costosa posible, para asi impulsar un acelerado
crecimiento, como el que ha caracterizado a todos los paises exitosos de desarrollo
tardio. Por su orientacién hacia la empresa y los sectores, el trabajo de 1a DDPE es
necesariamente aterrizado en terreno y sus propuestas se centran en politicas micro
econdmicas (a favor de la competitividad de 1a empresa) y meso econdémicas (que
elevan la competitividad del entorno de la empresa - incluyendo, en especial, la
infraestructura fisica, cientifica, tecnolégica y los mercados de factores).

l a Divisién de Desarrollo Productivo y Empresarial (DDPE) de la CEPAL

sin fines de lucro que tiene por misién contribuir al desarrollo econémico con

equidad en Chile y los paises de la regién. Para ello, despliega 3 lineas de
trabajo consistente con su especializacién: GESTION PARA EMPRESAS, GESTION
PARA INSTITUCIONES Y GESTION PARA EL DESARROLLO. En particular
en sus 12 afios de existencia, la empresa y el empresario han sido su objeto principal
de trabajo. Fruto de lareflexion sobre dicha experiencia, hace algunos afios SERCAL
asume una concepcién sistémica de la empresa y su entorno, estimulando la
asociatividad, la articulacién de actores y la centralidad del espacio territorial en las
politicas e instrumentos de desarrollo que propone, asi como en las intervenciones
directas que realiza.

El Servicio de Consultorias para América Latina, SERCAL, es una fundacién
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Comentarios:

Jossie Escérate

Leer la Memoria del Seminario
me volvié a ratificar la pertinencia
y oportunidad del debate que
abrimos. Surgieron os temas claves
en la conversacién del desarrollo
de nuestros paises: competitividad,
complementariedad, articulacidn
pUblico-privada, rol del Estado y de
los privados, territorio y
naturalmente, asociatividad
empresarial.

También me sorprendid el grado
de coherenciay consenso que se
puede lograr entre los distintos
actores presentes: sector publico,
empresarios y fécnicos.

Partimos en esa misma sala de
CEPAL, en €l ano 92, consolidando
la idea de la centralidad de la
empresa en el disenio de las
politicas e instrumentos de
fomento, abandonando asi, anos
de concepcidn instrumental del
sector y situéndolo en el rol de
objeto de la politica. Cuatro anos
mds tarde, nos encontramos
asentando el concepto de esta
nueva asociatividad empresarial,
gue aparece como el mdés grande
de los consensos alcanzados y
hemos abierto una nueva ventana:
el territorio.

Aparecen entonces, empresas
con nuevos limites: ni disladas, ni
genéricas, sino empresas en
cooperacioén, articuladas y
afincadas en un espacio territorial
definido. Es alii, donde las politicas
pueden hacer realidad el suerio
del desarrollo.

INTRODUCCION:

Internacional, parte de un quehacer que las entidades organizadoras CEPAL,

Fundacién SERCAL y Fundacién Friedrich Ebert, vienen llevando a cabo,
en el ambito del estudio y el fomento de la asociatividad empresarial -de pequefia
escala, entendida como un instrumento decisivo en lamodernizacién productivay un
factor necesario en la articulacién del esfuerzo piiblico y privado.

l os dias 25 y 26 de Octubre de 1995, culminé, con la realizacién del Seminario

Durante esos dos dias, mas de cien personas se dieron cita para reflexionar,
argumentar y abrir nuevas interrogantes en torno a temas tan apasionantes y actuales
como el rol del Estado en el fomento productivo, las condiciones para una coopera-
cién piiblico-privada fructifera, los factores de competitividad empresarial, el papel
del territorio como espacio para la articulacién, etc.

Participantes del sector piiblico, técnico y empresarial, trajeron al debate experien-
cias de nueve paises del continente, para formar este gran fresco del “estado de la
cuestién”. Al partir, esperamos que llevaran consigo nuevas ideas, nuevas
interrogantes.

Lo que nos dejaron, alo largo de més de quinientas paginas de ponencias y debates,
hemos intentado recogerlo en esta publicacién, que deseamos contribuya a generar
nuevas propuestas y nuevos puntos de vista sobre este complejo tema de la
asociatividad empresarial.

La organizacion del material, més que cerrar un nuevo capitulo, quiere contribuir
a que cada lector, en este mar de argumentaciones y contrargumentaciones, pueda,
a partir de su experiencia cotidiana, hacer sus propias observaciones, sacar sus
propias conclusiones.

Por ello, en torno a seis capitulos, hemos dispuesto las ponencias o sus extractos,
como un primer nivel de reflexién. En un segundo nivel, hemos incorporado parte de
lasintervenciones que se produjeron en los debates, las cuales contradicen, reafirman
o interpelan los aspectos descritos en las ponencias.

Porltimo, abrimos un nuevo espacio de intervencién através de la incorporacion
de comentarios a la lectura, en la forma de observaciones, dudas y preguntas,
similares a las que usted, lector, pueda tener al seguir el texto.

Quisiéramos pensar, que a la vuelta de algtin tiempo, en algunos de los ejemplares
que distribuimos, se hayan agregado méas comentarios y observaciones, que tifian de
color las paginas impresas.

Angelina Vizquez
Coordinacion
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LAS POLITICAS DE FOMENTO PRODUCTIVO

Una de las condiciones para el éxito en la aplicacion de politicas de fomento
productivo, destinadas a incorporar a amplios sectores empresariales al mercado en
condiciones més favorables, es que el empresariado de pequefia escala asuma el rol
protagénico que le corresponde.

Nuevas formas de asociatividad empresarial han surgido para responder a los
desafios que plantea el momento actual. Asimismo, la interaccion entre los sectores
involucrados en el desarrollo econémico, encuentra nuevas modalidades para la
cooperacion publico-privada.

Reflexionar sobre las experiencias que se dan en el &mbito de América Latina,
puede contribuir a generar nuevas capacidades econémicas, técnicas y de gobierno
al respecto. En estas jornadas, participantes nacionales e internacionales, pertene-
cientes a Gobiernos Centrales y Locales, Organismos Internacionales y Técnicos,
Asociaciones Empresariales y empresarios de menor escala, pueden aportar a la
elaboracién de propuestas globales y enriquecer su propia percepcion de las posibi-
lidades de la asociatividad y la cooperacién piiblico-privada.

LOS OBJETIVOS DEESTE SEMINARIO

»  Evaluar las formas de articulaci6n entre el Estado, a nivel Central y Local; el
sector privado y los organismos internacionales que destinan recursos al fomento
productivo.

¢ Definir los requerimientos a los cuales deben responder los distintos actores
en la biisqueda de formas mas eficientes de interaccion.

e Conocer y analizar las experiencias de diferentes paises en torno al fomento
productivo, tanto a nivel local como nacional.

*  Analizar las estrategias de reorganizacién de los procesos productivos y de
cooperaci6n empresarial necesarias, para aprovechar los nuevos desarrollos tecno-
l6gicos y mejorar la competitividad de empresas de pequefia y mediana escala.

EL AMBITO EMPRESARIAL DEFIN DE SIGLO

El nuevo contexto econémico internacional, marcado por la globalizacién de la
economia y la internacionalizaci6n e interdependencia de los mercados y la produc-
cién, hamodificado, o tiende a hacerlo, 1a naturaleza de los pactos comerciales inter-
naciones y la organizacién industrial, tanto a nivel de procesos productivos como de
gestion.

La crisis del modelo fordiano de produccion, el relativo éxito de la industrializa-
ci6n sobre la base de economias de escala que aprovechan las economias de gamay
la capacidad de responder con flexibilidad a 1a demanda de segmentos de mercado,
presentan desaffos prioritarios a los paises que pretenden pasar de una primera fase
exportadora de materias primas, a una segunda fase caracterizada por la exportacién
de productos con valor agregado.

Incorporar tecnologias tradicionales o innovadoras, coordinar procesos desde
diferentes unidades productivas, requieren de mano de obra especializada, de
capacidades gerenciales articuladoras, de inversiones en activos fijos, etc. Todos
estos factores tienen como condicién necesaria, pero no suficiente, la potencia
emprendedora de los empresarios.

>>
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Requieren, ademés, de la movilizacién de esfuerzos colectivos que involucren
politicas de Estado relativas a la formacién de la fuerza de trabajo, a las condiciones
de financiamiento y al marco general de participacién en los mercados internaciona-
les, que impliquen la destinacion de recursos al fomento del sector.
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Laaplicacidn de dichas politicas tiene atin mayor fundamento en la perspectiva de
la descentralizacion, que apunta a incorporar a sectores histéricamente marginados,
tanto al mercado interno como externo. La concepcién de un desarrollo con
aspiraciones de equidad y sustentabilidad, sitiia el espacio local en el eje de 1a accién
concertada del Estado, la regi6n, el municipio y 1a comunidad.

Es el espacio local donde confluyen tanto las capacidades productivas como las
potencialidades competitivas en recursos naturales, humanos, etc.

Desarrollar las capacidades imprescindibles para enfrentar los desafios de cambio
einnovacion, requiere de la actitud pro-activa de todos aquellos sectores involucrados
en ello. En primer lugar, el empresariado es quien debe encontrar formas de
asociatividad que le permitan aprovechar sus propias posibilidades, en el &mbito
productivo y en el de la interlocucion con el resto de los agentes de desarrollo.

PROCESODE CAMBIOENELROLDELESTADO

La tendencia al retiro del Estado de su rol interventor en la economia, a través de
la propiedad y gestion de sectores productivos y de servicios y, como resultado, la
creciente tendencia a situarlo como formulador de politicas econémicas y de
desarrollo, y regulador de los recursos dedicados al fomento de los ejes de desarrollo,
abren un abanico de alternativas para la cooperacion piblico-privada. En este marco,
el Estado debe contribuir sustantivamente a formular estrategias de desarrollo
econémico local, regional y nacional. El impacto de estas estrategias depende del
disefio e implementacién de una bateria de instrumentos de fomento capaces de
atender a las necesidades que el proceso de desarrollo va poniendo de manifiesto y
que permitan, al mismo tiempo, corregir las inequidades que la dindmica del mercado
crea y tiende a agudizar.

Crear condiciones propicias para que se generen capacidades técnicas y profesio-
nales capaces de homogeneizar las oportunidades de desarrollo de las distintas
regiones y localidades, es tarea del Estado en cooperacion con los actores del sector
privado dispuestos a ello.

{ROLPROTAGONICODELASOCIEDAD CIVIL?

El retiro del Estado de su rol interventor, corre en paralelo con el surgimiento de
formas asociativas diversas, a través de las cuales la sociedad civil se hace cargo de
buscar solucién a los problemas sociales que generaun proceso de cambio inevitable,
que involucra una acelerada alteraci6n de las condiciones de vida de la poblacion.

Parte importante de la sociedad civil, el empresariado no es ajeno a este proceso.
Junto a las tradicionales formas de asociatividad para lograr representatividad
politica, las asociaciones gremiales enfrentan un proceso de cambio que las sitia en
el doble rol de prestadora de servicios a los socios y de instancia de representacion
para la negociacion de sus intereses frente a otros actores.

Asimismo, en ocasiones, las asociaciones pueden ir ocupando el espacio de
articuladoras del esfuerzo de las entidades piblicas y privadas de apoyo al sector, con
las necesidades y demandas efectivas de sus representados.

Otras formas de asociatividad empresarial, como los proyectos de fomento en
Chile, las empresas integradoras en México, etc., han surgido para la articulacién de
acciones relativas al proceso productivo, a lainsercion en el mercado, ala innovacién
tecnoldgica, a la formacién de capacidades, etc. Todas ellas aspiran a dar respuesta
a las necesidades que impone el nuevo contexto econémico y el cambio en el rol de
los actores involucrados.

SEMINARIO INTERNACIONAL NUEVO ROL DE LA ASOCIATIVIDAD EMPRESARIAL EN EL FOMENTO PRODUCTIVO 7
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PROGRAMA:

SEMINARIO INTERNACIONAL
NUEVO ROL DE LA ASOCIATIVIDAD EMPRESARIAL
EN EL FOMENTO PRODUCTIVO

26-10-95

10:00 h | Inauguracion
Alvaro Garcia | Ministro de Economia, Chile
Luis Maira | Ministro de Pianificacion y Cooperacién, Chile
Gert Rosenthal | Secretario Ejecutivo, CEPAL
Heinrich Sassenfeld | Representante, Fundacidn Friedrich Ebert, Chile

11: 30 h | Panel
Factores que intervienen en el enriquecimiento
de las formas tradicionales de asociatividad
empresarial
Exponen:
Cecilia Montero | CIEPLAN, Chile
Francisco Gatto | CEPAL, Argentina
Francisco Alburquerque | ILPES, Chile

introduce y comenta: | Joseph Ramos, CEPAL, Chile

15: 00 h | Panel
¢Cémo han derivado los distintos actores hacia
la conciencia de la necesidad de la
asociatividad y la cooperacién pablico-privada? | Estado
Jaime Armando Garcia Diaz | Vice Ministro de Industria, MITINCI, Perd
Santiago Montoya | Secretaria de Industria, Ministerio de Economia, Argentfina
Eduardo Bitran | Gerente General CORFO, Chile

16:30 h | Empresarios
Carlos Cortez | Presidente, Camara de Industriales de Bolivia
Andrés Vicens | Vicepresidente, ASEXMA, Chile
Introduce y comenta: | Juan Carlos Scapini, Ministerio de Economia

J >>
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9:00 h

La experiencia con instrumentos de fomento que
requieren de asociatividad y/o articulacién
Exponen

Sylvio Campos

Miguel Angel Figueroa
Guillermo Bonilla

Gastén Sudrez
Infroduce y comenia:

11:15h

Casuistica de asociatividad y cooperacion
publico-privada

Exponen

Ramén Ponce

Carlos Tello

Agustin Vaca Narvaja
Luis Vicente Ledn

Rodolfo Bravo
Gabriel Casaburi
Infroduce y comenta:

15:00 h
. Como potenciar la asociatividad empresarial en
sus diversas formas?

¢Como estan abordando, los diferentes actores,
la necesidad de incrementar la asociatividad?

L Cudles parecen ser los principales aspectos que
faltan en la coordinacion de los actores y en su
propio accionar?

Exponen

Jaime Garcia Diaz

Enrique Roman

Jorge Mdttar

Benito Diaz Paret

introduce y comenta:

18:00 h
Enrique Falcén
Carlos Cruz
Michel Langer

26-10-95

Panel

FONTEC-CORFQ, Chile, Centros de Transferencia
Tecnolégica (CTT)

SYME, Guatemala, Programa Naciondl para el Fomento de
la Micro y Pequena Empresa

Dep. de Planeacion Nacional, Colombia, Funcionamiento
y Resulfados del Fondo de Financiamiento FINURBANO
SERCOTEC, Chile, Proyectos de Fomento (PROFOS)

Marco Dini, CORFO-SERCOTEC, Chile

Panel

Recursos S.A. , Perd, Gamarra

INDAP, Chile, Programa Nacional de Comercializacién
de Leguminosas de Grano Seco

Fundacién Estrategias, Argentina, Polo Productivo de la
Madera en Cérdoba

VeneConsultores, Venezuela, Camara de Industriales de
Carabobo

SERCAL, Chile, Fondos de Aval y Garanfia (FAG)
Ministerio de Economia de Argentina

Sara Cabrera, CORFO, Chile

Panel Final

Vice Ministro de Industria, MITINCI, Per(

Gerente, CEPRI, Chile

Asesor Regional, CEPAL, México

Presidente, FLUPEME, Brasil

Jossie Escdrate, Gerente General, SERCAL, Chile

Clausura

Presidente, CONUPIA, Chile
Presidente, SERCAL, Chile
Director de Programas, FES, Chile

i
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INAUGURACION:

Jossie Escarate, Gerenta General, SERCAL

...Para nosotros, este evento reviste una gran importancia. Estimamos que los paises
de nuestraregi6n tenemos una gran oportunidad histéricade aprovecharesta convulsién
que existe en el ordenamiento econémico mundial, como para que podamos descubrir
nuevas estrategias que nos permitan alcanzar la deseada meta del desarrollo.

Es la raz6n por la cual hemos definido como los temas de mayor importancia en este
Seminario: la asociatividad empresarial y la articulaci6n pablico privada, que creemos son
las condiciones necesarias para aprovechar esta oportunidad que se nos presenta hoy dia.

Esperamos que estos dos dias contribuyan a descubrir ese camino y dar el paso
descado.

Para comenzar, voy a pedirle al sefior Gert Rosenthal, nuestro anfitrién, que nos dirija
unas palabras.

Sala CEPAL, Inauguracién

Gert Rosenthal, Secretario Ejecutivo, CEPAL

Muchas gracias, yo me limito a dar la més cordial bienvenida a todos los asistentes.
Nos complace muchisimo la presencia de tres ministros de Estado, dos ministros Garcia,
uno de Chile, uno de Perd y el amigo Luis Maira. También tenemos entre nosotros al
Embajador Werner Reichenbaum de Alemania. Queria decir que nos complace mucho
habernos asociado en este evento con la Fundacion Friedrich Eberty SERCAL. El tema
estd muy en la linea de nuestros intereses. La presencia de ustedes enriquece el propio
pensamiento de esta casa, de manera que para nosotros es un verdadero privilegio poder
asociarnos a la iniciativa, ofrecerles esta sala. Estaremos muy atentos al debate de los
proximos dias.

LISTA DE PARTICIPANTES
SEMINARIO INTERNACIONAL
25 y 26 de Octubre

Lais Abramo
ILPES
Santiago, Chile

Radl Acosta
Enlozados Andes
Santiago, Chile

Lila Acuna
SERCOTEC
Santiago, Chile

Goran Ahumada
Fundacién SERCAL
Santfiago, Chile

Francisco Alburquerque
ILPES/CEPAL
Santfiago, Chile

Ximena Amigo
Fundacién SERCAL V Region
Valparaiso, Chile

René Arcos
Fundacién Carvajal
Call, Colombia

Jaime Arratia
CONUPIA
Santiago, Chile

Gustavo Astorga
Instituto Estudios Bancarios
Santiago, Chile

Marco Balarezo
Embgjada de Pert
Santiago, Chile

Eduardo Bitrdn
CORFO
Santiago. Chile

Guillermo Bonilla
Dep. de Planeacién Nacional
Bogotd, Colombia

Rodolfo Bravo
Fundacién SERCAL
Santiago. Chile

Sara Cabrera
Santiago, Chile

Mireya Calvetti
CONICYT Uruguay
Uruguay

Sylvio Campos
CORFO/FONTEC
Santiago, Chile

Carlos Candiani
Fundacién SERCAL
Santiago, Chile

Gabriel Casaburi
Ministerio de Economia
Buenos Aires, Argentina

Eric Cerda Schneider
Quiillota, Chile

Rosa Chavez
GTZ ProPYME
Santiago, Chile

Fiarreta Cocuzza
Delegacién Comisién Europea en Chile
Santiago. Chile
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Susana Coper
Universidad Austral (Instituto de Economicr)
Valdivia, Chile

Carlos Cortez
Cdamara de Industriales de Bolivia
La Paz, Bolivia

Carlos Cruz
Fundacion SERCAL
Santiago, Chile

German Dastres
ASIQUINTA
Santiago, Chile

Loreto Del Campo
Fundacién SERCAL
Santiago, Chile

Jaime Diaz
Fundacién SERCAL V Regién
Valparaiso, Chile

Sally Diaz
FOSIS V Regién
Valparaiso, Chile

Benito Dicz Paret
FLUPEME Brosil
Rio de Janeiro, Brasil

Marco Dini
CORFO/SERCOTEC
Santiago, Chile

Cristién Echegoyen
Fundacién Chile
Santiago, Chile

Qlivia Emparan
SERCOTEC
Santiago., Chile

Jossie Escérate
Fundacién SERCAL
Santiago, Chile

Enrique Falcén
CONUPIA
Santiago, Chile

Miguel Angel Figueroa
SYME/FES Guatemala
Ciudad de Guatemala, Guatemala

Octavio Figueroa
PROCHILE
Santiago, Chile

RaUi Flores
PET
Santiago, Chile

Martin Fritz
\. Municipalidad de El Bosque
Santiago, Chile

Patricia Fuster
SERCOTEC
Santiago, Chile

Antonio Gallardo Bécic

1. Municipalidad de Purranque (Depto. Fomen-
to ala Produccién)

Puranque, Chile

Jaime Garcia Diaz
MITINCI PerQ
Lima, Perd

Alvaro Garcia Hurtado
Ministerio de Economia
Santiago, Chile

Francisco Gatto
CEPAL Argentina
Buenos Aires, Argentina

Vista general de participantes

Heinrich Sassenfeld, Representante en Chile, Fundacién Friedrich Ebert

Para mi es un orgullo y un gran placer estar hoy dia con ustedes en la inauguraci6n del
seminario «Nuevo Rol de la Asociatividad Empresarial en el Fomento Productivo», que
se llevar a cabo en los préximos dos dias, gracias a la cooperacién con CEPAL y
Fundacién SERCAL.

En los dltimos afios, como Fundacién Ebert, nos hemos dedicado especialmente a
conceptos de fomento productivo a nivel local y al reforzamiento de asociaciones de
pequefias y medianas empresas. Consideramos que esta es un 4rea de trabajo de gran
importancia, porque ayuda a diversificar un modelo de desarrollo, de por si exitoso,
agregindole elementos de descentralizaci6n en lo econémico y en lo politico y refuerza
también a la ciudadania y al sector civil en sus miltiples expresiones. En este caso con
las asociaciones de los empresarios de pequefia y mediana empresa, sector que aporta
mds justicia y més democracia en paises en desarrollo.

Hemos optado por hacer este encuentro internacional en Chile, por las innovaciones
en las formas de cooperacién que en los dltimos afios se han desarrollado, tanto
interempresariales, como en las relaciones empresa estado. Traer estas experiencias
internacionales no significa que tengamos la panacea. Cada uno tiene que encontrar lo
adecuado de acuerdo a las estructuras y las realidades del propio pais. Esperamos que
este intercambio de experiencias que iniciamos hoy dia, ayude a todos los participantes
para enriquecer las posibilidades de fomento productivo en cada una de las realidades
de sus paises.
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Joachim Gske
FES Chile
Santiago, Chile

Victor Gonzdlez
FOSIS V Region
Valparaiso, Chile

Sandra Gonzélez
CATEMU
Santiago, Chile

Eliana Gonzélez Labrén
Céamara Chileno-Peruana de Comercio
Santiago, Chile

Jaime Gre
Minlisterio de Economia
Santiago, Chile

Petra Guercke
Consultora
Santiago, Chile

Luis Hidalgo
PET
Santiago, Chile

Jaime Hurtado
TEC
Santiago, Chile

Luls Iribarren
Fundacién para la Innovaciéon
Santiago, Chile

Michael Langer, FES-Chile; Heinrich Sassenfeld, FES-Chile; Alvaro Garcia, Ministro de José Jarpa
Economia de Chile; Gert Rosenthal, CEPAL; Luis Maira, Ministro de Planificacién y SERCOTEC
Cooperacion de Chile; Jossie Escarate, SERCAL; Joseph Ramos, CEPAL. Santiago, Chile

Gunther Kdnsgen
DED
Santiago, Chile

Michael Langer
FES Chile
Santiago, Chile

Claudia Lanzarotti
Fundacién SERCAL
Santiago. Chile

Héctor Leiva
CORFO
Santiago, Chile

Luis Vicente Ledn
VeneConsultores
Caracas, Venezuela

Michel Leporati
INDAP
Santiago, Chile

Oscar Mac Clure
MIDEPLAN
Santiago, Chile

Luls Maira
MIDEPLAN
Santiago, Chile

Miguel Martinez
FOSIS Vil Region
Talca, Chile

Jorge Mattar
CEPAL México
México D.F., México

Manuel Miranda
INDAP
Waiter Reichenbaum, Embajador de Alemania en Chile; Jaime Garcia Diaz, Santiago, Chile
Viceministro de Industrias de PerG; Michael Langer, FES-Chile y GUnther K&nsgen, DED.

Lylian Mires
Fundacién SERCAL
Santiago, Chile
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Ximena Molina
SERCOTEC/DRM
Santiago. Chile

Marién Molina
Fundacién SERCAL VI Regidn
Rancagua, Chile

Trinidad Molina
Fundacidn SERCAL V Region
Vdalparaiso, Chile

Cecilio Montero
CIEPLAN
Santiago, Chile

Santiago Montoya
Secretaria Industria Ministerio
de Economia

Buenos Aires, Argentina

Juan Morales
CONUPIA
Santiago, Chile

Alcira Mugica
Fundacién SERCAL
Santfiago, Chile

Beatriz Munizaga
CEPRI VIl Regidn
Concepcién, Chile

Michael Nebelung
GMH CONSULT
Goéttingen, Alemania

Marcelo Olivares
CAMPOCOOP
Santiago, Chile

Jorge Olivares
CORFO/FONTEC
Santiago, Chile

Manuel Olmos
FOSIS V Region
Valparaiso, Chile

Arfuro Orellana
Fundacién SERCAL
Santiago. Chile

Javier Ortega
Fundacion Carvajal
Cali, Colombia

Hermdén Ortega
Corporacion de Desarrollo
de Santiago, Chile

Carmen Ortega
SENCE
Santiago, Chile

Carlos Penaranda
Consulado de Bolivia
Santiago, Chile

Paola Pérez Alemdén
CEPAL,
Santiago, Chile

Manuel Pinto
MIDEPLAN
Santiago, Chile

Stefan Piwanski
SERCOTEC/DED
Santiago. Chile

Alberto Pizarro
ARCHI
Santiago, Chile

Jaime Pizarro
Banco del Estado
Santiago, Chile

Jossie Escarate, SERCAL; Alvaro Garcia, Ministro de Economia de Chile;Joseph
Ramos, CEPAL; Oscar Mac-Clure, MIDEPLAN; Jaime Garcia Diaz, Viceministro de
Industrias de Per(; Michael Langer, FES-Chile; Heinrich Sassenfeld, FES-Chile;

Luis Vicente Ledn, VeneConsultores, Venezuela; Agustin Vaca-Narvaja, Fundacion
Estrategias, Argentina; Rodolfo Bravo, SERCAL, Chile; Benito Diaz Paret, FLUPEME,
Brasil y Carlos Cortez, CAMIN, Bolivia.
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CLAUSURA:

Carlos Cruz, Presidente SERCAL

Como Presidente de la Fundacién SERCAL no me cabe sino felicitarnos por la posibilidad
que hemos tenido de compartir con ustedes en estos dias, acerca de este tema que viene siendo
causa de preocupacién de muchos de nosotros desde ya hace bastante tiempo.

SERCAL, como ustedes se habrin enterado, tiene una historia larga, de mis o menos 12
afios, en la cual siempre ha explicitado su clara voluntad de trabajo con el sector de la pequefia
y mediana empresa en su dimensién técnica, principalmente.

No obstante, con el tiempo, nos dimos cuenta de que eso sélo tenia sentido para nosotros,
si esa disposicién de trabajo técnico tuviese una expresion politica en el sentido del impacto
y delarelevanciaque el fortalecimientode un sector como la pequefia y mediana empresatiene
en la dimensién del desarrollo econémico nacional. Eso qued6 expresado en el uso de este
aprendizaje técnico, cotidiano, del involucramiento directo con los pequefios y medianos
empresarios en la elaboraci6én de propuestas y trabajo a nivel de politicas pablicas, hacia el
sector de la pequefia y mediana empresa.

(...) El desarrollo, el crecimiento con equidad, esa gran propuesta econémica que hoy en dia,
como pais, intentamos llevar adelante, no tiene posibilidad de materializarse sin la creacién
de una base empresarial s6lida, consistente, amplia, fundada principalmente en lo que
podemos identificar como la pequefia y mediana empresa. Sin eso, dificilmente se puede
lograr, como prueban los fracasos de las experiencias neoliberales que se estn llevando
adelante en el mundo.

Enrique Falcon, Presidente CONUPIA

CONUPIA, como Confederacion de la Pequefia, Mediana y Micro Industria de Chile, tiene
la misién de reunir y representar los intereses de un vasto sector empresarial. Mds del 98% del
empresariado chileno se sitda en el sector de la pequefia, mediana y micro empresa, el que
contribuye con cerca del 80% a la capacidad de empleo de nuestra economia. La vocacién de
las organizaciones gremiales de representar a sus asociados y de procurar su acceso al
mercado, asicomo de prestarles servicios, convierte a nuestras asociaciones en una contraparte
esencial para el fomento y la modernizacién de la empresa pequefia y mediana. Los
instrumentos de fomento productivo en Chile tienen caracteristicas de horizontalidad, sin
diferenciar entre los estratos productivos y eso afecta en particular a la pequefia empresa. El
gremio nacional de CONUPIA, como aglutinador de los intereses de 1a PYME, tiene que velar
porelequilibrio en el mercado de recursos y servicios para que dichos instrumentos de fomento
lleguen a los més pequefios. En Chile no existe una politica de fomento que genere estrategias
¢ instrumentos adecuados para el sector de la pequefia empresa.

(...)Nuestraconfederacién ha cumplido su rol durante muchos afios. RepresentaalasPYME
desde Arica a Magallanes y ello nos hace ser un actor relevante para que adem4s de los éxitos
macroeconémicos, se alcance una dimensién més equitativa y humana del desarrolio.

Los actores principales, tenemos que hacer propuestas, no somos duefios de la verdad, a
veces no tenemos la capacidad técnica, pero podemos hacer aportes importantes.

Decimos que la macroeconomia estd bien, que el pais estd bien. Y a veces, cuando paso por
un quioscoy veo los titulares, yo me pregunto, ;no me habré equivocado de pais? ; En qué pais
estoy viviendo? Si yo, como pequefio empresario, no estoy bien y miro a mis trabajadores, y
tampoco estan bien, entonces le encuentro parte de razén a nuestro amigo brasilefio (Diaz
Paret), porque cada dia se hace mas grande esta falta de equidad.

Tenemos que hacer un esfuerzo enorme para hacer de nuestras organizaciones verdaderos
agentes del desarrollo, capaces de intervenir junto a entidades publicas y privadas.

CONUPIA, en colaboracién con SERCAL y con el auspicio de CORFO, ha logrado generar
cinco PROFOS y 21 proyectos de PROFO. Y usted, amigo Roman, sabe los escasos recursos
que se nos entregaron, pero tuvimos la capacidad y la transparencia y hemos gastado 0.065
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Ramén Ponce
Recursos S.A. Per(
Santiago, Chile

Joachim Prey
GTZ ProPYME
Santiago, Chile

David Ramirez
1. Municipalidad de Quillota
Santiago, Chile

Joseph Ramos
CEPAL
Santiago, Chile

Herndn Reyes
Fundacion SERCAL
Santiago. Chile

Neftali Rios
Cdmara de Artesanos
Santfiago, Chile

Cecilia Rivera
Swisscontact
Lima, Per(

Daniel Riveros
DICREP
Santiago, Chile

Gabriel Roa
SERNATUR
Santiago, Chile

Luis Rojas
FOSIS
Santiago, Chile

Radl Rojas
DACHELET
Talca, Chile

Enrigue Romén
CEPRI
Santiago, Chile

Gert Rosenthal
CEPAL
Santiago, Chile

Carlos Rubio
Ministerio de Economia
Santiago, Chile

Enrique Saldivia
Municipalidad Pedro Aguirre Cerda
Santiago, Chile

Victor Sardé
Municipio de Arequipa
Arequipa, Per(

Heinrich Sassenfeld
FES Chile
Santiago. Chile

Juan Corloﬁ Scapini
Ministerio de Economia
Santiago. Chile

Gastdn Sudrez
SERCOTEC
Santiago, Chile

Patricio Suazo
FOSIS Vil Regién
Talca, Chile

Leonel Tapia
Sur Profesionales
Santiago, Chile

Adolfo Tannenbaum Ramirez
FOSIS V Regidn
Vaiparaiso, Chile
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Fernando Tassara
SENCE V Regidn
Valpardiso, Chile

Carlos Tello
INDAP
Santiago, Chile

Marcos Terroba
Fundacién SERCAL Vit Regidn
Talca, Chile

Alfonso Traub
Consultor
Santiago, Chile

Agustin Vaca Narvaja
Fundacién Estrategias
Cérdoba, Argentina

Paul Valiejos
CECAP Valpardiso
Vdipardiso, Chile

Elizabeth Vargas
FES Pert
Lima, Pert

Susana Vdésconez
CEPAM
Quito, Ecuador

Karin Vésquez
Fundacion SERCAL VI Regién
Rancagua, Chile

Angelina Vézquez
FES Chile/Fundacién SERCAL
Santiago, Chile

Blanca Velasco
Santiago INNOVA
Santiago, Chile

Rodolfo Vergara
SERNATUR
Santiago, Chile

Andrés Vicens
ASEXMA
Santiago, Chile

Orel Viciani
SUBDERE
Santiago, Chile

Nidia Vilches
FES Pert
Lima, Pert

Horst Wagner
DED
Santiago, Chile

Juan Miguel Yarmuch
ILPES/CEPAL
Santiago. Chile

Kim Young Man
Unidad Agricola
Santiago. Chile

Milton Saldivia
Banco del Desarrolio
Santiago, Chile

Humberto Zamorano
CONUPIA
Santiago. Chile

pesos para colocar cada peso. Creo que eso es muy satisfactorio, conociendo lo que se gasta
en Chile para colocar cada peso.

Somos muy orgullosos y no queremos nada regalado. Los pequefios empresarios estamos
conscientes que tenemos que poner de nuestra parte y cooperar. Por eso le decimos a las
autoridades: “Levanten la vista, estamos rodeados de pequefios empresarios y es negocio
invertir hoy en la PYME, antes de que mafiana estemos pagando subsidio de cesantia”.

Michel Langer, Director Programa de Fomento Productivo, Fundacién Friedrich Ebert

Hemos pasado dos dias sumamente interesantes discutiendo aspectos bastante importan-
tes para el desarrollo de una economia moderna. Tanto el empresario, sea el pequefio o el
grande, como el funcionario piiblico o el consultor del organismo no-gubernamental, estin
enfrentando un desafio comin en el ejercicio de sus actividades.

Este desafio tiene varias descripciones, y lo hemos escuchado bajo titulos como asociatividad,
cooperacién piblico-privada, la formacion de alianzas, creacién de redes, cooperativismo,
Joint Ventures, encadenamientos, etc. Se trata de cémo pueden colaborar diferentes actores
con intereses diferentes, para cumplir un objetivo comin.

En estos dias hemos conocido, sobre todo, dos tipos de experiencias.

Una dentro de la sociedad civil, mejor dicho dentro del sector empresarial de 1a pequefia y
mediana industria, donde los actores se asocian no sélo para brindar mejores servicios a sus
asociados, o articular las necesidades a nivel politico.

Las experiencias de México, Brasil, Venezuela y Chile, s6lo para nombrar algunas, nos
mostraron que la asociatividad en la vidareal se presenta en forma muy diferente y, sobre todo,
muy concreta.

Otro tipo de experiencias, que acabamos de escuchar, se basa en las relaciones entre las
instituciones de la sociedad civil y las del sector pablico. Nos damos cuenta de que
actualmente, en América Latina, se producen .innovaciones no sélo en el quehacer en la
politica, sino también en el “cdmohacer”. Asi, anotamos un impacto significativamente mayor
de los instrumentos de fomento productivo, cuando se trata de producir y aprovechar efectos
sinérgicos entre los empresarios fomentados por un lado, y entre el fomento productivo y otros
objetivos de desarrollo, por el otro.

(...) Un ejemplo para eso, es seguramente el caso de los PROFOS en Chile. Otro ejemplo,
que nos relataron en este Seminario, es el caso del proyecto Gamarra en Lima, donde se
produce exactamente este proceso de asociatividad, transformando un espacio territorial local
en un niicleo de desarrollo empresarial, y al mismo tiempo, en un proyecto para la aplicacién
de instrumentos de fomento y transmisién de impulsos, en este caso, para el desarrollo
urbanistico-social.

Podria nombrar algunos de estos ejemplos, donde se produjeron cooperaciones piblico-
privadas. La diversidad de ejemplos que escuchamos, me da la impresién de que, en los
procesos de transformacién econémica en los paises latinoamericanos, fue creado un buen set
de instrumentos asociativos, los cuales, en el futuro, deberian llevar a una mayor profundidad
y equidad del desarrollo en estos paises.

El Programa de Fomento Productivo y Apoyo para la PYME de la Fundacién Friedrich
Ebert ha integrado los temas de la asociatividad y de la cooperacién piiblico-privada en su
trabajo actual. Tratamos de apoyar el fortalecimiento de la asociatividad empresarial y la
integracion de diferentes sectores sociales, como un factor estabilizador para una sociedad
democritica y una economia participativa, con mecanismos eficientes de colocacién de
recursos y justos en la distribucién de ingresos.

(...) Para tener un marco legitimo, vemos necesario una amplia cooperacién piblico-
privada, donde la funcién de las instituciones de fomento y de la administracién piblica se
complementen con un sector empresarial sensibilizado para el bien comiin del desarrollo de
toda la sociedad. En nuestra linea de trabajo para el desarrollo econémico local, tratamos de
impulsar proyectos concretos de asociatividad y de cooperacion piblico-privada.
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...este tema es reaimente
crucial para el objetivo que
Chile y la mayoria de los paises
de América Latina tienen, esto
es, crecer por la viade la
modermizacion econdmica,
pero asegurando una mayor
integracion social al proceso
de desarrollo. Eso, a mi juicio,
pasa por incorporar al proceso
de modernizacion a las
pequenas y medianas
empresas, lo que es dificil de
imaginar si éstas no se asocian
para asumir este desafio en
comun.

Alvaro Garcia,
Ministro de Economia de Chile

Comentarios:

cCudl es el rol que se espera
que cumpla la PYME? ;Deberia
existir un profagonismo de fa
PYME en e/ proceso de fa moder-
nizacion economica o es un
objfefo para superar las
inequidades sociales?

£l rol def Estado como
racilitador de un enformo
favorable. S se visualizan los
cosfos de fransaccion como un
impedimenio para la
asoclatividad, que por s/ es
deseada, se podria implementar
una polifica de fomento ala
asocialividad para abarafar esos
cosros.

* Argentino. Master Sc. Economics, con
Especializacion en Planificacion del Desarrollo
Regional, University College of Swansea, UK. y
Licenciadoen Economia, Universidad de Buenos
Aires, Argentina.

Ha sido Profesor Titular de la Universidad
Nacional de Buenos Aires en temas de economia
industrial.

Experto en el Area de Economia Regional y
PyMEs de CEPAL.

Numerosas publicaciones sobre las pequefias
y medianas empresas, crecimiento regional y
politicas piiblicas etc.

Ponencia:

MODALIDADES ASOCIATIVAS

Y LOS LIMITES DE LA FIRMA PYME
EN UN CONTEXTO ECONOMICO
COMPETITIVO Y ABIERTO

Francisco Gatto*
CEPAL, Argentina

PRIMERAS REFLEXIONES A PARTIR
DEL CASO DE LAS PYMES ARGENTINAS

<En un contexto abierto>... «las Pymes pueden sobrevivir sélo si ellas estdn especializadas
e integradas en un contexto social y econémico que favorece el crecimiento colectivo».. <Esto
significa>: «especializacién productiva individual,... complementariedad reciproca y
profundizacién de la divisi6n del trabajo,... eficiencia colectiva... y disposici6n a la innovacién
y al crecimiento compartido.» Traducido (Patrizio Bianchi, 1993, An Industrial Strategy for
Small and Medium Sized Enterprises in an Open Economy, BID Conference, Wash.)

«In our business culture, individual companies are expected to cope by themselves with the
massive changes occurring in the competitive environment. Regardless of size,...firms must
independently manage recruitment, worker training, materials and services procurement,
manufacturing operations, marketing, sales. More and more foreign manufacturing economies
are gaining on us by fostering a different kind of industrial system in which cooperation is the
basis for competitive success.... The end result is that production is organized through networks
of producers, suppliers and customers.... Ranging in complexity from the regular exchange of
strategic information to joint ventures for product development and commercialization, networks
represent a general solution to the problems faced by smaller firms as they build a competitive
edge.... Flexible manufacturing networks are the leading model of effective cooperation.
(Richard Hatch, Director of the Centre for Manufacturing Systems at the New Jersey Institute
of Technology, 1992)

«Companies are just beginning to learn what nations have always known: in a complex,
uncertain world filled with dangerous opponents, it is best no to go it alone. (Kenichi Ohmae,
McKinsey Office in Tokio, HRB, 1989)

«I argued in «The Nature of the Firm» that the existence of transaction costs leads to the
emergence of the firm. But the effects are pervasive in the economy. Businessmen in deciding
on their way of doing business and on what to produce have to take into account transaction costs.
If the costs of making an exchange are greater than the gains which that exchange would bring,
thatexchange would not take place and the greater production that would flow from specialization
would not be realised. In this way transaction costs affect not only contractual arrangements but
also what goods and services are produced...» (Ronald Coase, 1991 Nobel Lecture: The

Institutional Structure of Production).

1. Ideas iniciales y orientacion del trabajo

Las citas precedentes sefialan la perspectiva de analisis de este documento. Su
propdsito central es intentar una primera reflexién de tipo conceptual y especulativa
orientada aexaminar latematica actual de la asociatividad empresariacomo mecanismo
de desarrollo y fomento productivo Pyme (o visto desde el lado opuesto la progresiva
diluciénde los limites operativos tradicionales de las firmas Pymes), las dificultades que
este proceso suscita y las recomendaciones que podrian derivarse para la accién de
politica industrial, piiblica y privada. Este trabajo parte de 1a experiencia de investiga-
ciéndirecta con empresas Pymes e instituciones empresarias, acumulada en los Gltimos
afios en la Oficina de CEPAL en Buenos Aires./ En este sentido, gran parte de los
argumentos refieren de forma directa o indirecta al caso argentino, aunque son, muy
probablemente, extensibles a otros paises latinoamericanos.

Existe suficiente evidencia y documentacién en la literatura especializada que
indica que muy diversos tipos de experiencias asociativas y colectivas entre empre-
sas industriales Pymes han logrado, en diferentes contextos econdmicos, gestar
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procesos dindmicos de desarrollo manufacturero que dieron lugar a performances
exitosas de las firmas Pymes. Estos procesos se han traducido en crecimiento de la
produccién; aumento de la internacionalizacién y exportaciones; fortalecimiento
progresivo de sus capacidades competitivas; reposicionamiento dindmico en los
mercados, fuertes procesos de innovacién, cambio tecnolégico, empleo e inversion;
induccién de nuevas empresas y actividades conexas; expansion econdmica local, etc.

Hay ejemplos internacionales de indole tan diversa como los muy conocidos
distritos del norte de Italia, Dinamarca y Suecia (Pyke, 1994), las modalidades
«keiretsu» de Japon, algunas experiencias propias del Sudeste asiatico o casos mas
extrafios o lejanos como los de Kumasi en Gana (Dawson, 1992), Sialkot y
Wazirabad en Paskistan, (Nadvi, 1992), Ludhiana en el Punjab de la India (Tewari,
1992), diversas experiencias en los sectores de muebles en Kenya y Zimbabwe, las
formas asociativas de promocién de comercio exterior en Oregon en USA (Oregon
Ec. Development, 1993), o ciertos casos mas cercanos como Le6n y Guadalajara en
Meéxico (Rabellotti, 1993), la industria de confecciones en Lima (Villaran 1993) o
Rafaela (Quintar, 1992) y Mar del Plata (Rearte, 1991) en Argentina. Algunas
experiencias han sido exitosas a lo largo de un periodo prolongado de tiempo y en
otros casos se han generado procesos muy dindmicos de tensién, innovacion y
permanente reconversion productiva.

Existe adem4s unaextensa bibliografia internacional que compara experiencias de
casi todas partes del mundo. En algunos casos, los niveles de asociatividad son
intensos en cuanto al volumen de los flujos de intercambio, complejos desde la
perspectiva de los elementos que forman parte de la transaccién y cooperacion,
densos en cuanto al nimero de firmas e instituciones involucrados; en otros casos,
los vinculos son més superficiales, més acotados o experimentales.

Asimismo, existe bastante documentacién con contra-ejemplos; es decir, intentos
fracasados de lograr crear ambientes asociativos o el desarrollo de experiencias
truncadas que no lograron cumplimentar los objetivos de articulacién empresarial e
institucional. La literatura recoje, ademas, un intenso debate, por un lado, sobre la
«replicabilidad» de ciertas experiencias en contextos socio-culturales diferentes y
porotro lado sobre 1a dindmica futura que estas mismas experiencias pueden generar,
es decir, hacia qué esquema organizativo industrial avanzaran. El primer debate
corresponde al area de politica industrial, en cuanto el segundo refiere mas a aspectos
académicos y eventualmente estratégicos.

Encualquier caso, es bastante evidente que la empresa Pyme como «institucién» que
organizay genera actividades productiva se beneficia competitivamente si forma parte
de redes o ambientes econdmicos que han logrado, a través de la inter-accion de las
empresas, desarrollar factores de eficiencia colectiva, lo que ha implicado que las firmas
Pymes hayan ido difusamente perdiendo sus limites operativos y productivos historico-
tradicionales. En algunas situaciones este proceso toma modalidades muy formales y
especificas (ie: alianzas empresariales) y en otros casos adopta formas difusas,
informales, a veces imperceptibles y otras veces asumidas como obvias y regulares (ie:
compartir capacitacién y normas técnicas). Dicho en forma opuesta, existen sélidos
argumentos en el sentido que la «empresa Pyme individual y aislada», en sectores
transables y crecientemente globalizados, enfrenta crecientemente desventajas compe-
titivas que derivan no s6lo de los cambios tecnolégicos y organizativos mundiales (nivel
de conocimientos técnicos e informacién) y sus consecuencias sobre la productividad
y eficiencia industrial, sino también de la creciente complejidad de los mercados, de su
permanente expansion y de la progresiva presién competitiva (apertura y desafio de
rivales competidores)

Entérminos especificos, este documento trata de abordar, muy sintéticamente, tres
cuestiones: 1) laasociatividad empresaria, en ciertas circunstancias, no sblo favorece
una mayor democracia econémica y una mayor complejidad interna de la sociedad
civil sino que es, ademis, un medio adecuado y eficiente para fortalecer la
competitividad de las empresas; 2) por qué, entonces, las empresas Pyme no tienden
a agruparse mas espontdnea y naturalmente y dénde residen algunos de los princi-
pales obstaculos o restricciones y 3) qué elementos o argumentos pueden extraerse
de la identificacion de problemas asociativos desde la perspectiva de la politica
industrial Pyme y de las modalidades de su implementacién.

>>

Intervenciones :

Alvaro Garcia

...l Uno observa lo que ha
ocurrido en América Latina
durante la década de los 90,
comprobard que los paises han
tendido a liberalizar répidamente
su comercio, han aumentado muy
significativamente el nivel de sus
exportaciones y con ello la tasa de
crecimiento econdmico de sus
paises.

...Por lo tanto, la apertura es una
gran oporfunidad de crecimiento,
pero también genera desafios
mayores para las empresas, y por
ello, pone en peligro la posibilidad
de que todas las empresas en
forma simuliénea puedan
aprovechar la oportunidad.
Nuestros paises se caracterizan por
fener una enorme heterogenei-
dad productiva y por encontrarse
los distintos sectores en situaciones
muy distintas de competir en el
exterior. Si nosotros observamos,
por ejemplo, el sistema industrial
chileno, comprolbbamos cuan
reales son estas diferencias.

En promedio, las diferenciales de
productividad entre empresas de
10 a 49 trabajadores, respecto de
aqguellas gue tienen mds de 50,
son muy altas. Es enorme la
productividad media de las
empresas de mds de 50, esun
120% superior a la productividad
media de las empresas de 10 a 49.
Y no estamos hablando de ia
micro-empresa. Si uno, por ofra
parte, contrasta la redlidad de
aquellos sectores que han vivido
mds infensamente sus procesos de
modemizacién, sectores
compuestos fundamenialimente

>>

18 SEMINARIO INTERNACIONAL NUEVO ROL DE LA ASOCIATIVIDAD EMPRESARIAL EN EL FOMENTO PRODUCTIVO



por grandes empresas, y 1os
compara con aquellos sectores
gue han permanecido mds
rezagados y donde es mas
importante la pequena y mediana
empresa, por ejemplo la agroin-
dustria, vis a vis el sector textil, el
sector calzado, comprobamos
que las diferenciales de
productividad alcanzan hasta 80
veces. Es decir, los sectores
industriales mdas productivos de
Chile tienen niveles de produc-
fividad media 80 veces supetriores
a los sectores més rezagados.

Esto, evidentemente, abre una
oportunidad y plantea también un
gran desafio. Abre una
oportunidad para incrementar la
productividad, por lo tanto, para
aumentar la competitividad de
esas empresas, de modo que se
puedan incorporar a los modelos
de desarrolic exportador que
estdn viviendo nuestros pdises.

>>
Comentario:
La empresa de menor famario
ha sabido enfrentar ia

compefencia de compelidores
mas granaes gracios @ un

“soread” salarial,
Necesariamente, esfa fenaencia
esfa vinculada con una menor
calificacion de fos frabgjaqores,
y por lo fanfo, existen limitaciones
en cuanfo al mejorarniento de la
calidad

La primera cuestién es analizada siguiendo algunos desarrollos tedricos recientes
sobre asociatividad y «networking» y analizando los resultados de algunas experiencias
de firmas Pymes que articularon algiin tipo de asociatividad en el plano local argentino
o internacional, principalmente en el Mercosur entre Pymes argentinas y brasileras. En
todos los casos se ha tratado de identificar donde reside el eje del «beneficio» especial
de la asociatividad empresaria en contraposicién con otras formas de organizacién
alternativas: organizandose exclusivamente via el mercado o internalizando la accién
en la empresa. En los estudios de campo desarrollados, la asociatividad empresaria fue
analizada como una forma organizativa alternativa de la produccion; excluyéndose del
anlisis otras consideraciones sociales y politicas.

El tema referido al por qué las firmas Pymes, especialmente en el caso argentino,
tienen tantas limitaciones y dificultades para encarar algtin tipo de acci6n asociativa
empresarial es analizado desde dos vertientes convergentes: a) utilizando el concepto
de costo de transaccion y evaluando desde alli, las decisiones estratégicas de la firma
Pyme respecto a sus relaciones econdmicas externas y b) partiendo de una concep-
cién histérico-evolucionista de la firma industrial Pyme que explica los
comportamientos empresariales y laconformacién de sus activos internos (tangibles
e intangibles) como unasecuencia, no lineal ni continuade laempresa, que determina
los objetivos posibles y va construyendo una trayectoria que define las capacidades
gerencialesy tecnolégicas y, en gran medida, las potencialidades futuras. Ciertamen-
te existen otros factores que inciden en los rasgos y en las formas operativas
dominantes que tomala vinculacién entre las firmas Pymes; algunos de ellos refieren
estrictamente a las caracteristicas sico-sociales del duefio y empresarios, otros dicen
relacién con aspectos més técnicos de compatibilizacion tecnoldgica y estdndares
técnicos. Si bien de manera indirecta, estos aspectos también se expresan en las dos
perspectivas elegidas de anélisis.

Unaspectoimportante atener en cuentacuando se discuten y evaluanlas performances
de acciones empresariales asociativas refiere al escenario macroeconémico global del
pais o regién en la cual se examinan las acciones empresariales y al marco regulatorio,
normativo-sociocultural donde estas acciones se originan y fundamentan. Asi, por
ejemplo, en un contexto de alta turbulencia macroeconémica y economia cerrada es
probable que predominen formas organizativas de alto grado de integracion e
internalizacién productiva sobre otros tipos de organizacién manufacturera. En otras
situaciones econdmico-politicas, la bibliografia ilustra respecto del predominio de
formas organizativas con alta vinculaci6n jerarquica vertical oel desarrollode esquemas
productivos asociativos de tipo horizontal o de cuasi-mercado (Pyke F y Sengenberger
W, 1992; UNCTAD-GTZ, 1994).

Visto desde una perspectiva mas conceptual, el anélisis de 1as conductas y estrategias
empresariales requiere tener siempre «in mente» las interrelaciones reciprocas entre la
macro y la microeconomia, y la forma en que la primera puede definir y condicionar la
trayectoria de la segunda y los senderos adaptativos alternativos de las empresas. (Katz,
1994) Si bien la creciente articulacién empresarial esta intrinsecamente ligada con el
desarrollo del sector industrial, con sus cambios tecnoldgicos y organizativos, con el
continuo proceso de internacionalizacion, globalizacién y presién competitiva, no es
menos cierto que las circunstancias macroeconémicas locales y regionales y los marcos
socio-culturales son los referentes bésicos del disefio de las estrategias de las firmas y
de la toma de desiciones empresariales.

Las implicancias macro-micro cobran atin mayor importancia en aquellos casos
donde se estd produciendo una profunda transformaciéon macroeconémica y
regulatoria, como es el caso argentino. La mayoria de las Pequefias y Medianas
empresas manufactureras argentinas esti atravesando o enfrentando una fase de
desarrollo productivo que bien podria calificarse como «re-fundacional»; es decir, de
re-disefio y de re-concepcidn de negocios. Gran parte de las motivaciones empresa-
riales, y de los elementos pilares (economicos, tecnolégicos, politicos, regulatorios,
culturales y sociales) sobre los cudles estas empresas fueron construidas por sus
duefios, hace 30, 40 o 50 afios ya no existen o se han modificado de forma absoluta
y definitiva. La estrategia y modalidad que toma este proceso de reestructuracién
sentara las bases de la futura dindmica competitiva del sector.

Finalmente, la Gltima seccion de este documento intenta rescatar, a 1a luz de las
>>
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observaciones realizadas, algunas ideas para discutir los ejes de una politica
industrial que se propongan incidir sobre el nivel de asociatividad empresarial como
un medio, una herramienta de modernizacién y desarrollo industrial Pyme.

En términos practicos, la conclusién del analisis apuntaria a sostener la idea que
la politica industrial, tanto la originada en el sector piblico estatal como en las
instituciones privadas, deberia apuntar a la creacién de «ambientes» y «mercados»
que estimulen condiciones favorables de cooperacién e innovacién. En algunas
situaciones esto implicaria trabajar directamente sobre los altos costos de transac-
cién predominantes en economias de mercado poco complejas, con mercados poco
transparentes y con regulaciones excesivamente limitativas. En otros casos, las
iniciativas de accion deberian apuntar a tener como unidad focal de intervencion a
las articulaciones productivas y econémicas interfirmas y no necesariamente a las
firmas en si mismas, con el propdsito de generar impactos de modernizacién de tipo
mas grupales y sistémicos. De todas manera, surge claro de diferentes analisis que
«los gobiernos o las instituciones piblicas no pueden crear, <por si mismos>, una
organizacion industrial <de firmas> que compita sobre la base de eficiencia colec-
tiva. Sin embargo, una vez que la iniciativa empresarial privada ha alcanzado un
minimo de concentracion de conocimientos y actividad industrial, ellos <el gobierno
y las instituciones> pueden jugar un muy importante rol en la provisién de ayuda para
su expansién e innovacién». (Schmitz, 1995)

2. Estrategias de Asociatividad,
Redes de Empresas y Eficiencia Colectiva

Existen muy diversas acepciones y definiciones de «networks», redes y esquemas
asociativos empresariales. Centralmente se trata de un sistema (conjunto) organiza-
do de relaciones, que implica ciertas articulaciones especificas que vinculan a los
elementos, objetos o personas, segtin se trate. (Knoke, Kuklinski, 1982). Visto desde
la perspectiva empresarial, una red consistiria en un conjunto de empresas y firmas,
es decir de miembros, articulados a través de uno/varios vinculos y relaciones
particulares. (Szarka, 1990).

Para otros autores, las redes de empresas deben ser vistas, ademas, como «un
fenémeno cultural, esto es, como un conjunto de normas, objetivos, expectativas,
resultados esperados. . .» articulados mediante comportamientos y relaciones empre-
sariales diversas. (Curran y otros, 1993) En este sentido, tanto la naturaleza y
contenido de la red como las motivaciones empresariales (es decir, de los duefios de
las firmas Pymes) son de vital importancia.

Desde la perspectiva del grupo de investigadores GREMI una red asociativa
«puede ser definidacomoun conjunto cerrado de elegidas y explicitas interrelaciones
<con otras empresas socias> en la complementariedad de activos y relaciones de
mercado, teniendo como principal objetivo la reduccién de las incertidumbres
estaticas y dindmicas». «Otras relaciones mds informales y tacitas existen también
entre las firmas con su entorno local productivo, vinculando firmas y otros agentes
econémicos de manera abierta, reservando el concepto de «ambiente local» a este
tipo de vinculaciones...» (Camagni, 1991)

En otras palabras, una red asociativa industrial Pyme puede ser conceptualizada
como un grupo de firmas que cooperan, colaboran juntas para cumplimentar ciertos
objetivos y obtener ciertos resultados, que no podrian alcanzarse de manera indivi-
dual de forma eficiente y a un costo competitivo y financiable por cada una de las
empresas. En cualquiera de los esquemas asociativos, firmas independientes -que
mantienen su identidad e independencia- acuerdan compartir capacidades propias
complementarias, costos operativos y resultados. Por tal razén, las redes empresa-
riales se construyen y cementan en torno a oportunidades y necesidades comunes.
(Hatch R. 1991). En gran medida esto explica la caracteristica de «espontaneidad»
o «no planificacién» en el nacimiento y formacién de muchos de los distritos y redes
empresariales complejas, ya que su conformacién va evolucionando en relacién
directa con las necesidades y acuerdos empresariales e institucionales alcanzados.
Asi, un rasgo central de las experiencias asociativas exitosas es que necesariamente
exista una alta participacién y control empresarial («entrepreneurial driven»).

>>

Intervenciones:

Existe también el peligro, al no
lograr incorporarlas, de estar
profundizando el abismo
estructural mas importante de la
inequidad distributiva que existe
en la mayoria de nuestros paises.

... §i queremos seguir
incrementando la competitividad
de nuestras economias y, al mismo
fiempo, hacerlo en forma
equitativa, debemos poner mayor
atencion en estimular los procesos
de modemizacién de las
pequenas y medianas emprescs.
Yo difia que dlii esté el corazdén de
la estrategia de crecimiento con
equidad que estdn buscando
seguir la mayoria de los paises de
América Latina.

Ahora, para estimular la
modernizacién, que pasa por
incrementos en la productividad
de estas pequenas y medianas
empresas, a nuestro juicio, es
indispensable fomentar la
asociatividad. Una razén
fundamental es: el grueso de las
desventgjas competitivas que
enfrentan las pequenas y
medianas empresas se relacionan
con su tamano, por ello se hace
mé&s dificil aprovechar los
instrumentos que tiene disponibles
el Estado.
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Luis Maira

(Ministro de Planificacion y
Cooperacion de Chile)

La asociatividad empresarial es
también una clave para el
desarrollo regional y local. Uno de
los grandes desafios que estamos
enfrentando desde el gobiemo,
consiste en este plano en lograr
una articulacién entre el sector
privado y el Estado en el dmbito
regional. Aspiramos a lograr que la
inversion publica y la inversidon
privada vayan por el mismo
camino, se refuercen y
retrodlimenten mutuamente y
logren complementarse en
funcién de la plena ejecucién de
las estrategias de desarrollo
regional que recientemente
hemos formulado.

Estableciendo estos vinculos, se
hace posible complementar las
inversiones. Las universidades
regiondales, los empresarios y el
gobiermo regional se convierten
entonces en tres protagonistas
que deben materidlizar las
oportunidades principales que se
presentan en la redlizacion de los
programas de desarrollo
econdmico en nuestras trece
regiones.

Con estos mismos tres actores y
frasladando este enfoque del
dambito regional al nivel local o
comunal, pueden surgir grandes
sinergias que harian posible un
desarrollo local donde las
empresas de menor famano y los
microempresarios pudieran tener
un papel muy relevante que
desempenar.

>>

Diferentes experiencias asociativas empresariales argentinas (desde las mas s6lidas
y complejas como el caso del cuasi-distrito de Rafaela hasta los esquemas mads
primarios de acciones coordinadas en control de calidad) dan sustento a este rasgo
central de los esquemas asociativos; el eje y la fuerza depende de la cohesion,
disposicion e interés empresarial; el cual puede ser incentivado desde la accién
publica gubernamental o empresarial pero no puede ser sustituido./

Una revision de los ejemplos y casos citados por la literatura indican que existen
muy diferentes esquemas asociativos, desde los casos muy abiertos, donde la
participacion estd mas asociada con la pertenencia de la firma Pyme a una entidad o
unidad geografica empresarial hasta los ejemplos de cooperacién basados en
contratos de subcontratacién fuertemente jerarquizados. En este trabajo se analizan
exclusivamente los esquemas asociativos de tipo horizontal, que no estin determi-
nados por la presencia de una empresa de mayor jerarquia y tamafio que organiza,
domina y controla la red.

Las interrelaciones en una red asociativa se expresan a través de los flujos de
recursos entre y compartidos por los miembros. Si bien una parte de ellos refiere a
flujos materiales-fisicos (insumos, partes, subcontrataciones, etc.) una parte sustan-
cial se refiere a informacién y a aspectos relacionados con la coordinacién de
actividades. (Casson, Cox 1993) Es obvio que la coordinacién es prerrequisito del
intercambio de informacién o materiales y, en cierto sentido, los avances de
«coordinacién» (formales o informales) se expresan en la cantidad y entidad de
intercambios y flujos de recursos. A su vez la capacidad de coordinacién de sus
miembros depende de la velocidad y calidad (confiabilidad, certeza, exactitud,
dinamismo, etc.) de los flujos de informacién intercambiados. Una eficiente coordi-
nacién entre los miembros de la red incentiva a los participantes en la bisqueda y la
difusién compartida de informacién y conocimientos. Visto desde otra perspectiva,
una red o esquema asociativa es una accion colectiva abierta a diferentes dindmicas
y evoluciones, inclusive diversas formas institucionales juridicas, las que en gran
medida dependeran de los niveles de coordinacién de intereses y estrategias
alcanzados por los miembros de lared. Este rasgo explica, en cierto sentido, porque
una red es un medio de activacién de las capacidades empresariales y competitivas
y no un fin en si mismo.

Un segundo requisito condicionante del funcionamiento de una red es que los
empresarios y las firmas deben sentirse seguros y confiados en tipo de relaciones y
flujosintercambiados. No solamente deben estar claramente definidos y establecidos
los derechos de propiedad particulares, resguardado su «valor» como activo propio
de las firmas sino que ademas el resto de los derechos y obligaciones de los
participantes deben estar debidamente explicitados. En algunos casos donde la
asociatividad de firmas toma modalidades informales, la seguridad esta «garantiza-
da» por una ética social local ampliamente difundida y arraigada en los miembros
empresarios y comunitarios participantes. «...<respecto a la naturaleza de las redes>
podria decirse que el vinculo <entre los miembros de la red> es uno que se funda
<centralmente> en la confianza entre los participantes...» (Casson, 1991)./

La participacién de las firmas en un «ambiente institucional» (Donato, 1995) de
confianza y certidumbre que «gobiermne» sus relaciones es un factor clave en la
construccidn y dindmica que adquiere la relacién asociativa. Mas afin, muchos
estudios de casos destacan dos conclusiones centrales: (a) sobresale con bastante
nitidez que las empresas Pymes que han logrado desarrollar hacia el interior de la
firma una cultura empresarial de cooperacién y confianza -tanto a nivel de los
sectores y departamentos componentes de la firma como a nivel del personal técnico
y trabajadores- estin mucho mejor posicionadas paradesarrollar estrategias asociativas
externas. «Opuestamente, firmas que tienen una cultura empresarial interna de baja
confianzaencuentran dificultades en participar en redes inter-firmas debido aque los
principios de la cooperacién no han sido complementamente entendidos». (Casson,
Cox, 1993) y (b) «...una efectiva economia de mercado requiere de un fuerte cédigo
de comportamiento, incluyendo sanciones sociales (las leyes no son suficientes).
Estos mecanismos regulatorios sociales funcionan particularmente bien en comuni-
dades con indentidad comdin... Mas especificamente, el argumento es que las
ligazones socio-culturales facilitan laconfianza y ayudan a explicar <las capacidades
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de> competitividad.» (Schmitz, 1995)

Por otra parte, las redes o esquemas asociativos no emergen sin un gran esfuerzo
y visién estratégica futura por parte de su grupo empresarial lider; requieren que los
empresarios trabajen en el desarrollo de sus interelaciones, ellos deben persuadir a
otros empresarios, negociar y conciliar objetivos y formas de trabajo y asegurar los
prop6sitos mismos de la accidn asociativa. No es la mera presencia en un d&mbito
geogréfico o sectorial de PYMES similares o complementarias productivamente 1o
que logra esta dindmica, sino que es la naturaleza de sus articulaciones socio-
econdmicas y culturales, materializadas en sus acciones asociativas, la que opera
como un catalizador y detonante.

El fundamento principal de un esquema asociativo es que el funcionamiento del
mismo genera ventajas dindmicas para las empresas Pymes que no podrian ser
obtenidas al mismo costo y velocidad fuera del 4mbito asociativo; por lo tanto una red
se sustenta en la medida que genere a sus miembros rentas o ganancias claramente
perceptible -aunque en algunos casos sean intangibles- y buscadas/perseguidas estra-
tégicamente por las empresas. Una primera y obvia justificacién para la formacion de
redes y esquemas asociativos se relaciona con el tamafio mismo de las firmas Pymes.

La pequefia dimension de las firmas Pymes resulta, en muchas circunstancias, en
una desventaja genérica de escalas que impide la organizacién de varias actividades
requeridas para mejorar su posicionamiento competitivo, ya sea via el mercado o via
su internalizacién en la empresa. En estos casos aparece como una estrategia
empresarial indispensable buscar compensar esta desventaja incrementando el
tamafio, aunque mds no sea a través de la participacién de «socios», miembros de la
red. En dltima instancia, el argumento dice relacién con la superacién de las barreras
de escala o con el alcance de umbrales minimos. Dicho en otras palabras, la
asociatividad es vista como una forma de acceso a factores o a mercados.

Gran parte de las redes embrionarias que existen en las Pymes argentinas se basan
en este argumento, es decir, en el agrupamiento de firmas con el objetivo de
«alcanzar» niveles de tamafios minimos que permitan la realizacién de alguna
actividad comercial, provisién de servicios o distintas iniciativas empresariales o
productivas (ie: participar conjuntamente en una feria exterior, encarar programas
conjuntos de I/D, desarrollo de marketing externo, etc.). Visto desde otra perspec-
tiva, el esquema de asociatividad busca nuclear un conjunto de firmas que compartan
los costos de acceder a ciertos factores 0 que permitan el desarrollo de ciertas
acciones estratégicas competitivas que exceden las capacidades individuales. Algu-
nas experiencias relacionadas con los servicios de informacién tecnolégica, de
mercados externos, de capacitacion, etc. estan asociados con esta justificacion o con
imperfecciones en dichos mercados.

La organizacién de ciertas demandas empresariales bajo esta forma asociativa no
s6lo genera ventajas para los usuarios sino que, en muchos casos, logra ademés
desarrollar un servicio muy eficiente, de alta productividad debido a las economias
externas que esta actividad genera y pueden constituir el punto de partida para
procesos asociativos mas complejos. Un resultado complementario de estas expe-
riencias es que mejora fuertemente el conocimiento de los propios empresarios de si
mismos, de sus potenciales socios, cuestion basica para encadenar actividades de
mayor entidad en cuanto al desarrollo industrial de las firmas Pymes.

En la mayoria de estos casos exitosos analizados no sélo resalta la importancia
otorgada por los empresarios a los resultados de la actividad asociativa -sea éste un
servicio comiin o un emprendimiento productivo colectivo- sino la modalidad
operativa en que fueron desarrollados. Las experiencias mas interesantes se asocian
con un fuerte involucramiento de los propios demandantes empresarios en la
organizacion de las actividades asociativas y en la provisién de los servicios. Por el
contrario, las experiencias asociativas gestadas ex6genamente al grupo asociativo
(por ejemplo jerarquicamente desde una autoridad piblica), tienden a ser experien-
cias piblico-dependientes; es deciradquieren unadindmica fuertemente condicionada
por su forma de gestacion inicial. L.a madurez de la conciencia empresarial colectiva
constituye, sin duda, un elemento clave en el éxito y dindmica de la experiencia
asociativa.
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Maira...

La asociatividad de este mundo
de la pequena produccién
aparece como el elemento
decisivo en el disefio de una
politica mds integral del Estado y
del pais hacia la microempresa, y
en un senfido mdas amplio, en la
redlizacién del gran objetivo y
destino productivo del programa
mismo de la superacién de la
pobreza.

Comentarios:

Las “lgazones socio-culfurales”
obligan a pensar desae una dokca
femitoral. £n este ambifo,
enconframos fa cercania
geogrdfica y culfural ae los actores.

BExisten dos niveles que expfican &f
insuticiente posicionarmienio ae kx
PYME,

1. Un problerna de escala,

2. Fakenicias en kas capacidoaes
ae gestion.

La asociafividad puede
represeniar una sakoia de ambos
problermas.

Hoy, incluso se discute ka
faciibifaad de infroaucir
mecanismos ‘subjelivos® en ky
evaluacion ae fos crédifos para
EMpIBsas Qe merior escala, CLanao
el fema clave es la confianza, y por
Tanfo, kg busqueda se concenira en
desarrofar mecanismos ae
verificana o de fraspasaria. Los
ermpresarnos arficiaaos y & femforo
aefinen un espacio de
reconocimienio y confianzas
MUTLICES,
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Comentario:

£s jusfo en el progreso
fecnologico donde e/ Esfado, a
fravés de sus autoridades locales,
puede hacer un qporte muy
valioso.

Sin embargo, existe otra linea argumental complementaria que explica y justifica
la conformacion de esquemas asociativos desde otro 4ngulo, enfatizando el caracter
«sistémico-productivo» de las redes asociativas, en cuanto significan unamodalidad
organizativa alternativa de la produccién manufacturera, que va mis alla de compar-
tirlos costos/beneficios de unservicioy cuyo resultado excede los repartos equitativos
de los costos de acceso. La potencia, riqueza estratégica, de la red consiste central-
mente en la gestacion de capacidades competitivas y productivas, que sélo pueden
desarrollarse y materializarse en el mercado en tanto son producidas y emergen del
funcionamiento colectivo compartido de la propia red (generacién de activos
competitivos colectivos y de economias externas exclusiva de sus firmas miembros).

En este sentido, algunos de los distritos frecuentemente analizados por la biblio-
grafia (Carpi, Reggio Emilia, Baden Wurttemberg, etc.) han logrado traspasar el
primer nivel de complejidad asociativo, generando economias externas y ventajas de
especializacién que permiten el desarrollo de un sistema productivo de alta eficien-
cia, interaccién e interdependencia. Asi, ...»<en estas situaciones> no sélo se hace
posible el funcionamiento de un mecanismo de gobierno de las transacciones que
permite economizar costos» (Dei Otatti, 1987), sino también una forma de organizar
la produccién de ciertos bienes industriales con altos niveles de eficiencia y
competitividad.

Mss atin, la verdadera potencia del funcionamiento asociativo estriba justamente
en el desarrollo permanente de nuevas capacidades competitivas dindmicas, intrin-
secas al grupo de firmas pero no apropiables individualmente, que faciliten la
performance econémica individual (la empresa) y colectiva (1a red o distrito). Desde
estaperspectiva, lared empresaria u otros esquemas asociativos comforma o implica
un nuevo tipo de organizacién productiva que no s6lo combina las caracteristicas
positivas de las firmas Pymes industriales (dindmica innovadora, flexibilidad,
adaptabilidad, eficiencia en series cortas, acercamiento a clientes, ventajas de
especializacion, etc.) sino, ademas, las integra, en relaciones productivas descentra-
lizadas, entre un sinnimero de empresas, de alta calidad y productividad. (R.
Howard, 1990).

Un ejemplo interesante, ilustrativo de esta situacidn, refiere a la forma en que se
difunde y desarrolla el progreso tecnolégico en estos dmbitos asociativos. El
argumento basicoesgrimido por Camagni y otros (Aydolaty Keeble, 1988; Crevoisier,
1990) es que «el medio ambiente local de la firma puede ser considerado como uno,
y tal vez el mis importante, de los <mecanismos> operadores que reducen las
incertidumbres <de las empresas>». El esquema asociativo (formal o difuso)
contribuye a la realizacién de funciones peculiares y especificas que, en estrecha
vinculacién y sinergia con las empresas y a través de modalidades y procesos
comunitarios, «permiten la reducciéon de costos y fortalecen la efectividad del
procesodindmico de toma de decisiones de las firmas locales» (Camagni, 1991). Esto
deviene de considerar como un elemento clave en las decisiones de las firmas, el
costo de abordar eficientemente las incertidumbres que el proceso de cambio
tecnoldgico y la introduccién del conocimiento técnico genera en las empresas.

Segin la interpretacion de Camagni, las firmas confrontan en su comportamiento
econémico y decisional, incertidumbres originadas en los funcionamientos deficien-
tes o distorsionados de los mercados que impiden que -como estaba supuesto en los
aportes de las corrientes neoclésicas- todas las empresas puedan orientar sus recursos
de acuerdo con las sefiales de precios del mercado en 6ptimas decisiones. En parte, esta
situacion se origina en imperfecciones corrientes (ie: diferencias de accesibilidad, por
tamafio, a informaciones) y, en parte, responden alas caracteristicas mismas del proceso
tecnolégico -conceptualizado como evolutivo y acumulativo-, donde cada decisién no
es completamente independiente de las soluciones tecnolégicas anteriores, ni de la
formacion del conocimiento técnico en las empresas.

Las empresas enfrentan incertidumbres por sus «brechas de informacién»; por las
«brechas de evaluacion» de sus relaciones hacia atras en la cadena productiva; por
sus limitaciones o «brechas de competencia» en la capacidad para procesar y
entender correctamente la informacién externa de mercados y tecnologias; por su
«imposibilidad» de evaluar anticipadamente diferentes cursos de accién y resolver
e instrumentar con precision los resultados de su andlisis a causa de las mismas
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dificultades y complejidades del proceso decisional; por su «carencia» de control
sobre las respuestas o acciones de otros agentes econdémicos con quienes
dindmicamente interactda (Camagni,1991).

A fin de atender y minimizar el peso de dichas incertidumbres, las empresas
desarrollan mecanismos mas o menos rutinarios y funciones que aportan elementos de
informacion para la formulacién de estrategias y cursos de accién. Algunas funciones
son relativamente convencionales (ie: captar e investigar informacién adecuada)
aunque no exentas de complicaciones y de la aplicacion de recursos. Otras funciones
resultan mas complejas y costosas, como la de «decodificar» o traducir acertadamente
las informaciones externas endecisiones de orden interno. En otros casos, larealizacion
de ciertas acciones de «control» minimiza ciertos riesgos asociados con la incertidum-
bre del comportamiento de otros agentes productivos, pero nunca puede superarlos
completamente.

Enunambito econémico convencional -agentes econdmicos aislados y atomizados-
estas funciones se realizan, principalmente, a través del mercado (es decir se
compran) y/o se internalizan (se producen internamente). Para varios autores, este
mecanismo es incompleto, deja abiertos interrogantes signficativos y es relativa-
mente ineficiente en situaciones dindmicas y de rapidos cambios; «...por lo tanto,
algunos otros operadores -no obstante también parcialmente ineficientes- deben ser
encontrados y agregados... a nivel de los comportamientos reales de las firmas.»
(Camagni, 1991). Estos nuevos operadores auxiliares, que deben contribuir central-
mente a reducir el nivel de incertidumbre en el comportamiento dindmico de
mediano plazo de las firmas, pueden estructurarse a través de redes de cooperacion
interfirmas. La investigacion reciente realizada por Yoguel y Boscherini (1995)
rescata la importancia de las acciones de cooperacion en las actividades de innova-
ciény desarrollo tecnol6gico. Por una parte, queda claramente de manifiesto que las
firmas no realizan estas actividades de manera exclusivamente individual, sino que
crecientemente han ido introduciendo diferentes esquemas de colaboracién y
cooperaci6n con otras firmas y clientes/ que sirven tanto a los fines de informacién
como de «testeo» de los cambios introducidos.

Algunas redes y distritos industriales operan en esa direccién. En algunos casos
existen procesos colectivos que implican compartir la informacién, asumir
grupalmente su bisqueda y recopilacién. Asimismo, por medio de modalidades
especificas o informales, se desarrollan procesos colectivos de aprendizaje, a través
de los cuales se intercambian conocimientos, se decodifican las sefiales de los
mercados, se establecen criterios colectivos vinculados con la calidad y reputacién
de los bienes localmente producidos, etc. Més afin, y a pesar de la competencia entre
las firmas que forman parte habitualmente de los esquemas de cooperaci6n inter-firmas,
se detectan procesos informales de armonizacién de criterios y de coordinacién de
decisiones, lo cual simplifica la circulacién de la informacion sobre decisiones
innovativas, fortalece las articulaciones técnico-productivas, favorece los procesos
imitativos, induce una actividad permanente de «puesta al dia» y «facilita las
articulaciones financieras y productivas..» (Cagmani, 1991).

Una caracteristica distintiva de los distritos es que la modalidad de organizacién
y «provisién» de estas funciones dista de ser convencional, ya que s6lo de manera
parcial estas actividades se formalizan y se ejecutan institucionalmente a través de
organizaciones particulares o agencias de desarrollo, cAmaras comerciales de orden
publico, asociaciones empresariales y sindicales, agrupamientos de productores,
organismos municipales o regionales, etc. En muchos casos, diversas instituciones
oagentes econémicos desarrollan funciones en forma paralelay cuasi-descoordinada,
lo cual no necesariamente genera ineficiencias por duplicaciones sino que permite
mayor fluidez, competencia inter-institucional, diversidad y riqueza de informacién
y opiniones, etc. En la mayoria de las situaciones los esquemas asociativos son en
realidad «un medio creador de innovacién» (Bramanti y Senn, 1991) que opera como
una correa de transmision y transformacion de «impulsos externos» e informacion,
convirtiéndose en un «operador ad-hoc» de cambio tecnolégico.

Entre las muy diversas consecuencias que se pueden apreciar del funcionamiento
de estas modalidades organizativas, destaca -especialmente desde la 6ptica empre-
saria Pyme convencional en Argentina- que se desdibujan en cierto sentido los
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Intervenciones:

Paola Pérez

Tres comentarios queria hacer.
Primero, que me parece insuficien-
te al fratar de explicar por qué no
hay mds asociatividad entre las
PYME, el elemento del costo de
fransaccién. Precisamente, lo que
la teoria de costo de fransaccion
plantea es que se buscan otros
mecanismos mds alié del
mercado para coordinar la
actividad econdmica. Por eso se
da la infegracién de empresas,
entonces la asociatividad mdas
bien tenderia a una reduccion del
costo de transaccién en la
busqueda de nuevos negocios, en
la busqueda de precios, en fin, en
muchas dreas.

Segundo, creo que hay dos
maneras de ver el problema de
confianza, que se menciona
también como otro obstéculo
para que haya mayor
asociatividad. Una, la confianza
como condicién para que pueda
haber una asociacioén, y la otra es
que a través de la asociaciény a
fravés de Ias relaciones se van
creando confianzas.

Y tercero, esta cuestidn de la
asociatividad, cuando hablamos
de un nuevo rol de la
asociatividad, no es untema
nuevo, es decir ¢, donde estd lo
nuevo de un tema viejo?. Hay
muchas formas de asociatividad
en América Latina: las
cooperativas del agro, enla
industria, etc. Entonces ¢ dénde
estd realmente lo nuevo y ese
nuevo rol?. Hay experiencics, que
van mds allé de los industricles que
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han venido, como para volver a
poner la atencién en este femaen
el caso de las PYME. Tenemos
muchas experiencias distintas a la
de los distritos, que nos obligan a
pensar qué es lo nuevo reaimente.

Francisco Alburquerque

.. por qué no surge tfan a
menudo la asociatividad, ya se ha
senalado : es un problema de
cultura, ...posiblemente mala,
inadecuada o baja formacién
empresarial, en un contexto que
culturaimente estimula valores
sociales inapropiados para los
retos que tenemos delante.

Comentario:

Evidenremente, la disminucion
de los costos de frransaccion en
Clerfas esferas del quehacer
empresarial, explica la
imporfancia de la asocialividad,
pero eso es asi desde ya
bastante tiermpo. Sin embargo, /o
pofente y nuevo fiene que ver
con los nuevos paradigmas de
proauccion y las oporfunidades
que se abren al buscar la

‘comperencia’.

limites tradicionales de las empresas; ya que sin perder su identidad e individualidad,
las empresas interactuan y se interpenetran unas a otras de muy diferentes maneras.
Las empresas intercambian y complementan informacién y tecnologfas, comparten
estrategias externas aunque mantienen competencia sobre mercados internos, acuer-
dan el desarrollo e investigacion de nuevos productos desarrollando «alianzas»
especificas, participan en desarrollos de disefio de producto, negocian el estableci-
miento de normas técnicas y estdndares de calidad minimos y desarrollan muy
diversas acciones de cooperacion para mejorar la eficiencia productiva, penetracién
de mercados, reducciones de costos, alcanzar escalas 6ptimas, expandir los niveles
de especializacién productiva, comparten politicas de recursos humanos, capacita-
ci6n y mercados laborales, etc. (Mody, 1989) La firma Pyme, en este contexto, €s un
elemento en un sistema con el cual tiene muy diversos vinculos interactivos, hacia
atras en la cadena de proveedores, horizontales con proveedores de tecnologias y
equipos, horizontales con otras firmas competidoras, horizontales con diversas
instituciones de servicios y asesoramientos, hacia adelante con clientes, intermedia-
rios, exportadores, etc.

Laacci6n asociativa lograromper ladinamica aislada (y costosa) de la firma Pyme,
que se materializa en sus relaciones puras de mercado o en la internalizacién de un
amplio espectro de procesos de produccion. El caso de las Pymes argentinas son
particularmente un claro ejemplo de «aislacionismo», probablemente plenamente
justificado dada la «incertidumbre ambiental» de los Gltimas décadas pero comple-
tamente «disfuncional» en el nuevo escenario macroeconémico y tecnolégico.

La alta importancia que adquieren los vinculos econémico-productivos con otros
agentes econdmicos en cualquiera de los esquemas asociativos obliga a examinar,
con cierto detalle, el tema de los costos en dichas transacciones inter-firmas y las
dificultades que la ampliacién de mayores acciones de cooperacién inter-empresarial
puedan deberse a la trayectoria tecnoproductiva de las firmas Pymes.

3.- Dificultades asociativas Pymes: Costos de transaccion y trayectoria
productiva introvertida

La existencia de supuestos claros beneficios en la participacion en acciones
asociativas deberia provocar una respuesta empresarial «automética», en tanto y
cuanto las «ganancias previstas o estimadas» de participar en redes sean mayores que
los costos de lamisma. La experiencia y literatura internacional es menos abundante
en esta parte del tema asociativo, sin embargo algunas cuestiones basicas aparecen
reiteradamente citadas como elementos claves: i) tejido socio-cultural y de confian-
za; ii) facilidades y flexibilidades del sistema econémico y normativo para la
cooperacién interfirmas; iii) cultura industrial empresarial avanzada; iv) tamafio,
dinamismo, apertura y expansién de los mercados de los bienes fabricados; v)
presién competitiva externa y la necesidad de desarrollo permanente de nuevos ejes
y ventajas competitivas; iv) dinamismo y espiritu innovador.

Las Pymes argentinas enfrentan actualmente parte de los condicionantes externos
que en otras situaciones dieron origen a comportamientos asociativos; para citar dos
solamente, las empresas viven hoy una situacién paradojal donde por un lado se
registra una fortisima expansi6én del mercado con la puesta en marcha muy activadel
proceso de integracién Mercosur y por otro lado, enfrentan la mayor presién
competitiva de su historia. Sin embargo, la conducta asociativa parece verse frenada
o contenida por varias circunstancias. Si bien nuestra experiencia de trabajo es inicial
y prematura para extraer conclusiones muy contundentes, es posible afirmar que aun
persisten -enformareal o subjetiva- dosfactores que hanincididoy se hanretroalimentado
fuertemente en la historia industrial argentina de las tiltimas decadas: a) alto costo de
transaccién entre firmas debido al «alto nivel de incertidumbre ambiental» (inestabili-
dad institucional, incertidumbre macroeconémica e imprevisibilidad de los
comportamientos individuales de los agentes econémicos) (Donato, 1995) y b) una
conducta «microecondmica» adaptativa y estratégicamente pasiva que se traduce enun
fuerte proceso de introversion, aislamiento e integracién productiva vertical.

Como ha sido sefialado en varios estudios (Gatto y Yoguel, 1993), las Pymes
argentinas han desarrollado, enlas tiltimas décadas, un modelo organizativo y competitivo
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tipico de unaestructura industrial semi-infantil oinmadura, cerradae incompleta, donde
primé como conducta tecnolégica la adaptacion de esquemas organizativos importa-
dos, aunque bajo circunstancias de mercado muy diferentes (en este caso de volumen
y tamafio limitado), y una estrategia competitiva pasiva o reactiva, tomadora de
decisiones y precios en un mercado protegido. En su gran mayoria las empresas se
caracterizan por una estructura propietaria familiar, excluyente de inversores externos
al grupo familiar y por una fuerte conduccion personalizada en la figura del «duefio»,
que asu vezestaba estructurada principalmente en sus habilidades y en sus conocimien-
tos « de fabricacién». Son empresas «duefio-intensivas».

Durante las primeras décadas de su desarrollo (1950/60) las empresas hicieron
esfuerzos técnicos adaptativos para intentar compensar las escalas de fabricacion
local con el disefio y larigidez operativa del equipamiento y las diferentes practicas
y estdndares de calidad y eficiencia operativa con las demandas de firmas interme-
dias oconsumidores finales nacionales. Las firmas hicieron unsostenido aprendizaje,
partiendo casi de la nada, y «across the board»: en gestion de negocios, en
organizacién productiva, en relaciones laborales, etc. Aprovechando sus tres prin-
cipales vertientes de conocimientos (las empresas demandantes, los importadores de
equipos y la propia experiencia de los duefios y técnicos) las firmas Pymes
desarrollaron un proceso interno e introvertido de «learning by doing, by copying
and by using». El caracter fuertemente individual e intra-planta de estos procesos did
lugar a experiencias muy heterogéneas, que posteriormente se reflejaron en historias
de firmas muy desiguales. (Quintar y Castafio, 1992)

Debido a las reiteradas marchas y contramarchas en sus estrategias y planes de
inversién y expansion, en muchos casos inducidas por las incertidumbres econémi-
cas generales del pais, las empresas muestran trayectorias evolutivas contradictorias
que se reflejan en varios de sus aspectos microeconémicos: fuerte orientacién hacia
un mercado interno/; senderos de innovacién tecnoldgica truncos y permanente
«stop and go» de su proceso de inversién; retraso considerable respecto de las «best
practices» internacionales y distanciamiento progresivo en relacién a las exigencias
de los mercados externos; «des»-especializacion productiva y ampliacién del mix
productivo en bajos volimenes como consecuencia del prevalecimiento de estrate-
gia de supervivencia individual horizontal; alto grado de integracién vertical y muy
débil desarrollo de formas colectivas de accion (desde la subcontratacién hasta la
formacién de redes y consorcios); ausencia de estrategias activas de mediano plazo,
etc. En su gran mayoria estos factores restringieron las acciones asociativas, ya que
en muchos casos resultaban contrapuestas con los objetivos de competencia internos
(mix de produccién abierto profundizando la expansién horizontal en lugar de mayor
especializacion productiva) y ampliaron las heterogeneidades inter-firmas debido a
incompatibilidades tecnoldgicas, diferentes prop6sitos de corto plazo y a la
priorizacién de conductas oportunistas.

Sin embargo, por debajo de estos aspectos que emergen en la superficie de las
empresas, residen otros rasgos de fundamental importancia cuando las empresas
intentan transformarse. La experiencia de trabajo con Pymes indica que estas firmas se
«auto-gobiernan» o se conducen desde, por lo menos, tres ejes convergentes: a. La
vision y los objetivos del duefio-fundador; b. 1a puesta en practica de principios guias
que deliberadamente operativizan la visién empresaria sobre la firma y los negocios y
c.rutinas y mecanismos de funcionamiento interno y externo. La dindmica de estos ejes
se manifiesta en la toma de decisiones estratégicas, y éstas se materializaron en los
aspectos microeconomicos sefialados en los parrafos anteriores.

Enel caso de las Pymes argentinas, el funcionamiento de estos tres ejes fortalecie-
ron el aislamiento progresivo de las firmas en relacién a las otras empresas. En un
contexto de economia cerrada con pocos participantes en cada uno de los mercados,
las firmas desarrollan mas un comportamiento de colusién y competencia que
asociativo y cooperativo. Este comportamiento fue, ademas, estimulado por las
empresas grandes que presionaron intensamente a las empresas proveedoras Pymes
a competir sobre 1a base de precios.

La experiencia practica con firmas Pymes pone de manifiesto dos aspectos
importantes que deben enfatizarse: Por un lado, existe una interrelacién muy fuerte
e intima entre las estrategias de las firmas y su organizacién interna, de lo cual se

>>

Intervenciones :

Joseph Ramos

...Es tan grave la necesidad de
asociatividad para la PYME, que
justifique una accidén publica a su
favor? En efecto, todos estamos
conscientes que ya no basta
sefiadlar una falla de mercado
para justificar una accién pablica
que fambién adolece de fallas.
Enfonces, tenemos que hablar no
de millén y una falla que tiene el
mercado, sino tenemaos que
focalizar en las fallas mds gordas.
Tal vez, ofra manera de formular
esta pregunta entones es: si Nos
interesara potenciar la PYME,
¢sefia la asociatividad el cuello de
botella o uno de los cuellos de
botella centrales para potenciar la
PYME, o habrian otros? O sea: si
uno ve un Estado con recursos
limitados en tiempo y talento
¢ecudnto va a dedicar ala
asociatividad?
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Enrique Romdn

... este tema de la asociatividad,
uno debiera vincularlo con el
tema del dilema en el cual estan
inmersas las politicas pblicas en
América Lating, en relacion a la
pequena empresa...

Comentario:

Cabe plantearse la pregunia si
no se deberia despedir de los
insfrumentos dliseriodos e
implementados desde armba
para favorecer mecanismos que
permifan que surian propuestias
de la base empresaric,

deduce que no se puede actuar en algunas de estas dreas desconociendo a las otras,
o suponiendo que son neutras en relacion con los cambios necesarios de transforma-
cién; menos atin se puede suponer que las empresas tienen comportamientos
homogéneos exclusivamente guiados por las sefiales del mercado/. Por otro lado, lo
que una empresa Pyme puede hacer/lograr en el mercado no es s6lo una funcién de
las oportunidades que confronta, sino que depende de lo que la organizacién de la
firma puede gestar, llevar adelante, concretar, etc. De aqui se desprende 1a importan-
ciadel andlisis y comprensién de los factores especificos de 1a firma enladeterminaci6n
de sus posibilidades y performance /.

A este respecto interesa introducir el pensamiento asociado con costos de transac-
cién, utilizindolo desde una perspectiva amplia y no estrictamente restrictiva al
debate académico. La idea o hiptesis presente es que, como sefiala Donato (1995)
la inestabilidad ambiental econémica y las conductas de los agentes asociadas con
esta situacién significaron altos costos de transaccién (riesgos implicitos) en la
economia argentina que, entre otras formas de manifestacién, indujeron un marcado
proceso de integracién vertical productiva y, simultdneamente, una creciente con-
ducta productiva y tecnolégica de «independencia» de otros agentes econdémicos.

Muy esqueméticamente, ya que excede al objetivo de este trabajo, es necesario
plantear algunos puntos basicos de dicha teoria. Como sefialaba en el parrafo del Prof.
Ronald Coase en la introduccidn, el punto central de la teoria es que, asumiendo a la
firma como un conjunto de relaciones contractuales externas e internas, el analisis de
las transacciones permite «explorar pedazo a pedazo las fuerzas econdémicas que
determinan los limites de la empresa».... (Shughart, 1994)./ Ahora bien, en cualquier
circunstancia, via el mercado, via contratos especiales o via la internalizacion, la firma
genera especificos costos para llevar adelante la accion requerida; en este sentido, para
Coase la «racionalidad de la firma» consiste en optar por el mecanismo que resulte
menos costoso. «En algunas transacciones la empresa puede ser més eficiente que el
mercado debido a los costos de investigacién e informacion, negociacion de costos y
precios, toma de decision, seguimiento y control de contratos» (Shughart, 1994).

Sinembargo, lainternalizaci6n de ciertas transacciones dentrode laempresa tampoco
esté exenta de costos, especialmente por el incremento de los costos de administracién/
coordinacién de estas nuevas tareas al interior de las empresas; a la vez, que la
internalizacién generaunriesgo adicional que lautilizacién de recursos en una actividad
quitalaposibilidad de emplearlos en otra actividad interna, y, porlo tanto, existe un costo
del «trade-off» en lainversién de los recursos propios. La expansion interna de 1a firma
-su dimensién y sus limites- estaran determinandos en cierto sentido por los costos de
transacién en un caso y otro y por otros argumentos asociados, como la especificidad
de los activos, la efectividad de los contratos pactados, etc.

La inestabilidad ambiental argentina, es decir la turbulencia macroeconémica de
las dltimas décadas dejé su impronta en 1a microeconomia de las firmas, via la forma
en que estas empresas Pymes confrontaron los costos de transaccion y, por lo tanto,
una gran parte de sus desiciones econémicas y productivas, especialmente en
aquellas actividades industriales fragmentables que son de una muy alta densidad
contractual (Donato, 1995). Gran parte de las actividades industriales Pyme refieren
justamente a actividades manufactureras tecnolégicamente separables y fragmentables
en subprocesos, fabricacién de partes, etc., que podrian haber gestado sistemas de
produccidn de fuerte interaccién y cooperacién empresarial. Sin embargo, también,
es justamente en los procesos industriales de flujos no continuos donde, debido a su
densidad contractual, la situacién ambiental econdémica repercute con mayor fuerza.
Asi, por ejemplo, Donato (1995) argumenta que desde la perspectiva de este anélisis
«los problemas maés interesantes que plantea la aparicién de una inflacion alta y
creciente, no son <sélo> los del impuesto inflacionario o de las distorsiones
distributivas <que son ciertos> sino los problemas informativos y transactivos
derivados del aumento de la variabilidad de las tasas y los precios mismos». (Donato,
1995). Esta situacién de alta incertidumbre e imprevisibilidad genera una «obscuri-
dad informativa» que hace casi imposible poder estimar acertadamente las
transacciones de mercado.

Lasituacién ambiental explica una buena parte de las reacciones de los agentes que
repercuten en su comportamiento microeconémico; por ejemplo, 1a volatil situacién
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de precios, genera imprevisiones en las conductas de los agentes dado que el no
respeto de contratos pactados puede significar beneficios econémicos importantes,
incentivandose una conducta oportunista que encarece los costos transaccionales de
mercado. La firma tiene, al menos teéricamente, mayor capacidad de control
administrativo y coordinacién interno para enfrentar una situacién de carencia de
informaci6n externa y alto riesgo implicito. Un proceso «estable» de alta «inestabi-
lidad» erosiona las bases de confianza, indispensables para la construccién de una
perspectiva colectiva y asociativa, a 1a vez que la misma dindmica de inestabilidad
restringe fuertemente los horizontes estratégicos de las firmas, que se concentran en
la atencién de sus problemas de cortisimo plazo.

Donato (1995) concluye:» ...Se puede, entonces, afirmar que cuando la incerti-
dumbre crece més alld de un cierto limite y se mantiene alta durante un largo periodo
de tiempo, inevitablemente muchas contrataciones se interrumpen y el niimero de
transacciones tiende a disminuir (provocando no sélo la desaparicion de algunos
mercados sino fundamentalmente la desaparicién de algunos bienes intensivos en
transacciones o contractualmente densos)». Asi mismo, las empresas tienden a
aumentar los grados de internalizacién operativa y a estructurar un mix de produc-
cién que implica menor exposicion al riesgo (apertura del mix, con pérdida de
especializacién) reforzando los desincentivos asociativos.

Ciertamente, enlos tltimos afios se esté transitando una situacién macroeconémica
completamente diferente, siendo posible pensar -como oposicion al desarrollo
anterior- que la «estabilidad» en si misma constituye un ingrediente central para
lograr una mayor asociatividad empresarial. No queda claro, sin embargo, cOmo y
en qué condiciones y tiempos se revierte el proceso anterior, dado que la estabilidad
constituye una condicién basica pero no suficiente.

Las firmas Pymes estructuraron su organizacion microeconémica a lo largo de un
periodo prolongado y su adaptacién a las nuevas circunstancias no es un proceso
mecanico ni automatico. Esfuerzos asociativos pueden -y hay ejemplos iniciales de
empresas Pymes- ayudar a destrabar algunas de las conductas inerciales de las
firmas, forzando una revisién completa del negocio de la empresa.

4. ALGUNOS PUNTOS CRITICOS PARA UNA POLITICA PYMES
QUE SE ASIENTE EN UN MAYOR GRADO DE ASOCIATIVIDAD

La transformacién macroecondmica, la apertura externa y el proceso de integra-
cién Mercosur imponen a las firmas Pymes (en realidad, a los ejes organizativos
basicos de las empresas) confrontar con un escenario muy diferente al que caracte-
riz6 su pasado historico. Dado el caracter estructural del cambio en el escenario, el
desafio actual no consiste en encontrar modalidades de «by-pass» o de postergacion;
sino, por el contrario, aprovechar la nueva situacién de una forma «constructiva y
activa». Mas atn, aunque resulte en cierto sentido paradojal, la transformacion
productiva y organizativa de las firmas Pymes serd indispensable para desarrollar
nuevas capacidades que faciliten las situaciones de ajuste en las nuevas condiciones
de los mercados. A diferencia de lo que sucedia en el pasado, los requerimientos para
operar en condiciones de mercados inestables, desafiables -por competidores inter-
nosy externos- y vulnerables son crecientemente capacidad y gestién intensivos, con
lo cual las respuestas de mercado cerrado no son Gtiles ni eficientes. (Bianchi, 1991).

Enun contexto abierto (Bianchi, 1993) «las Pymes pueden sobrevivir solo si ellas
estin especializadas e integradas en un contexto social y econdmico que favorece el
crecimiento colectivo». En términos mas explicitos esto significa: especializacion
productiva individual para el logro de escalas y niveles competitivos de productivi-
dad; complementariedad reciproca y profundizacién de la divisién del trabajo como
contraparte indispensable de la especializacién; eficiencia colectiva o grupal como
eje competitivo final y disposicién alainnovacién y al crecimiento compartido, dado
que cada firma es un agente muy pequefio en el proceso de internacionalizacion para
renunciar a una accién concertada y conjunta con otras empresas € instituciones.

Enel caso concreto argentino, esto implica actuar sobre ciertos aspectos claves de
las dindmica de las empresas Pymes:

>>

Esfuerzos asociativos
pueden -y hay ejemplos
iniciales de empresas
Pymes- ayudar a
destrabar algunas de las
conductas inerciales de
las firmas, forzando una
revision completa del
negocio de la empresa.

Comentarios:

No se frata que fa polifica
hacia fa PYME vaya conira e/
mercado y crea una
asociatividad arfificial donde
esta no es necesaria.

Mas bien, se prefende anficipar
la asociatividad, o cual estaria
naturalmente fendiendo hacia e/
mercaado y acelerarando su
puesta en marcha. £l desafio es
£como distinguir esfas dos
situaciones de anfermano?

£n ambienties inestables, i
asoclamvidad puede ser una via
para coninbuir mayor
fransparencia, en la medida que
las asociaciones se vayan
valdando como inferiocutor al
inferior de un grupo de
empresarios, asi como en su
funcion ae represeniar af sector
hacia fuera.

28 SEMINARIO INTERNACIONAL NUEVO ROL DE LA ASOCIATIVIDAD EMPRESARIAL EN EL FOMENTO PRODUCTIVO



..elllamado ala
asociatividad es la
esperanza nuestra de no
MOTir...

(Representante de Conupia)

Comentarios:

Para generar esas venitajas
sisftémicas, se requiere de una
instifucionalidad que ponga a ia
disposicion de las PYMEs una
serie de servicios al nive/
ferriforial. Dicho de ofro modo: ia
compefitividad depende de/
entorno econdémico social.

i) Gestion estratégica. Las estrategias futuras de las firmas Pymes no s6lo se
complejizan por la mayor necesidad de articulacién eficiente de objetivos y funcio-
nes internas (logistica de productos, calidad, desarrollo de adaptacién y disefio,
manejo de mayor informacion, etc.) sino por las nuevas caracteristicas que adquirira
su vinculacion productiva con otros agentes econémicos. La participacion en
espacios productivos de cooperacién y complementacién requiere de una gestion
estratégica que involucre al conjunto de la empresa y que modifique el esquema
rigido y compartimentalizado del planeamiento estratégico de los 60. (Quintar,
Moori-Koenig, Yoguel, 1994.) La dimensién Mercosur no puede constituir un
apéndice marginal de la estrategia de las empresas, en la medida que, mas temprano
o més tarde, el Mercosur constituird un Gnico mercado o zona de libre comercio.

ii) Evaluacién y monitoreo de los riesgos implicitos entre las nuevas opciones de
crecimiento (insercion externa), las consecuencias operativas (apertura de la firma
alacooperacién y complementacion) y la decisioén de permanecer inmovil o pasivo./
Entre otras problematicas, el tema de la especializacion dindmica requeriré revisar
sus estrategias y vinculos externos.

iii) Renovacién de los activos estratégicos a mediano plazo, especialmente
aquellos vinculados con la construccién de capacidades tecnoldgicas especificas
(innovaci6n de producto, cumplimiento de normas internacionales y calidad). Uno
de los problemas més serios que enfrentan las Pymes es el deterioro y 1adesinversion
en sus capacidades y ventajas competitivas en los ltimos afios. Si bien los activos
estratégicos intangibles no disminuyen con su uso, como los activos tangibles, deben
ser atendidos y realimentados de forma permanente. En los términos utilizados en
ciencias de la administracién de negocios, estos activos se erosionan, pierden
complementariedad y se discontindan. La politica de la mayoria de las empresas
Pymes en las décadas pasadas practicamente s6lo cubrié la «<amortizacién», dado que
las estrategias estaban orientadas sé6lo por decisiones de corto plazo.

Las capacidades tecnolégicas y organizativas de las firmas deben ser vistas desde
dos angulos: como «stock» y como flujo. En €l corto plazo sélo el flujo puede ser
ajustado instantadneamente. La conformacién de «stock» criticos o minimos no puede
ser resuelto en el corto plazo. En ambos casos, 1a complementacion activa con otras
firmas ser4 indispensable.

iv) Desarrollo de un cambio de estilo empresarial de conduccién, que pueda
incorporar unamayor dimensién organizacional, condelegacién creciente de funcio-
nes rutinarias, a fin de dar lugar -al duefio- a desarrollar otras actividades de gestién.

v) Fortalecimiento de los recursos humanos y de las capacidades intrafirma.
Avanzar en la puja competitiva requiere, en las Pymes argentinas -que no pueden
desarrollar ventajas estables a partir de salarios baratos- una reconsideracién del
capital humano, incluyendo al mismo empresario, a sus técnicos y administrativos.
Dado que sera imperativo para la empresa moverse hacia esquemas de gestién y
produccién mas complejos, la calificacién y reentrenamiento permanente de su
personal es una condicién basica. A partir de ellas se podran desarrollar programas
mas articulados con otras firmas, de calidad, de innovaci6n, de aprendizaje, etc. Més
atin, en un esquema productivo crecientemente descentralizado en distintas unidades
fabriles, los niveles técnicos de las firmas determinarén las posibilidades reales de
articulacién productiva. En ultima instancia la firma deberia guiarse desde la
perspectiva de una organizacién de aprendizaje; es decir una «<empresa> calificada
para crear, adquirir y transferir conocimientos y modificar su comportamiento como
reflejo de nuevos conocimientos e innovaciones» (Garvin, 1993).

vi) Ruptura de un modelo productivo introvertido y de alta integracién vertical,
buscando establecer nuevas ventajas competitivas a partir de diversas modalidades de
cooperacion. La ampliacién del mercado en unasituacién de economia abierta conlleva
necesariamente a una redefinicién de la divisién del trabajo, de los niveles de especia-
lizacién por planta y empresa para alcanzar los nuevos umbrales de eficiencia relativa.
En algunos sectores Pymes argentinos esta reorganizacion sectorial es absolutamente
inevitable dado que la estructura pre-apertura estaba intimamente ligada a su situacién
de proteccién.

>>
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Como resulta obvio, el desarrollo de algunos de estos cambios no es una tarea
simple y puramente individual o unilateral. Por una parte, porque la discusion, disefio
y puesta en marcha de algunas de estas acciones y actividades requiere la provision
de servicios exégenos ala firma de muy diverso tipo: de informacién, asesoramiento,
capacitacidn, financiamiento, etc.; pero mas importante atin, porque estos cambios
no lograrian potenciar los mayores rendimientos si no son concebidos y articulados
como una estrategia competitiva asociativa en una «atmdsfera de cooperacién
empresaria» (Bianchi, 1993; Hatch, 1989). Ciertamente las acciones individuales de
las firmas pueden -y normalmente asi sucede- mejorar la rentabilidad y la posicion
competitiva de las empresas; sin embargo, su insercion productiva y de mercado se
sustentard mas sélidamente en la medida que dicha empresa integre y comparta un
tejido industrial y empresarial que desarrolle ventajas competitivas sistémicas
grupales. De lo contrario, las posibilidades de conservar y ampliar las capacidades
bésicas estaran restringidas muy fuertemente por los limites propios de la empresa,
desde los meramente financieros hasta los vinculados con sus capacidades de
marketing externo, innovaciones tecnolégicas o con las negociaciones de regulacio-
nes y estandares técnicos.

La experiencia de semi-distritos en Argentina, por e¢jemplo Rafacla (Santa Fe),
confirma la importancia de algunos elementos grupales, de indole local-territorial, en
la construccién y performance competitiva de las empresas (Gatto y otros, 1992). Por
lo general, este tipo de experiencias asociativas logran: a) incidir definitivamente sobre
los costos de transaccién (coordinacién e informacién) que se generan en las relaciones
interproductivas y b) generar una serie de economias externas a la firma pero internas
al «érea industrial» que pueden ser centrales en el posicionamiento competitivo de las
empresas.

Las modalidades de acci6n que se adoptan son especificas en tres dimensiones:
territoriales, sectoriales e institucionales. El fuerte anclaje local y la contigiiedad
espacial les permite a las empresas Pymes aprovechar al méximo los beneficios de una
profunda divisidn del trabajo, ganando ventajas de flexibilidad y adaptabilidad a los
mercados. (Beccatini, 1990). Asimismo, lainteraccién productivay empresarial facilita
unadinédmicadifusiénde innovacionesy lacirculacién de informacién, induce procesos
de progresivacapacitacién técnico-laboral y establece las condiciones para el desarrollo
de mercados internos de los mas variados servicios productivos. Por otro lado, las
caracteristicas institucionales, politicas y socio-culturales del ambiente local constitu-
yen la base de apoyo de la dindmica social y de la organizacién industrial distrital. En
este sentido, «un distrito o red no es una sumatoria de Pymes sino una organizacién
productiva interactiva e interdependiente, que justamente por esos rasgos alcanza los
niveles de eficiencia y competitividad.» (Quintar y Gatto, 1992)

Si bien la posibilidad de encarar algunos de los cambios sugeridos anteriormente
requiere de miiltiples instrumentos y acciones, lacomplementariedad e interconexién
entre las dreas de trabajo, tanto al interior de la empresa como entre ésta y el resto del
tejido productivo, requiere de una perspectiva multidimensional. Sélo en muy
pequefios casos los problemas de las empresas son de naturaleza uni-funcional. Un
enfoque multidimensional permite explorar oportunidades incrementales en oposi-
cién a un proceso de cambio muy circunscripto y estrecho. De hecho, el problema
mds habitual de «reducir los costos para mejorar la competitividad» no se puede,
normalmente, reducir a un solo frente. Existe suficiente evidencia en el sentido que
grandes esfuerzos aplicados a un solo punto (ie:costo unitario) no han reportado los
beneficios esperados. De todas maneras, una perspectiva multidimensién no signi-
fica indiscriminacién o confusion, sino visualizar a laempresa como un «cuerpo» de
entidad propia, inmerso en un sistema productivo, tecnoldgico y econémico, a partir
del cual desarrolla sus capacidades basicas competitivas.

Como fuera sefialado desde el comienzo la asociatividad es un medio, una
herramienta en la biisqueda de una eficiencia dinimica que ha probado ser til en
otros escenarios para impulsar y fomentar un proceso de modernizacién industrial.

A la luz de 1a experiencia argentina y de las conclusiones que se obtienen de este
documento surgen algunos puntos claves de trabajo:

>>

Intervenciones :

Cecilia Montero

.5l s tan buena la
asociatividad ¢ por qué no surge
espontdneamente? Ahi hay
muchos argumentos. Yo creo que
el pasado nos pesa, nuestras
economias funcionaron hacia
adentro, funcionaron pidiéndole
los empresarios al Estado. No
feniamos un mercado infermno muy
competitivo, eso todavia estd
presente y de ahi viene el hecho
que el empresario no necesitd, ni
hubo necesidad de asomarse, se
miraba hacia el Estado, hacia el
Ministro de Economia, se pedia
fijar precios.

Hay casos, si, en los cuales surge
espontdneamente y por necesi-
dad. Voy a citar el caso de los
productores de salmones en Chile,
ahi se abre una oportunidad de
mercado, y los empresarios que
producen salmén, hoy dia en
Chile estan casi todos, creo que
un 90%, en una asociacion gremial
que tiene las caracteristicas que
hemos estado sefialando y el que
no estd ahi, simplemente no
sobrevive. O seq, yo creo que §i
surge espontdneamente, cuando
la necesidad aparece.

... la asociatividad se justifica, por
lo menos en el caso de Chile, para
llegar a mercados extemos.
Mientras no se planted esa
necesidad, no existid. Cuando el
empresario ve en sus
competidores en el mercado
interno un posible partner para
llegar a un mercado extemno, le
abre también las puertas de su
empresa, y esos esquemas
mentales de desconfianza
empiezan a desaparecer.
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Comentario:

Este terma puesto por Gatfo
(demand ariven poficy) da en e/
clavo para la dificuifad de hacer
polifica en estos Hermpos,
cuando asi como en el post
fordismo se requiere de
proauccion especializada,
fambién en las polfficas e
nstrumenios necesitamos frajes a
meaida, por fanifo la
asociafividad y el espacio
comun aparecen nuevamente.

¢  Elmejoramientode ventajas competitivas derivaen algunos casos mas de latasa
de velocidad de adquisicién de conocimiento que del stock acumulado de dichos
conocimiento en la medida que el proceso de innovacién se mueve sumamente rapido
y el «efecto velocidad» se transforma en la ventaja més importante a ser capturada y
desarrollada. Este punto lleva de nuevo al tema organizacional, en el sentido que tanto
la capacidad desarrollada por la empresa como su forma institucional y relacional
(intemay externa) se conviertenenunode sus activos claves. Las firmas condificultades
de entrar en alianzas, acuerdos de cooperacion y esfuerzos asociados, -y que, por lo
tanto, deben optar por recurrir permanentemente al mercado o consolidar un fuerte
proceso de interacionalizacién- estan expuestas a que sus ventajas se eroden répido ya
sea porque nunca puede llegar a tiempo o porque los costos y riesgos e incertidumbre
de seguir la carrera «interna» no pueden ser soportados. (Ciborra, 1991)

e  Las alianzas permiten a las firmas:

-obtener superiores ventajas de escala o escalar 1a curva de aprendizaje de
manera més veloz

-ganar accesibilidad en los conocimientos de frontera
-reducir los riesgos de proyectos costosos e inciertos

-modificar las morfologias de los mercados, cambiando la fuerza, poder y
nimero de los jugadores y mejorando las posibilidades de ejercer fuertes presiones

En términos de Porter: (Porter y Fuller, 1986 citado por Ciborra):» el tiempo
intrafirma requerido para construir «expertise» o ganar participacién de mercado es
muy probable que exceda el tiempo requerido a través de una coalicién o alianza,
<cuando €sta a su vez no es la Gnica alternativa>. Dado que los ciclos de vida de los
productos se han acortado, las ventajas de velocidad y tiempo de las alianzas son
crecientemente importantes.» A su turno, las alianzas son modalidades institucionales
«més faciles de romper o disolver que arreglos internos o «mergers» (adquisiciones),
dado que los costos hundidos son menores individualmente, los compromisos son
més reversibles, existe una menor inercia interna y cada parte (socio) ha seguido
manteniendo una alta individualidad, lo cual le permite un alto nivel de flexibilidad
relativa.

Tal vez la conclusion més especulativa que podria derivarse de este anélisis es que
el actual proceso de reconversion o re-fundacion Pyme argentino implica concebir
la empresa Pyme como una arquitectura abierta y un nuevo modelo de organizacién
interno-externo.

En este sentido, la politica Pyme no puede no intervenir en las siguientes areas:

a.- Reduccidn de los costos de transaccién, tanto los correspondientes directamente
con el marco normativo y macroeconémico general como los vinculados a cuestiones
operativas menores y de indole productivo-tecnologicas.

b.- Incentivar la expansion externa hacia nuevos mercados como mecanismos de
forzar una mayor especializacién productiva y mejoras en productividad (export
driven policy).

c.- Generar desde las firmas y empresarios las formas institucionales y locales de
apoyo que mejor encuadren dentro de sus estrategias y expectativas, dando entrada
en la misma politica a la heterogeneidad del sector Pyme («demand driven policy:).

Esto permitiria superar el permanente divorcio entre oferta de politica y demandas
empresariales.
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En México existe una
gran cantidad de leyes,
disposiciones y
reglamentaciones para el
fomento del asociativismo
empresarial. Para
empezar, la legislaciéon
establece que todo
negocio formal debe
dfiliarse a una cadmara.
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ASOCIACIONISMO EMPRESARIAL:
EL CASO DE LAS
PEQUENAS EMPRESAS EN MEXICO

Jorge Mattar*
CEPAL, México

I. INTRODUCCION

Dentro de los mecanismos que buscan mejorar el desempefio de las empresas, se
encuentran los esquemas de asociatividad empresarial. Existen, en numerosos
paises, leyes y disposiciones que tienen como propésito desarrollar formas de
asociacién empresarial con fines especificos. Entre otros ejemplos, destacan la
subcontratacion, la comercializacién, la adquisicién de materias primas, y el acceso
al financiamiento (eg. uniones de crédito), a la informacién y a la tecnologia. En
general, estos esquemas —desarrollados por el gobierno, por los mismos empresa-
rios o por iniciativas conjuntas—, buscan incidir en la mejor insercién de los
establecimientos pequefios en la actividad productiva, mediante la remocion de
obstaculos derivados de su bajo poder de negociacién y del funcionamiento de
mercados imperfectos.

Por otro lado, en adicién al marco de las leyes, programas y disposiciones oficiales
existentes para fomentar el asociacionismo, existen dindmicas autonémas que motivan
el acercamiento de las empresas en busca de ciertos beneficios comunes. Ello resulta
mdés factible cuando los actores son grandes empresas (nacionales y extranjeras) que,
justamente por su tamafio, son mas proclives a emprender diversos tipos de asociacion
entre ellas, tales como alianzas tecnoldgicas, de comercializacion, de asignacién de
cuotas de mercado, coinversiones, para conseguir alguna concesién gubernamental
(lobby), etc. Estas tendencias se han acrecentado en el pasado reciente, debido a la
globalizaci6n de las economias y tienden a otorgar ventajas adicionales a las que ya de
por si poseen, en razén de su tamafio, las grandes empresas.

En México existe una gran cantidad de leyes, disposiciones y reglamentaciones
para el fomento del asociativismo empresarial. Para empezar, la legislacion estable-
ce que todonegocio formal debe afiliarse auna camara. Las empresas—normalmente
pertenecientes aun mismo gremio— se organizan, en el marco de dicha legislacion,
para formar una cAmara o asociacién que les proporcione representatividad y mayor
fuerza en las negociaciones de cuestiones muy diversas: ante el gobierno; ante otros
paises (eg. TLC); ante proveedores de materia prima, maquinaria y servicios; ante
clientes; para obtener informacion, etc.

Ademas de las cdmaras creadas para cumplir con este requisito fomal, existen
asociaciones de pertenencia voluntaria en diversos ramos de la industria (eg.
industrias quimica-petroquimica y de autopartes), que han mostrado un nivel de
eficiencia y representatividad normalmente superior al de las camaras de afiliacién
forzosa. Ello se debe justamente a que la afiliacién voluntaria obliga a las asociacio-
nes a ofrecer servicios y cuotas competitivos que atraigan a las empresas.

Otros mecanismos de asociatividad pueden involucrar al propio gobierno hacien-
do mancuerna con el sector empresarial, a empresas de tamafios diversos y a
empresas pequefias. La mayor parte de los esquemas asociativos en el pais han sido
disefiados para este dltimo tipo de establecimientos. A continuacién se resefian los
ejemplos de asociatividad mas importantes en México.
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IL LA ASOCIATIVIDAD EN MEXICO

1. GOBIERNO- EMPRESAS
a) A nivel macro/cupular: el Pacto.

Como consecuencia de la grave crisis econdémica que sufri6 el pais a fines de los
ochenta, a partir de 1988 se puso en préactica un novedoso esquema de concertacion
cupular entre gobierno, empresarios y trabajadores, conocido como Pacto, que
inicialmente tuvo como propésito abatir la inflacién, pero que despies se convirtié
en un mecanismo de consulta y discusién permanente sobre la conduccién de la
politica econdmica (cambiaria, monetaria, salarial, etc).

La mecénica consitfa de reuniones semanales de los representantes de los tres
sectores, en las que se discutia sobre la marcha de la economia (en especial sobre
precios y salarios) y se tomaban decisiones concertadas que contribuyeron decisiva-
mente a reducir la inflacién de un maximo de 160% en 1987 a niveles de un digito
en 1993 y 1994. Este mecanismo mostré su agotamiento en 1994 y, a raiz de la crisis
cambiaria de fines de 1994, el Pacto dej6 de operar en la practica.

b) A nivel meso

En el marco del ajuste macroeconémico y del cambio en la estrategia de desarrollo
adoptada a lo largo de los ochenta (apertura, privatizacién, desrregulacin), se
eliminaron précticamente todos los programas de fomento econémico, particular-
mente los dirigidos a la industria. No obstante, en vista del reconocimiento de las
autoridades del severo impacto negativo de la apertura econémica sobre ciertas
industrias, entre 1992 y 1994 se pusieron en practica diversos programas sectoriales,
que, a diferencia del pasado, se caracterizaron por responder a demandas especificas
de los propios empresarios (lobby) y, por tanto, su disefio, operacién y seguimiento
cont6 con la activa participaci6n de éstos.

La operacion de estos programas sectoriales consitio en la presentacién de un
diagnéstico de los problemas de 1a rama en cuestion por parte de los industriales, y
la asignacion de compromisos especificos al gobierno y empresas para resolverlos
que eran revisados periddicamente. Si bien el alcance de los compromisos era
limitado, pues no pretendian resolver la problematica global de la industria, la
evaluacidn de estos programas es positiva, pues en la mayoria de elios se cumplié
buena parte de los compromisos en los plazos acordados.

¢) A nivel de la micro y pequeiia empresa

Otro ejemplo de asociatividad entre empresarios y gobierno es la Comision Mixta
para la Modernizacion de la industria micro, pequefia y mediana (COMIN), creada
en 1991 como un foro permanente para plantear, discutir y acordar soluciones a los
problemas de estos establecimientos. En la préctica, la operacién de esta Comisién
se ha orientado fundamentalmente a los problemas en tres &mbitos: financiero, fiscal
y regulatorio. Otros temas tratados en este foro son: apoyo a la creacion de parques
industriales; apoyo a la formacién y operacién de uniones de crédito; asistencia
técnica en licitaciones piblicas, normalizacién, propiedad industrial y alianzas
estratégicas; creacion de comercializadoras y centros de compras en comin; fomento
de la subcontratacion, etc

2. EMPRESAS GRANDES-PEQUENAS
a) Bolsas de subcontratacion

Lasubcontrataciénde procesos industriales o productos es unmecanismo asociativo
que en numerosos paises ha mostrado ser muy benéfico para empresas contratistas
(normalmente grandes) y subcontratistas (normalmente pequeiias). En México, a
pesar que se han promocionado con fuerza desde hace mas de 10 afios, se puede decir
que los resultados son modestos y se circunscriben a ciertos sectores y regiones del
pais y no rebasa el ambito geogréafico nacional; es decir, la participacién de PYMES
como subcontratistas de empresas exportadoras es marginal, y su participacién como
subcontratista de un firma en el extranjero es practicamente nula.

>>

Comentario:

Los programas de corte
asistencialista en el dmbifo de/
rinanciamienio siempre implican
mayores probabilidades de
frracaso. Numerosas experiencias
demuesiran que e/
financiamienio puede ser un
salvavida de plomo porque e/
acceso a fuenfes de
financiamiento es solamente uno
de /los cuellos de bofella. Los
PeqQuUEros empresaros, en primer
lugar, no necesffan crédlifos
blandos, sino asesorias en
gestion, comercializacion,
innovacion fecnoldgica, efc.
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Intervenciones :

Andrés Vicens

... cuando yo lei el tema decia,
asociatividad cuestion de
conciencia. Esto précticamente
no se ha tocado como tal y el
tema que va en conjunto con
esto, que es la cooperacion
publico-privada. Me motivé
bastante discutir el tema, que es
bastante dificil, y muchas veces es
la piedra de tope enla
formulacién de las politicas
publicas en el tema del desarrollo
productivo. Desde el punto de
vista politico-publico de las
dirigencias empresariales,
aparece como algo natural y la
verdad es que desgraciadamente
no es natural alos pequenos y
medianos empresarios este
concepto de la asociatividad. Silo
es alos grandes, y los casos enla
historia de las empresas grandes
son muchos. Hoy dia los vivimos,
respecto a como 10s empresarios
se asocian para dominar los
mercados.

A pesar de que en un estudio reciente se encontré que méas del 30% de las empresas
que se encuestaron utiliza la subcontratacién como un mecanismo de comercializacién
de sus productos/procesos, el impacto sobre la tecnologia y el desempefio de las
firmas subcontratistas ha sido limitado. Por otro lado, el nimero de bolsas de
subcontratacion en operacion es reducido y las empresas que concurren a este
mecanismo es pequefio. Ademas de los factores que se mencionan mas adelante y que
contribuyen a explicar los problemas para el desarrollo de actividades asociativas
entre empresas, en el caso de la subcontratacién, un elemento adicional que ha
obstaculizado su desarrollo es 1a falta de calidad de 1a produccién de los potenciales
subcontratistas.

Recientemente, la SECOFI intenté promover una mayor integracién de compo-
nentes nacionales en una firma automotriz instalada en México, a través de la
subcontratacién. Se hizoun estudio de 38 empresas potenciales pequefias y medianas
proveedoras de autopartes; después de una primera seleccion calificaron solo seis, y
luego, después de pruebas y condiciones més estrictas, quedd sélo una que fue
rechazada por la armadora por considerar que no reunia los requisitos de calidad y
especificaciones técnicas.

3. EMPRESAS PEQUENAS Y MEDIANAS

Laimportanciade los esquemas asociativos como palancadel desarrollo, especial-
mente de las pequefias empresas, ha sido reconocida por las autoridades desde hace
tiempo. Sin embargo, no fue sino hasta mediados de los ochenta que se introdujeron
explicitamente diversos mecanismos para potenciar la asociatividad entre empresas;
todo ello se enmarcé en el impulso a la creacién de organizaciones empresariales,
tales como centros de adquisicién de materias primas en comtin (CAMPS), uniones
de crédito, bolsas de tecnologias transferibles, bolsas de residuos industriales y las
mencionadas bolsas de subcontratacién de productos y procesos industriales.

Hasta 1993, la participacién de las empresas en algin tipo de esquema asociativo
(excluyendo la pertenencia a cdmaras o asociaciones) fue modesta. De un universo
de 2.2 millones de establecimientos pequefios en los sectores manufacturero,
comercial y de servicios, se estima que menos de 30 mil se encontraban involucradas
en alguna forma de asociacién empresarial.

Los factores que incidieron en este bajo éxito se pueden resumir en:
- Falta de informacién de los empresarios acerca de los esquemas de fomento.

- Falta de interés de los industriales, debida a i) 1a desconfianza hacia las medidas
promovidas por el gobierno; ii) Resistencia a asociarse con empresas del mismo
gremio que se ven como competidores (escasa cultura cooperativa), iii) Desconfian-
za hacia grandes empresas; iv) Entorno macroeconémico poco propicio (lento
crecimiento, apertura, competencia exacerbada).

Enlosafiosrecientes, y en vistade laexperiencia ganada através del funcionamien-
to de los diversos esquemas asociativos, el gobierno ha venido concentrando sus
esfuerzos por promoverel asociacionismo a través de tres mecanismos, especialmen-
te disefiados para las empresas industriales micro, pequefias y medianas; se trata de
las empresas integradoras (EI), las uniones de crédito y las sociedades de responsa-
bilidad limitada de interés péblico (SRLIP).

Las figuras legales correspondientes a las EI y las SRLIP fueron introducidas
recientemente y han tenido una aceptacién favorable dentro del gremio empresarial.
Lafigura asociativa de 1a unién de crédito adquiri6 importancia en los afios recientes
pero su papel tiende a menguar, en virtud de la mala experiencia crediticia (carteras
vencidas altas y algunas de ellas intervenidas por la Comisién Nacional Bancaria y
de Valores debido amalos manejos y fraude), asi como por las mayores posibilidades
y beneficios que ofrece la EI

a) Sociedades de Responsabilidad Limitada de Interés Piiblico (SRLIP)

Esta figura mercantil se introdujo en 1992 con el objeto de fomentar la agrupacién
de empresarios de escasos recursos (artesanos y microindustriales) y facilitarles el
acceso al financiamiento. La constitucion de una SRLIP no requiere de tramites
notariales. Los socios hacen aportes al capital social de la empresa de acuerdo con sus
necesidades crediticias: para el primer ejercicio, por cada unidad aportada se le
conceden cinco unidades de financiamiento y para el segundo ejercicio, si el funciona-
miento de la SRLIP es adecuado, la relacién es de 10 a 1.

>>
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Empresas de Solidaridad aporta una cantidad igual al capital social, deépués delo
cual la banca de desarrollo (NAFIN) abre una linea de crédito directa. Solidaridad
aporta 50% de las garantias requeridas, NAFIN el 25% y la sociedad el restante 25%.

Este esquema ha tenido buena acogida entre grupos de productores en regiones del
pais con vocaci6n artesanal. A la fecha hay unas pocas decenas de SRLIP que agrupan
aproductores artesanales dedicadas a la fabricacién de muebles de madera, talabarteria,
confeccion, figuras de fibra y metal. La localizacién geogrifica de las SRLIP se
concentra en zonas de bajo desarrollo industrial, con una presencia importante de
actividades artesanales y microempresas, como las que abundan en los estados de
Chiapas, Puebla, Yucatan, Querétaro, Guanajuato, Guerrero, Hidalgo y Nayarit.

b) Uniones de Crédito

Esta figura existe desde hace décadas y en los tltimos afios la banca de desarrollo
despleg6 una gran promocién entre las empresas pequefias y medianas para que
formaran uniones de crédito. La uni6n de crédito sirve no sélo para financiar a los
socios, sino también se puede usar para la realizacion de operaciones comerciales
conjuntas (compra y comercializacin), servicios técnicos y capacitacién gerencial.

Elndmero de uniones de crédito se multiplicé en los afios recientes, en parte debido
a un desordenado proceso de autorizaciones, que se conjugé con la crisis
macroecondmica del pais para contribuir a su vez a la dificil situacién por la que
atraviesan muchas de estas asociaciones. Los principales problemas internos a las
uniones de crédito que desencaderon esta crisis se pueden resumir en cinco:

1. Ausencia de una administracién profesional del crédito

2. Falta de democratizaci6n del capital: los préstamos se concentraron en unos
pocos socios (en ocasiones con destinos poco claros), lo que a su vez tendié a
concentrar el riesgo crediticio

3. Descapitalizacion de las uniones

4. Fallas en los procedimienmtos de asignacién de créditos, carencia de estudios
de viabilidad técnico econémica

5. Escasa diversificacion sectorial (sectores aciclicos-prociclicos)

Debido a malos manejos, actualmente varias uniones se encuentran intervenidas por la
Comisién Nacional Bancaria, y las que siguen funcionando atraviesan serios problemas de
cartera vencida que ponen en riesgo su existencia. La situacion se agrava en virtud de que la
bancade desarrollodecidié disminuir drésticamente el financtamientoalasuniones de crédito
en 1995 y restructurar pasivos de aquellas que se estima tienen viabilidad.

Esta experiencia implicara que en los pr6ximos afios las uniones de crédito graviten
cada vez menos como una opcién atractiva de asociatividad entre pequefias empresas.

¢) Las Empresas integradoras

Elescaso éxito de los esquemas previos motivo al gobiernoa crear unanuevafigura
juridica para fomentar el asocianismo empresarial. En mayo de 1993 se public6 el
“Decreto para promover la creacién, organizacién operacion y desarrollo de empre-
sas integradoras de unidades productivas de escala micro, pequefia y mediana.”

Enla practica, este mecanismo posibilita la asociacién de un grupo de empresas para
obtener practicamente todos los beneficios que, en lo individual, permitian los diversos
esquemas asociativos existentes con anterioridad.

Caracteristicas y ventajas de las empresas integraderas (EI)
« Personalidad juridica propia y preponderancia en prestacién de servicios a la micro, pequefia y
mediana empresas,
« Lasempresas integradas constituyen a la El mediante la adquisicion de acciones o partes sociales.
+ Las empresas integradas no participan en el capital social de la EL
+ Las EI solo perciben ingresos por concepto de cuotas y prestacion de servicios.
+ La administracion y prestacion de servicios la ejercen personas ajenas a las empresas integradas.
* Pueden optar por el régimen fiscal simplificad por un periodo de 5 afios cuando sus ingresos
anuales no excedan N$10 millones (recientemente se aprobd aumentar el plazo a 10 afios).
+ Tratamiento preferencial de la banca de desarrollo: crédito a los socios para sus aportaciones al
capital social de la El y otorgamiento de garantias adicionales a las que pueden ofrecer éstas y/o
socios.

>>

Intervenciones :

Enrique Romén

...¢ fiene senfido que el Estado
continte gastando fondos en ese
fipo de acciones 0 mejor se los
fraspase directamente alos
empresarios y privaticemos esto?
¢Tiene sentido que el Estado
continte dando fondos en una
eventudl reforma de una parte de
sus instituciones cuando resulfa
mucho mds fécil, mds barato y maés
eficiente privatizardas de un modo
directo y colocaras en manos de los
empresarios?

Esas son preguntas que el tema
de la asociatividad debe
plantedrselos directamente, porque
hoy dia el tema de la asociatividad
no es el fema de la asociatividad al
inferior de un modelo de economia
cerada, Aqui la asociatividad se
plantea esencialmente como la
generacion de unidades
productivas asociativas que
compiten al interior de ese modelo.
Ahl esté el modelo cooperativo, Ia
autogestion y todas estas cosas. Hoy
dia, el problema de la
asociatividad, es como se impulsa la
asociatividad para generar una
estrafegia de adminisiracion de
fondos de origen pUblico para el
desarrolio de la competitividad de
las pequenas empresas. Este es el
problema en América Latina.

Las empresas no deben asociarse
para competir como unidades
productivas. Ese debe ser un
resulfado de su capacidad de
asociarse para administrar los
fondos estatales necesarios para el
proceso de modemizacion, puesto
que sin esos fondos estatales, no hay
proceso de modemizacidn. Eso a mi
me parece necesario marcaro de
un modo rotundo, este no es un
problema gque pueda ser
abordado, por miucho éxito que
tenga, a partir de experiencias
puniuales que desamolien
consulforas, Estados o

municipalidades. o>
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SERVICIOS QUE OFRECE LA EMPRESA INTEGRADORA

TIPO DE SERVICIO

DESCRIPCION

OBJETIVO

Tecnolégico

Facilitar el uso sistematico de
informacion especializada sobre
equipos, maquinaria, laboratorios
cientificos y tecnol6gicos

Elevar la calidad de los procesos y
productos

Promocién y comercializacién

Consolidacién de ofertas,
elaboracidn de estudios de mercado y
catalogos promocionales y
participacién en ferias y exposiciones
(esta propuesta la posibilidad de
comercializar también bienes y
servicios no producidos por los socios)

Incrementar y diversificar la
participaci6n de las empresas
integradas en los mercados interno y
externo y abatir costos de distribucién

asesoria técnica, ambiente, calidad,
seguridad industrial

Disefio Desarrollo y aplicacion de Diferenciaci6n del producto,
innovaciones en el disefio originalidad, caracteristicas peculiares
Subcontratacién Incluye procesos y productos Complementar cadenas productivas,
articulacion entre empresas de tamafio
diverso, especializacién y
homologacién de la produccion
Financiamiento Enfoque integral: capacitacion, Obtencidn de financiamiento

preferencial para la modernizaci6n de
las empresas asociadas

Actividades en comiin

Adquisicion de materia prima,
activos y tecnologia (propuesta de que
la demanda se consolide)

Evitar intermediarismo; mejorar la
posicién negociadora (precio, calidad,
oportunidad) de los asociados

Otros servicios

Administrativos, fiscales, juridico,
informacién, etc
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La EI relne caracteristicas que hacen a esta figura muy atractiva para los
empresarios de la pequefia y mediana industria. Como queda claro en el cuadro,
existe una amplia gama de posibilidades de cooperacién empresarial enmarcadas en
una EI. Lo anterior ha implicado un creciente nimero de estas asociaciones; en 1993
se formaron37,en 1994, 73 y al 15 de septiembre de 1995 se habian agregado 50 més.
El niimero de socios superaba 8.200 y la inversion ascendia a casi 123 millones de
nuevos pesos (US$20 millones).

Comentarios:

cEnfonces la asociafividad
como insfrumento para capifar
fondos publicos? Pero para su
aaminisfracion adecuaada,
deben existir asocliaclones que
eslén en condliciones de
asegurar eso.

>>
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Elntimero de empresas integradoras, de socios y 1a inversién por ramade actividad
se muestran en el cuadro siguiente:

Empresas integradoras por rama industrial
(Cifras al 15 de septiembre de 1995)

<D( Actividad Nim. de empresas | Num. Inversién

(a) integradoras de socios (N$miles)

>

— Alimentos 18 3,588 12,739

s Servicios 16 209 6,934

8 Agropecuario

D y piscicola 15 364 2,251

< Comercio 13 235 4,905
Construccién 12 142 8,153
Artesanias 10 212 172
Metalmecénica 9 272 4,580
Confeccién 8 160 768
Agroindustria 6 987 5,179
Muebles de madera 6 70 303
Actividades diversas 6 933 28,998
Cuero y calzado 5 120 280
Artes grificas 5 48 222
Textil 5 88 753
Eléctrica
y Electrénica 5 68 4,812
Autotransporte 3 560 41,200
Industria llantera 3 44 78
Plasticos 3 17 73
Quimica 2 27 54
Joyeria 2 17 102
Forestal 1 9 100
Editorial 1 9 180
Mineria 1 7 35
Total 155 8,186 122,872

Fuente: Secretaria de Comercio y Fomento industrial.

En sintesis, puede afirmarse que existe una gran cantidad de instrumentos y
medidas de apoyo al asociativismo empresarial en México. Sin embargo, los
resultados se pueden calificar como modestos. Tanto si se evaldan en funcién del
nimero de empresas que participan de estos esquemas (muy pocas), como si la

evaluacion se centra en el desempefio competitivo del sector de pequefia empresa.

Comentario:

Realucir la asocialividad
empresarial a la adminisfracion
de subsidios, no es razonable en
el confexto de las mdifjples
veniaias compeliivas que puede
revestir una forma de
organizacion como las que
estamos aescribiendo fonfo en
los aspecios de refacion
economica especifica entre
actores, la readuccion de cierfos
cosfos de fransaccion, como en
el impacto de activar la
demanaa hacia los ‘hacedores
de polifica’

>>
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En México existe un
marco institucional, legal
y formal completo y
moderno que ofrece una
amplia variedad de
instrumentos para
fomentar el
asociacionismo
empresarial.

Comentario:

Lo experiencia muesira que se
requiere ademds, recrear las
practicas de gestion y de
asesorarmiento, por nuevas
relaciones de colaboracion y de
comunicacion
Inferorganizacional, los que
necesitan nuevas mefodologias y
eshios de accion.

II1. CONCLUSIONES Y SUGERENCIAS

Conclusiones:

- En México existe un marco institucional, legal y formal completo y moderno que
ofrece una amplia variedad de instrumentos para fomentar el asociacionismo
empresarial. Especialmente desde mediados de los ochenta y sobre todo a partir de
1993 (con la publicacion del Decreto sobre empresas integradoras), el Estado ha
reforzado los mecanismos de promocién para las pequefias empresas, a través de
programas, leyes, decretos y disposiciones administrativas diversas.

- No obstante, se puede apreciar que, en general, el fomento a la asociatividad se
ha enfocado desde la perspectiva del propio Estado y frecuentemente ha dejado de
lado la opinion empresarial, 1o que ha significado que, en la practica, los industriales
vean con indiferencia la asociatividad, pues los instrumentos no responden a sus
necesidades. El recientemente introducido esquema de Empresa Integradora, asi
como las Sociedades de Responsabilidad Limitada de Interés Piblico, representan
esfuerzos valiosos de incorporacién de los agentes productivos en el disefio e
implementacidn de las politicas de asociacionismo.

- Los esfuerzos de las autoridades de fomento frecuentemente se topan con una
mentalidad rigida en otras oficinas del sector ptblico que obstaculiza la aplicacién
de los programas. En ocasiones, lo anterior se debe a diferentes enfoques de los
ministerios sobre la naturaleza que deben tener los programas de fomento a la
industria (eg. Hacienda, Secofi, Nafin).

- Asimismo, hace falta una mejor coordinacion entre las dependencias ptiblicas, por
un lado, y el sector privado, por el otro, para la instrumentacién de los programas. Es
frecuente que, en las oficinas de tramites del gobierno o incluso en las propias cAmaras
o asociaciones empresariales, se desconozcan las nuevas iniciativas o disposiciones, lo
que desalienta los deseos de los empresarios pequefios por asociarse.

- Lo anterior se suma a la prevalencia de una larga tradicion no cooperativa entre
las empresas del pais. En el caso de las empresas pequefias, existe la nocién de que
asociarse con un empresario del mismo gremio significa exponerse ante su “compe-
tencia”; en el caso de relaciones entre empresas grandes y pequefias, desde la
perspectiva de éstas prevalece la idea de que las grandes imponen condiciones
desventajosas para las pequefias, mientras que dentro de las grandes se argumenta
que las pequefias son ineficientes y, por tanto, incapaces de cumplir adecuadamente
CON SUS COMpPromisos.

- Aunque no se trata de un fendémeno generalizado, existen indicios (eg.
confeccionistas), de que la presente crisis econémica ha motivado a los empresarios
a asumir un espiritu de cooperacién antes no visto, motivado por razones de
supervivencia. Habria que aprovechar este sentido de colaboracién para preservarlo
cuando vengan mejores tiempos.

- Los factores criticos que parecen ser determinantes en la viabilidad a mediano y
largo plazo de los esquemas de asociacién son:

Claridad en el instrumento: debe estar disefiado consensualmente entre gobierno
y empresarios. El gobierno debe persuadir a los empresarios de que no se trata de un
instrumento més, como tantos que han tenido un impacto menor en el pasado.

La probabilidad de que una asociacién empresarial tenga viabilidad en el
mediano y largo plazos es mayor en la medida en que los potenciales socios
pertenezcan a un sector determinado y estén enclavados en un ambito geogréfico
delimitado que permita potenciar las economias de aglomeracidn (esto es particular-
mente cierto para las SRLIP).

Se requiere un lider, aceptado y respetado por la comunidad y los asociados,
que intervenga en las etapas de formacién y operacidn de la sociedad, que asuma la
carga de convencer a sus potenciales socios de las ventajas de asociarse.
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- La empresa integradora puede contrarrestar, en buena medida, la conocida
dificultad del pequefio empresario de realizar con eficacia labores de venta, produc-
cién, mercadeo, compra de insumos, administracion, trdmites y servicios diversos.
Si el pequefio productor puede utilizar los servicios de la EI, tendrd una mayor
probabilidad de ser mas eficiente al dedicarse a hacer lo que mejor sabe.

- El mecanismo de empresas integradoras retine una gran cantidad de posibilidades
para potenciar la asociacién y cooperacion entre empresas. Ademas de que ensu seno
es posible organizar acciones para obtener financiamiento, allegarse servicios,
comercializar sus productos, adquirir materia prima, etc., resulta interesante advertir
que el incipiente proceso de formacidn de integradoras muestra que surgen acciones
cooperativas de manera espontanea, mas alla de las previstas por el marco legal.
Algunos ejemplos son: préstamos “a la palabra” entre los asociados, “tandas”,
compartir activos (eg vehiculos), asesorias, etc.

- El funcionamiento cotidiano de 1a EI y el contacto entre los socios les posibilita
discutir y acordar nuevas modalidades de comercializacion de sus productos. Por
ejemplo, una El que aglutina empresas de la confeccion, ante las dificiles condiciones
que les imponen sus clientes (pago en 120 dias, devoluciones de lo que no se vendio,
descuentos por promociones, publicidad, etc), ha decidido emprender acciones de
comercializacion directa al pliblico consumidor, que incluyen un tianguis ambulante
en diversos puntos de la Ciudad de México y la venta directa en empresas privadas
y oficinas gubernamentales. A decir de los socios, todo esto quizas no hubiera sido
posible de no existir el contacto cotidiano que permite el pertenecer a una EI.
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ALGUNAS SUGERENCIAS

¢  Eliminar la obligatoriedad de pertenecer a cdmaras empresariales; este
requisito ha implicado que las cdmaras no cumplan con su papel de representar los
intereses de los agremiados. Debe dejarse que cada quien elija si se asocia. Las
asociaciones independientes (ANIQ, INA) han mostrado servir con eficacia a sus
agremiados, y son viables financieramente: vale la pena pagar por buenos servicios.

¢ Dar un seguimiento permanente a las acciones y resultados que producen los
diversos esquemas de asociacionismo empresarial; de esa forma se podréan evaluar su
desempefio y corregir fallas en su funcionamiento.

»  Eldisefio de nuevos esquemas de asociatividad o el redisefio de los existentes
deberd tener en cuenta las necesidades concretas de la industria.

»  Serequiere generar un espiritu de fomento en las dependencias piblicas, y a
partir de aqui mejorar la comunicacién y la coordinacién entre ellas.

»  Serequiere una gran claridad en la motivacidn y el proyecto de asociatividad.
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El disefio del FAG es una
figura bastante simple que
consiste en que los socios
de la Asociacion que
desean participar en el
FAG hacen un aporte
inicial, una Institucion de
Fomento aporta en
garantia una o mds veces
el aporte de los
participantes y se negocia
con un Banco, de modo
que éste otorgue créditos
por tres 0 mas veces los
aportes que se
constituyen en garantia.

Comentario:

La asociatividad es un proceso
conltinuo donae convergen la
inferaccion con los socios y con
ofros actores externos como por
elemplo el sectfor publico.

* Chileno. Ingeniero Comercial en Adminis-
tracién de Empresas, Universidad de Santiago de
Chile.

Diversos cursos y seminarios de perfecciona-
miento, Chile y Alemania.

Actividad empresarial privada, de pequena es-
cala, en diversos rubros.

Diferentes cargos en SERCAL.

Consultor, ha desarrollado méis de 100 asesorias.

Responsable del 4rea de Cooperativas y Aso-
ciaciones Gremiales, ademas de Metodologias de
Capacitacion, de Diagnésticos Tecnolégicos para
el aumento de la productividad, de Asesoria en
Gestion de Calidad.

Actualmente es Gerente de Empresas.

Ponencia:

LOS FONDOS DE AVAL Y GARANTI A,
FAG

RODOLFO BRAYO*
Sercal, Chile

I. INTRODUCCION

En sus inicios SERCAL orienté su accionar exclusivamente a impulsar un
proyecto de fomento a micro, pequefias y medianas empresas y cooperativas a través
de la asistencia técnica en la gestion empresarial, sin intervenir en el ambito de la
asociatividad del sector.

Conlaexitosa experiencia de trabajo realizada en esa primera etapa y entendiendo
que una politica de apoyos integrados al sector empresarial requeria operar en
diversos ambitos, SERCAL desarroll y sistematizé su metodologia e impulsé
nuevos servicios, tales como capacitacién empresarial y la asesoria a gremios
empresariales.

El apoyo individual a los empresarios no resultaba suficiente para el gran salto
adelante que requeria la modernizacion del sector y las Asociaciones Gremiales,
para poder jugar su papel en ella, debian también transformarse en aglutinadores
naturales que expresaran y representaran las demandas del sector empresarial.

El enfoque basico que orienta la accién de SERCAL, tanto hacia las Asociaciones
Gremiales , como hacia e] movimiento cooperativo y a todos los grupos asociativos
es la certeza de que estando agrupados es posible que los empresarios de pequefia
escala obtengan beneficios que no podrian alcanzar por si solos.

En el caso de las Asociaciones Gremiales, este enfoque define dos roles fundamen-
tales para estas organizaciones:

1.-La prestacion de servicio a los socios
2.-La interlocucion con el sector ptblico

Estos dos roles tienen la caracteristica de potenciarse mutuamente, tanto positiva
como negativamente. Si la Asociacidn tiene buenos servicios para los socios, esto
atrae nuevos socios, al aumentar el nimero de socios aumenta la representatividad
de la Asociacion, lo cual por si atraerd nuevos socios, 10s nuevos socios significan
mas recursos, con los que la Asociacién puede aumentar y mejorar los servicios.

LA ASOCIACION GREMIAL
COMO PRESTADORA DE SERVICIO A LOS SOCIOS.

El trabajo de SERCAL hacia las Asociaciones Gremiales, ha estado orientado
fundamentalmente a la manera como éstas se transforman en un buen negocio para los
socios, pues es a partir del cumplimiento eficiente de este rol que se logra alcanzar el
cumplimiento del segundo: 1a interlocucion politica, en la medida que el gremio va
siendoreconocido comounbuen representante de un niimero significativo de empresas.

Considerando los numerosos obsticulos que enfrenta el empresario de pequefia
escala para acceder a la modernizacidn tecnoldgica y productiva que el mercado le
exige podemos ver que su superacion requiere de un volumen de recursos econémi-
cos y humanos, que normalmente exeden el alcance individual del empresario.

Es decir, laincorporacién de técnicas modernas de gestién empresarial, financiera,
tecnoldgica y de recursos humanos, el acceso al mercado financiero y la apertura de
una brecha de mercado ventajoso para sus productos, son todas tareas que solo
pueden ser enfrentadas de manera eficaz en forma asociada.
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Una Asociacién Gremial, activa y organizada, si puede estar en condiciones de
contratar los servicios profesionales para entregar la asesoria legal, de gestién, contable
y tributaria, que sus socios necesitan y a la cual no pueden acceder en forma individual
por el alto costo que implican.

En el 4&mbito del financiamiento la Asociacion Gremial cuenta con la posibilidad
de presentarse ante una institucién financiera para buscar instrumentos de acceso a
créditos y negociar condiciones ventajosas paraempresas que son conocidas de otros
empresarios del drea o del mismo rubro y que son validadas por la Asociacion,
transformando en un sujeto viable para operaciones financieras a quien en forma
individual, en muchos casos, no lo es.

UNA EXPERIENCIA CONCRETA

A lo largo de los iltimos afios, SERCAL ha prestado servicios a diversas
Asociaciones Empresariales.

Uno de los casos més reveladores de la forma de trabajo de SERCAL hacia los
gremios, lo constituye la Asociacion Gremial de Medianos, Pequefios Industriales y
Artesanos de Quinta Normal y Santiago, ASIQUINTA-APIASAN, con quienes se ha
desarrollado una amplitud de actividades desde hace ya seis afios y cuyos resultados
permiten medir el impacto de este trabajo.

En un taller de Planificacién Estratégica Participativa realizado en Abril de 1990,
se logré definir las tareas que debia cumplir un GREMIO IDEAL y a partir de ello
se diagndsticé la situacién de ASIQUINTA.

Una segunda parte del taller permiti6é con ese diagnéstico definir metas, actividades
y acciones concretas por drea.

En el 4rea de servicios a los socios se definieron 9 tipos de servicios deseables, con
sus respectivas metas y actividades, luego estos nueve servicios se priorizaron resultan-
do el tema Financiamiento en primer lugar.

SERCAL particip6 durante dos afios apoyando varias de las acciones definidas como
Asesoria a ladirectiva, Seminarios de Capacitacién empresarial, Asistencia Técnica en
Gestion a los socios y el disefio, negociacién y puesta en marcha de un Fondo de Aval
y Garantia, FAG.

EL PROBLEMA DEL FINANCIAMIENTO
EN LAS EMPRESAS DE MENOR TAMANO

Siendo este uno de los problemas mas recurrentes que enfrentan las empresas
de menor tamafio; la dificultad para acceder a créditos, adecuados, tanto para
financiar necesidades de operaci6n, entendiendo por esto «capital de trabajo
transitorio», como para el financiamiento de largo plazo requerido para el
crecimiento de la empresa, entendiendo en este caso «capital de trabajo perma-
nente y/o activos fijos».

Esta dificultad normalmente se argumenta como larazén mas importante que impide
el desarrollo de las empresas de menor tamafio -lo cual es por lo menos discutible en
muchos casos- es efectivamente una desventaja para estas empresas, yaque debido ala
deficiente estructura de su financiamiento deben sobrellevar una carga financiera muy
por encima de aquellas empresas que tienen acceso al sistema bancario.

Por lo tanto para poner el tema en el nivel de importancia que tiene, dirfa que el
acceso al crédito formal y adecuado es una condicidn «necesaria pero no suficiente»
para el desarrollo de las empresas de menor tamafio y que en muchos casos s una
condicién indispensable.

Dada entonces la importancia del problema es imperioso buscar mecanismos e
instrumentos creativos para abordarlo; al respecto, tanto en Chile como en otros
paises se han hecho estudios que llegan a conclusiones similares en cuanto a las
razones de por qué las empresas de menor tamatfio tienen dificutad para acceder a
créditos en las instituciones financieras formales, algunas de estas razones son:
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Comentario:

£n e/ caso de /os FAG, surge
ofra funcion genuina ade una
asociacion gremial: informar y
orientar q sus soclos. Si el gremio
no cumple con esa funcion, los
socios no hacen uso de/
insfrumentio, En el caso
especifico de ASIQUINIA se logré
un aumenio considerable de/
numero de los soclos en la
primera fase de /la existencia de/
FAG. Después se proalyo un fipo
ade esfancamienio en el uso del
FAG, debido a una faffa de
poiifica por parfe de la
asociacion.
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Intervenciones:

Benito Diaz Paret

... YO voy a tratar de abordar lo
gue me parece que son los
impedimentos estructurales para
la asociatividad. Estoy de acuerdo
con los que Jorge Mattar nombré,
pero hay otros. Por ejemplo, me
parece que es muy dificil que la
pequena empresa redmente
pueda desarroliar su papel, enla
medida en que no exista una
actitud de valorizacién del
pequeno emprendimiento. No
basta ser, hay que ser reconocido.
Este es el problema principal que
el pequeno empresario tiene
muchas veces...

La redlidad es que el pequerio
emprendimiento no es visto en la
sociedad como una cédula impor-
tante de su propio crecimiento. En el
discurso se hace, pero enla
practica no se ve.

Ofro problema, s la manera gque
nuestras elites intelectuales ven los
pequenas empresas: las ven un
poco como fendmeno social...

Nosotros tenemos expetriencia
en el Brasil de problemas sociales,
conocemos dos problemas
socidles histdricos, la seca del
Noreste vy los nifos abandonados,
y la pequena empresa es mas o
menos el tercero en estos
momentos...

...los nimeros cambian, las
estadisticas cudntos empleos
generan, pero nadie hace nada
para que generen medio empleo
mds, porque No s necesario, No
es importante, en cuanto no se
incluya el papel de la pequena
empresa en la elaboracién del
pensamiento nacional, no es
posible que la pequena empresa
consiga tener un papel que sea
adecuado.

>>

-La falta de garantias

-El costo de evaluar créditos de monto pequefio

-La mala calidad de la informacién que manejan estas empresas
-La falta de referencias bancarias, etcétera.

E1 FAG que SERCAL ha disefiado se enmarca dentro del tipo de soluciones que
pueden darse solo al interior de las Asociaciones Gremiales, es por tanto un
instrumento de promocion para la organizacién y de beneficio concreto para los
socios. Esta es una caracteristica de nuestra propuesta de FAG y su disefio se orienta
especificamente a solucionar problemas de Capital de Trabajo Transitorio y més
concretamente 1o que denominamos «urgencias de Caja».

La claridad sobre el objetivo del instrumento es fundamental para entender su
disefio como también para no forzarlo a tratar de satisfacer necesidades de
financiamiento para lo cual no ha sido pensado.

El problema del financiamiento de activos mas permanentes, puede también tener
una solucion a través de algdn tipo de FAG, de hecho han existido y existen otros
FAG con esta orientacion, sin embargo en el 4mbito de los instrumentos propios de
las Asociaciones Gremiales, por lo menos en Chile, es una tarea aiin pendiente.

De la profundizacion del diagndstico sobre el tipo de problema que enfrentaban
los empresarios socios de ASIQUINT A en el ambito del financiamiento, surgié el de
las necesidades imprevistas y el de los compromisos financieros ineludibles.

El primero tiene que ver con que alguna cobranza que se considera segura no
ocurre, dejando a la empresa descubierta frente a sus obligaciones y el segundo se
trata de obligaciones tributarias o previsionales que corresponde pagar practicamen-
te en la misma fecha del mes.

Estas urgencias en muchos casos se resolvia a través del Mercado Financiero
Informal, el cual como es de todos conocido ocurre a tasas usureras, no es posible de
hacer aparecer en la contabilidad de 1a empresa, nunca es planificado, luego siempre
es urgente y por 1o mismo no hay tiempo de buscar otras fuentes.

DISENO Y CARACTERISTICAS DEL FAG

El disefio del FAG es una figura bastante simple que consiste en que los socios de
la Asociacién que desean participaren el FAG hacenun aporte inicial, una Institucion
de Fomento aporta en garantia una o més veces el aporte de los participantes y se
negocia con un Banco, de modo que éste otorge créditos por tres o mas veces los
aportes que se constituyen en garantia.

Paraformalizarlos compromisos y regular laoperatoria del FAG se diseii6 también
un prototipo de convenio y de reglamento cuyos aspectos fundamentales son:

-La Asociacién y la Institucién de Fomento se constituyen en codeudoras
solidarias y garantes de los créditos otorgados al amparo del FAG, pero queda
limitadala obligacién de 1as garantes solo hastael monto de las garantias constituidas.

-Las garantias se costituyen mediante pagarés de depésitos a plazo que se endosan
a favor del Banco.

-Las garantias se conforman mediante un aporte inicial que deben realizar los
socios de la Asociacién que deseen participar en €l FAG, de aportes que realice
alguna Institucion de Fomento, por los intereses que ganen los depdsitos a plazo y
por las cuotas anuales que aporten los participantes, estas Gltimas son equivalentes
aun quinto del aporte inicial y se pagan al momento de solicitar el primer crédito en
cada periodo anual contado desde la incorporacién al FAG; si durante un periodo
anual un participe no solicita crédito no paga por ese periodo.

-El banco otorga creditos hasta por un monto total equivalente a tres veces las
garantias constituidas.

-Cada crédito individualmente queda garantizado en un 100%, pero se responde
solo hasta el monto de las garantias constituidas.
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-En el evento que un crédito no se pague, se hace uso de las garantias, de acuerdo
a la siguiente prioridad, en primer lugar las de la Asociaci6én y en caso que estas se
agoten se usan las de la Institucién de Fomento. (en el caso que hayan otros aportantes
se deja definida también la prioridad)

-Cuando el Banco hace uso de las garantias, endosa el pagaré del deudor a favor
de la garante para que esta siga las acciones judiciales persiguiendo el pago.

-Se establece un monto minimo y méximo de cada crédito, el primero dice relacion
con el costo que tiene para el banco cada operaci6n y el monto maximo, estaenrelacién
con los aportes iniciales de los socios y los aportes de la institucion de fomento.

-El banco evaliia los antecedentes de los postulantes al FAG y les asigna un monto
como Linea de Crédito, con una duracién de un afio.

-Los créditos se cursan dentro de las 24 horas. Para que esto ocurra la Instutucion de
Fomento otorga mandato especial a a Asociacién para que patrocine los créditos por ella.

-Se contempla la devoluci6n de aportes solo en el evento de que se ponga término al FAG.

-Los socios que desean incorporarse al FAG deben estar al dia en sus cuotas
sociales como asi mismo cuando solicitan créditos.

Finalmente otras caracteristicas del FAG son:

-Su administracién por parte de la Asociacidon es simple, en general no requiere
contratar personal adicional.

-Es unfondo solidario, yaque los aportes pasan a ser garantia comtn paralos créditos.
-No es paternalista, para participar «hay que ponerse».

-El fondo es de caracter variable, es decir crece con los aportes de nuevos socios
que se incorporan, con los intereses que ganan los dep6sitos a plazo y con las cuotas
anuales y disminuye con la aplicacién de garantias.

-Es permanente, es decir siempre esté abierto paraque se incorporen nuevos socios.

POSIBILIDAD DE MASIFICACION

La existencia de Asociaciones Gremiales de pequefios empresarios en todas las
ciudades importantes de Chile hace posible transformar este tipo de FAG en un
instrumento efectivo de fomento para las PYMEs,

Noserequiere crearunainstitucionalidad adicional para tenerunacoberturanacional,
ademdés se aprovecha la propia organizacién superior (CONUPIA), para su promocion.

>>

Intervenciones:

Diaz Paret...

En la universidad no se le dice a
nadie que debe ir a frabgjar a una
peguefna empresa, el modelo es
frabajar en una gran empresa.

...se estudian multinacionales,
no me acuerdo que se haya
nunca hablado de un pequeno
taller mecanico...

... NUestras elites intelectuales
tienen un cierto preconcepto, no
ven bien a la pequena empresa.

... me acuerdo del discurso de
que la pequena empresa es el
camino para la gran empresa del
mafana.

...NO se ve el pequeno
empresaro gque es importante
porque es pequeno, es importante
porque genera empleo, es
importante porque, en definitiva,
en una sociedad con cada vez
menos empleos, el pequero
empresario todavia es una unidad
de mayor importancia.

...los detentores del poder enla
sociedad no valorizan la
organizacion de la sociedad...sino
se cree en la organizacién, en los
organismos intermediarios, ¢qué
didlogo de asociacion de
pequefas empresas va a ocurir?

..la organizacién de la gran
empresa s la que manda porque
tiene el dinero, porque es la que le
paga el sueldo a los tipos que
estdn ahi detentando el podery
ejercen el poder en nombre de
elos...

...nosotros hablamos en politica
de pequena empresq, y No
CON0ZCO, A NO ser en algunos
pocos paises de América Lating,

>>
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Qque en estos momentos tengamos
una clara politica de desarrollo
industriall...

Después que se acabd la
politica cepalina, que aqui fue
comentada, yo quiero saber qué
politica industrial hay en América
Latina y si no existe, ¢ dénde
vamos a tener politica de
pequena empresa? ,Como
vamos a tener una politica, una
micro dentro de la macro?...

...fenemos que encontrar
nuestro camino, sea para la
pequena o sed parala grande. La
pequena empresano va d
encontrarlo en cuanto no se cree
la politica macro del pais.

ANEXO N21
REGLAMENTO DE OPERACION FONDO AVAL Y GARANTIA, FAG

El presente reglamento tiene por objeto normar la operacion del Convenio de Crédito y
Garantia (FAG), suscrito entre EL BANCO, ASOCIACION Y LA INSTITUCION.

12 De los Participantes

Podrén participar de los beneficios que otorga el FAG, todos los socios de LA ASOCIA-

CION que se encuentren al dia en sus cuotas sociales, tengan una antigiiedad de a lo menos
de tres meses en ella y que sean calificados por el Banco como sujetos de crédito.

En caso de ser objetados como tales por el Banco, por poseer informes comerciales
negativos, éstos deben ser aclarados para postular al crédito.

2% De la Calificacién

Los socios participantes, es decir, aquellos que estdn al dia en las cuotas sociales y que
cumplen con la antigiiedad requerida, deberdn presentar al Banco sus antecedentes financieros
junto con memorédndum de LA ASOCIACION.

Los antecedentes a presentar son los siguientes:

-ParaPersona Natural, Fotocopia de RUT y Carné de Identidad, fotocopia de los seis tiltimos
IVA, fotocopia de la Declaracién de Impuestos a la renta del Ultimo Ejercicio.

-Para Persona Juridica, se requiere ademds de lo anterior, fotocopia de la Constitucién de
la Sociedad y de Declaracién de Impuestos a la Renta del dltimo ejercicio de la Sociedad.

Al momento de presentar estos documentos deberdn exhibir los respectivos originales.

Para el caso de socios que no pagan IVA, deben entregar en su reemplazo, fotocopia de

Iniciacién de Actividades. En este caso, LA ASOCIACION deber4 adjuntar una carta de
recomendacién.

El Banco Evaluard su capacidad de crédito fijandole un linea denominada «Cupo de
endeudamiento».

Este cupo durard un afio salvo que la situacién del participante varie entre el momento de
sucalificacién previay la solicitud de crédito. Pudiendo éste aumentar, disminuir o cancelarse
si, a juicio del Banco, existen elementos suficientes para ello.

32 De la Inscripcion

Los socios que, cumpliendo con todos los requisitos anteriores deseen participar del FAG,
deberén cancelar una cuota de incorporacién ascendente a la suma de 5 U.F.

Este valor formard parte constitutiva del fondo.

42 De las Operaciones

Los socios, a los cuales se les ha fijado un cupo de endeudamiento, podran hacer uso de €l en
forma total o parcial de acuerdo a sus necesidades. Una vez copado el monto fijado, no podrén
acceder a €l hasta el pago total del crédito vigente.

Los abonos parciales no otorgan nuevas disponibilidades con recursos del fondo.

Parahacer uso del fondo, los participantes deberdn llenar una Solicitud de Crédito del Banco
y laSolicitud de Patrocinio, las que se encontrardn disponibles en LA ASOCIACION, paraque

el Directorio evaliie la situacién del socio y otorgue el patrocinio correspondiente en el
formulario creado para estos efectos.

El socio deberé presentar al BANCO la Solicitud de Crédito junto con el Patrocinio.
52 De la Constitucion y el Uso del Fondo

El fondo se constituird con las cuotas que aporten los participantes, el aporte que haga LA
INSTITUCION de acuerdo al Convenio de Crédito y Garantia suscrito entre 1a ASOCIA-
CION, ELBANCOy LA INSTITUCION y, por los eventuales aportes que puedan hacer otras
instituciones y/o personas.

Con los aportes que hagan los socios participantes se tomarén dep6sitos a plazo que serdn
dejados en garantia a favor del BANCO en resguardo de las operaciones que se otorguen al
amparo de este convenio.

62 De la Administracién

El fondo serd administrado por el Directorio de LA ASOCIACION en la persona de su
Presidente o Vicepresidente en conjunto con uno o més de los Directores Titulares.

Los administradores deberén llevarel control de las operaciones cursadas con el respaldodel fondo.

Serd de responsabilidad de los administradores que los patrocinios otorgados a los
participes, se adjunten a las condiciones establecidas en el presente reglamento.

En los patrocinios que se otorguen, deberdn concurrir con su firma el Presidente o Vicepresidente
conjuntamente con alguno de los directores sefialados. De acuerdo al mandato otorgado por LA
ASOCIACION, uno de ellos tendri que actuar en su representacion.
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72 De la Devolucion del Fondo

Sélo en el evento que se ponga término al convenio y existan recursos disponibles en el
fondo distintos al aporte de LA INSTITUCION, éstos se mantendran en el Banco por un afio
en depésito a plazo, con el fin de reactivar un nuevo FAG. Si al cabo de dicho periodo, ésto
noes posible, se procedera a devolver los aportes efectuados. En ese caso se actuard de acuerdo
a las siguientes situaciones:

a.-Si los recursos son mayores a los aportes, se les restituira a los participantes -en forma de
cuotas sociales anticipadas- su contribucién a él. Previa deduccién de los intereses y salvo que
hayan caido en falencia. Si existe diferencia quedara a beneficio de la asociacién.

b.-Si los recursos disponibles son inferiores a los aportes efectuados, se distribuirdn a
prorrata entre los participantes que no hayan caido en falencia. También en forma de cuotas
sociales anticipadas.

Para ambos casos no se consideraran los aportes efectuados por LA INSTITUCION en el
total a distribuir.

Si un socio participe, se retirara de la asociacién, se entender4 que renuncia a los derechos
sobres los aportes que haya efectuado. Los que quedaran a beneficio de LA ASOCIACION.

82 De la Aplicacion del Fondo

Siunsocio o participante entrara en morosidad con el o los créditos patrocinados porel fondo,
el Banco iniciard acciones de cobranza, de no obtener su pago, comunicari a la asociacién dicha
situacién para hacer efectiva la garantia. La asociacion se reserva el derecho de continuar
directamente las acciones ejecutivas o delegarla al mismo Banco.

El socio que cayera en esta situacién perderd automdticamente sus derechos sobre los
aportes, aiin en el evento que, posteriormente, solucionara el problema. Estos aportes quedaran
a beneficio de la Asociacién en calidad de indemnizaci6n de los perjuicios causados.

92 Del Incremento del Fondo

Con el objeto de incrementar el fondo, por lo tanto, su potencialidad, y a su vez cubrir
eventuales disminuciones de él como resultado de créditos impagos, los usuarios del fondo,
anualmente, realizardn un aporte de UF 1, el que se descontar4 de la primera operacién que
realice después de transcurrido un afio desde adscripcion a él.
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ANEXO N22
CONVENIO DE CREDITOS Y GARANTIAS

En Santiago, a ... de ....cccceeviinns de 19..., entre la ASOCIACION DE PEQUENOS
INDUSTRIALES,RUT ............ ,representada por su Presidente don........cccccceceveniinneens
ambos domiciliados en .......ccccccermvivrnrenrenes ; 1la INSTITUCION DE APOYO, RUT
................. , representada por su Gerente General don ..............c.c.........ambas domicilia-
dasen ....ooenee y el BANCO............. sociedad anénima bancaria, representada por don
.................................... ambos domiciliados en ..........cecurriicvserenennennes, S€ ha convenido
el siguiente contrato :

L- DE LA FIANZA SOLIDARIA

PRIMERO: INSTITUCION DE APOYO adelante INSTITUCION y la ASOCIACION
DE PEQUENOS INDUSTRIALES, en adelante <ASOCIACION», y las dos con_luntamente
también «las garantes», acuerdanconel BANCO, enadelante <ELBANCO», quelas primeras
se constituiran en fiadoras y codeudoras solidarias frente al Banco, respecto de las obligacio-
nes derivadas de los préstamos o mutuos de dinero que el Banco otorgue a los socios de
ASOCIACION, en virtud del presente convenio y conforme con el procedimiento que aqui se
establece.

La caucién incluird, dentro de las limitaciones que pudiere convenirse con respecto a cada
crédito, el capital, los intereses, reajustes, penas y costas que correspondan.

La fianza contratada afectard en primer lugar y sélo podra hacerse efectiva sobre el monto
en dinero de los pagarés de depésito a plazo que suscriba el BANCO a la orden de
ASOCIACION, los cuales esta ultima constituird en prenda a favor del BANCO, como
también sobre aquellos que los sustituyan o reemplacen, segin se dirA mas adelante. En
segundo lugar, y para el caso de que el monto de dichos pagarés no alcance para pagar la o las
deudas afianzadas, la fianza podrd hacerse efectiva sobre los pagarés de depésito a plazo en
(Délares de los Estados Unidos de Norteamérica o Unidades de Fomento) que suscriba algiin
banco comercial de la plaza a 1a orden de 1a INSTITUCION, los cuales esta tltima constituira
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en prenda a favor del BANCO, como también sobre aquellos que los sustituyan o reemplacen,
seglin se dird mds adelante. Estas garantias permanecerdn vigentes en tanto lo esté el presente
Convenio y/o alguno de los créditos otorgados por su causa.

El BANCO, por consiguiente, deja expresa constancia que renuncia al derecho de prenda
general que le asistiria sobre los demas bienes presentes o futuros de las garantes, quedando
limitada la fianza solidaria s6lo hasta el valor de las garantias constituidas y vigentes al
momento de hacerse efectivas por E| BANCO.

El BANCO acepta desde ya la obligacion accesoria a que se comprometen los garantes, en
los términos estipulados.

SEGUNDO: Las garantfas sefialadas en la cldusula anterior se entenderé constituida en el
momento mismo que El BANCO contrate y otorgue ¢l crédito a la persona o entidad que
detente y haga valer, para la concesién de éste, una comunicacién de las garantes patrocinando
el mutuo o préstamo y obligidndose a su pago como fiadoras y codeudoras solidarias del
deudor, en favor del BANCO, en los términos establecidos en la cldusula anterior.

LA INSTITUCION, por el presente instrumento y debidamente representado, confiere
mandato especial pero tan amplio como en Derecho sea necesario a LA ASOCIACION, a fin
de que otorgue por ella el patrocinio de los mutuos o préstamos solicitados al BANCO por los
socios de LA ASOCIACION, como también el de sus respectivas renovaciones, de manera tal
que la fianza solidaria y la garantia prendaria indicada en la cldusula primera quedard
constituida con la sola firma de los representantes de LA ASOCIACION que necesariamente
deberén ser dos y, entre ellos, el Presidente de la Asociacién, o quien haga sus veces. El
mandato precedente tendré el caracter de irrevocable mientras se encuentre vigente el presente
convenio.

IL.- DE LOS CREDITOS

TERCERO: El documento referido en la cldusula anterior y que formaré parte integrante del
presente contrato, deberd acompaiiarse a la solicitud de crédito que presente el beneficiario y
peticionario del crédito. En éste, ademas del patrocinioy obligacién accesoria, deberd consignarse
el nombre del sujeto del crédito, el monto del préstamo que solicita y la firma de los
representantes legales de las garantes, anteponiéndolas a sus respectivos nombre o razén social.

CUARTO: El BANCO procesari preferentemente las solicitudes de crédito asi patrocinadas,
las que podra acoger, denegar o condicionar al cumplimiento de algunos requisitos, de acuerdo
con las disposiciones que regiran la concesién de éstos.

QUINTO: El BANCO podri otorgar créditos hasta por un monto de capital equivalente a
tres veces el valor de las garantias constituidas por las garantes.

SEXTO: Los créditos que se otorguen por EL BANCO en virtud del presente convenio
tendrén las siguientes condiciones:

I.- Los montos serdn por un minimo equivalente en moneda nacional a.......Unidades de
Fomento y hasta un méximo de........ Unidades de Fomento.

IL.- El plazo de pago de los créditos serd de un minimo de treinta dias y un méaximo de 90
dias, pero podrdn renovarse por el plazo que apruebe El Banco y previa solicitud conjunta del
deudor y las garantes, efectuada por escrito.

III.- Una vez obtenido el respaldo de las garantes como sujeto beneficiario de la fianza, el
socio de LA ASOCIACION har4 llegar al BANCO los antecedentes respaldatorios, para su
evaluvacién. El BANCO, con estos antecedentes calificard al socio y le fijara un cupo de
endeudamiento o «linea de crédito» dentro de los rangos establecidos en la letra a) de esta
cldusula. El socio podra hacer uso total o parcial de la linea de crédito establecida. En caso de
usos parciales, el socio podra solicitar nuevos créditos hasta el copamiento de la linea dentro
de los 90 dias siguientes contados desde la fecha en que se le otorgé el primer préstamo.
Copado el maximo de endeudamiento, el socio no podra solicitar nuevos créditos hasta no
haber pagado toda la deuda, no sirviendo abonos parciales para solicitar nuevos créditos.

VI.- Las solicitudes de crédito seran las mismas que utiliza EL. BANCO en formularios
destinados al efecto, las que contendran una mencién del presente convenio para facilitar la
identificacién de la operacion.
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DEL FONDO DE AVAL Y GARANTIAS

SEPTIMO: El Fondode Aval y Garantia serd de caracter variable y estaré constituido por los
pagarés de dep6sito a plazo que las garantes tomen en el Banco ... y/o cualquier otro Banco de
la plaza de Santiago endosados en garantia al BANCO.

Estos pagarés serdn entregados en prenda al BANCO, en los términos establecidos en el
articulo 30 de laley 18.092 de 1982, pero quedando liberado el Banco de la obligacién de rendir
cuenta, bastando las informaciones que otorgue por escrito a las garantes.

Dichos pagarés y aquellos que los sustituyan o reemplacen, garantizarén las obligaciones
de los socios de LA ASOCIACION con EL BANCO, conforme se ha seiialado en el presente
convenio.
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LAINSTITUCION y LA ASOCIACION se obligan desde yaano cobrara sus vencimientos
los depésitos a plazo constituidos en garantia a favor del Banco, renovindolos a sus
vencimientos o reemplazandolos por otros, mientras se encuentre vigente el convenio o alguno
de los créditos otorgados a su amparo, salvo acuerdo expreso y otorgado por escrito por €l
BANCO. Sélo LA INSTITUCION podr4, en todo caso, retirar los intereses devengados en el
periodo que corra desde la suscripcién hasta el vencimiento de cada uno de los pagarés, pero
manteniendo el capital expresado en Délares de los Estados Unidos de Norteamérica o Unidades
de Fomento.

En caso de que se haga efectiva la garantia sobre dichos depdsitos a plazo, cualesquiera sean
los valores cobrados por el BANCO, los pagarés de reemplazo correspondientes al saldo,
quedarén desde luego constituidos en prenda a favor del BANCO.

DE LA EJECUCION DE LAS GARANTIAS

OCTAVO:De esta manera, las partes convienen en que, producido el hecho del incumpli-
miento de sus obligaciones por uno o més de los deudores garantizados, y agotados los medios
para obtener el cobro extrajudicial de lo adeudado por el o los deudores morosos, EL BANCO
quedar4 habilitado para cobrar el o los depdsitos a plazo constituidos en prenda por las garantes,
efectuando las imputaciones a la o las deudas correspondientes, pero una vez transcurrido €l
plazo sefialado en el parrafo siguiente:

El agotamiento de los medios para obtener el cobro extrajudicial de lo adeudado serd
certificado por el BANCO, mediante carta certificada dirigida al domicilio de las garantes, las
cuales tendrdn un plazo de 20 dias para efectuar el pago de lo adeudado. El plazo se contard
desde el ingreso de la carta al correo.

Sin perjuicio de lo anterior, EL BANCO se obliga a informar a LA ASOCIACION de las
situaciones de morosidad de sus socios, dentro del plazo de 15 dias desde que ésta se haya
producido, por medio de carta certificada.

EL BANCO deber4, ademas, enviar un informe trimestral a LA ASOCIACION y a LA
INSTITUCION respecto de la situacién real del Fondo.

NOVENO: En el evento que un deudor no pague, y por él lo haga LA ASOCIACION oLA
INSTITUCION, ya sea durante el plazo sefialado en la clausula precedente, o bien por la
liquidaci6n de garantias. EL. BANCO subrogar4 en todos los derechos que emanen del pagaré
aceptado por el deudor, endosando dicho pagaré a favqr de la institucién pagadora.

DECIMO: El presente convenio tendré una duracién de un afio contado desde la fecha del
presente instrumento, el cual sera renovado en forma automética y sucesiva, por periodos
iguales, salvo manifestacién de voluntad en contrario de alguno de los participes informada
por carta certificada dirigida a los domicilios de los demés con una anticipacién minima de 60
dias respecto del término del periodo que esté en curso. Recibida la notificacion, el Banco no
podra cursar nuevos créditos con cargo al Convenio.

UNDECIMO: LA INSTITUCION, podr4 retirar parcial o totalmente su garantia después
del tercer afio de vigencia de este instrumento. Para que esto ocurra serd necesario que el total
de créditos vigentes sea inferior a tres veces las garantias constituidas por LA ASOCIACION.
Una vez retiradas las garantias de LAINSTITUCION, este convenio seguir4 vigente entre LA
ASOCTACION y EL BANCO, en todas las partes que corresponda.

DUODECIMO: Para todos los efectos derivados del presente contrato, las partes fijan
domicilio especial en la ciudad de Santiago, sometiéndose desde ya a la competencia de sus
Tribunales.

DECIMOTERCERO: El presente convenio se firma en tres ejemplares, quedando uno en
poder cada compareciente.

...la incorporacién de
técnicas modernas de
gestion empresarial,
financierq, tecnolégica y
de recursos humanos, el
acceso al mercado
financiero y ia apertura de
una brecha de mercado
ventajoso para sus
productos, son todas
tareas que solo pueden
ser enfrentadas de
manera eficaz en forma
asociada.
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Ponencia:

ASOCIATIVIDAD:
UN INSTRUMENTO DE FORTALECIMIENTO
DE LA PEQUENA EMPRESA EN BRASIL

Benito Diaz Paret*
FLUPEME, Brasil

UN CAMINO DE OBSTACULOS

Brasil posee una estructura de representacién empresarial que no favorece la
asociatividad en su aspectomés positivo - laobtencién de fuerza politicay econémica
a partir de la unién de los pequefios. El modelo vigente, una herencia del Estado
Nuevo, es verticalista y estanco: separa las empresas por rubros (industria, comercio,
agricultura etc.), por nivel de especializacién (sector eléctrico, empresas de navega-
cién, construccién civil etc.), por bases geogrificas (ciudades, estados, territorio
nacional), y determina que esa representacién tenga unicidad y carécter sindical.

Brasil cre6 una aberracién institucional al instituir la extrafia figura del sindicato
de patrones, con dominio absoluto sobre una porcién del mercado . Este sistema
dificulta las relaciones capital-trabajo, en la medida que es impuesto tanto al
trabajador como al empresario, y también las propias relaciones intra- sectoriales,
por no tener compromiso con un proceso voluntario y conciente de participacién.

Alimentados por recaudaciones compulsorias, estos sindicatos no necesitan pres-
tar servicios ni representar efectivamente a sus asociados. Peor que eso, la unicidad,
al mezclar pequefios y grandes empresarios en el mismo organismo de representa-
¢ién, termina inhibiendo al pequefio y permitiendo que el grande domine la situacién,

La representacion empresarial en Brasil es un sistema puramente formal, para-
estatal, monopélico, y no un sistema de organizacién de la sociedad civil. Y, desde
el punto de vista sindical, ella crea una paradoja: muchas veces, el interés de la
pequefia empresa estd mas proximo al de los empleados que al de la gran empresa.

Vale la pena destacar que la experiencia de 1a mayoria de los paises es distinta. Sin
las trabas de un modelo impuesto, las empresas tienden a organizarse por el tamafio
y estadiversidad estructural permite el avance de la asociatividad entre los pequefios.

El segundo obstéculo a la asociatividad en Brasil es la no inclusién de 1a pequefia
empresa en los planes de desarrollo del Pais. En los dltimos cuarenta afios, el poder
politico no tomé en cuenta el papel de la pequefia empresa, o sea, determiné para ella
un rol marginal, secundario. La estructura de fomento y apoyo oficial se volvid
exclusivamente para los grandes emprendimientos.

Por dltimo, existen también un conjunto de impedimentos estructurales y cultura-
les: no hay un aparato gubernamental que distinga entre el grande y el pequefio.

Aunque la Constitucién del 88 haya determinado una diferenciacién de trato para
la pequefia empresa, esto no alcanzé a reflejarse en la legislacidn: quedd en la
declaracién de principios. La estructura del gobierno, muy burocratica, ahoga al
pequefio y no le hace ninguna sefia de compensacioén, ni en el crédito, ni en los
tributos, ni en las cuestiones laborales.

Brasil llega al absurdo de tener una legislacidn cooperativista enteramente volcada
hacia la persona fisica, y que ignora a la persona juridica. No hay forma legal ni
expresion juridica para una cooperativa de pequefias empresas. Las que quisieran

>>

SEMINARIO INTERNACIONAL NUEVO ROL DE LA ASOCIATIVIDAD EMPRESARIAL EN EL FOMENTO PRODUCTIVO 49

Q
<
o
2
<
O
O
D
<




(&)
<
Q
2
—-
<
Q
O
(72)
<

asociarse tendran que crear una nueva empresa, cayendo en el circulo vicioso de los
encargos, obstaculos burocréticos y tributos.

La cuestién cultural es igualmente preocupante. La cultura hoy predominante en
Brasil valoriza el gran emprendimiento, en perjuicio del pequefio, como base de la
estructura econdémica. De la misma manera, ella venera lo rdpido, el lucro fécil e
inmediato, en perjuicio de la inversién productiva que madura con el trabajo.

Ocurre que el pequeiio emprendimiento es todavia, por definicion, intensivo en
trabajo, y por eso queda en sengundo plano. En un nivel més global, nuestra sociedad
se estd volcando hacia conceptos muy liberales y poco sociales. Esto lleva al
individualismo, que es lo opuesto del asociativismo.

LOS DESAFiOS DE LA GLOBALIZACION

El actual contexto econdmico mundial se caracteriza por la interdependencia de los
mercados. No se habla mas de mercados auto-sufucientes ni de mecanismos tradicio-
nales de proteccion, como lareservade mercado. Es muy dificil delimitar 4reas, en todos
los sentidos, y hasta conceptos geopoliticos aparentemente indestructibles, como el de
la nacién, estan en peligro. Todo el saber de un segmento puede fluir por los conductos
de Internet o en un CD-ROM, que cabe en el bolsillo de cualquier persona.

Eso no significa, entre tanto, el fin de 1as fronteras, sino que ellas estin mas movibles
- en una palabra, virtuales. Una prueba de ello es la formacién de los mercados
regionales. El propio Mercosur, con todas sus limitaciones, ya es realidad, porque tiene
un volumen de negocios expresivo, tiene dinero circulando. Cada vez més, los socios
se van constituyendo por afinidades, y no por imposiciones o limites formales.

La revolucién tecnolégica tiene alin otro despliegue: ella afecta las formas de
producir, tornando cada vez menos necesario el trabajo del hombre y caminando
hacia la robotizacién. Antiguamente, tecnologia era un triunfo de la gran empresa.
Hoy, ella ya es accesible a segmentos de pequefias empresas, y en el futuro, todos 1os
emprendimentos tendrén base tecnoldgica.

A corto plazo, el perfil intensivo en trabajo de la pequefia empresa seré algo del
pasado, lo que producira Ia pulverizacién ain mayor del mercado. Comienza a
tornarse viable que un emprendedor solitario geste un negocio. La tecnologia se
miniaturiza y abarata cada dia. Eso es un cuchillo de doble filo, porque, se crea
oportunidades antes inimaginables para los pequefios, sin embargo, puede también
exacerbar el individualismo, lo que seria destructivo en nuestro contexto cultural, ya
pobre en valores asociativos.

La globalizacion aumenta la posibilidad de invasién de territorios, provocando la
competitividad en las relaciones econémicas. En esas circunstancias, las pequefias
empresas caminan inexorablemente para una situacién del tipo «Salvese quien
pueda». Ellas tendridn que ser muy eficientes para preservar su espacio, porque la
tendencia es a abolir cualquier tipo de proteccion.

Ladescentralizacién es un fenémeno conexo al de 1a globalizacién, y una vez méas
los mercados regionales pueden ser citados como ejemplo. En el plano
microecondmico, esta se expresa bajo la forma de una tercerizacién. La gran
industria verticalizada se terminé, o sea, di6 lugaralamontadora. Enuna versién mas
avanzada del mismo fenémeno, hasta el montaje final es tercerizado. Las grandes
marcas de tenis, por ejemplo, piden mercados por todo el mundo sin fabricar un sélo
par de zapatos - solo con design, marketing, griffe y otros componentes intangibles.

El gran emprendimento tiende a ser, también, cada vez maés virtual.

El proceso de tercerizacion solo valoriza el pequefio en un contexto de relaciones
individuales, aisladas, porque el asociativismo puede significar una amenaza al
poder del grande. En las «modernas» relaciones empresariales, los grandes se

>>

Intervenciones :

Jorge Mattar

..las pequenas empresas, No es
que sean pequenias, sino que
actian aisladas.

Por ahi quedd como pregunta
de qué es lo nuevo en el tema de
la asociatividad. Yo creo que hay
novedad en el marco en el que se
desenvuelven las pequefas
empresas, hay novedad porque
hoy en dia las pofiticas
macroecondmicas son muy
distintas a las que habia hace 106
15 aios y son distintas en muchos
sentidos. Cuando menos en €l
efecto gque tienen sobre las
pequefas empresas hay grandes
diferencias, estamos hablando de
una economia o de economias
abiertas, en las cuales los
incentivos y los subsidios son cada
vez menores. Por lo tanto estamos
hablando de empresas de
tamano pequeno que tienen que
asociarse, juntarse para hacer
frente a ese nuevo reto.

Asociarse por asociarse no
cambiard las cosas. Y volveria yo a
insistir sobre el tema de los costos
de asociarse. Muchas veces se
puede pensar en que se va
formar un consorcio de empresas
para que exporte o para que
provean de insumos de materias
primas a las empresas grandes
que exportan, y alo mejor es el
objetivo final. Pero quizés antes
que eso, la asociacién de estas
pegquenas empresas tfendria que
hacerse cargo de todo lo que se
necesita para colocar a estas
empresas pequenas en una
situacion competitiva adecuada,
como para concunir al mercado

>>
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infemacional, o para convertirse
en un proveedor confiable y
competitivo de una empresa
grande. Entonces eso es un
ejemplo de la claridad que debe
de tener el esquema de
asociacién cuando se planteq.

Esto corresponde mucho alos
empresarios, es papel del Estado,
del gobiermno, armar el marco
regulatorio y juridico. Creo que es
papel del empresario tener
claridad en como llegar a una
meta a cuyo fin se llega mucho
mas féclimente mediante la
asociatividad. Y antes que eso hay
que prepararse, las empresas
tienen que tener a los empresarios
mejor capacitados, la mano de
obra. Todo esto se puede hacer
en el marco de algn tipo de
esquema asociativo, pero si
queremos quemar etapas sblo por
el hecho de asociarse y estar
pensando ya en el estar ubicados
en el mercado intemacional,
Qquizés nos cueste mucho mas
frabgjo, y el esfuerzo, puede que
sed vano.

parecen mucho a los sefiores feudales, porque, donde no existe negociacion colec-
tiva, solo existe el deseo y la ley del més fuerte.

La tercerizacion es benéfica para la gran empresa, siempre. Para la pequefia, puede
ser una situacion peligrosa, principalmente si no hubiere leyes que ayuden, y/o un
minimo de cultura asociativista. En los paises de Primer Mundo, exiten leyes que
protegen el sagrado derecho de emprender del pequefio, y que castigan al grande cuando
actia en el sentido de obstruir ese derecho.

Pero, aqui, eso todavia no ocurre. Lo que acostumbramos llamar sociedad no pasa
de relacién de vasallaje disimulada, porque, por definicién, sociedad de verdad solo
es posible cuando hay equilibrio de poder. La biisqueda de 1a complementariedad,
entre tanto, continida siendo un suefio, y por ello la descentralizacién es un gran
desafio. Hoy, estamos asistiendo al derrumbe de antiguas reglas econémicas. Pero
tenemos que tener reglas, de 1o contrario nuestro suefio podra deshacerse al igual que
un castillo de naipes.

COMO ORGANIZAR LA PEQUENA EMPRESA

Para estimular el asociativismo entre las pequefias empresas, tres condiciones son
indispensables: una politica gubernamental de fomento, cambios culturales enel propio
universo de la pequefia empresa, y cambios legales.

No se puede imaginar el pequefio floreciendo en un sitio que privilegia al grande,
desde ahi surge la necesidad de una politica de gobierno. La pequefia empresa es
considerada, en Brasil de hoy, un problema social, que existe en el discurso de los
politicos demagogos, de la misma forma que la del menor abandonado. Esta
mentalidad que encara el pequefio como a un pobre, un nifio, incapaz de cuidar de si,
es una forma humillante, despreciativa, de valorizar, supuestamente, el problema.

Es necesario valorizar el pequefio emprendimento como agente de desarrollo
econémico, pero no el pequefio individualmente, y si el pequefio asociado, el
pequefio participante. ; Como se creaesa valorizacion ? Dando posibilidad a quienes
se asocian para tener acceso a financiamientos, exenciones, preferencia en las
compras del gobierno, por ejemplo.

Es necesario también invertir en los cambios culturales del pequefio empresario, en
su espiritu de participacién., Esta es una tarea de todos - del gobierno, de los medios de
comunicacion, de las escuelas, y del propio empresario. La historia de éxito no puede
ser s6lo del self-made man, sino también del grupo que ha logrado resultados.

Otra accifn necesaria es la de entregar formacion en liderazgo. En vez de lideres
preocupados por el éxito y el provecho individuales, hay que preparar lideres para el
éxito colectivo.

La viabilizacién de la asociatividad depende, también, de una legislacion compro-
metida con este proceso, de un esqueleto institucional que , al menos , reconozca la
figura de la Sociedad de Interés Econémico. Pero falta voluntad politica. Todos los
proyectos de ley yaelaborados en Brasil sobre el tema, se encuentran, sin excepcion,
archivados en las gavetas del parlamento.

Elpapel de la pequefia empresa deberd entrar en la agenda de los acuerdos regionales,
como el Mercosur. Es necesario discutirlo més detenidamente, buscando integracion,
identidad comtin, formacién de redes. E1 BID y CEPAL, a su vez, deben acompatiar este
movimiento con sus mecanismos de fomento. Serfa un contra-sentido que Brasil
buscara la fuerza para enfrentar los desafios de la globalizacién en un movimiento
asociativo entre paises, sin tomar en cuenta que su propia fuerza como nacién depende
de la integracion entre pequefios y grandes emprendimientos econémicos.
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Comentarios:

Resulta inferesante
preguniarse, en forno a la
compefifividad empresaricl,
como venigja difusa de un
enfomo economico, soclal y
cultural, radicadas en un
ferriforio, por el concepifo de "lo
local”, Distinfo serd si fo local, en
confraposicion a lo global, lo
siftuamos a nivel de pais, e
reglon, de municipio, fodas ellas
dimensiones pofifico-
aaminisirativas o si, por e/
conrario, lo concebirmos como
un sisterna de accion sobre un
ferritorio, capaz de proaucir
valores comunes y bienes
localmente gestionados.

Ver Arocena: El desarrofio local:
un gesafio contermpordneo, Nueva
Socledad, 1995)

* Chilena. PhD. en Sociologia, Universidad de
Paris VIL

Investigadora del Centro Nacional de la Inves-
tigaci6n Cientifica de Francia hasta 1989.

Profesora de Sociologia en la Universidad de
Chile e Investigadora de CIEPLAN.

Presidente de la Soc. Chilena de Sociologia.

Publicaciones sobre la realidad de la empresa,
las relaciones laborales y las formas de coopera-
cién pablico-privada.

Ponencia:

NUEVAS FORMAS DE

ORGANIZACION DE LA PRODUCCION:
LA IMPORTANCIA DE LA EFICIENCIA COLECTIVA

CeciliaMontero*
(CIEPLAN, Chile)

LAS BASES SOCTALES DE LA COMPETITIVIDAD

Una réapida mirada a la literatura sobre competitividad permite constatar que se
estan produciendo rdpidos cambios en la forma en que se conceptualiza el proceso
de desarrollo. La complejidad de los problemas que afectan a los pafses latinoame-
ricanos, esas sociedades mal constituidas de las que hablaba Bolivar, hace que sea
muy dificil separar los problemas econémicos de temas de conduccidn politica, las
dinamicas de la inversién de los aspectos institucionales, el dinamismo empresarial
de variables histérico-culturales, etc. El desarrollo es mas que nunca una temética
interdisciplinaria que estd demandando enfoques novedosos.

Hace falta una version alternativa a los dos modelos polares que marcaron el
debate de los dltimos 30 afios, por una parte el modelo voluntarista del Estado
nacional popular que ejercio el liderazgo de los procesos de industrializacién y por
otra el modelo liberal que ve en el mercado el principal mecanismo de asignacion de
recursos. A pesar del triunfo y difusién de la economia de mercado en el 4mbito de
los equipos gubernamentales, en las esferas académicas se ha estado trabajando en
nuevos enfoques del desarrollo que permitan dar cuenta de los factores de éxito de
las economias emergentes. Los modelos abstractos y los métodos puramente
analiticos de la economia neocldsica ya no permiten dar cuenta de procesos
complejos de colaboracién entre agentes econémicos. Las palabras clave de los afios
80, tales como «apertura», liberalizacion», «privatizacién», «desregulacién» no son
suficientes para definir los contornos de una estrategia activa de insercién en los
mercados mundiales.

En los ultimos diez afios se ha acumulado suficiente evidencia sobre los factores
claves en el éxito de los nuevos paises industrializados. Nuevas escuelas de
pensamiento como la socioeconomia, la teoria de redes y el management moderno,
estan trabajando en disefiar conceptos e instrumentos para entender la estrecha
relacién que existe entre la competitividad de algunas actividades en ciertas regiones
o paises y un determinado tipo de relaciones productivas y comerciales. Estos
trabajos tienen en comin el haberse interesado en forma sistematica en temas de
gobernabilidad econémica: las instituciones, las relaciones sociales, las normas y
valores culturales y los mecanismos de coordinacién entre agentes ptblicos y
privados. Todo indica que el desarrollo resulta de un sistema complejo de vinculos
entre las empresas, en particular las PYME, las instituciones locales y la sociedad en
su conjunto. Lo que est en juego es la capacidad de crear colectivamente un modelo
de organizacién social, industrial y tecnolégica acorde con una via nacional de
insercién en el mercado mundial.

Si se examina lo que se escribe actualmente en economia industrial se puede
afirmar que estamos frente a un nuevo enfoque del proceso de industrializacién. Los
cambios en las posiciones relativas en el comercio mundial pusieron en evidencia
que la competitividad no resulta solamente de la abundancia de capital o de recursos
naturales, de una combinacién éptima de factores a nivel de empresa o de la
existencia de empresarios schumpeterianos.

>>

SEMINARIO INTERNACIONAL NUEVO ROL DE LA ASOCIATIVIDAD EMPRESARIAL EN EL FOMENTO PRODUCTIVO

(&)
<
a
2
=
o
a
=
o)
O




()]
<
a
=
=
—
L
0.
=
O
O

La verdadera potencia del funcionamiento asociativo
estriba justamente en el desarrollo permanente de
nuevas capacidades competitivas dindmicas,
intrinsecas al grupo de firmas pero no apropiables
individualmente, que faciliten la performance
econdémica individual (la empresa) y colectiva (la red
o distrito).

(Ponencia, Gatto)

El tema de las formas institucionales de la organizacién productiva o la llamada
industrial governance va maés alla de los muros de la empresa. El surgimiento de
sistemas productivos locales capaces de competir a nivel mundial y el esquema de
los llamados distritos industriales, han llevado a interesarse no tanto en la empresa
individual sino en las redes de empresas que movilizan recursos sociales y culturales
paramejorarel acceso alos mercados y aumentar la eficiencia colectiva. Elesquema
de industrializacion «a la italiana» se basa en la especializacién/complementariedad
de un conjunto articulado de PYMES. Las pequefias empresas, a pesar de su tamafio,
pueden ser competitivas si se benefician de la sinergia producida por encadenamien-
tos productivos con base territorial.

Las caracteristicas de la nueva industrializacion son: escala reducida de produc-
cion, prioridad a la demanda (cliente) por sobre la oferta, involucramiento de los
trabajadores, relaciones de cooperacién entre empresarios, estrecha colaboracion
con las organizaciones locales etc. En el centro del anélisis se coloca no sélo la
tecnologia y el capital sino la dimension social de la produccién. El éxito de esta
forma de industrializacién, «de abajo hacia arriba», esta asociado a su base local y
a la interpenetracién que se da entre comportamientos econémicos y relaciones
sociales y culturales.

A partir de estos planteamientos se vislumbran mayores perspectivas de desarrollo
para un conjunto de paises que ahora pueden mirar su cultura y sus estructuras
sociales tradicionales como factores de sinergia, en lugar de considerarlos como un
freno para el desarrollo.

La pregunta aqui es en qué direccién deben ir las politicas piiblicas si se quiere
estimular la sinergia y la articulacion entre empresas. ;Es posible crear una cultura
de la «cooperacién para la competencia»?

A continuacién me referiré a una de las formas que han adoptado las politicas de
apoyo a la PYME cuyo eje principal es justamente el fomento a la asociatividad.

LAS REDES SOCJALES

Tradicionalmente las politicas de apoyo a la PYME se justificaban en términos de
empleos y equidad. Eran politicas de tipo asistencial que pretendian corregir la
discriminacién de que era objeto la PYME en materias comerciales y financieras. Se
pensaba que la PYME no generaba suficiente empleo e ingreso debido a insuficien-
ciasenla gestiény en el acceso al crédito. En consecuencia se atendia acada empresa
en forma individual entregandole ya sea servicios reales (créditos, capacitaciéon) o
bien subsidios e incentivos especiales.

El nuevo paradigma de la competitividad, el modelo de especializacién flexible, ha
producido un vuelco en la forma en que se mira la PYME. Primero, se ha demostrado
que las pequefias empresas pueden tener ventajas sobre las grandes (flexibilidad,
velocidad de respuesta, etc.). Segundo, se hacomprobado que el problemade laPYME
no es tanto su tamafio sino su aislamiento. Mas atin se constata que el tejido social y las
instituciones locales pueden potenciar el desempefio econémico. De ahi que se
favorezca diversos mecanismos de agregacién de empresas que les permiten alcanzar
niveles mayores de eficiencia.

>>

Luis Maira
(Ministro de Planificacién y Desarrollo Chile)

Las ventas de los
microempresarios tienden a estar
limitadas. Se localizan en su
entorno inmediato, la comunay el
barrio, alo més en la ciudad
donde estan y se orientan, en la
mayoria de los casos, a
consumidores finales sin
establecimiento de contratos. El
mercado de las microempresas,
est& compuesto por una gran
cantidad de productores que
ofrecen bienes y servicios similares,
donde cada unidad productiva
no tiene incidencia en la oferta ni
en el precio final de la
transaccion. Esto significa que se
genera una fuerte competitividad
entre las mismas microempresas
por ciertas localidades o tipos de
clientes. Esta desventaja es
compensada con el alfo grado de

>>

Comentario:

£l paradigma cambia: Ya no se
frata de superar, cueste lo que
cueste, el frasfondo culfural visfo
como factor enirabador de la
modemizacion. La pregunia
esencial, hoy en dia, es: ; Como
qorovechamos ese frasfondo en
férminos de un proceso
modernizador desde lo local
aonde se encueniran los actores
qQue pueden compartir Ios
mismos valores culfurales? La
PYME esta inserfa en un fejido
social y economico. Mieniras que
los instrumentos de fomenfio
maniengan a la empresa como
unidad de su andllisis, no se
aprovechard el pofencial de
aicho fejido. Las secuelas son
obvias: Despilfarro de recursos
que no generan ningdn impacto
positivo.
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flexibilidad laboral y hasta cierto
punto, productiva que caracteriza
a la microempresa chilena,

El sector de las microempresas
metalmecdanicas, hoy dia es mds
competitivo en nuestro pais en
relaciéon a otros cinco sectores,
entre los cuadles él del cuero, y él
calzado es el de menor compe-
fitividad. El caso de este Ulfimo
sector ilustra bien las desventajas
gue enfrentan las microempresas
con una insercién mas
desfavorable en los mercados.
Entre sus problemas se encuentran
una actitud pasiva frente al
mercado, insuficiente dotacién de
tecnologia y falta de
infraestructura, ala vez que una
ausencia de oportunidades
efectivas de capacitacién.

>>

Comentarios:

lal vez, se puede pensar en
fodas aquellos aspecios que
inciden directa o indirecfarnenie
en la compefiividad de las
empresas y que son de baja
apropiabiiidad individual, y por
fanfo, requieren de respuestas
colechvas. :

clas politicas de fomenfo a
nivel local, debieran ser una
forma de absorber los costos de
fransaccion de las pequerias
empresas de la localidad? Si es
asi, en Chile ;cudl es la
institucionalidad cqpaz ae
hacerse cargo, desde e/ rerriforio.
de la arficulacion ae los acfores
publicos y privados? Esa
Institucionalidad ;como
responderad a fas parficularidades
de cada ferriforio?

.. las ligazones socio-culturales facilitan la confianza y
ayudan a explicar <las capacidades de> competitividad.»

(Schmitz, 1995)

... el esquema de asociatividad busca nuclear un
conjunto de firmas que compartan los costos de
acceder a ciertos factores que permitan el desarrollo
de ciertas acciones estratégicas competitivas que

exceden las capacidades individuales.
(Ponencia, Gatto)

Es comiin concebir las relaciones contractuales como operando ya sea en forma
competitiva a través del mercado o bien obedeciendo a la l6gica jerarquica de la
organizacién. La vida econémica ocurre segin O. Williamson entre mercados y
jerarquias. Pero si se mira como funcionan concretamente los empresarios y gerentes
el panorama es distinto. La firma aparece como un nexus de contratos, con vinculos
multiples. En el mundo de los negocios no todo es comportamiento interesado (self
interest) en un mercado de agentes anénimos y racionales. La produccion, la innovacién
y las transacciones comerciales ocurren en mercados organizados y entre agentes que
se relacionan en forma instrumental pero también comunicativa. [.as empresas pueden
competir a distancia, a través del mercado. Pero también interactiian, aprenden unas de
otras y se lanzan en proyectos conjuntos. Por otro lado, las partes que establecen
relaciones contractuales no son siempre independientes y autébnomas, en ocasiones los
contratos ocurren porque hay dependencia o alguna forma de coercién.

Se introduce asi un nuevo tipo de relacion entre las empresas:

- ni las relaciones de mercado basadas en la competencia, el conflicto, las
relaciones horizontales;

- ni las relaciones jerarquicas, de tipo vertical, de control burocratico

- las redes en cuanto alternativa a los mercados y jerarquias. La red como «un
ser interactivo de firmas basado en una divisién del trabajo externa, que no esta
dirigido por un orden jerarquico».

En resumen, lo que dice la literatura sobre redes y distritos industriales es que bajo
ciertas circunstancias histdricas, una organizacion de la produccion basada en pequefias
compaiiias ligadas por relaciones no jerarquicas puede llegar a ser competitiva.

Una mayor intensidad de los lazos entre empresas (o asociatividad) las hace
interactuar lo que conduce progresivamente a una especializacién (o division del
trabajo) y a una reduccién de los costos de transaccion. El costo del acceso a la
informacién y el costo de la coordinacién disminuyen cuando las empresas reconocen
que forman parte de un grupo con objetivos comunes.

Existen miltiples formas de coordinacién que tienen efectos econdémicos; las
fusiones, la participacién cruzada en el capital y los directorios, los acuerdos de
transferencia de tecnologiaetc. El nimero de alianzas estratégicas ha aumentado, las
grandes compafifas han ideado formas de descentralizacion y de organizacidn paraestar
mas cerca de los proveedores. La economia japonesa es vista como una vasta red de
relaciones de largo plazo entre proveedores y clientes, entre empresas y bancos, entre
los bancos y sus clientes y entre el Gobierno y la industria.

Lasrelaciones personalizadas que se dan en transacciones industriales y comercia-
les pueden ser una base valiosa para aumentar la eficiencia y la estabilidad en los
negocios. El construir redes es visto como una inversion para construir relaciones
mas seguras con clientes y proveedores en orden a evitar las conductas oportunistas.
Si las relaciones sociales hacen disminuir los costos de transaccién no pueden
considerarse como una barrera al desarrollo.

Segtin esta perspectiva entre las cualidades que se requieren hoy del empresario
esta la capacidad para ampliar su red directa e indirecta de contactos con potenciales
proveedores, inversionistas, clientes, financistas, etc. De manera general el empre-
sario estd requiriendo desarrollar su capacidad para iniciar conversaciones; las

>>
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Los paises que tienden a ser més competitivos son
precisamente los que no buscan la competencia entre
empresas que operan aisladamente y un Estado que se
limita a reglamentar y monitorear.

El Estado en forma concertada, elaborard y dictard politicas
que permitan mejorar la competitividad empresarial, tanto en
lo que se refiere a macro, como a micro poltticas: tributacion,
ciencia y tecnologia, comercial, infraestructurg,
financiamiento, educacion, medio ambiente, desanollo
industrial, monetaria y cambiaria, entre otras.

(Ponencia, Carlos Cortez)

técnicas de venta ponen cada vez mas el acento en el saber conversar, 1o que supone
una capacidad de escuchar y de hacer ofertas seductoras. De una buena conversacion
puede salir un buen negocio.

EL FOMENTO A LA ASOCIATIVIDAD

Este nuevo enfoque de la competitividad ha llevado a los organismos pitiblicos a
invertir en asociatividad.

El principio clave de las nuevas politicas de fomento productivo es el de la
eficiencia colectiva: definida como la ventaja competitiva derivada de economias
externas y de la acci6én conjunta.

La pregunta que surge de la experiencia internacional: ;Es posible y socialmente
deseable disefiar e implementar un programa ptiblico que desarrolle las redes (o la
asociatividad) en el supuesto en que no surgiri espontineamente? Si asi fuera ;qué
servicios se debieran entregar? ;Cuéles han sido los resultados?

La organizacion de redes empresariales ha venido a contribuir con un nuevo
instrumento en el marco de los nuevos enfoques. Se trata de asociaciones de
empresarios, organizadas con el objeto de desarrollar un aprendizaje empresarial
colectivo y potenciar las externalidades que se pueden generar de su accién grupal,
tanto en la difusién de la informacién, como en el acceso a nuevas tecnologias, de
procesos y de gestion, a lacomercializacion, a la capacitacidn, al financiamiento, etc.
Sin embargo, la organizacion de las redes enfrenta también dificultades y costos de
transaccién. Por una parte, hay una inercia del empresario a mantener sus rutinas y
aprivilegiar la accién individual. Entrar a participar en una accién colectiva impone
costos por uso del tiempo, por aportes financieros y, no poco importante, por riesgos
asociados a la pérdida eventual de privilegios individuales (por ejemplo, el conoci-
miento de algdn proveedor de mayor calidad, o la disponibilidad de algiin contacto
personal a nivel del sistema financiero o estatal). Por otra parte, asociarse implica
superar desconfianzas naturales hacia personas desconocidas o con las cuales no se
ha tenido una préictica comin. Hay pues, un costo implicito en la asociatividad, pero
también hay beneficios derivados del aprendizaje que cada participante puede
obtener de la accidn colectiva, de las economias de escala que se pueden generar.

La inversién que ha estado haciendo el gobierno chileno en la experiencia
asociativa de los Programas de Fomento (PROFOS) implementada a través de
organismos piiblicos y de asociaciones gremiales privadas son un claro ejemplo de
los beneficios que aportan las redes. La interaccién con otros empresarios que estin
en una situacion similar implica un cambio de horizonte, irreversible y acumulativo.
El empresario aislado y el empresario en red son empresarios diferentes. Hay un
aprendizaje interactivo que justifica la inversién en un bien piblico como la
asociatividad. Entre los beneficios econémicos de participar en un PROFO se
cuentan: participacion en licitaciones conjuntas, especializacion y division del
trabajo entre empresas que antes competian en los mismos rubros, transferencia de
tecnologia por imitacion, mejores condiciones de negociacién de los subcontratistas
con la gran empresa, apertura de nuevos mercados en el exterior, etc.

En términos simplificados el fomento a la asociatividad puede convertirse en una
politica de creacion de redes en la cual los ejes centrales son:

>>

Maira...

Estas desventdjas se acentian
por la limitada capacidad
negociadora gque tienen las
microempresas individualmente y
la falta de organizacién para
enfrentar como blogue los
problemas comunes que
cofidianamente se les presentan.
Uno de los resultados de esto es la
consolidacién de relaciones
asimétricas entre las empresas
confratistas y subconiratistas en
desmedro de los intereses de los
microempresarios. En el caso de
los microempresarios del cuero y
del calzado, de confecciones, en
donde esta situacién se percibe
como critica. En efecto, estos
sectores son facimente
incorporados ala cadena

roductiva de empresas de mayor
lamano, pero este potencial
beneficio se produce desde una
posicidn desventajosa y precaria.

El desafio consiste, por tanto, en
revertir esta forma de insercidn
para generar un cambio
cudlitativo en las relaciones
infrasectoriales y comerciales que
presentan las microempresas.

Joseph Ramos

...5€ ha fratado de dar los
fundamentos andliticos y tedricos
de la asociatividad y viéndolo de
tres perspectivas, una
econdmica, una social y una
teritorial. .....llama la atencién:
fres ponencias convergen en
enfatizar que la competitividad
no sélo se da a nivel de
empresas, sino depende del
entorno, sea la infraestructura
fisica, la infraestructura cientifica
y tecnolégica, el sistema de
capacitacién de recursos
humanos, el sistema financiero, la
interaccién que hay entre

roductores y proveedores, en

odas estas, tomando en cuenta
la dimensién territorial.
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Intervenciones:

Enrique Roman

.. €8 necesario senalar que los
grandes empresarios fienen capa-
Cidades de gestibny de moverseen
elmundo que los pequerios no han
desarrollado masivamente a ese ni-
vel, y es necesario desarrollar esa
capacidad competitiva, y sin el de-
sarrollo de esa capacidad compe-
fitiva, que no es posible desarrollar
uno a uno, los pequefos empresa-
nos NO van a poder jugar un rol
relevante, ni siquiera los medianos
empresarios van apoderjugarunrol
relevante en estas economias
crecientemente globalizadas.

~enmiopinién, lo que sucede es
gue hay caminos que conducen al
esarrollo de la competitividad y
hay caminos que conducen al
desdesarrollo de la competitividad,
ala pérdida de ventajas compara-
tivasy aquedar fuera de circuto en
este mundo extremadamente duro
en el cual se estan moviendo paises
que llegan con retraso a los proce-
sos de industrializacién y de ganan-
cia de posiciones de mercado,
como los que hemos estado viendo
en los Gitimos 15 arios.

Comentario:

Con razon, se habla mucho def
imporfante rol de la
asoclatividaa, pero no hay que
olvidarse que la capacidad
arficuladora de las asociaciones
depende de la existencia de una
confraparfe en el dmbifo
publico. De ahi la imporfancia ade
un verdadero proceso de
aescenfralizacion que aumenie
;as cypac/o’ades publicas a nive/
ocal.

El reto es que tanto el sector privado como el sector
publico, deben modernizarse, deben definir Greas en
las cuales debe cada uno desenvolverse y aquellas en
las que deben complementarse y buscar una
cooperacion, todo con el fin de lograr una
competitividad, no sectorial sino del propio pas.

La competitividad de las empresas se enmarca en
una organizacion que busca el didlogo y la toma de
decisiones conjunta, que incluye a todos los sectores
mas importantes. (Ponencia, Carloz Cortez)

1.-Formacién de la red: estimular actividades que favorezcan la identificacién
colectiva.

2.-Definici6n del perfil productivo, favorecer la especializacién y una articulacién
productiva basada en la confianza reciproca.

3.-Creaciénde un agente colectivo: disminuir los costos de coordinacién mediante
el apoyo piblico a un agente que se haga cargo y administre el costo de la
coordinacién de las actividades empresariales necesarias para mantener la red.

Laexperiencia del éxitode los sistemas de PYME en Italia y Alemaniademuestraque
las intervenciones més exitosas fueron llevadas a cabo por instituciones privadas o
iniciativas conjuntas. Los organismos piblicos actiian como catalizadores en el apoyo
de programas o bien hacen aportes en infraestructura o financiamiento. Las politicas de
fomento tienden a delegar funciones en instituciones piblicas y privadas y a enfatizar
la autoayuda mediante asociaciones empresariales y organizaciones de productores.

El tema de cuanto deban intervenir las agencias piiblicas es delicado. En un trabajo
reciente de Peter Evans sobre la tecnologia de informatica en Brasil, India y Corea
insiste en que laaccién de laburocracia estatal puede tener un rol auxiliar siempre que
esté muy vinculado al sector privado de manera a no equivocarse sobre qué debe hacerse
y como implementarlo. De lo que se trata es de asumir el riesgo ahi donde el horizonte
de retorno excede las posibilidades de las firmas individuales y de darle confianza al
empresario de que la accién colectiva que se emprende los refuerza mutuamente.

Las posibilidades de que el subsidio estatal a 1a asociatividad se desvirtiie son también
reales. Estamos actualmente realizando un trabajo preparatorio para una evaluacion de
impacto de los PROFO y hemos podido detectar que los factores de retraso en la
formacidn de redes y de sistemas productivos locales o sectoriales son: el oportunismo
empresarial que lleva a los empresarios a asociarse s6lo para percibir el subsidio, el
énfasis en logros intermedios y no en resultados finales (el gusto de compartir y ver que
los problemas son comunes pero no asumir riesgos) y por dltimo la desconfianza entre
empresarios.

A modo de conclusién: si la eficiencia tiene hoy una dimensién colectiva la
cooperacién entre empresas, entre estas y las instituciones locales y nacionales es
indispensable. Esto plantea también nuevas y mayores funciones para las asociaciones
gremiales.
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Intervenciones:

Alvaro Garcia:
(Ministro de Economia, Chile)

En Chile, los recursos que el
Estado tiene disponibles parala
capacitacion, son una proporcion
de la planilla laboral de las
empresas, mientras mdas pequena
sed la empresa, menor
capacidad tiene para acceder a
6505 recursos. Los programas de
acceso a los recursos publicos
para la innovacion fecnoldgica
también dicen relacién con la
capacidad de inversidn que fiene
la empresa. Esto es aln mds cierto
en la relacion de las empresas con
el resto del sector privado. Es mds
dificil para una empresa acceder
al sistema financiero, acceder a
las redes de comercializacion
externa, efc.

Asociarse, es una condicidn de
éxito para las pequenas y medianas
empresas, es por eso que en Chile
en general hemos tendido a
recrientar los instrumentos de
fornento del Estado hacia proyectos
de cardcter asociativo. Debo
reconocer, que los instrumentos que
ha desarroliado el Estado todavia
son precarios en su cobertura en
Chile. Estamos apuntando enla
direccién correcta, pero todavia
nNos queda una enome farea por
masificar estos instrumentos.

Quiisiera destacar cinco
instrumentos que estdn en
- operaciéon en Chile y que creo
apuntan adecuadamente en esta
direccion de fomentar la
asociatividad para que los
pequenos y medianos empresarios
en forma integrada y cooperativa
accedan a los recursos que
requiere la economia modema
para competir.

>>

Extractos de Ponencia:

LOS INSTRUMENTOS
DE FOMENTO PRODUCTIVO
EN CHILE

Eduardo Bitran
Gerente General, CORFO, Chile

INTRODUCCION

Sin dudaexisten imperfecciones en los mercados de factores que de alguna manera
limitan las posibilidades de desarrollo de un vasto nimero de empresas medianas y
pequefias m4s intensiva en mano de obra, la presién competitiva muy fuerte implica
un desafio de aumento de productividad monumental, con las apreciaciones del tipo
de cambio que hemos tenido en los Gltimos 5 afios, el requerimiento de aumento de
productividad es enorme y algunos estdn ganando el desafio, otros no y la pregunta
es, qué puede hacer el Estado para que un mayor niimero de empresas pueda subirse
en este tren y enfrentar con éxito el desafio de aumentar la productividad, sin duda
que la opcion esté en la bisqueda de 1a especializacion, de los productos diferencia-
dos donde lacalidad es clave, la oportunidad en la respuesta y eso requiere elementos
fundamentales nuevos de gestion.

En Chile tenemos empresarios innovadores, estamos saliendo en toda América
Latinaainvertir, pero en realidad son todavia nichos o grupos pequefios y la pregunta
es como irradiamos estos al conjunto del empresariado nacional, sin duda que hay
imperfecciones en los mercados de factores que inhiben este proceso y algo se puede
hacer para corregir estas imperfecciones en el mercado de factores, de tal manera de
poder facilitar este proceso, algo se puede hacer también para resolver algunos
problemas de coordinacién en los mercados de bienes, en el acceso a los mercados
externos, etc., hay un rol que puede cumplir el Estado en ese sentido.

Ahora, ;jvamos a hacerlo a la asiatica, seleccionando ganadores y vamos a apostar
aindustrias ganadoras? Quizas eso solamente lo pueden hacer los japoneses, yo dudo
que sea una estrategia razonable de seguir para un pais como el nuestro, donde el
riesgo de equivocarnos es enorme. Por lo tanto, se trata de establecer algunos
instrumentos, algunos mecanismos que apuntan a corregir imperfecciones en mer-
cados de factores o de bienes, pero que son bastante neutros y que responden més bien
a la demanda de los empresarios.

...loque hemos venidohaciendo es perfeccionando en los Gltimos afios un conjunto
de mecanismos de intervencion en los mercados con el objetivo de corregir imper-
fecciones, en el sentido de facilitar el desarrollo productivo de los empresarios
nacionales, facilitar la integracién a una economia més globalizada, ya tiene varios
afios el esfuerzo que realiza nuestro pais en colaborar con los empresarios para
reducir los costos de coordinacién para acceder a mercados externos a través de
ProChile en forma asociativa, la asociatividad ha sido fundamental a través de los
comités de exportacion.

Pero ese esfuerzo es insuficiente, en realidad uno puede hacer mucho esfuerzo por
el desarrollo de la promocién externa, pero si uno no tiene un desarrollo por el lado
de la oferta, de las capacidades domésticas en realidad muchas veces eso se quedaen
el vacio y por lo tanto es necesario abordar otros &mbitos. Nosotros hemos definido
en CORFO tres o cuatro dimensiones en las cuales estamos trabajando en forma
significativa, ademas del trabajo que realiza el Sence en el &mbito de la capacitacién,
la calificacion de recursos humanos, que es un factor fundamental, tenemos una
institucién en Chile, el Sence, que también estimula el desarrolio de mecanismos
asociativos para coordinar el esfuerzo de las la pequefias y medianas empresas para

>>
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utilizar las franquicias tributarias en el ambito de la capacitacién, muy similar al
esquema argentino en el sentido que son subsidios a la demanda por la via, en este
caso, tributaria y las OTIRes son organismos intermedios que lo que hacen es
organizar a las empresas para juntar sus recursos y poder asi contratar en forma
coordinada con agencias especializadas servicios de capacitacién (OTEs).

Entonces tenemos ya por varios afios un esfuerzo significativo en el 4mbito de la
promocion externa, en mercados externos a través de mecanismos asociativos donde
el cofinanciamiento privado es fundamental y el interés privado es un elemento
determinante de la realizacién de programas y proyectos y también en el &mbito de
la capacitacién donde la demanda empresarial es fundamental. Sin duda, estos
insirumentos de apoyo a la capacitacién son insuficientes para el mundo de la
pequefla y micro empresa, porque los mecanismos son de alto costo de transaccion
paraellas y los montos involucrados son tan insuficientes para estas empresas que no
le justifica el esfuerzo. Ahfhay un tema que debe ser perfeccionado y hay un proyecto
de ley que apunta en esa direccion.

Ambitos en los cuales CORFO ha incursionado:

- Elmejoramiento a la gestion empresarial del sector de la pequeiia y mediana
empresa, el intento de promover acciones de cardcter asociativas iniciadas en el afio
1992, donde se hizo el primer esfuerzo con ASEXMA, con la idea de que el sector
privado puede tomar en sus manos el desafio de la productividad y las asociaciones
gremiales que tradicionalmente se orientaban a la reivindicacion piblica de temas
generales, se pueden concentrar también en acciones de fomento productivo,
asociando a sus miembros en torno a microsectores productivos y aportar capacidad
y conocimiento para apoyar a las empresas a mejorar su productividad, su
competitividad, acceder a mercados externos, comprar en conjunto, etc.

Se crea asi unmodelo nuevo a partir del afio 1992 que son los agentes
intermediarios de fomento productivo enque las asociaciones gremia-
les estructuran un programa al interior de su asociacién, con una
capacidad gerencial en que se articulan grupos de empresarios para
realizar labores donde hay alta sinergia, especialmente en ambitos de
mercado, pero no exclusivamente en temas que tengan que ver con
mercado, también en aspectos tecnoldgicos, gestion, compra, etc.

En estos momentos, al cabo ya de tres afios de desarrollo de este
programa que fue pionero el afio 92, tenemos alrededor de diez
asociaciones empresariales operando en lamayor parte del paisen este
tipo de esquemas, esperamos que el afio 96 alrededor de 3 mil
empresas puedan estar operando en este esquema de fomento produc-
tivo en forma permanente.

Creemos que este sistema tiene mucha potencia, hemos separado claramente el rol
de articulacidn, el rol de convocatoria de estas asociaciones empresariales de lo que
eslaprestacion de los servicios especializados, de los servicios de asistencia técnica,
de tal manera de que exista un mercado y se desarrolle un mercado, es un subsidio
a la demanda que estimula el desarrollo de un mercado y de una oferta, ya sea de
institutos tecnoldgicos auténomos, semiauténomos o de consultoras privadas nacio-
nales, internacionales, etc., es muy importante ¢l desarrollo de ese mercado, hemos
aprendido que el mero subsidio a la demanda no basta, es necesario hacer esfuerzos
significativos en el perfeccionamiento y calificacion de la oferta de consultores.

- Un segundo ambito en el cual CORFO esta trabajando, en el ambito de la
tecnologia y aqui quiero mencionar que existen los mecanismos tradicionales de
subsidio a la inversion en investigacion y desarrollo de caricter individual, pero hay
un elemento muy potente que en nuestra opinién es necesario fortalecer y es la
creacion de clubes empresariales para desarrollar investigacion de caricter
precompetitivo. En algunas areas nuestro pais tiene una gran participacioén en el

>>

Alvaro Garcia...
cinco insfrumentos:

1) Proyectos de fomento
(PROFO) que consisten en un
financiamiento de hasta un 70%
por parte del Estado para que una
agrupacion de empresas asuman
un desafio comun.

2) Parques industriales: una
forma de fomentar la
asociatividad entre pequenas y
medianas empresas que se
instalan en forma conjunta...

3) Redes de proveedores como
una manera de apoyar la
creacion de lazos mds estables
entre las pequenas y las medianas
empresas y las grandes empresas.

4) Expontaciones: enfrentar el
desafio de comercializacion
externa en forma conjunta,
probablemente la actividad que
presenta mayores economias de
escala en los procesos
productivos.

5) La innovacion tecnologica:
poner a disposicion de las
empresas el conocimiento
tecnolégico. Y, por ofro lado, una
segunda linea que busca
financiar los proyectos de
fransferencia tecnolégica.

...estas lineas apuntan a
estimular, por una parte, la
asociatividad y, por ofro lado,
facilitar la modemizacion de las
pequenas y medianas empresas.

...nuestro desafio fundamental
en este terreno es por lo tanto,
masificar estos instrumentos para
gue una mayor cantidad de
pequenas y medianas empresas
puedan acceder a ellos.
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Intervenciones:

Luis Maira:

Hemos tenido discusiones para
organizar estas tareas del impulso
nacional para la superacién de la
pobreza y poder constituir una
propuesta gue, integrando al
sector pUblico y privado,
aproveche los favorables
condiciones que presenta la
economia chilena en los arios
recientes para hacer esta parte
pendiente del trabagjo que es la
parte de la equidad, de la
igualacidn de las oportunidades
de las personas, de la satisfaccidn
universal de las necesidades
bdsicas de la gente en este pdis.

...la gran clave de todo
programa de superacion de la
pobreza estd, en decidir acerca
de la centralidad de un impulso
asistencial o un impulso
productivo, estd en el
ordenamiento de las decisiones y
los medios que siempre son
insuficientes en el quehacer del
Estado moderno parair en auxilio
por la via de las prestaciones
monetarias, de los subsidios y
atencién mds inmediata de las
necesidades que hoy tiene la
gente para asistirias y hacer

>>

Comentario:

cDe que manera, con qué
criferios de compensacion, las
politicas pablicas se poadrian
hacer cargo de la fendencia a la
concenlfracion ferriforidl y de
escala, ae los Instrumentos de
Infermediacion financiera?
cFocalizando fos instrumenios
sectorial y/o ferriforiaimenie?
cModlificanco fa logica de
insfrumenios?

mercado mundial y tiene la obligacién de
realizar investigacion de caricter
precompetitivo, y en este sentido, noso-
tros queremos cambiar un enfoque
tradicional enque subsididbamos ala ofer-
ta de las universidades, de los institutos
tecnolégicos, a un esquema en que apoya-
mos a la demanda a través de cofinanciar
con estos clubes empresariales, proyectos
de investigacion de largo plazo. Existen
algunos ejemplos interesantes, en primer
lugar, aportamos capital semilla a la crea-
cion de estos centros de transferencia tecnoldgica o a estos institutos tecnoldgicos
privados, que son institutos tremendamente livianos. En realidad s6lo constituyenun
mecanismo de articulacion y de coordinacion de las demandas por tecnologia y de
investigacién por sectores privados, tiene muy poca infraestructura propiay unabase
cientifica y de profesionales bastante limitada y lo que hace es darle alos empresarios
privados la capacidad de ser contraparte inteligente del mundo cientifico, y asi poder
orientar al mundo cientifico a desarrollar aquellas investigaciones que son relevantes
para el mundo privado. Puedo dar algunos ejemplos, el desarrollo con apoyo de
FONTEC del Instituto Tecnolégico del Salmén, hoy dia estamos discutiendo, el
desarrollo de un programa de investigacién genética a 10 afios plazo, cofinanciado
50% el Estado y 50% la industria, o el desarrollo de un programa de investigacion
enenfermedades donde este es un elemento fundamental para poder competir con los
canadienses y los noruegos. Somos el segundo productor del mundo. O lo que ocurre
enelInstituto Tecnoldgico del Calzado donde aportamos un capital semillay hoy dia
el Instituto Tecnolégico del Calzado lo que hace es ser un factor, una antena
tecnoldgica que trae las mejores técnicas de disefio de Italia y las distribuye y
transfiere al conjunto de sus asociados, mas de 60 empresas asociadas, el Centro de
la Productividad Industrial en lo que son temas genéricos de productividad en el
sector manufacturero, etc.

...el desarrollo de la
industria de leasing fue
fundamental en reducir
las barreras que tenia el
sector de la PYME para
acceder a modernizar su
equipamiento.

Aqui hay un esfuerzo nuevo de promover la asociatividad de los empresarios, ya
no para hacer labores simplemente de asistencia técnica, etc., sino para involucrarse
también en labores de mas largo plazo de investigacién de caracter precompetitivo,
eso también requiere un cambio fundamental en el aparato o en el financiamiento del
sistema tecnolégico del Estado, en particular los institutos tecnolégicos, requiere
cambiar un esquema de subsidio ala oferta porun esquemade subsidio alademanda,
de tal manera que las instituciones se orienten a satisfacer las necesidades de los
clientes, eso requiere también al mismo tiempo una mayor flexibilizacién y autono-
mia de tal manera que las instituciones puedan captar al personal de excelencia que
requieren para enfrentar los nuevos desafios de competitividad.

Creemos que hay un rol muy importante en los mercados financieros, este ideal de
mercados financieros perfectos o mercados completos est4 solo en Jos textos de
microeconomia, pero en los mas basicos, porque en realidad al poco andar y el
desarrollo de laeconomia neoclasica es evidente que las imperfecciones de informa-
cién en los mercados financieros son tan profundas que existen mercados altamente
incompletos y si uno va a esperar simplemente a la evolucién del mercado para que
se desarrollen ciertos mercados, va a esperar muchisimos afios y eso va a significar
un obsticulo fundamental, que no vaahaberequidad en el acceso alas oportunidades
empresariales y ese es un tema clave, no sélo se trata de hablar de igualdad de
oportunidades en el dmbito de la educacidén, también debe haber igualdad de
oportunidades en el ambito del acceso a oportunidades empresariales.

Asi es como tenemos disefiado un programa bastante sofisticado de apoyo al
desarrollo del mercado financiero, con la filosofia de intervenir en aquellos dambitos
en que el mercado no esta bien desarrollado y retirarnos una vez que el mercado se
hayadesarrollado. Unejemplo, el rol de CORFO en laintermediacidn financierapara
laindustriadel leasing fue fundamental en bajar las barreras de entrada en laindustria
de leasing y por eso hoy dia ya tenemos més de 20 empresas de leasing en Chile
operando, donde ya el financiamiento de CORFO es cada vez menos relevante

>>

SEMINARIO INTERNACIONAL NUEVO ROL DE LA ASOCIATIVIDAD EMPRESARIAL EN EL FOMENTO PRODUCTIVO 61

-,

-

n
<
O
m—d
@
>
a
»
<
Q
=
m—d
O
a




-

P

(72)
<
o
- |
@
o
a
(7]
<
O
=
0
o

porque se cre6 un mercado y en el desarrollo de la industria de leasing fue
fundamental en reducir las barreras que tenia el sector de la PYME para acceder a
modernizar su equipamiento. Hoy dia, pequeiios, micro y medianos empresarios
pueden através del leasing que ha aumentado y es muy competitivo en Chile, acceder
al financiamiento.

(Enquéestamos hoy dia?, estamos viendocémo vamos adesarrollarlasecuritizacion
de tal manera de crear intermediarios privados que le permitan a las pequefias
empresas de leasing que van surgiendo, acceder al mercado de capitales con un
rating, con una clasificacién de riesgo mucho mejor que el riesgo de crédito que ellas
tienen individuaimente. Esa es una visién dinimica de cémo el Estado va apoyando
el desarrollo del mercado y se varetirando, inicialmente vamos probablemente a dar
una garantia de liquidez porque ese es un factor de simetria de informacion en el
mercado, pero una vez que el mercado aprenda y conozca nos retiramos completa-
mente.

{Qué pasa en la industria del capital de riesgo?, el capital de riesgo es un elemento
fundamental para que se desarrollen nuevos empresarios, empresarios que innoven
tecnologicamente. Personalmente estuve involucrado en el desarrollo de una legis-
lacidn para los fondos de desarrollo de empresa, pensdbamos que bastabacon legislar
paraque el mercado se desarrollara, se crearon los Fides, hay varios de ellos, peroen
realidad los Fides estan orientados a empresas con historia que estdn muy préximas
a abrirse o a proyectos de infraestructura. Pricticamente ninguno de ellos estd en el
sector transable de la economia, en proyectos que incorporen nuevas tecnologias y
por lo tanto, no hay capital de riesgo en Chile.

Entonces qué podemos hacer, ;nos quedamos de brazos cruzados esperando 56 10
afios para que se desarrolle el capital de riesgo?, ;qué oportunidades perdidas eso
significa?. Hemos dicho no, algo podemos hacer y estamos en estos momentos
disefiando un instrumento en que nosotros vamos a dar un préstamo condicionado,
similar al que daba del KTD en Corea, a los Fides (Fondos de Inversién de Desarrollo
de Empresa), en la medida que tomen proyectos de capital de riesgo, que realmente
sean de capital de riesgo. Pero ;qué ocurre tradicionalmente cuando el Estado se mete
en capital de riesgo?, hay problemas de riesgo moral. Normalmente al Estado lo
engafian, el proyecto siempre aparece fracasadoy se arma por otrolado. Sinembargo,
el disefio que acé se hace es que uno le presta, un préstamo condicionado, a un fondo
que emite cuotas y hay decenas de tenedores de cuotas que estan tan interesados en
el desarrollo exitoso del proyecto como CORFO, por lo tanto somos socios con los
terceros en el monitoreo y en evitar el riesgo moral y el problema de agencia que ahi
se genera.

Por lo tanto, mi planteamiento es que un Estado moderno es capaz de disefiar
instrumentos sofisticados para acelerar el desarrollo del mercado, que faciliten el
acceso al financiamiento de vastos sectores empresariales que tienen dificultades
para ello.

Intervenciones:

Maira...

menos dramdatfica su existencia
coftidiana, o, por el otro lado,
colocar este esfuerzo en un
marco de mdés largo plazo y, sin
descuidar lo gue siempre serd
una responsabilidad sustancial
del Estado, que es mantener un
conjunto de subsidios para
apoyar a las personas que
padecen mayores necesidades.

... Si este es el Unico pais de
América Latina que, por estas
peculiares circunstancias, logrard
duplicar en los Gltimos 15 anos
del siglo XX el tamano de su
producto, hay una mayor
responsabilidad ética y también
pofitica para las autoridades del
pdis de ir cerrando la brecha y
asegurar el espacio ala
modernidad nacional para el
conjunto del pais dentro de esta
nocién de compefitividad sis-
témica que los paises tienen que
enfrentar hoy dia, sacando de
los hombros de Chile esta
mochila que representa para su
definitiva modernizacién, la
existencia de un contingente de
mas de un 28% de su gente
viviendo en condiciones de
pobreza.

En este cuadro yo quisiera
sugerir que el tema de la
pequena produccién y las
politicas hacia el sector de
microempresarios, que son uno
de los focos de este seminario,
pudiera ser examinado en todas
las potenciales y requisitos que
tiene para ayudarnos a hacer
esta gran tarea que la sociedad
chilena ha definido como central
en su agenda de trabgjo. La
pequena produccién abarca
distintos segmentos: la
microempresq, la pequena

>>
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agriculfura, la pesca y la mineria
artesanal. Estamos hablando de
un sector amplio, que todavia
concentra una parte muy
sustantiva de la fuerza de trabagjo
del pdis.

Especificamente la
microempresa que se dedica a
la manufactura, al comercio, 10s
servicios y otros rubros que
excluye alos primarios,
comprende hoy dia unas 770 mil
unidades econdmicas de las
cuales las dos ferceras parfes
estan constituidas por trabao-
jadores independientes. Esas 770
mil unidades totalizan cerca de
1.200.000 personas ocupadas,
que es casi la cuarta parte de la
poblacidén econémicamente
activa del

empleo nacional. Este sector
encierra, por lo mismo, un
notable potencial productivo
que, sin embargo, no parece
adecuadamente aprovechado.

Cerca del 29% de las personas
que estdn ocupadas en la
microempresq, se encuentran
hoy dia bajo la linea de pobreza,
16% de éstos son jefes de
hogares pobres

Para una politica de fomento a
la asociatividad microem-
presarial pueden ser
considerados tres grandes tipos
de alternativas de apoyo:

1) Asociatividad mdas rubro y
localidad

2) Comercializacion y
encadenamiento

3) Desarrollo de nuevos
negocios e innovacion
tecnoldgica.

>>

Extractos de Ponencia:

LA NECESIDAD DE LA COORDINACION
INTERINSTITUCIONAL COMO
INSTRUMENTO PARA EL DESARROLLO
DE LA PEQUENA Y MICRO EMPRESA

JAIME GARCIA DiIAZ

Viceministro de Industia del Pert

L EL SECTOR DE LA PEQUENA Y MICRO EMPRESA EN EL PERd

1. La pequefia y micro empresa urbana y rural representa el 98% de las unidades
econdmicas productoras de bienes y servicios del pais, daempleo al 78 % de 1a Poblacién
Econémicamente Activa (PEA) y contribuye con el 42% en la generaci6n del Producto
Bruto Interno (PBI). Se estima que existen alrededor de 3.000.000 de unidades
econdmicas en el Perl de las cuales la abrumadora mayoria son pequefias y micro
empresas.

La presencia de la pequefia y micro empresa se puede encontrar en sectores como el
comercio, servicios, industria, agricultura, agroindustria, pesqueria, mineria, transporte
y construccién. En los centros urbanos, los tres primeros sectores tienen la mayor
importancia.

2. En la dltima década, aglomeraciones empresariales con negocios de distintas
escalas, con predominio de pequefias y micro empresas, en ramas productivas y
localizacion geografica especificas, estan liderando procesos de desarrollo local y
regional, asi como redefiniendo el mapa econdmico y empresarial en el pais. Tal es el
caso de confecciones en «Gamarra», ubicado en Lima; calzado en la ciudad de Trujillo;
misceldnea de empresas en Puno y Arequipa; Chaoy Virt en esparragos, La Libertad;
y mas de 50 otras aglomeraciones identificadas por nuestro ministerio y 80 caletas de
pesca artesanal.

El marco competitivo internacional, la reestructuracién nacional de las empresas y la
creacién de nuevas redes de cooperacién: subcontrata, agrupacion de oferta, conoci-
miento de mercados regionales, contribuyen a generar nuevos desafios, derribando
barreras de ingreso al mercado. El gran atractivo de estas concentraciones reside en el
desarrollo de factores de produccién de bienes y servicios para aprovisionar a los
productores del complejo, posibilitando condiciones de mejorar su competitividad,
convirtiendo estas aglomeraciones en verdaderos conglomerados, reducto de empresas
«inteligentes», capaces de aprender del entorno cambiante de nuestros dias. En gran
medida, en estas aglomeraciones existe una «masa critica» de empresas que tienen nivel
de acumulacién y donde podrian concentrarse acciones.

3. En forma paralela al desarrollo del sector se han constituido organizaciones
gremiales de diferente representatividad, nacional, local o por actividad, que expresan
una fuerza social en gestacion.

Alolargo de estos afios, se han creado ademas instituciones de apoyo al sector. Otras
organizaciones ya existentes, de diversos origenes, han reorientado su actividad hacia
el mismo segmento, constituyendo esto una convergencia positiva y un recurso
potencial en los que se puede apoyar una extensa institucionalidad piblica y privada.

4. Los recursos financieros, humanos y de infraestructura, tanto de origen piblico
como privado (nacionales e internacionales) han venido incrementindose
significativamente. Se estima que el Estado peruano con recursos fiscales y aportes
externos ha destinado desde 1991 alrededor de 176 millones de délares (FONCODES,
COFIDE, FONDEMI, Cajas Municipales, entre otros); por su parte el sector privado ha
canalizado aproximadamente unos 43 millones de délares (BID, Bancos privados,

ONGs, etc.). o
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II. POLiTICAS TRADICIONALES EN RELACI6N A LA PEQUENA Y
MICRO EMPRESA

Debido a los cambios operados en el contexto internacional, asi como a las
orientaciones de politica macroeconémica adoptadas por el gobierno peruano,
resulta evidente que hay tres dreas enlas que es necesario cambiar en los mecanismos
y politicas de promocién al sector de 1a pequefia y micro empresa:

a) El anterior contexto proteccionista e intervencionista por parte del Estado, y el
cardcter predominantemente humanitario de la cooperacién técnica internacional,
alentaron una orientacién paternalista y populista en los programas tradicionales, a
partir de la cudl se establecian relaciones clientelistas y potencialmente conflictivas
entre las instituciones de promocién y los «beneficiarios».

b) Este mismo contexto produjo mecanismos, canales y criterios poco transparen-
tes en la asignacion de recursos publicos y privados hacia el sector, en donde las
relaciones personales, las costumbres u otros criterios subjetivos reemplazaban la
calidad, la eficacia y el impacto en los programas de promocién.

¢) El Estado desarroll6 un estilo y una practica de caracter vertical y burocratico
en sus intentos frustrados por coordinar y controlar las acciones de promocion del
sector privado.

III. INSTITUCIONALIDAD, COORDINACI6N Y ROL DEL ESTADO

Instituciones de apoyo

Actualmente existe un conjunto de instituciones que estan vinculadas al desarrollo
del sector de la micro y pequefia empresa, que conforman el entorno institucional.
Cada unade estas instituciones viene ocupando un lugar y cumpliendo un rol, mayor
0 menor, en la tarea de promover el desarrollo del sector.

Las principales instituciones que actiian en el sector son:

1.  Gremios empresariales de nivel nacional, regional, departamental, distrital,
por actividad, por sector.

1.1 Gremios de la micro y pequeiia empresa.

1.2 Gremios de la gran y mediana empresa

2. Estado

2.1 Gobierno central

2.2 Gobiernos regionales

2.3 Municipalidades

2.4 Instituciones estatales

3. Instituciones privadas de promocién

3.1 Organizaciones no gubernamentales - ONGs

3.2 Consultoras

4. Instituciones financieras

4.1 Cajas Rurales, Cajas Municipales, Cooperativas, Edpymes

4.2 Banca privada

5. Sistema educativo

5.1 Universidades

5.2 Institutos tecnolégicos, CEOS

6. Cooperacién Técnica Internacional

6.1 Bilateral (piblica y privada)

6.2 Multilateral

Coordinacion Interinstitucional

En los dltimos afios han surgido instituciones, tanto estatales como privadas, que
vienen apoyando al sector a través de diversos servicios y actividades de promocién.
El ndmero de estas instituciones, las personas involucradas y los recursos invertidos
se han incrementado en forma significativa, sin embargo, normalmente cada institu-
cién viene actuando en forma aislada.

>>

Maira...

debe tenerse presente que la
asociacion requiere de una
condicidn bdsica e inicial, que es
la existencia de relaciones de
confianza entre los participantes
y esto concierne tanto a los
organismos que definen las
politicas pdblicas, como a los
entes privados debiendo estar
presente también en la
promocién de los contactos, en
la capacitacién y en la asesoria
Q los grupos de
microempresarios.
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Intervenciones:

Diaz Paret

...el problema no es el Estado
minimo o el Estado mdéximo, el
problema que tenemos que
discutir cudl es el Estado
necesario y ese es el gran desafio
que fenemos.

Enrique Romdan

... sobre el fema de la
intervencion plblica,
bdsicamente, este tema de la
asociatividad, uno debiera
vincularlo con el tema del dilema
en el cual estén inmersas las
politicas publicas en América
Latina en relacién a la pequena
empresa en estos momentos.
Hay dos modelos, por una parte
tenemos los modelos de oferta
en las cuales el Estado
intermedia o el Estado produce
servicios. El grueso de los recursos
pUlblicos destinados a promover
la modernizacién, a promover el
cambio, a promover el desarrollo
de la pequena empresa, se
estructuran o se candlizan a
través de instituciones estatales
que capturan la mayor parte de
los recursos destinados a ocasio-
nar ese modelo que existe y, por
lo tanto, cuando se habla de la
intervencién del Estado, de
generar un determinado nivel de
accidn y de impacto, en la
mayoria de los paises de
América Latina se hace
exclusivamente eso. El Unico pais
donde no se hace eso es Chile y,
a partir del préximo ano,
Argenting, todo el resto de los
paises de América Latina estén
usando ese sistema y ese sistema
esté colapsado.

>>

La mayoria de proyectos son ejecutados con escasa coordinacién entre si, dando
como resultado duplicacién de esfuerzos, desperdicio de recursos, sobre todo en
gastos de preinversion, abandono de ciertas ireas y servicios no sostenibles de los
proyectos, entre otras deseconomias.

El diagnéstico de las instituciones proveedoras de servicios muestra la debilidad
de sus relaciones interinstitucionales de concertacién e intercambio; esfuerzos
dispersos y ala vez duplicacion de acciones; ausencia de una cobertura nacional de
servicios y ala vez concentraci6n de esfuerzos en algunos sectores, servicios y reas;
falta de racionalizaci6n y eficiencia en el uso de los recursos humanos y financieros
comprometidos; carencia de mecanismos de informacion eficaces y nacionales;
repeticién de las experiencias fallidas y desconocimiento de los éxitos; en restimen
una serie de desperdicios de recursos.

Laestrategia de concertacién permitird un uso éptimo de los recursos humanos, de
infraestructura y financieros destinados a la pequefia y micro empresa, a través de la
coordinacién voluntaria de las instituciones de promocion piblicas y privadas.

Rol del estado

Laherenciaquelasociedad y elestadohanrecibidode las politicas macroeconémicas
estatistas y populistas se tradujo en un conjunto de sobregulaciones y trabas para el
desarrollo de las empresas en general y de las PYMEs en particular. Desmontar el
conjuntd de sobreregulaciones ha llevado al Ministerio de Industria, Turismo,
Integracién y Negociaciones Comerciales Internacionales-MITINCI el considerar
que las desregulacién y la simplificacién administrativa es fundamental para la
atencion de las PYMEs. Ademas de este proceso es necesario crear las condiciones
bésicas para el desarrollo de la competencia y ello supone que los costos de la
ineficiencia estatal no se traduzcan en costos para el empresario. El Estado deberia
constituirse en el principal factor de competitividad, por ello es necesario establecer
con imaginacién nuevos mecanismos para el desarrollo y extensién de la propiedad,
acceso al financiamiento, acceso a informacién, capacitacion, asistencia técnica,
tecnologia, seguridad social y pensiones entre otros temas de politica verdaderamen-
te cruciales.

EI MITINCI busca la mejora del entorno econémico, social, legal e institucional
de desenvolvimiento de la pequefia y micro empresa reduciendo los obsticulos y
barreras de acceso al desarrollo empresarial, propiciando la creacién de igualdad de
oportunidades y condiciones para lacompetencia para la pequefia y micro empresa.

Busca en este sentido fortalecer la capacidad del Estado para elaborar y concertar
politicas compatibles con el entorno macroeconémico y social y sostenibles en ¢l
largo plazo.

El Estado ha intervenido en varias oportunidades a través de leyes y creado
comisiones con el objetivo de racionalizar y coordinar las acciones de las instituciones
publicas y privadas que actiian en este 4mbito, sin lograr éxito.

Por ello se requiere desarrollar la coordinacion de las energias e iniciativas vinculadas
a la promocion del sector de la pequefia empresa con otra perspectiva. En ésta tarea el
MITINCI cumple un papel importante como organismo promotor de la coordinacién
interinstitucional, sin que por ello deba necesariamente ser una entidad ejecutora de
proyectos dentro del esquema flexible planteado.

Si bien las necesidades de coordinacion han estado presentes desde hace un buen
tiempo; desgraciadamente los intentos anteriores no han tenido éxito por su caracter
burocrético y vertical.

Un sistema de coordinacion liderado por el Estado a través del MITINCI para que
funcione debe tomar en cuenta:

- La diversidad de las instituciones de promocion (estatales y privadas, grandes y chicas,
especializadas y no, de carécter nacional y local, tradicionales e innovadoras, etc.);

- La heterogeneidad y extension del sector de pequefia y micro empresa;

- La descentralizacion.

- La complejidad del apoyo (que involucra una gama de servicios y aspectos).

>>
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En base a estas consideraciones, no se plantea la creacién de un Comité de
Asesoramiento (como el de la ley 23407 de 1982 que no funciond) porque no tuvo el
nivel adecuado y no tuvo capacidad de convocatoria; tampoco se plantea la formacion
de una Comisién Nacional (como el CONAPEMI creado en 1991 actualmente vigente
y que no funciona) porque tuvo un caracter burocratico y una sobrerepresentacion del
Estado; tampoco se plantea un Programa Nacional porque tendria un carécter ejecutivo
y de obligatoriedad a sus miembros; cuando la propuesta inicialmente tiene un carécter
de coordinacién y no ejecutivo, debiendo ser muy flexible y no obligar a las partes a
realizar acciones que no desean o para las que no estan preparadas..

IV. SISTEMA DE SERVICIOS PARA LAS PYMES Y COORDINACION
INTERINSTITUCIONAL

Una de las conclusiones mas importantes de la amplia experiencia en promocién
es que el apoyo al sector debe ser de caricter integral, es decir, debe incorporar
diversos servicios y acciones dirigidas hacia las empresas del sector. Los servicios
que las empresas requieren para su consolidacién y desarrollo son los siguientes:

1. Financiamiento

2. Capacitacion, entrenamiento y recursos humanos
3. Asistencia técnica y productiva

4. Comercializacién

5. Abastecimiento de insumos

6. Infraestructura

7. Investigacion y transferencia de tecnologia

8. Formalizacién y registro (asesoria legal)

9. Informacion

10. Fortalecimiento institucional

Obviamente no todos ellos se requieren al mismo tiempo; ni todos tienen la misma
jerarquia e importancia. Pero laexperienciahademostrado que ofrecer uno sélo de ellos
(como por ejemplo capacitacion o crédito) es poco eficiente y puede ser contraprodu-
cente para algunas empresas (endeudarse sin tener mercado). Porello, hoy dia se maneja
la idea de «paquetes» de servicios que se ofrecen a las empresas del sector. Estos
«paquetes» estan liderados por algiin servicio como es el caso del crédito (esta es la
estrategia de intervencién mas comtn); en otros casos el «paquete» puede ser liderado
por la infraestructura (como en el caso de los Parques Industriales).

Normalmente una sola institucién no puede ofrecer eficientemente todos los
servicios que requiere el «paquete» por lo que se torna indispensable la coordinacion
y complementacidn.

La promocion de los servicios para las PYMEs no estuvo tradicionalmente
enmarcado dentro del &mbito de mercado sino que ha formado parte de un complejo de
relaciones asistenciales y paternalistas no mediada por el mismo. Ello llevé a desvalorar
los servicios financieros, informativos, comerciales, de capacitacién y de consultoria
técnica y de gestién por la ausencia de sefiales precisas como precios y calidad en los
servicios ofrecidos.

. En un esquema de orientacién prioritaria hacia la demanda la pequefia y
microempresa requiere establecer nuevos mecanismos o utilizar convenientemente
los existentes, en los aspectos de mercadeo, informacién y comercializacion de sus
productos. Ello supone la identificacion de las entidades involucradas y el disefio de
experiencias piloto a nivel nacional, en las que puedan participar las mismas.

En tanto que las carencias y obstdculos més importantes para el financiamiento de
la pequefia y microempresa, provienen del lado de la demanda, esto es de las
caracteristicas particulares del sujeto de crédito, es necesario desarrollar propuestas
que reduzcan estas barreras de entrada al sistema financiero por parte del sector
pequefio empresarial. Para facilitar el acceso al sistema financiero del pequefio y
microempresario se requiere el disefio de férmulas y modalidades de garantias
adecuados, 1a asistencia técnica en proyectos y la asesoria sobre aspectos legales y
contables para su formalizacién como sujeto de crédito.

>>

Romdan...

En segundo lugar, tenemos
aquel modelo en el cual se
utilizan subsidios a la demanda.
Esto significa colocar en manos
de los empresarios [0s recursos
para que esos recursos sean
utilizados en acciones de
modernizacion, sobre la base de
financiamiento compartido de
esas acciones, y, en segundo
lugar, sobre la base de libre
elegibilidad de consultores que
reclicen esas acciones, por o
tanto tendiendo a generar un
mercado.

Cuando se plantea el tema de
las posibilidades de optar por
uno u otro estilo de politica
piblica. ¢Es necesario gastar
mucho mds esfuerzo en
enderezar estos Estado
curcunchos a ver silogramos
dejarle la espalda recta? Esa es
una estrategia posible a realizar
en América Latina, mejoremos el
Estado, hagamos el Estado mdés
barato, hagamos el Estado mas
eficiente, hagamos que el Estado
reemplace a los empresarios
para generar las acciones,
venimos haciendo eso hace 50
anos ¢Seguimos otros 50 anos
mas? Esq es una opcidn de
politica. Creo que la mayoria de
los paises de América Latina la
tomaron, esté bien o estd mal.
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Intervenciones:

Jorge Mattar

...vivimos una etapa en
América Latina en general, en
donde se redujo mucho la vision
que asignaba un papel
importante a la politica guber-
namental. Creo que este es un
giro muy saludable. No estamos
hablando del mismo tipo de
politica de fomento que vivimos
en la etapa de ia
industrializacidn sustitutiva y de
proteccioén, pero creo que es
muy saludable que de nuevo se
le asigne una importancia
fundamental al papel del Estado
en el fomento productivo.

Eduardo Bitran

Quiero enfatizar la necesidad
en la medida que todos los
pdises vayan incorporando
politica de fomento productivo,
la necesidad de mantener un
sistema de evaluacion y
seguimiento permanente, y ojald
una evaluacion independiente a
las actividades ejecutoras, como
Unico elemento para tener cierta
seguridad de que en redlidad la
evaluacién beneficio costo final
de estos programas es positiva.

El reducido nivel de calificacion profesional de los recursos humanos de la pequefia
y microempresa es un factor limitativo para su desarrollo. De alli que se deberan
formular alternativas de sistemas de consultoria, capacitacién y formacioén profesional
de lapequefia y microempresa, en coordinacién con las entidades del Sector Educacion.

La promocién de la creacién de nuevas empresas, intensivas en tecnologia ¢
informacioén requiere el concurso de la Universidad Peruana, formulando y desarro-
llando propuestas piloto de Incubadoras o Viveros de Empresas recogiendo las
experiencias realizadas en otras latitudes.

Por ello el MITINCI busca la formacién de mercados mediante la organizacién y
funcionamiento de M6dulos de Servicio en las aglomeraciones de empresas. De esta
manera se propone incentivar la ampliacién, diversificacién y calidad de los
mercados de servicios, hacia el logro de una mayor competitividad individual y
colectiva. Ello se lograria solamente si se desarrollan mecanismos transparentes para
la gestion y asignacion de los recursos orientados a promover la eficacia, eficiencia
¢ impacto de los proyectos y programas.

Un instrumento clave para este desarrollo de servicios es la informacién. Por ello se
consideranecesario facilitarlaconsolidaci6ényy libre flujo de informacién para contribuir
a generar transparencia en el mercado de servicios para la pequefia y micro empresa.

La estrategia mas adecuada para que las politicas de PYME:s y el desarrollo del
mercado de servicios puedan realizarse con eficiencia es precisamente con la
promocién de un proceso de concertacién institucional entre las entidades de
promocién publicas y privadas del sector de la pequefia y microempresa, generando
un ambiente de transparencia de 1a informacion que signifique mejorar la accién en
beneficio de la empresa.

V. POLITICAS Y ESTRATEGIAS DE COORDINACION EN EL
APOYO A LA PEQUENA Y MICRO EMPRESA EN EL PERU

La estrategia que ha optado el Estado peruano para la promocién de la Pequefia y
Micro Empresa tiene que tomar en cuenta un conjunto de opciones como las que
describiremos a continuacion.

» La promocién de 1a cooperacion interempresarial, en sus dos versiones: horizon-
tal (entre empresas de la misma dimensién) y vertical (con empresas de mayor
dimensién); asi como la cooperacién con las instituciones de apoyo, particularmente
las universidades e institutos de investigacion.

+ Laorientacidn creciente de la produccién del sector hacia los mercados externos,
contribuyendo a ampliar la oferta exportable del pais, es un imperativo en una
economia globalizada.

* Propiciar la creatividad y la innovacién en las empresas del sector, tanto en la
tecnologias duras (maquinaria, equipos, disefio de productos, insumos) como en
tecnologias blandas (organizacién, gestion, participacion de los trabajadores, software).

« Incrementar el empleo productivo ampliando las oportunidades de insercién en la
economia para toda la poblacién en edad de trabajar, especialmente para los jovenes.

* Mejorar la distribucién del ingreso, mediante la creacion de riqueza en forma
extendida, y atacando las fuentes y condiciones que generan pobreza.

*Descentralizar la actividad econémica, propiciando la constitucién y moderniza-
cion de empresas en todo el territorio nacional, en especial en las regiones y zonas
con mayor pobreza relativa.

Los Objetivos de la Promocidn a la Pequeiia y Micro Empresa

El Objetivo General del MITINCI es contribuir al crecimiento econémico del pais
promoviendo la formaci6n de un entorno adecuado para el progreso de la pequefia
y micro empresa y propiciando el desarrollo sostenible y competitivo de éste sector.

Los objetivos especificos del MITINCI son los siguientes:

>>
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a) Eliminar barreras de acceso al desarrollo empresarial. Fortalecer la capacidad
del Estado para elaborar y concertar politicas compatibles con el entorno
macroecondmico y social. Contribuir a mejorar la oferta de servicios del MITINCI,
en relacion a la emision de opiniones técnicas y asesoria, asf como asistencia en
formalizacion, informacién y aspectos tributarios.

b)Forjarinstancias de coordinacién del sector privado con el sector piiblico. De forma
de lograr que el sector privado tenga el camino allanado para contribuir a detectar
normas y procedimientos que frenen la competencia y/o la cooperacién. Lograr una
mayor eficiencia en el uso de los recursos humanos, de infraestructura y financieros
destinados a la pequefia y micro empresa. Promover la realizacioén de programas y
proyectos de mayor impacto econémico, social y defensa del medio ambiente a través
de la accidén concertada, que permita atender las crecientes y diversas demandas del
sector. Hacer viable los mecanismos e instancias que permitan obtener mayores
recursos.

¢) Promover la competencia en el mercado de servicios al sector, incentivando su
ampliacién, diversificacién y calidad, hacia el logro de una mayor competitividad
individual y colectiva. Es necesario un gran esfuerzo de desarrollo de la oferta y
demanda de servicios con estrategias definidas enmarcadas en los conceptos de
especializacion, eficiencia y sostenibilidad.

d) Desarrollar un Sistema de Informacién Empresarial que busque la transparencia
del mercado de bienes y servicios, genere oportunidades de mercados y tecnologia
y facilite la toma de decisiones empresariales de las empresas.

e) Facilitar el acceso al mercado de capacitacién mediante los Bonos de Capacitacién

f) Promover ¢l acceso al crédito de la micro empresa mediante mecanismos
crediticios adecuados a través de intermediarios de primer nivel y mecanismos como
la Central de Riesgos y la informacién sobre capacitacion.

La estrategia de Coordinacién Interinstitucional

La propuesta del MITINCI es consolidar un Sistema flexible de Coordinacién de
la Promocién de 1a Pequefia y Micro-Empresa, con diversas instancias de coordina-
ciény de accidn, que tenga como punto de partidalo que se estd haciendo actualmente
sin inventar o forzar nada. Puede comenzar como una simple coordinacién de
caracter informativo para saber qué es lo que estd haciendo cada institucion y luego
se irdn planteando nuevas retos y tareas de acuerdo al consenso que se logre.
Inicialmente involucra la participacidn de las instituciones de promocion de mayor
relevancia para luego ir integrando a otras entidades que deseen participar.

Compatible con la politica econdmica aplicada por el Estado, recogiendo la
experiencia internacional exitosa y asimilando las lecciones de las experiencias
anteriores de promocion en el pais, el Programa de Pequeifia y Micro Empresa aplica
la siguiente estrategia de intervencién (que incluye orientaciones y principios):

a) Libertad para entrar y salir del sistema; no es un sistema cerrado de unas pocas
instituciones que se reunen por intereses particulares (deben establecerse reglas
claras para la entrada y salida del sistema).

b) Apoyar procesos en marcha; el Estado no interviene para generar procesos
artificiales a la economia y sociedad peruana, sino para acelerar las actividades que
cuentan con voluntad y organizacién validada por el mercado y la realidad.

¢) Subsidiaridad del Estado; este no actiia donde e! sector privado puede actuar con
mayor eficacia. El Estado no s6lo busca activamente la participacién del sector
privado sino que lo apoya para intervenir en la promocién del sector.

d) Eficacia; el objetivo general del sistemaes apoyar al sector de lamicro y pequefia
empresa utilizando méas apropiadamente los recursos que actualmente estan desti-
nandose al sector. En el caso de que se obtengan nuevos recursos, estos deben estar
referidos a objetivos especificos con metas y resultados cuantificables. En este
sentido, el sistema no es una coordinacién contemplativa, para discutir (aunque
puede organizar eventos para ello) sino para actuar sobre larealidad y lograr mayor
eficiencia en la promocion.

>>

intervenciones:

Enrique Roman

El subsidio produce el cambio
cuando es colocado en manos
de los empresarios que ven que
gueda en su destino, en sus
manos, en su control, el desarrollo
de las capacidades competitivas
de las empresas. Existen modelos
infermedios, que lo que redlizan es
la intermediacion de subsidios a
ejecutores privados.

Acd no solamente se estdn
entregando subsidios a la
demanda a los empresarios, se
estd@n entregando a los
empresarios la administracién de
esos subsidios, y eso es
naturalmente un elemento
extremadamente importante
que, nos diferencia de todas las
recetas europeas que durante
una larga cantidad de tiempo
aplicamos.
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Jaime Garcia

...al Estado le competen
bdasicamente dos roles que creo
dificiles que los pueda coordinar
con el sector privado y es muy
dificil que el propio sector
privado, los resuelva: el tfema de
la normatividad, en donde
recogemos propuestas del sector
privado, que como Estado nos
compete complementar una
serie de regulaciones que no
estan siendo consideradas y que
no permiten el acceso del sector
de la pequena y microempresa
a los mercados de servicios. Y por
otro lado, de regular también
una serie de reglamentos que
mas bien obstaculizan el
desarrollo de la actividad
empresarial.

¢) Temporalidad de las donaciones y subsidios; plantedndose plazos para cada una
de ellas.

f) Sostenibilidad en el largo plazo; si bien al principio algunas de las actividades
pueden ser subsidiadas y requerir recursos de donacion, el sistema debe buscar el
autosostenimiento en el largo plazo (10 afios).

g) Se busca la especializacion de las instituciones en algunos servicios; cada
institucién, dentro de un entorno que premia la mayor eficiencia, debe desarrollar sus
ventajas comparativas y competitivas. Esta especializacion tiene su otra cara de la
medalla que es la necesaria complementariedad interinstitucional, la que permite
ofrecer un apoyo diversificado (integral) al sector.

h) Orientacién hacia el mercado:

1. Desarrollar los mecanismos de mercado en todas las fases de la cadena de
produccién, propiciando mecanismos como la asignacion de los nuevos recursos
obtenidos por el sistema mediante concurso (mecanismos claros de asignacién),
entre otros.

2. Competencia entre las instituciones en la oferta de servicios a los empresarios;
es decir, los empresarios deben tener la posibilidad de elegir entre dos o més
instituciones para acceder a los servicios; de esta manera se evitan los privilegios y
la ineficiencia.

i) Ampliacién de la cobertura; dada la magnitud y heterogeneidad del sector de la
pequefia y micro empresa, el Estado busca llegar a una mayor cantidad de empresas,
sin descuidar la calidad y sostenibilidad de los servicios.
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Las virtudes de los
esquemas de desarrollo
asociativo entre el sector
publico y privado son
innegables: facilitan el
acceso de grupos
organizados a recursos y
servicios que serian de
dificil coordinacion en
condiciones individuales,
ademas de posibilitar la
implantacion y difusion,
con cobertura regional,
de politicas de desarrollo
social y estrategias para
la expansion de las
iniciativas empresariales,
provengan de las
microempresas o
pequenas y medianas
unidades productivas.

* Colombiano. Economista, Postgrado en Eco-
nomia, Facultad de Economia de la Universidad
Nacional de Colombia.

Técnico del departamento Nacional de
planeacion, Unidad de Desarrollo Empresarial,
Divisién de estudios Empresariales, Division de
Desarrollo Tecnoldgico y Division de Estrategia
Empresarial.

Diversas publicaciones sobre temas relativos a
la pequefia y mediana empresa y pactos sociales.

Extractos de Ponencia:

LOS PROGRAMAS DE APOYO
A LAS PEQUENAS UNIDADES

EMPRESARIALES EN COLOMBIA.

EXPERIENCIAS DE LA ARTICULACION
PUBLICA Y PRIVADA EN EL FOMENTO PRODUCTIVO

Manuel Guillermo Bonilla*

Departamento Nacional de Planeacién
Unidad de Desarrollo Empresarial, Colombia

I. INTRODUCCION

Las virtudes de los esquemas de desarrollo asociativo entre el sector piiblico y
privado son innegables: facilitan el acceso de grupos organizados a recursos y
servicios que serfan de dificil coordinacién en condiciones individuales, ademas de
posibilitar la implantacién y difusion, con cobertura regional, de politicas de
desarrollo social y estrategias para la expansién de las iniciativas empresariales,
provengan de las microempresas o pequefias y medianas unidades productivas.

En el Plan Nacional de Desarrollo 1994-1998 “El Salto Social”, la adopcién de
esquemas asociativos cobra importancia como la forma de garantizar que los beneficios
de las politicas econémicas y sociales se extiendan al conjunto de la sociedad.

En el caso particular de la estrategia de desarrollo social, el Plan de Desarrollo se
identifica con el concepto de “acumulacion de Capital Social”, definido como “un
patrimonio colectivo, cuyos beneficios se irradian sobre el conjunto de laeconomia”
a través de cuatro componentes: 1. El capital conocimiento, 2. La infraestructura,
3.El medio ambiente y, 4. “El capital civico e institucional, que comprende los
mecanismos de organizacién y participacion de 1a sociedad civil en la provisién de

I

bienes y servicios publicos....”.

Con énfasis en el dltimo componente, el Plan propone esquemas innovadores de
participacidn en los cuales los conceptos “equidad”, “solidaridad”, e “inversién en
los agentes individuales”, asi como la “movilizacién del conjunto de la sociedad”,
son parte fundamental de su declaracién de principios.

En la practica, estos principios se vigorizan al complementar los esquemas de
politica de caracter transversal motivados en los procesos iniciales de apertura
econdmica , con acciones de politica sectorial, implicando una alta compenetracion
entre el enunciado de las politicas, 1as instituciones que las respaldan y los distintos
agentes econdmicos a los que se dirigen las politicas.

Un ejemplo de ello son las acciones concertadas para preservar el ritmo de
crecimiento econémico, a la vez que se persigue el objetivo de controlar el nivel de
precios, politica que se sustenta en procesos de participacion y concertacion social
entre empresas, trabajadores y Estado, en escenarios donde cobran fuerza los
procesos de resolucion de intereses sociales diferenciados.

Esta dindmica de participacién social practicamente se reproduce en varias de las
estrategias del plan: i) la politica de desarrollo humano (educacién, cultura y
recreacioén) 1ii) la estrategia de competitividad y; iii) la estrategia generacién de
empleo (apoyo a la pequefia propiedad y la economia solidaria).

En sintesis, en la reciente experiencia colombiana, el fomento al desarrollo
asociativo es visto desde dos perspectivas: i. el apoyo a la iniciativa privada en las
actividades con énfasis en el desarrollo empresarial , y; ii. la coordinacion de un
conjunto de politicas sociales que surgen de la iniciativa del Estado y alcanzan su

>>
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mayor grado de concrecién con la participacién comunitaria. Y, aunque ambas
formas tienen como propésito comin la generacion de empleo, es claro que mientras
en la primera priman los esquemas de rentabilidad econémica y vinculacion
dinamica del sector productivo en los nuevos escenarios competitivos, la segunda se
orienta fundamentalmente hacia el desarrollo del sector educativo, la bisqueda de
mejores servicios a la salud y la construccién de infraestructura.

El presente trabajohace énfasis en los esquemas de fomento al desarrolloempresarial,
sin abandonar por completo su relacién con las estrategias de desarrollo social.

El objetivo del presente documento es la exposicién de los aspectos centrales de
las politicas de apoyo a las pequefias unidades empresariales aplicadas en Colombia
entre los afios 1984 y 1995, mediante las cuales se ha querido promocionar los
instrumentos de apoyo crediticio y de prestacién de servicios financieros y tecnold-
gicos a un amplio segmento de la actividad econémica nacional representado,
fundamentalmente, a las microempresas.

II. 1. Elsector microempresarial en la economia colombiana

La informacién del Censo Econdémico Nacional ha sido clasificada para las
variables ingresos, numero de establecimientos, tipo de sociedades y empleo, todas
dispuestas segtn el criterio de tamafio de ocupacion de los establecimientos y de
acuerdo al tipo de actividad econémica en que se desempefian (industria, comercio,
construccidn, servicios y otras actividades).

El 91.9% de las empresas cubiertas por la encuesta se localizan en el estrato
microempresarial, con fuerte presencia en la actividad comercial (95.2%), y en el
sector industrial (85.3%).

Desde el punto de vistade los ingresos generados, las unidades microempresariales
adquieren relevancia en las actividades de construccién y comercio, generando el
36% y el 51.6% de los ingresos reportados por el universo de las unidades
econdmicas censadas.

Pero, quizas el hallazgo més relevante sea la gran importancia que cobra la presencia
econdémica de la pequefia unidad empresarial. Como se desprende de la lectura de la
informacion procesada, con excepcidn de las actividades industriales y de otro tipo, los
establecimientos considerados como de tamaiio pequefio explican alrededor del 30%
de los ingresos operacionales totales consignados en el Censo Econdmico.

Desempeifio importante si se observa que las pequefias empresas representan una
alta proporcidon del universo de los establecimientos censados (95.2%) y, que
obtienen, en promedio, una proporcién de ingresos operacionales un tanto parecida
a la generada por las empresas de tamafio medio.

Una mirada a la participacién de cada estrato empresarial en cada una de las
actividades econdmicas clasificadas permite distinguir que, para el caso de las
unidades microempresariales, el mayor volumen de ingresos deriva de su participa-
cidn en el sector comercio {55.5%), en tanto que su contribucién a la generacién de
ingresos en actividades industriales es bastante inferior (5.7%)

En general, se distingue la forma como las micro , pequefias y medianas empresas
explican una proporcién muy importante de los ingresos derivados de la actividad
comercial. La mediana empresa en cambio alcanza una representacion sustancial en
la generacion de ingresos de las actividades industriales (46.0%), con una represen-
tacion del 9.4% en el total de establecimientos censados.

Este breve examen de la dimension de las pequefias unidades en el contexto
econdémico nacional, se complementa a continuacion con los principales hallazgos
de relacionar los ingresos por tipo de sociedad, segin el tamafio de las unidades
empresariales.

El 56.0% de los ingresos del universo de unidades que reportan informacién al
Censo se concentran en sociedades limitadas, es decir, aquella propiedad que no
excede de 25 socios respondiendo solidariamente por las obligaciones sociales,
mientras el 18.7% de los ingresos se derivan de formas juridicas como es la sociedad
anénima - entidad mercantil dividida en acciones negociables de igual valor.

>>

Intervenciones:

Andrés Vicens

Creo que tenemos que
aprender, los pequefios
empresarios, de la vision de los
grandes empresarios y no
gquedarnos en las pequeneces.

Nuestra organizacién_tiene una
presencia desde el punio de vista
de la negociacién con el sector
publico o con las autoridades en
general, equivalente a ias
organizaciones de las grandes
empresas porque hemos sido
capaces de articular
consistentemente nuestros
intereses.

Hay un elemento que se daen
Chile que es un factor in-
dudablemente dinamizante de
este factor de asociatividad. Yo
lo llamo el anzuelo de los
subsidios. Porque en definitiva, lo
que tienen que hacer los
subsidios es, provocar el cambio
en la actitud de los empresarios
en determinadas direcciones.
Diria que en los subsidios
orientados a esta capacidad de
articular, a fomentar la ar-
ficulacién empresarial y a
fomentar en los mercados poco
desarrollados en el dmbito de las
soluciones para los pequenos
empresarios, estd la gran
innovacién que se ha hecho en
Chile.

El fema de la cooperacién
publico-privada, también, es un
tema de identificar, y
nuevamente la globalizacién nos
da la oportunidad de
identificarlo de una vez por
todas. Intereses nacionales no
son intereses de una parte de la
sociedad, del sector privado o
de ofra parte de la sociedad . Si
en definitiva el sector pdblico es,

>>
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en alguna medida, el sector
privado organizado que se da
una estructura, se da una forma
regulada de operar, y por lo
tanto, 1os intereses nacionales en
este caso, los intereses de los
ciudadanos de un territorio son
comunes, entonces identificarlos
es el primer camino para lograr
un camino comdn. Esa es la
vision estratégica pais.

Sin visién estratégica pais, 1o
que se fomenta son desi-
gualdades. Con una vision
estratégica pdis, al Estado y a
todos los que forman una
sociedad, las empresas no
competitivas son un pésimo
negocio. Este concepto que se
desarrolla en forma tan
importante, el desarrollo con
equidad., sélo se logra por la via
de la cooperacion publice-
privada, pero entendiendo que
hay responsabilidades
compartidas.

Desde el punto de vista
institucional, nuestra asociacion
ha entendido que es
responsabilidad compartida.
Significa poner de nuestra parte,
y en términos empresariales
significa ponerse sobre [a mesa
COoNn recurscs porque él que no
hace inversidn no cree en su
futuro, y fradicionamente
cuando teniamos subsidios en
donde los empresarios no se
motivaban, la situacion era que
simplemente aprovechdbamos
la ventgja gue significaba un
regalo, pero ese regalo se
consumia como un par de
chocolates.

>>

Un resultado consistente con la distribucién del ingreso derivado de actividades
econdémicas es aquel que sefiala que el 57.0% de los ingresos de las unidades
microempresariales se derivan de actividades econémicas organizadas en forma de
sociedades limitadas. La evidencia destaca también que, en promedio, el 15% de los
ingresos obtenidos por unidades microempresariales se localizan en actividades
organizadas en forma de sociedades de hecho, es decir, aquellas en donde no media
una forma de propiedad respaldada por escritura publica.

Laconclusiénmas sobresaliente, es que gran parte de las unidades microempresariales
se encontraban, hacia 1990, haciendo parte de formas organizadas en los distintos tipos
de sociedad. Un dato especifico ilustra la conclusion: de las 65.478 unidades empresa-
riales censadas y organizadas en forma de sociedad limitada, ¢l 54% se localizaban en
unidades empresariales de tamafio microempresarial. En el agregado, de 1as 1.173.354
unidades censadas, el 74% pertenecian a unidades microempresariales organizadas
alrededor de formas juridicas.

Para terminar con la estadistica de posicionamiento econémico de la microempresa nos
referiremos enseguida a su importancia en términos de generacion de puestos de trabajo.

En primer lugar, es preciso observar que el total de trabajadores contabilizados por
el censo (4.5 millones), se distribuyen entre trabajadores permanentes (75.2%) y
trabajadores temporales (24.8%).

La microempresa contribuye con el 40.3% de los trabajadores permanentes y con el
10.8% de los trabajadores temporales reportados por todas las unidades empresariales
censadas. Sumados trabajadores permanentes y temporales, se encuentra que la
microempresa aporta en total el 33.0% de los puestos de trabajo generados por la
economia colombiana en 1990. Por altimo, se encontré que, en promedio, de los
empleos totales generados por la microempresa, el 91.9% tiene el caracter de temporal,
situacién opuesta a la estimada en la gran empresa, donde en promedio, el 51.5% del
empleo total se define como empleo permanente o, lo que es igual, que el 48.5% de la
ocupacion en la gran empresa es empleo temporal.

Comocorolario general, se puede afirmar que lamicroempresacumple unimportante
rol econémico como generadora de empleo y como unidad difusora de capacidad
empresarial. La adopcién de formas juridicas indica que la microempresa encuentra
formas modernas de insercién dindmicas en el tejido empresarial colombiano.

Sin embargo, la evidencia también muestra que las microempresas adoptan estructu-
ras predominantemente informales, situaciéon que conduce a que estas formas de
organizacion se apartende las normasque regulan los procedimientos de presupuestacion,
gestion y control de la operacién econdmica. Es més, las unidades microempresariales
al desarrollar su emprendimiento empresarial al margen de la formalizacidn se apartan
de las disposiciones legales, mercantiles, laborales y de seguridad social.

2. Elrol econdomico de las PYMES

Como complemento al analisis adelantado en laseccidn anterior, exponemos ahora
algunas de las caracteristicas econdmicas mas sobresalientes de las pequefias y
medianas empresas. La informacidn procesada ha sido tomada de la Encuesta Anual
Manufacturera de 1992y por lo tanto difiere de 1a informacién del Censo Econémico
previamente utilizado.

Estimaciones realizadas sobre informacién de la Encuesta Manufacturera de 1992
permiten establecer que, en términos de empleo, las pequefias y medianas unidades
empresariales (PYME’s) generan el 48.7% de los puestos de trabajo de la industria
ensu conjunto, alavez que representan el 82.5% de la totalidad de los establecimien-
tos industriales encuestados en 1992.

Pero, no obstante la importante representacion de las PYMES, en términos de
empleo y del nimero de establecimientos, es evidente que, comparativamente con la
importancia de la Gran Empresa, su contribucién en la generacion de ingresos es
siempre menor. Ello se constata al observar que las PYME'’s contribuyen con el
38.2% de los salarios y el 29.6% de las prestaciones sociales pagadas por el conjunto
de establecimiento industriales.

>>
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Lacomposicién aludida se extiende a la distribucién del excedente de explotacion:
mientras que el 8.1% de los establecimientos de mayor tamaiio absorben el 65% del
excedente industrial, el restante 35% se localiza entre Jas PYME’s

En términos generales, y a pesar de la desigual posicién en materia de ingresos, 1a
participacién de la PYME en el valor agregado durante 1992 (32.0%), denota ha
adquirido también una importancia progresiva, al punto de alcanzar la proporcién del
30.3% de la inversion neta, asi como el 43.5% del consumo industrial y el 30.0% de
las ventas al exterior.

En materia de productividad media del trabajo, tasa salarial e inversién percapita,
las PYME's revelan indicadores muy inferiores a los obtenidos en las unidades
empresariales de mayor tamafio, indicando que su presencia se desarrolla en los
limites inferiores de productividad, generacién de rentabilidad, cambio técnico y
menor intensidad en capital.

Desde luego, el aspecto de mayor trascendencia en la presencia de las PYMES en
la estructura industrial colombiana durante los iltimos afios ha sido el mejoramiento
de su perfil productivo, no solo como productoras de bienes, sino también como
nicleo generador de productividad, inversién y rentabilidad.

3. Elsector cooperativo como mecanismo facilitador de asociatividad de
empresarios con los Programas de Apoyo a las pequefias unidades empresariales

De acuerdo con informacién obtenida de las organizaciones representativas del
sector cooperativo colombiano, hoy existen en el pais mas de 2.500.000 personas
agrupadas en torno de 6.600 entidades cooperativas de todo tipo, a tiempo que la
presencia del sector solidario cubre con la prestacién de servicios en aproximada-
mente 900 de los 102 municipios existentes..

Por su magnitud y presencia regional, el sector cooperativo cumple con la funcién
social de democratizacién del crédito y con la orientacién de amplios sectores de la
poblacién hacia actividades productivas. Asi, la amplia red de penetracién que
asegura este numeroso grupo de cooperativas, le permite responder a las necesidades
financieras de gran nicleo de la poblacién econémicamente activa. No sin otro
propdsito se ha considerado que el sistema financiero cooperativo colombiano es un
gran apoyo para orientar la estrategia de promocién a las actividades econémicas
desplegadas por las pequefias unidades de produccién.

3.1. Desempeiio econdmico del sector cooperativo financiero

A diciembre de 1994 el total de activos del sector cooperativo financiero ascendia
aUS$ 2.294.2 millones de d6lares, su cartera se valorabaen US$ 1.483.5 y alcanzaba
depositos por valor de US$ 1.299.0 millones de ddlares. Las operaciones financieras
se ejercian desde 918 oficinas y contaba con 1.375.850 asociados.

Comparado con el desempeiio de los establecimientos de crédito, el sector
cooperativo financiero alcanzé durante 1994 tasas de crecimiento superiores en
activos, cartera, captaciones, patrimonio y excedentes.

El sector cooperativo, propiamente dicho, cuenta en la actualidad con 2.000 entidades
cooperativas de ahorro y crédito, tres bancos cooperativos (UCONAL, BANCOOP y
COOPDESARROLILO), una compaiiia de financiamiento comercial (COOPCENTRAL),
un fondo de pensiones y cesantias INVERTIR), y dos compaias de seguros (ASEGURA-
DORA SOLIDARIA DE COLOMBIA y SEGUROS LA EQUIDAD).

Igualmente, se registra el fortalecimiento de las Cooperativas Financieras de
Ahorro y Crédito, asi como las Cooperativas Multiactivas,

Comosseilustra, el sector cooperativo ha venido convirtiéndose en una herramienta
alternativa a los propdsitos de ampliar y dirigir los servicios financieros hacia
aquellos sectores con bajas oportunidades de acceso al crédito del sector financiero
tradicional, alternativa que estimula el rol social de democratizacién del crédito e
incentiva la iniciativa individual con propésitos productivos.

La diversificacion de los servicios financieros abarca varios frentes como son las
actividades de crédito, mercado de divisas, seguros, tarjetas de crédito, administracién
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Vicens...

Un elemento que fomenta la
cooperacién, también, es el
tema de las negociaciones
infernacionales. Si algo ha
potenciado el acercamiento del
sector privado con el sector
publico, es que tenemos que
negociar mejores condiciones
para el acceso a mercados
muchas veces protegidos, y no
hay mejor manera de hacer esa
negociacién que participando
en forma conjunta sector publico
y sector privado.

Cuando hablamos que el
Estado tiene gue reftirarse, tiene
que achicarse, muchos piensan,
particularmente los grandes
empresarios, que ese Estado
tiene que debilitarse. Nosotros
pensamos que el Estado tiene
gue fortalecerse porgque
forramos parte de ese Estado y
somos responsables de los logros
de ese Estado. Ese Estado tiene
gue potenciar sus capacidades
por la via de delegar la
capacidad de gestion e inversién
del sector privado en los
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Comentario:

También en Chite, e/
cooperativismo e ahorro ¥y
créaiifo podria cumplir con un rof
muy imporiarite, siempre y
cuando se logre la
Transformacion de /a orientacion
de las cooperativas hacia e/
crédifo proauciivo.
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objetivos nacionales.

El problema es que el desarrollo
con la dindmica en donde el
Estado que culturalmente se ha
desarrollado al amparo de la
relacion con las grandes
empresas, tfermina fomentando
los negocios de las grandes
empresas porgue esas le dan las
grandes cifras, pero arriesga por
esa via la estabilidad social al no
preocuparse de las pequenas
cifras que representamos cada
uno de los pequenos, medianos y
microempresarios. La estabilidad
social y politica de un pais no
estd determinada solamente por
el éxito que tengan las grandes
empresas, sino también por la
oportunidad que tengamos los
pequenos y medianos empresa-
rios y los microempresarios, todos,
inclusive los frabajadores, de
competir efectivamente en el
mercado.

de fondos de pensiones y cesantias y, desde la promulgacién de la Ley 100 de
Seguridad Social, incursiona en el mercado con la creacién de 1a Empresa Promotora
de Salud del sector solidario SALUDCOOP.

El resultado final a 1994, es el de un posicionamiento muy importante del sector
cooperativo financiero en el espectro econémico colombiano. Los activos del sector
elevan asi su participacion en el PIB de 2.65% en 1993 a 3.54% en 1994, en tanto que
la cartera lo hace de 1.79% a 2.29%.

Lo anterior, es obvio, se ha traducido en un aumento de la confianza de los
ahorradores como respuesta al alto nivel de competitividad logrado por el sector
cooperativo colombiano, situacién que se refleja en el comportamiento de los pasivos
entre 1993 y 1994, los cuales exhiben incrementos del 74.4% al pasar de $0.8 billones
a $1.5 billones de pesos, segiin cifras de Confecoop.

La méaxima expresion de este dinamismo adquirido por el sector cooperativo
financiero se ilustra por el hecho de que hacia 1994 contaba con 1.359240 asociados,
con atencion en 896 oficinas y con una dedicacion laboral de 11.992 personas.

Porlapresenciadel sector cooperativo en laeconomia colombiana, es claro que 1os
programas de promocién y apoyo a las iniciativas microempresariales dependen casi
exclusivamente del grado de consolidacién del sector cooperativo financiero y del
realzamiento de su funcién en el contexto del sector financiero colombiano.

III. PLAN NACIONAL PARA EL DESARROLLO DE LA
MICROEMPRESA

1. Antecedentes

El Plan Nacional para el Desarrollo de la Microempresa se crea en 1984 con el
objetivo de dirigir e implementar el conjunto de politicas y estrategias para el
desarrollo del sector microempresarial.

El Departamento Nacional de Planeacion tuvo desde 1984 la administracién y
supervision de los diferentes programas, sirviendo de canal de interlocucién entre el
sector piiblico y las distintas instancias del sector privado.

Un breve repaso a los sucesivos programas globales implementados desde 1984,
indica que en 1988 se redefini6 la politica de apoyo asignando mayor énfasis a los
componentes de comercializacion y desarrollo tecnoldgico y, que en 1991 se otorgd
prioridad al desarrollo tecnoldgico y al mercadeo de bienes. Luego, en 1993, se
reestructurd la politica crediticia, orientando los recursos hacia las microempresas més
pobres y se separaron las actividades de capacitaci6n de las actividades de crédito.

Desde sus inicios, el Plan apoyd su estrategia en la operacién de entidades
especializadas en laejecucién de programas de formacién empresarial dirigidos alos
microempresarios. Como es natural, los Organismos No Gubernamentales -ONG’s-
y el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, fueron las instituciones encargadas de
desarrollar los programas de atencién integral al empresario en los aspectos de
capacitacion, asesoria y acceso a los recursos crediticios para microempresas. Esta
fuerte relacion entre el gobierno y el sector privadohaimplicado, desde entonces, una
decisiva presencia de las fundaciones en la elaboracion de politicas y en 1a ejecucién
de los programas disefiados por el gobierno, fundaciones que a su vez han podido
garantizar un relativo grado de diversificacién al adaptar metodologias a un amplio
grupo beneficiario.

Este enfoque integral al desarrollo de la microempresa ha estado dirigido a
aproximadamente 1.5 millén de microempresarios en todo el pais y ha contado con
la participacion de 105 entidades ejecutoras: 51 entidades con 92 agencias regiona-
les, encargadas de ejecutar el programa de formacion empresarial; 25 entidades de
apoyo a la gestién de los programas; 15 Camaras de Comercio; 9 intermediarios
financieros y 5 comercializadoras.
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Una sintesis de las metodologias desarrolladas por los mencionados organismos, | Intervenciones:
se describe a continuacién:

a.- Atencién Individual: se ocupa de fortalecer amicroempresas ya creadas conun
programa de capacitacion y asesoria administrativa, crédito y apoyo en las 4reas de
mercadeo y desarrollo tecnolégico.

b.- Grupos Solidarios: atiende microempresarios que individualmente por sus
escasos recursos econémicos no pueden ofrecer garantias crediticias y conforman
grupos solidarios para poder acceder a la financiacion.

¢.- Empresas Asociativas: en dos modalidades: i) Empresas Asociativas de
Trabajadores cuyo objetivo es generar empleo e ingresos y ii) Empresas Asociativas
de Empresarios cuyo objetivo es satisfacer necesidades comunes de los
microempresarios en las areas de aprovisionamiento de materias primas, tecnolégi-

cas o comercializacion. Vicens...
d.- Creacién de Empresas: dirigidaa personas con espiritu empresarial que cuenten Indudablemente, el tema del
con una idea y algun capital para crear su propia microempresa. subsidio funciona en la medida

que es coyuntural, es transitorio,
provoca el cambio, y mds que

Ny ) ) ) . provocar el cambio, provoca la
f.- Organizaciones Econémicas y Gremiales de los empresarios: con el objetivode | gecidn. La gracia del subsidio

precisar la integracién econémica y social de los empresarios para lograr su | que hoy dia estd operando en
participaci6n organizadaenlaejecuciénde los programas del Plande Microempresas | Chile y él que veremos como
y en la creacién de formas asociativas para responder a sus necesidades comunes. | funciona en Argentina, ahi hay

g.- Desarrollo Tecnoldgico: Cuyo objetivo es proveer y apoyar el desarrollode los | fodavia una incégnita porque no

centros de desarrollo productivo. hay organizaciones
L iencia loeradaen los ori h idoentend empresariales claramente
aexperiencia logradaen los primeros programas han permitido entender que pese pOSiCiOﬂOdOS en esta situacion.

a las dificultades de todo orden, la propia dindmica en el crecimiento de las | E que realmente el sector
microempresas hacen inevitable pensar en el fortalecimiento de los programas, en privado actde de engranaje
garantizar el mayor cubrimiento posible y en adelantar procesos innovadores para | gntre la oferta y la demanda, es
modernizar la institucionalidad que demanda programas con mayor cobertura tanto | decir, articule al sector privado
en el terreno de lo crediticio, como en las practicas de prestacién de servicios | pequeiay mediana empresa,
financieros y tecnolégicos. con el propésito de generar el
cambio en la accién, y esa es
una parte del subsidio.

e.- Comercializacién: ofrece asistencia al empresario, para atender una necesidad
especifica en el area de mercadeo.
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2. La microempresa como unidad empresarial de acumulacién.

Como se ha mencionado, 1a elaboracion de laestrategia y el posterior disefio de los
programas integrales de asistencia técnica a la microempresa, fue desde la creacién
del Plan en 1984, una funcién constante del Departamento Nacional de Planeacion.

Por el contenido de los documentos de politica, se deduce que hasta 1994 las
disposiciones de politica concentraban la atencién al segmento microempresarial con
capacidad para desarrollar actividades productivas, es decir, microempresas con opcion
de crecimiento y acumulacién. Ello obedeci6 en parte al marcado cardcter de programa
urbano, pero también a que el programa se auxilié constantemente de organizaciones
especializadas en la prestacion de servicios empresariales con alta demanda por parte
de las unidades empresariales concentradas en los principales centros urbanos.

La valoracién emitida en los anéilisis del alcance de los programas
microempresariales adelantados desde 1984, sugiere que los programas siempre han
debido ampliar el horizonte de promocién y apoyo a un segmento muy importante
de laactividad econdémicareal representado por las pequefias unidades con potencia-
lidad para adelantar procesos de articulacién econémica con laPYME y con la gran
industria, y con capacidad para garantizar la presencia de oportunidades de creci-
miento € insercién en el contexto econémico nacional.

Sin contar hasta ahora con una completa evaluacién del papel desempefiado por el
PNDM, se puede avanzar en la idea segtin la cual el Plan mismo no contemplé en sus
primeras fases, acciones encaminadas a buscar una mayor especializacion de las
unidades productivas para aumentar su relacionamiento productivo con la actividad
industrial formal.

Es en esta direccién que una de las pocas evaluaciones de impacto del PNDM,
sugiere que cl concepto de modernizacién y competitividad ha perdido todarelevancia
para dar lugar a un marcado interés por el problema de asistencia técnica, en unos
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Santiago Montoya

Nosotros reivindicamos un
Estado realmente fuerte, de
ninguna manera que el Estado
no tiene que intervenir o que el
Estado tiene que retirarse de
hacer una intervencién, pero si
que el Estado tiene que con-
cenfrarse en ejecutar y operar
directamente las cosas que
realmente no pueda ejecutar el
sector privado. Esta es la
experiencia de nuestro Estado
argentino, donde no resuita muy
facil consolidar una practica
estatal y una burocracia muy
fuerte de alto nivel que general-
mente los Estados como los
europeos o probablemente el
caso de Chile y algln otro pais
latinoamericano, s han podido
consolidar.

Esto significa para nosotros
encarar una participacion del
sector privado mirdndola de la
siguiente manera: No confiomos
en los burdcratas que somos
nosotros el Estado para venir a
disenar ias soluciones que
necesite el sector privado, pero
tampoco confiamos en los
burécratas privados que hace 25
afos gue No pisan una empresa
porgue nuestra ley de
asociaciones gremiales los sacd
hace 25 anos de la empresa.

Nosotros lo que hicimos fue
confratar algunos expertos, en
este caso para la etapa de
disefno, preparamos muestras
con validez estadistica. Aca
tengo la de uno de estos
programas con intervalos de
confianza de un 95% de
seguridad, con errores maximos
programados de un 2%, con
desvios probables mdaximos de un
2.7%. Estos son nUmeros, yo creo
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casos, o por ¢l problema de la oferta crediticia, en otros. Campos de accién tan
importantes como los centros de desarrollo productivo, la formacién empresarial o
la misma eliminacién de barreras a la entrada, han sido, comparativamente con el
interés otorgado al crédito, relegados a una segunda instancia.

El Nuevo Programa de Desarrollo de la Microempresa, aunque de manera parcial, ha
puesto el énfasis en el concepto de dimensién funcional al otorgar mayor estatus a la
labor productiva y al proceso de insercién de las pequefias unidades de produccién en
la actividad econdmica, como tGnica opcién para que éstas alcancen, en espacios de
mayor ambiente competitivo, patrones de productividad mas homogéneos, reduzcanlas
distancias tecnol6gicas entre grandes y pequefias unidades de producci6n, equiparen
con niveles normales de productividad y logren una reduccién progresiva de las
diferencias salariales que la separan de los demés estratos de la actividad econdmica.

De ser ello posible, el proceso de insercién traeria como consecuencia mayores
niveles de movilidad laboral previo esfuerzo del mejoramiento y elevacién de la
capacidad laboral a través de planes y programas de capacitacién, a la vez que su
impacto sobre la intensidad competitiva se veria reflejado en la mayor participacién
en mercados y en productos que haria a las pequefias unidades empresariales
acreedoras a un papel més estratégico en los procesos de cambio y modernizacién de
la patrones vigentes de especializacion productiva.

3. Analisis de los resultados del Plan Nacional de Desarrollo de la
Microempresa entre 1984-1994

Las ensefianzas que deja la fase de creacion e implementacidn de los primeros diez
afios de aplicacion del Plan Nacional de Desarrollo de la Microempresa (PNDM),
han sido extensamente expuestos en la consultoria realizada por Interdisziplinare
Projekt Consult GmbH (IPC), de la cual podemos destacar los siguientes puntos:

i.- En opinién de IPC, uno de los mayores defectos del Plan fue el haber aceptado
la existencia de una relacién de dependencia entre el microempresario y las ONGS,
en el sentido de ligar el crédito a la capacitacién. La misma division de tareas entre
la asistencia técnica y el otorgamiento crediticio terminé provocando un bajo
estimulo a la demanda por los recursos del crédito, cuando no una equivocada
asignacién del subsidio por asistencia técnica entre las ONGS.

Endefinitiva, el propdsito de cumplir simultdneamente con los mecanismos contem-
plados en el Plan (crédito y asistencia), terminé sobrecargando la misién de los
intermediarios al procurar otorgar eficientemente el crédito y a su vez elevar la
preparacion de los empresarios en actividades tan diversas como la gestién del crédito,
la evaluacién econémica de los proyectos y hasta la misma planeacién de la inversién

ii.- Segun los consultores de IPC, el vinculo forzoso entre crédito y capacitacién,
estaria explicando parcialmente los modestos resultados de los programas durante
los dltimos afios, tanto desde el punto de vista de politica de desarrollo como desde
la perspectiva técnico-financiera. Lo anterior, sugieren los consultores, explica
también la relacion conflictiva entre los bancos y las ONGS, en la que cada una de
las partes imputa a la otra de ejecutar mal»sus tareas».

iii.- Labajaatenci6n prestada a laevaluacion permanente de los sistemas de crédito
y asistencia técnica, no permiti6 identificar sus efectos sobre los cambios en las
modalidades de insercién de las pequefias unidades empresariales en el contexto
econémico colombiano.

iv.- Con relacién a los fondos de garantia, el estudio conceptud que éstos no eran
del todo buenos en la medida en que terminaron convirtiéndose en los financistas
encubiertos de las pérdidas por riesgo y en una especie de tranquilizante de los
bancos. Sostiene que su misma existencia ha impedido la asuncién de una verdadera
responsabilidad por parte de los bancos e imposibilita procesos de aprendizaje.

De ahi que el tema de las garantias se relaciona directamente tanto con la
evaluacién del riesgo comocon ladistribucién de responsabilidades. A criterio de los
consultores de IPC, 1a soluci6n parcial estaria en la puesta en marcha de nuevos
esquemas que logren integrar a los nuevos intermediarios financieros a la red del
sistema financiero normal, haciéndolos mas profesionales en el otorgamiento del
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préstamo, mientras se delega el analisis y la preparacion de solicitud y evaluacion de
las posibilidades del crédito a las fundaciones y ONGS.

v.- Pese al papel activo de los intermediarios financieros semiinformales en su
compromiso tanto con la prestacién de los servicios financieros como con el
ortorgamiento del crédito, haquedadoclaro que laescasacapacidad de apalancamiento,
la debilidad patrimonial y la ausencia de garantias, se han convertido en serios
obstaculos para que estas instituciones sean tenidas en cuenta como mecanismos que
aseguren eficientemente ladistribuciéndel crédito y su posterior control y seguimiento.

vi.- Como recomendacion general, se menciona que los nuevos planes deben
profundizar en el analisis de las causas que generan la baja participacién de los
intermediarios financieros en los programas. Una de las tantas razones, se dice, es
la complejidad de los requisitos exigidos por el sistema financiero formal, al cual se
suma el mismo disefio de las politicas y estrategias implementadas.

vii.- En parte, y dada la diversidad en los instrumentos y estructuras institucionales
de las organizaciones prestadoras de servicios al microempresario, la consultoria
recomendaba someter los servicios de las ONGS al veredicto del mercado. haciéndolo
mas competitivo y resolviendo las fronteras que se oponen al estimulo de la competencia.

viii.- Una leccién para Jos futuros programas es que se deben reformular tanto la
estructurade incentivos ,comoavanzaren laeficienciatécnica-financieradel programa.

ix.- Unareformulacién del disefio actual del programa significa de todas maneras
un cambio profundo de las pautas de conductay sobre todo una reestructuracion del
esquemas de retribuciones existente.

x.- Recomendaciones: las principales recomendacioncs de la mencionada consul-
toriaanotaban que los programas no debian estarrecargados de objetivos y expectativas
que no pudieran alcanzarse con el instrumento de crédito, sino que deberian limitarse
al establecimiento de una intermediacién financiera eficiente. Una profundizacion
del sistema financiero que conlleve a una expansion masiva del otorgamiento
crediticio al microempresario, bajo pautas de eficiencia en la gestion bancaria,
constituiria incluso desde el punto de vista de una politica social, un logro significa-
tivo. Asi mismo el establecimiento de una intermediacion financiera que cumpla con
las pautas de eficiencia en la gestién bancaria, representaria per se un aporte
inestimable para la promocién de dicho sector econdmico .

En segundo lugar, se concluy6 en la necesidad de que los programas flexibilicen al
maximo las exigencias sobre el destinode] créditoy reduzcan laslimitaciones al minimo
en lo que respecta a los criterios de elegibilidad para los prestatarios con derecho a
participar en el programa. La eliminacion de estas limitaciones no solo responde a la
légica de la intermediacion financiera, sino que ademas constituye una condicion
fundamental para garantizar un otorgamiento crediticio continuo y eficiente.

xi.- El futuro programa crediticio debera exigir la plena cobertura de los costos
asociados a las operaciones crediticias a través del precio exigido al prestatario final.
Esto significa concretamente, la liberalizacion de las tasas de interés activas para los
intermediarios financieros.

xii.- Laexigenciade aperturadel programaaun grupo mas ampliode microempresarios,
exige replantear la vinculacién obligatoria del componente crediticio con el de capaci-
tacién. Un programa de crédito que quiere evitar el “asistencialismo” y operar segin
mecanismos de mercado debera abandonar esta vinculacién obligatoria, poco justifica-
ble técnicamente, entre capacitacion y crédito.

Por lo tanto es necesario desvincular la relacién compulsiva entre crédito y
capacitacion bésica, y de ser pertinente, proponer una subvencion directa del
presupuesto estatal a este tipo de capacitacion basica
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Montoya...

bastante confiables, una muestra
estadistica. Hicimos encuestas,
recogimos sefnales del sector
privado, hicimos entrevistas con
informantes claves del sector
privado. Después, en la etapa de
disefno, lo que hacemos es,
someter el disefo de los
programas cuando estd
preparado a focus groups con
empresarios que muestran algdn
grado de conducta exitosa. Son
algunos para ver cémo funciona
y después viene la hora de la
verdad, la prueba de mercado.

Creemos gue una primera
etapa de alcance mas reducido
permite gjustar los instrumentos y
ver cOmo el sector privado
participa. ks ahi, donde
realmente se ve, y los ajustes que
se puedan producir, y es asi
como hemos canalizado la
participacion del sectory a
fravés de la operacién del
programa, delegar en una firma
privada la ejecucion de las
acciones de libre eleccidon por
parte del empresario, si quiere
tfomar un servicio de un ente
pUblico, lo toma, pero libre
eleccidn si quiere tomarlo de un
privado y no hay ninguna
induccién de ninguna naturaleza
para que lo haga. Y por
supuesto, la clave de todo, las
decisiones de asignacién de los
recursos del programa, es decir
de los subsidios, totalmente en
mMmanos de los empresarios,
finalmente lo que termina dando
sobre todo, teniendo la maxima
influencia sobre el impacto final
del programa, que uno después
pueda hacer la medicion.
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Intervenciones:

Carlos Cortez

El tema de subsidios, como 1o
vemos nosotros, mientras nos da
una reorientacién hacia el
mercado, estamos de acuerdo.
Pero si el subsidio se vuelve
permanente, no deja de ser otra
cosa que la base de la politica
africana para el subdesarrollo
sostenible, entonces el subsidio
tiene que ser hecho en una
reorientacién y de acuerdo. Por
€50 es que con el gobiero
fambién concertamos, porque a
nivel de pequena y mediana
empresa, nuestro corazon estd
en Los Andes, pero nuestro
bolsillo estd& en el Mercosur.

IV. EL NUEVO PLAN DE DESARROLLO DE LA MICROEMPRESA Y
DE LAS PYMES

1. Objetivo General

De acuerdo con el contenido de los informes oficiales, se otorga al Plan Nacional
de la Microempresa el objetivo de fomentar la creaciéon de empleo y aumentar la
productividad de las unidades econémicas microempresariales. El mismo Plan ha
sugerido la necesidad de alcanzar procesos de integracion subsectorial eficientes,
desarrollar esquemas de subcontratacién y fomentar la desagregacién tecnolégica.

En opini6én del Banco Interamericano de Desarrollo-BID, refiriéndose en concreto
al préstamo para el Programa Microglobal III, el objetivo del Programa, ademaés de
aumentar el volumen de fondos deber4 tender a eliminar las subvenciones directas
vinculadas a la gestion del crédito, a flexibilizar 1a utilizacion de los programas de
garantia, e igualmente promover enfoque basado en el mercado para la prestacién de
servicios financieros al amplio segmento de microempresarios. En particular, la
liberalizacion de la estructura del tipo de interés o, lo que es igual, 1a eliminacién por
completode los subsidios a los intereses, se propuso COmo mecanismo para asegurar
el acceso al programa de las cooperativas de ahorro y crédito, y como elemento de
atraccidn por el programa a las instituciones bancarias comerciales.

A su vez, el programa basa toda su actuacidn en tres estrategias:
1. Un sistema de financiamiento - FINURBANO

2. Un programa de servicios tecnoldgicos

3. Un nuevo ordenamiento institucional

1.1 Finurbano un Sistema Integral de Crédito

Elpropésito central que guié laelaboracién del programa de apoyo financiero alas
microempresas fue el de elevar las oportunidades de empleo de la poblacién
econémicamente activa. Asi, la estrategia ha sido disefiada para la generacién de
350.000 nuevas plazas de empleo. Adicionalmente, el Plan se ha concebido para
propiciar una mejor posicién en los mercados y un fortalecimiento de la capacidad
empresarial de las pequeiias unidades econémicas

Con recursos disponibles hasta por un valor de alrededor de US$ 600 millones de
délares constantes de 1994, para ser distribuidos en el periodo 1995-1998, el
Programa se propone garantizar amplias disponibilidades y el acceso oportuno de las
microempresas urbanas de todas las actividades econémicas no agropecuarias, a
recursos de crédito y servicios financieros, haciendo uso de un esquema centralizado
de redescuento al cual podran acceder tanto el sector financiero institucional, como
el sector cooperativo financiero y las ONG's. Se prevé asimismo que con el sistema
integral de crédito se podrin otorgar cerca de 700.000 créditos, recursos que
eficientemente distribuidos tendréin las posibilidades de alcanzar las metas estable-
cidas para la creacién de nuevos puestos de trabajo.

Para garantizar la participacién del sector financiero en la colocacién del crédito se
ha asegurado que los méargenes de redescuento resulten competitivos y rentables para
el sector. Ademas, la tasa de interés se fijara en niveles comerciales y se liberara el
margen de intermediacién a fin de lograr mayor dinamismo en la participacién de los
intermediarios financieros (bancos, corporaciones financieras, y cooperativas financie-
ras de segundo grado, las compaiiias de financiamiento comercial, las cooperativas de
ahorro y vivienda y, por tltimo, las cooperativas de ahorro y crédito de primer grado).

En cuestién de garantias, se propiciard un esquema eficiente, para lo cual se
requiere recapitalizar el Fondo Nacional de Garantias, de tal forma que éste actiie
como garante de segundo piso, expidiendo avales colectivos y respaldando a fondos
menores, institucfiones y organismos regionales. Adicionalmente, le corresponde al
FNG establecer un nuevo esquema de primer piso para facilitar el acceso de las
cooperativas de ahorroy crédito de primer grado para el crédito a las microempresas.

Como accién complementaria el FNG intervendra en lacreacién y fortalecimiento de
fondos de garantias privados regionales. El objetoltimo del fortalecimientodel sistema
nacional de garantias es, entonces, ofrecer las condiciones para asegurar la distribucién
del riesgo entre fondos de primer y segundo grado, intermediarios financieros y
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fundaciones intermediarias, ampliando lacobertura y asignandoresponsabilidades alos
distintos actores en el seguimiento y recuperacion de la cartera.

1.1.1 Condiciones Financieras

La utilizacion de los fondos de estas lineas tiene dos ventajas: para el usuario, el
plazo es mayor al otorgado por el resto del sistema financiero y, segundo, el
intermediario resdescuenta a una tasa del 100%.

En particular, los recursos son otorgados en pesos, y la tasa de redescuento es
equivalente al D'TF més 2.5% trimestre anticipado para cualquier plazo. Para ambos
esquemas, el pago de intereses puede ser anticipado o vencido, con un margen de
redescuento hasta del 100% y amortizacién mensual, trimestral o semestral.

Si los recursos se destinan para capital de trabajo, el plazo es hasta de cinco afios,
incluyendo uno de gracia, mientras que para adquisicién de activos fijos es de hasta
10 afios, con dos de gracia.

La tasa de interés para el usuario, serd del DTF + siete puntos para los recursos de
PROPYME, en plazos menores a dos afios. Para plazos mayores la tasa es libre. El
monto maximo prestado es de $800 millones de pesos.

Para FINURBANO, la tasa de interés es fijada libremente para cualquier plazo.
El monto maximo del préstamo es de $37 millones de pesos y la modalidad de
redescuento es en forma individual o en paquete.

2. Programa Nacional de Servicios Tecnolégicos

Este programa ha sido disefiado para apoyar a las microempresas en el proceso de
gestion tecnoldgica que involucra las areas de comercializacién, produccién, ges-
tién, organizacion e informacién. El objeto principal del programa de servicios es
apoyar la construccién de fortalezas empresariales que desde luego implican la
adopcion de nuevas formas de organizacién productiva como requisito para alcanzar
mayores niveles de productividad y de competitividad.

Para cumplir con los objetivos asi dispuestos, se ha conformado la instancia de
coordinacionque sereconoce como laCorporacion parael Desarrollode laMicroempresa,
entidad de caracter mixto compuesta por asociados del sector privado y entidades
solidarias comprometidas en la ejecucion directa de los programas de apoyo.

Su papel se define por la coordinacion, concertacién y apoyo a la prestacion de
servicios tecnologicos

El Programa Nacional de Servicios Tecnoldgicos, tiene también elementos de
articulacion entre el estado, las empresas y las organizaciones empresariales (Gre-
mios, Camaras de Comercio, ONG's, etc) por medio de dos de sus programa: el
programa de centros de desarrollo productivo, y la asesoria en comercializacion.

Centros de desarrollo productivo: el programa ha considerado que las entidades
privadas, en concertacion con el SENA, promuevan y fortalezcan los centros de
desarrollo productivo para ampliar la formacién técnica en materia de disefio de
prototipos, desarrollo de productos y auditoria ambiental. Se espera consolidar y
reestructurar nueve centros de desarrollo productivo existentes y crear 31 adicionales.

En comercializacién se promovera la creacién de 26 agencias promotoras de
comercializacion, lideradas por las camaras de comercio, los gremios y los gobiernos
locales, quienes también patrocinan el desarrollo de sistemas de informacion
tecnoldgica y comercial.

>>

Intervenciones:

Jossie Escarate

Observ@bamos en nuestros
panelistas que miraban desde el
Estado, en como el Estado por un
lado empieza a retirarse, pero
mds que retirarse a cambiar su
rol, vimos el tema de los altos
costos que tenia el implementar
politicas directas desde el Estado
y como habia una necesidad
entonces del punto de vista de
su modernizacion, de mirar hacia
el sector privado para poder
eficientar las implementaciones
de politicas publicas.

Veiamos por otro lado también
gue aquii se planteaba que
incluso «modelos exitosos» No
eran capaces de mejorar la
equidad, sino que por el
contrario, podian desmejorar la
distribucién del ingreso en
nuestros paises, y por lo tanto,
era necesario entonces retomar
la posibilidad de que el Estado
hiciera activamente politica
industrial, pofitica pdblica de
fomento, pero ya de un modo
distinto a como se hacia en el
pasado y nuevamente entonces
el tema de la articulacién
efectivamente era necesario, y
desde ese punto de vista el
Estado necesitaba para
articularse contrapartes
estructuradas, y el fema de la
asociatividad volvia a aparecer.
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Por el lado de los empresarios
era la misma observacion, los
empresarios dicen, necesitamos
que el Estado se convierta en
nuestro socio estratégico, o seq,
una politica de desarrollo
empresarial. Incluso vista desde
la perspectiva de los
empresarios, se requiere esta
asociacion, esta articulacion
entre ellos y el Estado, 10 mismo
planteaba Andrés Vicens en la
l6gica de la necesidad de
articular los intereses, hay que
poner los infereses sobre la mesa
y en esa blsqueda de intereses
comunes es donde vamos a
poder buscar nuevos escenarios
para el desarrollo.

3. Primeros resultados del Programa FINURBANO - PROPYME

3.1. Programa FINURBANO

Los primeros resultados del programa de crédito de FINURBANO indican que se
han colocado US$ 25.3 millones de ddlares entre agosto de 1994 y agosto de 1995,
monto que ha cubierto a 12.760 microempresas.

A agosto de 1995, la asignacién del crédito durante 1995 ha alcanzado una
distribucién mas homogénea entre los diferentes sectores econémicos, indicando
que han habido cambios importantes con relacién a la forma como se otorgaban los
recursos en el pasado.

Esta dindmica lograda en la colocacién de 1os recursos obedece principalmente a
la incursidn de muy importantes intermediarios financieros en los programas de
financiamiento.

4. Programa PROPYME

De acuerdo con informacién del Instituto de Fomento Industrial-IFI, entre agosto
de 1994 y el mismo mes de 1995, el Programa PROPYME ha desembolsado
$117.750 millones de pesos, entre 2.001 beneficiados. La distribucion sectorial del
crédito ha sido la siguiente: Industria (40.96%), comercio (24.21%), servicios
(18.10%), transporte (9.53%), turismo (4.93%) y mineria (2.27%). Al interior del
sector industrial los desembolsos se distribuyeron asi: productos metélicos (20.07%),
textiles y cueros (19.39%), quimicos, caucho y plastico (16.97), alimentos y bebidas
(13.55%), madera y sus manufacturas (12.18%), otros (17.4%).

5. Limitaciones de los programas

La principal limitacién tiene que ver con la baja aceptacién de los programas por
parte del sector financiero. Le sigue baja disponibilidad de garantias en los interme-
diarios financieros, como en los mismos microempresarios.

5.1. Baja aceptacion de los programas

De acuerdo con informes del Instituto de Fomento Industrial-IFI, 1a baja partici-
pacién de los intermediarios financieros se manifiesta en la baja utilizacién de los
cupos asignados. En el caso de la participacion de las entidades vigiladas por la
Superintendencia Bancaria el nivel de utilizacidn de los cupos asignados a junio de
1995 era de 43.34%. En el caso de las entidades no vigiladas, la utilizaci6én estuvo
a niveles del 17.34%, para un promedio cercano al 30.0% de utilizacién en ambos
tipos de entidades.

Entre las causas de 1a baja utilizacion por parte de los establecimientos vigilados,
se encontraron las siguientes: y) el poco conocimiento del funcionamiento de las
lineas; ii) el alto costo administrativo en el manejo de laoperacién crediticia, enrazén
del bajo monto individual y al gran volumen de las operaciones, que conllevan altos
costos operativos en la atencidn, desembolso y administracién de la cartera; iii) la
ausencia de unidades especializadas en el andlisis de riesgo, y; iv) la poca
experiencia en la asignacidn, seguimiento y control del crédito.

En caso de los establecimientos no vigilados (cooperativas de ahorro y crédito y
Organismos No Gubernamentales de carécter financiero), la mayor dificultad radicaen
obtener las garantias exigidas por el IFI, en el mayor de los casos garantias que implican
aval bancario, garantia de dificil consecucién y con un costo més alto que las demaés.

Aunque los establecimientos no vigilados tienen como mercado natural a las
organizaciones microempresariales, requieren para su apalancamiento la constitu-
cién de garantias reales exigidas por los establecimientos financieros vigilados por
la Superintendencia Bancaria. Por su propia naturaleza, estas entidades exigen
garantias tales como deudores solidarios, estrategia que se traduce en un alto riesgo
y en un alto nivel de cartera vencida.

Los resultados estan a la vista: de las 41 cooperativas a las cuales el IFI les ha
asignado un cupo de crédito en el programa de FINURBANO, solamente 20 lo han
utilizado en un nivel del 17.34% del cupo aprobado.

>>
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Laconclusién general, es que el andlisis de riesgo debe primar sobre aquel anélisis
tradicional que recurre alainterpretacién de indicadores de desempefio financieroen
las empresas del sector real, entendiendo que el entorno del sector solidario se
acompafia de otros factores tales como su poco relacionamiento con el sector
financiero y su escasa inserci6n en la red econémica formal.

Se recomienda, por lo tanto, que las entidades no vigiladas tiendan a cumplir con
los requisitos minimos como son el capital irreductible, el apego a las normas en
materia estatutaria , de endeudamiento y de administracién de cartera.

Elementos como la adopcién de procedimientos que garanticen una altacalidad en
la direccién administrativa, la mayor calificacion del recurso humano encargado de
la gerencia y un riguroso anélisis del riesgo y de las posibilidades de expansién,
resultan determinantes para la configuracién de entidades de alta eficiencia y
fuertemente comprometidas con los propoésitos de servicio a la comunidad consig-
nados en los programas.

6. Las garantias

Una conclusion del anélisis hasta ahora realizado indica que la consecucion de
garantias se ha convertido en el mayor impedimento para la colocacién de los recursos.

Es un hecho incontrovertible que la constitucién de garantias es parte integral del
proceso de crédito, de donde se desprende que hay necesidad de complementar el
sistema crediticio con el funcionamiento de servicios financieros especificos. Lo
importante aqui es que el microempresario pueda contar con la asesoria para evaluar
tanto el riesgo, como para lograr las garantias requeridas. Un sistema que podria
solucionar la exposicion del intermediario seria aquel en el cual se prevea una
diversificacidn del riesgo entre el microempresario, la institucién financiera y los
fondos de garantia, de suerte que se minimice el riesgo y se asegure una cartera sana,
siempre y cuando existan mecanismos que les permita a los agentes realizar una
evaluacién oportuna y permanente de la calidad de la cartera y, en general, de una
moderna administracién y evaluacion del portafolio.

En un estudio reciente (Zuleta 1993), se concluia que un esquema eficiente de
garantias debia cumplir varios prerrequisitos institucionales importantes:

- Eldisefio de un sistema agil y simplificado de evaluacidn del riesgo y asesoria
crediticia a los microempresarios.

- Fortalecimiento institucional de las ONGS y cooperativas de ahorro y crédito
para apoyar al IFI en la evaluacién del riesgo y asesoria a los microempresarios.

- El fortalecimiento patrimonial de las ONGS y Cooperativas de Ahorro y
Crédito que quieran tomar el riesgo de 1a garantia ante el IFI y/o Fondo Nacional de
Garantias. Elmismo fortalecimiento para aquellos que estén dispuestos a administrar
cartera de los microempresarios.

- Elfortalecimiento de los Fondos de Garantias en 1as técnicas de evaluaci6n del
riesgo, cobranza y asesoria crediticia y, el apoyo técnico en el establecimiento de
sistemas de reaseguro internacional para los Fondos de Garantias.

Laprincipal conclusién del mencionado estudio es que laconformacién de un sistema
ampliado de garantias renuiere la confluencia de todas las estructuras institucionales
disponibles y, complementariamente, su fortalecimiento patrimonial, técnico y admi-
nistrativo. Los intermediarios financieros deben comprometerse con la elaboracion y
puesta en prictica de una tecnologia de evaluacién del riesgo crediticio, asi como de un
apropiado sistema de asistencia financiera que se ajuste a las caracteristicas de las
pequefias unidades empresariales.
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V. CONCLUSIONES

Este documento ha expuesto la sintesis de lo que ha sido la politica de apoyo
crediticio y de servicios tecnolégicos a lamicroempresa y a las pequefias y medianas
unidades empresariales, durante los Gltimos diez afios.

Como se concluye del ejercicio, 1a fuerte presencia de microempresas en el escenario
econdmico colombiano siempre ha ameritado el ordenamiento de la accién piiblica con
el objetivo de movilizar recursos e instituciones que conduzcan a crear las condiciones
econdmicas m4s favorables tanto para la generacién de empleo, como para la consoli-
dacién de iniciativas empresariales con impacto en la creacion de ingresos y en la
construccién de relaciones mdés sélidas con el entorno econémico nacional.

Igualmente, se reconoce que las virtudes de los esquemas de desarrollo asociativo
entre el sector piblico y privado son innegables, pues facilitan el acceso de grupos
organizados a recursos y servicios, ademas de facilitar la ejecucion de estrategias
para el desarrollo de las unidades empresariales, sean ellas microempresas o
pequefias y medianas unidades productivas.

Un presupuesto fundamental de la configuraci6n de la nueva politica de apoyo a las
actividades microempresariales, es que el mismo objetivo de vincular las iniciativas
empresariales a la red econémica nacional trae como consecuencia la ampliacién del
margen de bienestar por la via de generacién de ingresos y de empleo.

Las nuevascaracteristicas del ProgramaNacional de Desarrollo de laMicroempresa
iniciado a partir de 1994, ademads de ser coincidentes con el nuevo ordenamiento
institucional que propone el Plan de Desarrollo “El Salto Social”, procuran precisar
un nuevo patrén organizativo que basa su alcance en la disposicién politica para
articular los intereses de los microempresarios, las organizaciones crediticias, las
instituciones prestadoras de servicios tecnoldgicos y el Estado.

La interaccion colaborativa de los agentes econémicos y sociales comprometidos
con la estrategia se propone otorgar mayor estatus a la labor productiva y al proceso
de insercién de las pequefias unidades de produccion en la actividad econémica,
como Unica opcién para que éstas alcancen, en espacios de mayor ambiente
competitivo, patrones de productividad mas homogéneos, reduzcan las distancias
tecnolégicas entre grandes y pequefias unidades de producci6n, equiparen con
niveles normales de productividad y logren una reduccién progresiva de las diferen-
cias salariales que la separan de los demés estratos de la actividad econémica.

De ahi, que se comparta el criterio segin el cual la competitividad es inevitablemente
el producto de interaccion dindmica entre los actores convocados y la capacidad
organizativa de la sociedad. Interacci6n entre actores encaminados a optimizar poten-
ciales de asociatividad, eficiencia productiva y aprovechamiento intensivo de los
procesos de aprendizaje y creatividad. En fin, competitividad vista como la capacidad
de formacion social de estructuras entre el Estado y los actores sociales para convenir
las estrategias y politicas de apoyo al esfuerzo e iniciativa de las pequefias unidades
empresariales.
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Extractos de Ponencia:

PROGRAMA NACIONAL

PARA EL FOMENTO  _

DE LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA,
SYME, GUATEMALA

Miguel Angel Figueroa®

INTRODUCCION

La masiva presencia del denominado «sector informal» de 1a economia, es uno de
los aspectos més notorios del subdesarrollo econémico de nuestros paises. En
nuestro pais, Guatemala, se ha tenido la experiencia de desarrollar un Programa de
fomento a la Microempresa y Pequefia Empresa denominado SYME. Este surge de
las estrategias para hacer frente al combate a la pobreza y colaborar de esa forma a
las politicas de desarrollo. El programa, ahora realidad, tiene particulares caracteris-
ticas de consolidacion, pues el mismo ha pasado por etapas de mucho beneficio para
el sector al cual se dirige; pero institucionalmente ha requerido de un proceso de
maduracion, con un costo muy grande. Sin embargo es claro que el ambiente debe
ser acorde pues la carencia de condiciones favorables, puede provocar una existencia
efimera o ineficiente y burocratica.

E1SYME no es un programa social més, es un Programa de multiparticipacién que
atacapor primera vez a varios de los principales problemas econdémicos, como loson:
la falta de crédito, la falta de promocién y generacién de empleo productivo y 1a falta
de inversidn en el capital humano que ha de administrar la actividad de la nueva
generacion de empresas en el pafs.

I.- FASE PREPARATORIA

Un marco institucional

Las condiciones a las cuales se ha hecho referencia, para el desarrollo de un
proyecto social, son las que permitan interactuar dentro de las estrategias de gobierno
y/o de organismos internacionales reconocidos. Asi puede plantearse como un
mecanismo de operaci6n, que contard con el apoyo del sector Piblico a través de
asignacion de recursos y creando los ambientes adecuados para su pleno ejercicio.

El SYME, surgié por iniciativa de la Vicepresidencia de la Repiblica y otros
colaboradores, dentro de la apertura Democrética que se produjo en la historia de
Guatemala amediados de 1adécadade los 80. La voluntad politica se expresé enel Plan
Nacional de Desarrollo 1987/1991, el cual estipulaba en el resumen que: «La politica
de fomento de la micro y pequefia empresa est4 dirigida a apoyar la multiplicacion de
los microempresarios y pequefios empresarios localizados principalmente en el sector
tradicional rural y en el informal urbano, aumentando su productividad para que puedan
general nuevos empleos y en definitiva pasar a formar parte del sector formal
consolidando su actividad productiva y sus ingresos».

El propésito era el de poder fusionar las fortalezas de las entidades del sector
ptblico y las del privado, y como consecuencia de ello se pudiera utilizar como
modelo para la asistencia en colaboracion de futuros proyectos de gran escala.
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Formacion de la estructura

Elandamiaje sobre el cual sustentar a la institucién de fomento, requiere en primera
instancia la recopilacion de las experiencias de instituciones y personas, asi como
contar con el personal experto que pudieran dar origen a las iniciativas juridicas de
creacion. Para el caso especifico del SYME, los mecanismos de operacién debieron
ser dictados, estructurados y adecuados a la realidad nacional.

Sobre la marcha y careciendo de un estudio de factibilidad, se logré el
involucramiento de los primeros organismos internacionales para la realizacion de
instrumentos legales que dieran pie a la suscripcion de convenios de colaboracion
con entidades Privadas y Organismos Internacionales. Con la colaboracién del
PNUD a través de un Proyecto sombra, se dio inicio a esa colaboracién. A los
Organismos Internacionales les fue planteado el proyecto y con la ayuda de recursos
propios del gobierno se empez6 a estructurar el SYME.

En el proceso se buscaron alternativas de ejecucion, plantedndose opciones
legalmente establecidas como lo son el manejo de fondos publicos a través de
fideicomisos y el otorgamiento de crédito minorista a través de entes ejecutores
privados afiliados al Programa.

La conclusién permiti6 llegar a una estructura de participacion en el Programa Nacional
Para el Fomento de la Microempresa y Pequefia Empresa de 1a siguiente forma:

1. Organismos de Direccién
2. Organismos de Ejecucién e Intermediacién
3. Organismos Cooperantes

Cada uno de los organismos albergaba una estructura particulary su participacion esta
claramente identificada.

Organismos de Direccion

En sus inicios el Programa dependia directamente de la Vicepresidencia de la
Repiiblica, como ente asesor se creé la Comisién Nacional para el Fomento de la
Microempresa y Pequefia Empresa y como ente ejecutivo la Secretaria Técnica.

Organismos de Ejecucién e Intermediacién

Para hacer efectiva la participacion del sector privado, era necesario que la misma se
manifestara en la ejecucion efectiva de los diferentes componentes del Programa, asi es
como se involucran a ONG’s (algunas en formacién) como las entidades que pudieran
hacer llegar los benceficios del Programa a la poblacién objetivo; la intermediacion
financiera era necesaria para el manejo de los fondos y se logré a través de involucrar
a tres bancos Nacionales para que participaran como fiduciarios.

Las actividades de capacitacion y asistencia técnica eran otra prioridad a cubrir en el
apoyo que se brindarfa a los empresarios. En esta actividad particip6 directamente otra
entidad estatal (INTECAP) y la posibilidad se extendia a que ONG’s participaran
igualmente.

Organismos Cooperantes

Trascender el proyecto y otras esferas involucraba hacerlo extensivo y participativo
aorganizaciones afines. La colaboracién solicitada a gobiernos amigos se hizo efectiva
y el nivel se clasifico como entidades cooperantes, pues se logrd involucrar parte de los
recursos provenientes de donaciones y préstamos blandos a los fideicomisos, para dar
forma a la cartera de créditos a Microempresarios y Pequefios empresarios. La
cooperacion se plasmé en asistencia técnica también, pudiéndose ejecutar proyectos de
capacitacion a ONG’s y de fortalecimiento a su estructura en formacion.

>>

Enrique Romén

Un primer modelo, (de
intervencién estatal) existente en
aproximadamente el 40% de los
paises al sur del Rio Grande y alo
mejor al norte también, es la
operacioén directa por parte del
sector publico. Eso significa que
el sector pUblico destina via
presupuesto o via préstamo una
detferminada cantidad de
fondos a fortalecer la oferta de
servicios publicos en el drea de
asistencia técnica, en el drea de
ciencia y tecnologia, en el &rea
de financiamiento, vale decir,
Estado que da crédito, Estado
gue da asistencia técnica,
Estado que genera servicios de
cienciaq, servicios de tecnologia y
ese es un modelo de operacién,
que ha llevado,
lamentablemente, a que la
mayor parte de las instituciones
que prestan estos servicios,
primero, estén totalmente
divorciadas de la dindmica
productiva y cuenten con la
peor de las impresiones al interior
del sector privado.

Los organismos internacionales,
desde los anos 80 y tantos, han
venido presionando para que los
Estados abandonen esta dreq, el
Banco Mundial, el Banco
Interamericano han venido
diciendo en forma sistemdtica, si
ustedes quieren plata para eso,
NOSOTros No se la prestamos
porgue en general no estamos
interesados en prestar plata para
COosas que no sirven, Empezaron
a decir al Indap o a Sercotec a
mediados de los anos 80, senores
No queremos que ustedes
entreguen servicios de extension

>>
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agricola, sehores No queremos
que ustedes den consultarias a
través de sus funcionarios,
queremos que ustedes tomen
dinero, con ello contraten
consultores y que el Estado se
retire de la ejecucion, y entre
1985y 1992, el Estado chileno
virtualmente se retird de la
ejecucién de programas. Hay
una continuidad entre la
administracién Pinochet y la
administracién Aylwin, mucho
mds énfasis durante la
administracién Aylwin, en
términos de bajar cada una de
las ventanillas de la atencién
directq, y son muy pocas las
instituciones publicas de los
distintos sectores minero, agricola
o industrial que hoy dia
confindan dando créditos. Son
muy pocas las instituciones que
contindan teniendo consultores
propios de la institucion que le
dan el servicio.

Uno se pregunta por los sueldos
miserables que ganan los
funcionarios pGblicos, y ese es un
problema de cada uno de
nuestros paises. Una persona que
pretende generar desarrollo
empresarial y que gana ese
sueldo, la pregunta que uno se
hace es ¢,no tiene otra opcidn de
mercado? el empresario, ¢ estd
recibiendo un servicio realmente
de primera calidad ? ol parecer
no y por lo tanto, en general lo
que el Estado le esta
entregando, no es desarrollo de
capacidades competitivas.

A continuacién vino un tercer
modelo. En este modelito
intermedio el Estado dice, yo no
pongo consultores, pero yo

>>

IL- FASE DE OPERATIVIZACION

Alin cuando no existe un pardmetro que marque la linea divisoria, entre un aconteci-
miento y otro, puede tomarse como referencia el momento en que se hacen efectivos el
desembolso de los primeros créditos.

Enese proceso, no importando que tanta planificacién se haya realizado para el buen
logro de los objetivos, es hasta el final de un periodo cuando se pueden hacer algunas
evaluaciones de el Programaen ejecucién. El mismono debe de detenerse, sinembargo
de no tomarse las medidas correctivas, se pone en alto riesgo su existencia y 1a de sus
recursos financieros.

Para el caso del SYME se¢ ejecutaron dos fases de otorgamiento de créditos,
denominadas carteras, lograndose una participacién e inversi6n de la siguiente forma:

CARTERA ONG’s Organismos Monto Quetzales Nimero
Ejecutoras Cooperantes otorgados beneficiarios

88/91 14 6 64,062,230 17,094

92/93 10 5 40,194,522 8,703

Como puede observarse en la segunda etapa el nimero de ONG’s disminuy6
porque las mismas entraron también en un proceso de maduracion, mediante el cual
el tratamiento de otorgamiento de créditos se depurd y la seleccién no fue tan
arbitraria como en el primer caso. Los organismos cooperantes se mantuvieron pese
a que ya se contaba con recursos propios.

IIL.- FASE DE EVALUACION

Para lograr la permanencia de un Programa de esta naturaleza en el tiempo, es
condicién necesaria permitir la evaluacién y medir tanto el impacto social, como
econémico que el mismo ha tenido. También es precisorevalidar, ajustar o reorientar
la politica interna del Programa.

Para el caso del SYME esta evaluacién fue casual, pues se produjo como
consecuencia de un intento de desestabilizacién politica nacional. La fragil demo-
cracia guatemalteca se puso a prueba en mayo de 1993 e igualmente se puso a prueba
a sus instituciones. La prueba fue superada pero con un alto costo, pues el periodo
de ajuste ha sido largo y con dificultades en su nuevo despegue.

En esta etapa el Programa ha tenido severas transformaciones para lograr la incorpo-
racién mis efectiva de niicleos poblacionales que mediante el financiamiento de
proyectos productivos generen autoempleo y cuenten con posibilidades para reducir los
niveles de pobreza. Asi es como se incorpor6 el componente de género en los Sub-
Programas. La institucién misma se ha democratizado, pues se ha creado el Consejo
Nacional como organismo politico, en el también participan las ONG’s y los empresa-
rios con voz y voto en igualdad de condiciones numéricas. (4 representantes del sector
Piblico y 4 del Sector Privado; dos de estos miembros de los Micro y Pequefios
empresarios y los otros dos de las ONG’s que participan con el Programa).

Se estd apoyando 1a creacién de Cajas Comunales en especial en las dreas mas
afectadas porel conflicto armado y en 4reas rurales precarias. Se estudia la viabilidad
de apoyar proyectos agroindustriales, dirigidos a grupos solidarios.

Para el SYME esta etapa ha significado reorientar su metodologia de trabajoen la
prestacién de sus servicios, 1a que se encauzara a través de la diversificacién y poder
atender los requerimientos de los Micro y Pequefios Empresarios en forma integral.

La actividad de créditos a Microempresarios y Pequefios empresarios no es
exclusiva; es necesaria la participacion en proyectos que contemplen la capacitacion,
la asistencia técnica, el apoyo a la comercializacién y la venta de garantias para que

més empresarios tengan acceso al crédito. o>
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El enriquecimiento del Programa es a través de lograr la participacion més decidida
de los diferentes actores. Es asi como en la actualidad se busca la autonomia del
Programa no para desligarse de las actividades de gobierno, si no para darle mayor
fortaleza y estabilidad. Esto es luchar por una institucién més independiente pero
igualmente comprometida con los propésitos de su creacion.

IV.- CONCLUSIONES

Para el caso particular del SYME en Guatemala, el proyecto de cooperacion entre
el Sector Privado, el Sector Piiblico y los Organismos Internacionales de cooperacién
ha sido un éxito. Pues las reglas han sido claras y la colaboracién se ha entendido
como la oportunidad de participar con responsabilidad, derechos y obligaciones.

La ejecucioén del Proyecto no es exclusiva del Gobierno. Si bien es cierto el
despegue inicial fue incierto, toda vez se diera la multiparticipacién se ha caminado
en forma acertada. Se encaran ahora problemas suscitados por el incidente politico
de 1993 y por la urgente necesidad de hacer més extensivo el Programa.

En términos generales, los instrumentos de desarrollo de participacién tripartita,
efectivamente pueden ser articulados en tanto las condiciones de participacion sean
claras y comprometidas, y exista en forma particular la voluntad politica de crear el
Marco Juridico adecuado y brindarle el apoyo con los recursos hasta donde sea posible.

>>

Romén...

contrato consultores. Liega al
empresario y le dice, okey, usted
NO va a pagar, pero yo le voy a
poner un consultor que no es
funcionario publico, pero yo lo
contrato. Esto significa que el
Estado no provee los servicios,
pero el Estado no genera un
mercado, ho coloca en manos
del empresario la capacidad de
decidir quién le entrega el
servicio, de contratar, de
comprar, de vender. Luego, un
empresario que no sabe
comprar, que no sabe vender
con independencia del Estado,
es un empresario que no
desarrolla capacidades
empresariales. El Estado papd
estd haciendo algo por él, el
Estado gallina mete a los pollitos
debaqjo de los brazos, y es obvio
que no genera capacidades.

Es lo que empezd a hacer el
Estado chileno, desde el ano 92,
a decir, sefores, cortamos
definitivamente donde podemos,
donde hay condiciones para
hacerlo, este modelo, le
entregamos los subsidios a los
empresarios y que ellos contraten
a quien quieran, que quede en
manos de los empresarios quién
es el que va a proveer los
servicios de modernizacion, y no
en manos de la institucion
publica. :
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...el éxito de las PYME tiene
una relacién directaq, tanto
con la equidad social que
legitima y sostiene el
programa econdémico del
gobiemno argentino, como
con el desarrollo de la
competitividad que la
economia argentina requiere
para insertarse de manera
sustentable en el nuevo
escenario internacional.

Comentarios:

Lo que hace surgir una duda
con respecto q la descrpcion de
la politica de fomenfto en la
Argenfina es la falfa de
inferaccion del Estado con e/
empresariado ya en la fase del
aliserio de los instrumenfos.

* Argentino. Licenciado en Ciencias Econdmi-
cas y Contador Piblico, Universidad Nacional de
Coérdoba .

Fundacién Mediterrédnea

Instituto de Estudios Econémicos sobre la Rea-
lidad Argentina y Latinoamericana, IEERAL,
Cordoba.

- Investigador Asociado

- Director de la publicacién Novedades
Economicas (1991-1993)

- Miembro del equipo de la publicacién
Anélisis y Comentarios de Coyuntura (1991-1993)

Ministerio de Economia y Obras y Servicios
Piblicos de la Nacion.

- Asesor del Secretario de Energia (1991)

- Asesor del Viceministro de Economia y
Servicios Publicos, Dr. Carlos Sanchez (Area de
Gestion de programas en cooperacion y
financiamiento internacional, Banco Mundial,
BID)

- Director Ejecutivo del Proyecto Joven

- Director Ejecutivo del Proyecto Micro
Empresas.

Diversas publicaciones como columnista y
articulista econémico.

Ponencia:

LA EXPERIENCIA DE
LOS PROGRAMAS
DE FOMENTO PARA PYMES

Santiago Montoya

Secretaria de Comercio e Inversiones
Ministerio de Economia, Argentina

I. INTRODUCCION

El Gobierno de la Repiblica Argentina ha puesto en marcha, a partir de 1991, un
conjunto de reformas estructurales de la economia nacional, caracterizadas tanto por
suradicalidad como por el profundo sentido de viraje que han introducido en relacion
a los senderos recorridos con anterioridad a dicha fecha por las politicas publicas.

Los profundos cambios introducidos en la esfera econémica, incluyeron la
implementacién de un nuevo régimen cambiario, un estricto control de las cuentas
publicas, la racionalizacidn de la estructura del estado nacional y del gasto piiblico,
la privatizacién de empresas publicas, una fuerte reduccién en el nimero de
empleados estatales, la apertura de la economia al comercio internacional y por
dltimo la desregulacion de amplios sectores de la actividad econémica.

En los hechos, la nueva politica econémica implementada por el estado argentino
se ha caracterizado por su clara intencionalidad de consolidar al mercado en tanto
mecanismo privilegiado de asignacién de recursos, asi como en cuanto espacio
generador de las sefiales bisicas, en torno a las cuales los distintos actores econdmi-
cos se basen para la toma de decisiones.

Esta 6ptica, claramente innovativa en la historia de las politicas piblicas argenti-
nas, histéricamente caracterizadas por la priorizacion del rol del Estado en la
asignacién de recursos, ha redefinido el rol del Estado concentrandolo en las tareas
de gobierno y la sancién de normativas claras y estables. En ese nuevo escenario,
caracterizado fundamentalmente por la estabilidad, el desempefio de la economia
argentina ha superado todos los prondésticos.

No obstante lo sefialado anteriormente, 1a transicién, desde el viejo modelo basado
en la sustitucion de importaciones, a un nuevo esquema de economia abierta y
crecientemente desregulada, no se ha operado de un modo homogéneo en todos los
aspectos de la vida econémica argentina.

Las rigideces macro y microeconémicas, los obstaculos a la libre movilidad de
factores, asi como la inercia de algunos esquemas regulatorios, se han expresado bajo
la forma de rezagos en los procesos de reconversién de algunos sectores econémicos,
los cuales se han constituido enlas sefiales de alerta que en definitiva han permitido abrir
un espacio extremadamente significativo a la generacion de innovadoras propuestas
microeconomicas altamente innovadoras en materia de politica econémica.

Como todo cambio estructural, el proceso ha venido viviendo la economia
argentina en los tltimos afios ha demandado una fuerte movilidad de factores y
flexibilidad en la reasignacion de recursos, desde los sectores mas rezagados y de
menor dinamismo relativo, hacia aquellos otros que, hoy por hoy, estan
desempefiandose de un modo exitoso bajo las nuevas reglas de juego.

>>
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Este proceso de reasignacién de recursos, enfrenta muchas veces las rigideces de
un sistema econémico que por décadas ha sido poco dindmico y nada flexible. El
reflejo mas claro de esto es el estado actual del mercado laboral, en el cual los
trabajadores desplazados desde los sectores declinantes (empresas publicas privati-
zadas, administracién central, etc.) tienen dificultades de encontrar ubicacién en los
sectores en expansion. Esta dificultad est4 muy relacionada con los rezagos obser-
vados en la legislacion laboral y en los sistemas de educacion y capacitacion para el
trabajo, los cuales se han transformado en obstéculos para cerrar la brecha del
desempleo, laque, de acuerdo alas mediciones de octubre de este afio, ronda en torno
al 20% de la fuerza de trabajo.

A nivel de empresas, las grandes firmas han desarrollado cambios profundos en sus
dindmicas de insercién en mercados globales, observandose con mucha frecuencia
como, con la asistencia de consultoras internacionales, especializadas en distintas
dreas de management, tienden a reposicionarse en dichos mercados.

El sector PYME, sin embargo, enfrenta serias dificultades en relacién al brusco
cambio de escenario. Su reconversion es un desafio clave en la consolidacién de 1a
nueva organizacion de la economia argentina. La elevada incidencia de este estrato
sobre el producto y el empleo (alrededor del 25% en el caso del primero y del 45%
en el del segundo), asi como sus fuertes eslabonamientos con las grandes empresas,
permite sostener que el éxito de las PYME tiene una relacién directa, tanto con la
equidad social que legitima y sostiene el programa econdmico del gobierno argen-
tino, como con el desarrollo de 1a competitividad que la economia argentina requiere
para insertarse de manera sustentable en el nuevo escenario internacional.

Resulta entonces imprescindible para el actual proceso de transformacién de la
economia argentina, avanzar aceleradamente tanto en la ejecucién de las grandes
reformas macroeconémicas, como en las intervenciones de orden microeconémico
que han comenzado a caracterizar este periodo de transicion.

En ese sentido, la intervencién del Estado en la vida econdmica se ha orientado a
permitir el desarrollo y la profundizacién de los mercados de productos y factores,
potenciando el libre despliege de la accién de estos mecanismos de asignacién de
recursos y por ende de sus recursivos y positivos efectos sobre las expectativas y
comportamiento de los agentes econémicos.

Los estudios acerca de las pequeiias y medianas empresas (PYME) realizados en
forma previa al disefio de los programas préximos a lanzar por la Secretaria de
Comercio e Inversiones, muestran una combinacioén de factores positivos y de
obstaculos que inciden sobre sus posibilidades de desarrollo.

A partir de los resultados de dichas encuestas se ha podido constatar la presencia
de un nuevo dinamismo en este sector, la mayor flexibilidad y més en general, las
emergentes capacidades de adaptaciéon de la PYME a las nuevas condiciones,
constituyen sefiales positivas de la evolucion futura de este estrato. Sin embargo, las
PYME presentan fuertes desventajas, en relacién a las empresas de mayor tamafio
relativo, vinculadas directamente con su escala reducida y con sus deficiencias
técnicas y de gestién, reforzadas todas ellas por la ausencia de capacidades para la
contratacién y gestion de aquellos servicios de consultoria que les permitirian
intentar superar sus déficit, en base a horizontes de gestién que se proyecten mas alla
de las capacidades y perspectivas propias de su reducida escala de operacidn.

De acuerdo a la informacion recopilada, hemos caracterizado al universo de la
empresas pequefias y medianas en tres grandes grupos.

En primer lugar, el conjunto de las firmas que no poseen atin una clara percepcién
del proceso de reestructuracion que vive la economia, lo cual se ha traducido en
consecuencias negativas sobre su actividad, en tanto ellas no se plantean de un modo
consistente la necesidad de cambiar sus estrategias competitivas.

En segundo, se diferencian aquellas firmas que si bien visualizan claramentes los
nuevos desafios, no saben enfrentarlos de un modo consistente.

Por dltimo es posible identificar a un grupo minoritario, que entiende los aspectos
claves de la reconversion que deben enfrentar sus estrategias competitivas y que tan
s6lo necesita asistencia en aspectos especificos para acelerar procesos ya en marcha.

>>

... las PYME presentan fuertes
desventajas, en relacion a las
empresas de mayor tamario
relativo, vinculadas
directamente con su escala
reducida y con sus
deficiencias técnicas y de
gestion, reforzadas todas ellas
por la ausencia de
capacidades para la
contratacién y gestion de
aquellos servicios de
consultoria que les permitirian
intentar superar sus déficit, en
base a horizontes de gestion
que se proyecten mas alla de
las capacidades y
perspectivas propias de su
reducida escala de
operacion.

Comentario:.

£s equivalente a las distinciones
que haciamos de la demanada
pOr servicios:

- DEMANDA CIEGA, sin
capacidad de rdentificar sus
necesidades y debilidades.

- DEMANDA POTENCIAL,
observa sus debiidades y los
desafios que se vienen, pero no
sabe como pedir ayuaa.

- DEMANDA EFECTIVA, tienen
capacidad de expresar su
demanda en e/ mercado y de
concrefaria, porque conocen las
redes.

(Apuntes para el desarroflo de
un mercado ae servicios para la
PYME, JEM, mayo 1992)
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En el marco de nuestros
programas entendemos la
asociatividad como una
estrategia de gestion que
permite a las empresas PYME,
entre ofras cosas, optimizar la
utilizacién de recursos,
resolver problemas de escala
y aumentar su poder de
negociacion en un contexto
econoémico cada vez mds
globalizado.

Comentario:

Programas honzonitales siempre
corren dos riesgos. la
profunaizacion de brechas
Infrasectoriales asi como e/
escaso impacito que generan
aebido a la dispersion de sus
esruerzos.

La discusion relevante no es la
aliscusion rantasma "Estado
maximo vs. Estaco minimo”, En e/
ceniro del debate deberia esfar
la preocupacion. "¢ Como flegar
al Estaqo eficiente?”

La opinién gubernamental predominante es que es poco lo que se puede hacer por
el primer grupo de PYMES, nuestras propuestas se han orientado mas bien a asistir
a los otros grupos a través de un conjunto especifico de instrumentos.

De acuerdo a la teoria econdmica, los fundamentos para la intervencién del Estado
enesta drea de problemas estan dados por la existencia en ella de significativas fallas
de mercado, a saber: des-economias de escala, asimetrias de informacién y
externalidades. En ese sentido, la presencia de estas fallas dificulta el acceso fluido
de 1laPYMES al conjunto de servicios necesarios para apoyar su propia reconversion
(orientada al mercado interno o externo), lo que incluye no sélo facilitar el acceso de
las PYME alainformacién sino también al asesoramiento y la asistencia técnica para
la incorporacién de tecnologias duras y blandas asi como los servicios de capacita-
cién para la actualizacién de las competencias de sus recursos humanos.

De hecho, al iniciarse el disefio de los programas destinados a PYMES, hemos
seguido esta linea conceptual para justificar nuestra intervencién.

En la Secretaria de Comercio e Inversiones del Ministerio de Economia de la
Argentina, estamos trabajando en laimplementacion de dos programas paraPYME que
trabajan bajo un mismo enfoque (para la descripcién de ambas iniciativas ver Anexol).

En los aspectos operativos, y en lo que se relaciona con el tema especifico de este
seminario, los esquemas asociativos se muestran como alternativas que permiten
potenciar estrategias competitivas favorables a las PYMES, asf como su dinamismo
y flexibilidad, de modo de avanzar en pro de superar los obsticulos que éstas
enfrentan asi como la ausencia de capacidades para demandar algunos servicios.

Como antecedentes sobre las ventajas de los esquemas de asociatividad, 1as experiencias
registradas a nivel internacional indican que entre las razones que hacen al desarrollo
sostenido de sus economias se encuentra el uso intenso del principio de asociatividad entre
pequefias empresas de un mismo sector, o de sectores complementarios.

Este documento tiene por objetivo presentar algunos lineamientos generales sobre
los cuales se asientan el disefio de los programas argentinos destinados a las PYMES
y mostrar la presencia transversal de los mecanismos de asociatividad en diversos
componentes de los referidos programas.

Asimismo, es objeto de este trabajo ofrecer algunas reflexiones acerca del modo
con que el Programa enfrenta dos clases de restricciones que dificultan el disefio y
la implementacién de politicas flexibles e innovadoras en la materia: unas, vincula-
das a lareforma del Estado, actualmente en marcha; otras, relativas a las actitudes y
expectativas de los empresarios PYME en el marco del nuevo contexto econémico.

Finalmente, y con la simple expectativa de aportar al debate, se incorporan
preguntas e ideas que pueden servir para el anélisis de una cuestiéon mas de fondo: la
ubicacion y el rol de estos programas, en ¢l marco més amplio de la reforma del
Estado y su relacién con la sustentabilidad del modelo politico y econémico que
Argentina esta intentando construir desde hace media década.

II. ASOCIATIVIDAD

En el marco de nuestros programas entendemos la asociatividad como una
estrategia de gestion que permite a las empresas PYME, entre otras cosas, optimizar
la utilizacién de recursos, resolver problemas de escala y aumentar su poder de
negociacion en un contexto econdémico cada vez més globalizado.

Lasexperiencias internacionales indican que comoresultado de este tipo de estrategia
se producen, también, importantes avances en materia de adopcién de nuevas tecnolo-
gias, acceso a programas de capacitacién y de financiamiento, mejoramiento de la
gestion e incremento de la productividad del conjunto de la economia.

En la concepcion del PRE y el PREX, la asociatividad permite dar respuesta, con
un alto grado de flexibilidad, a los miiltiples requerimientos de una poblacién
objetivo que debe actuar en un contexto de cambio permanente. Esta herramienta
permite a las PYMES mantener la flexibilidad y capacidad de emprendimiento que
las caracteriza, pero resolver al mismo tiempo sus problemas de escala.

>>
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Aunque no existen estadisticas ni relevamientos exhaustivos sobre el alcance y
desarrollo de experiencias asociativas entre empresas argentinas, los contactos
mantenidos con el mundo empresario durante la etapa de disefio nos permitieron
identificar grupos de empresas que han iniciado experiencias asociativas para
afrontar mercados externos sin contar con el apoyo publico. Asentados en estas
sefiales, entendemos que el disefio de los programas, al contemplar una oferta de
servicios que permitan superar a las PYMES sus restricciones, transformarén a la
asociatividad en un mecanismo adecuado para la operacidn de proyectos que serian
inviables individualmente.

III. LA ASOCIATIVIDAD EN EL MARCO DE LOS PROGRAMAS
PARA PYME DE LA SECRETARIA DE COMERCIO E INVERSIONES

Como se sefialé anteriormente las PYMES estan caracterizadas tanto por la
ausencia de recursos financieros y de gestién como por una escala insuficiente para
el desarrollo de algunos negocios o 1a demanda de un conjunto de servicios.

En este contexto, las firmas se ven impedidas de contar internamente con las
herramientas requeridas para resolver las dificultades que surgen de su necesidad de
modernizarse.

Esta situacion, por lo general ausente en el caso de las grandes empresas, tiene
bésicamente dos salidas para la empresas pequefias y medianas. En primer lugar, la
compra individual de la «expertise» necesaria y que no puede ser internalizada en
forma permanente; en segundo, la asociacién con otras firmas para sumar fuerzas y
superar conjuntamente las restricciones.

La oferta realizada por el PREX y el PRE a las empresas est4 destinada a atender
ambas posibilidades. En ese sentido, ambos programas se orientan a incrementar la
productividad de las PYMES, a partir de la cofinanciacidn de servicios de asistencia
técnica (incluyendo la compra de informacion), promocién comercial y acciones de
capacitacion.

Mientras que las acciones de asistencia técnica, promocién comercial y capacitacion
se enmarcan en los componentes que especificamente las promueven, el desarrollo
de estrategias asociativas se estimulara desde el programa PRE y se permitira a los
grupos sumar e} maximo grant individual para asi financiar proyectos comunes de
mayor envergadura.

Las empresas que accedan a los servicios que se ofrecen dispondran de diversas
alternativas con distintos niveles de profundidad (desde la toma de contacto con la
temdtica asociativa a través de conferencias, reuniones o materiales de apoyo, hasta
la posibilidad de desarrollar negocios sobre 1a base de esta estrategia) y con distinta
duracién en el tiempo (desde acciones puntuales como la compra conjunta de un
servicio, hasta proyectos de mayor alcance de acuerdo con las necesidades de los
grupos que se constituyan).

Es asi como el concepto de asociatividad, asumido como estrategia a estimular y

desarrollar entre las empresas, operard de manera transversal por medio de las
distintas actividades que se proponen en los componentes.
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IV. LAS CARACTERISTICA DE
LA CULTURA EMPRESARIA DE LAS PYME.

La reorganizacién de la economia argentina fue tan abrupta como la reforma del
estado y su impacto sobre los distintos actores de la economia no se manifesté de un
modo simétrico.

Las PYME, en efecto, tienen mayores dificultades de adaptacién a los cambios, 1o
que se origina principalmente en razones financieras, tecnoldgicas, de conocimiento
¢ informacién. Pero junto a esos motivos, sobreviven hasta hoy otras causas que
aluden al tipo de actitudes y expectativas respecto del estado y el mercado: entre ellas,
la busqueda de la prebenda estatal antes que de la propia eficiencia, la falta de un
concepto = subsidiariedad del cstado, 1a carencia de autocritica sobre sus procesos
productivos y la calidad de sus productos, la débil conciencia exportadora, la baja
propension a la asociatividad.

>>
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Las PYME no identifican
correctamente las razones de
sus dificultades y, en general,
asignan a factores externos
(el estado, el contexto
internacional), las causas de
su fracaso.

Estos comportamientos -originados en la estructura de premios y castigos del
anterior modelo econémico y politico vigente en la sociedad argentina- si bien
difundidos en el conjunto del sector empresarial, se tornan en restricciones que
afectan especialmente alasPYME y complican cualquier proceso de apoyo al sector.

En los citados estudios realizados tanto por el PRE como el PREX, se extrajeron
valiosos datos referentes a esta cuestién, entre 1os cuales se destacan:

Las PYME no identifican correctamente las razones de sus dificultades y, en
general, asignan a factores externos (el estado, el contexto internacional), las causas
de su fracaso. Mas del 95% de las firmas encuestadas por ¢l PRE se consideran
relativamente competitivas siendo que, simultineamente, un 40% de dichas empre-
sas han sufrido pérdidas en sus niveles de facturacion (o 1o han mantenido constante).
En el caso de las entrevistas realizadas por el PREX a PYME exportadoras, solo el
5% de los empresarios manifestd haber tenido, en el inicio de sus ventas al exterior,
problemas con la calidad de sus productos, y apenas unos pocos reconocieron haber
tenido inconvenientes por falta de conocimiento (el 2%) o de capacitacion (el 1%).

Quizas consecuencia de lo anterior, la contratacion de servicios de consultoria de
asistencia técnica, para implementar cambios en su estrategia empresaria, aparece
s6lo excepcionalmente en las inquietudes del sector: todos los datos obtenidos
sostienen que hay una notoria dificultad para visualizar 1a magnitud del impacto de
la globalizacion en el posicionamiento de sus empresas.

Un trabajo para la Secretaria de Comercio e Inversiones, en base a una encuesta a
PYMES exportadoras, pone de manifiesto que las estrategias de exportacién no
incluyen habitualmente cooperacién empresarial con otras firmas argentinas (suele
haberlo con otras del exterior). Las empresas sostienen que, en algunos casos, €sto se
debe alafaltade confianzaentre las mismas. El estudio del PRE ratifica esta conclusion:
las PYME no tienen préctica en la implementacion de estrategias asociativas.

V. EL MODELO DE OPERACION DE LOS PROGRAMAS PARA PYME

El desarrollo de una politica piblica tendiente a asistir a la PYMES que adopte a
la asociatividad como uno de las alternativas para superar sus restricciones, debe
tomar en cuenta estas restricciones. No para rendirse frente a ellas, sino para disefiar
politicas eficaces, viables y sustentables.

Eldesafioparael sector piiblico es sumamente importante. No hacernadaenrespuesta
a este requerimiento del nuevo contexto econémico, es tan malo como repetir esquemas
del viejo modelo de estado: subsidios distorsivos, privilegios, burocracia discrecional,
creacion de oferta de servicios sin consideracién de la demanda.

Una parte especial de ese desafio radica en el cambio de conciencia de los
funcionarios y de los empresarios respecto de qué deben y qué no deben requerir,
hacer y esperar los unos de los otros.

En direccién a realizar un aporte a este nuevo modelo que surge como una
necesidad insoslayable para esta etapa de 1a reforma del estado, nuestro programa
asume los siguientes lineamientos estratégicos:

a. Rol Subsidiario del Estado

ElEstado se limita al disefio, la coordinacién y el control de la ejecucién. Solo toma
directamente a su cargo las acciones que no puedan ser encomendadas al sector
privado, evitando asi un incremento en la estructura estatal.

b. Articulacion institucional

Los Programas contribuyen a la articulacién de las instituciones y organismos que
prestan servicios de apoyo a las empresas. Este criterio operativo tiene el propdsito
de contribuir a la racionalizacién de instrumentos y mecanismos, y a una efectiva
vinculacién entre los programas existentes y la demanda.

¢. Evaluacion de los resultados y de la gestion

Las acciones deben disefiarse de manera tal que su evaluacién sea factible. De igual
manera, la gestion de los Programas debe regirse por principios de maximaeficiencia,
a partir de la eficacia en la ejecucién de las actividades. Un aspecto central lo
constituyen también el seguimiento y control de las actividades, de manera tal que
se garanticen estandares claramente identificados de calidad en los servicios.

>>
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d. Ejecucién privada del gerenciamiento y de la prestacién de servicios

A finde noexpandir laestructuraestatal y garantizar que los costos administrativos
de los Programas estén vinculados directamente al cumplimiento de sus objetivos,
se ha previsto que la contratacién del gerenciamiento de los Programas con empresas
privadas, quienes seran los responsables de la ejecucién de los componentes de
Asistencia Técnica y de Capacitacién. Estos contratistas seran remunerados median-
te un mecanismo vinculado por una parte a su desempefio comercial; y por la otra,
al resultado de las acciones cofinanciadas. A efectos de esta evaluacion se definiran
oportunamente los pardmetros a ser utilizados.

Podrian existir ademas otras actividades de los Programas cuya ejecucion sea
transferida a instituciones del sector privado, tales como la realizacién de las
acciones de apoyo a la oferta de capacitacién y asistencia técnica, la administracion
de los directorios de consultores e instituciones de capacitacion, etc.

Enlo que respecta a los servicios que se desarrollen en el marco de los Programas,
estos seran ejecutados por entidades del sector privado y por entes autarquicos del
sector piblico, cuya seleccién dependera inicamente de cada empresa.

e. Orientacién por la demanda

Las acciones estaran orientadas por la demanda de los clientes. Se priorizaran las
sefiales del mercado como orientadoras de la ejecucion de los componentes y del
presupuesto.

f. Autofocalizacién

Los Programas estaran abiertos a cualquier usuario potencial, sin preferencias de
ninguna indole. Dentro del universo de las empresas, el disefio, la promocion a ser
implementada y los niveles de cofinanciamiento se han concebido de manera tal que
el Programa sea atractivo para el segmento de PYMES, y no para los grupos
fronterizos del universo para los que, en un extremo, el aporte de los Programas seria
marginal; y en el otro, el costo de transaccidn resultaria demasiado elevado frente al
beneficio que podrian obtener.

g. Cofinanciamiento de las acciones

Las acciones de los Programas seran cofinanciadas entre los empresarios y el
Estado, con un coeficiente promedio del 50%. Se cofinanciaran las acciones segiin
el orden de presentacion de las solicitudes (“primero llegado, primero servido”).

h. Libre acceso a los servicios

Podrén acceder a los Programas todas las empresas demandantes de los servicios
previstos por el mismo, provenientes de los distintos componentes del PRE, del
PREX o de otros programas, y aquellas que se contacten espontdneamente con 10s
ejecutores privados.

VI. REFLEXIONES FINALES: LA HORA DE LA INNOVACION

El tema de las politicas de cooperacion piblica-privada en la promocién de la
asociatividad de PYME es 1til también para abrir una discusién més de fondo: el de
lareformadel estadoy la sustentabilidad del modelo econémico y politico que hemos
puesto en marcha en Argentina y que, aunque con matices, parece ser el dominante
en la mayoria de los paises de nuestro continente.

Tenemos la impresion de que la reforma del Estado en América Latina tiene un
espacio material cada vez mas reducido si s6lo se asienta en privatizaciones de
empresas piiblicas y ajuste fiscal. Tras una primera fase que requirié de una presencia
central de esos instrumentos, el desafio dominante para el sector piblico es hoy
generar la capacidad de elaborar propuestas innovadoras que permitan solucionar los
problemas en una realidad microeconémica cada vez mas dindmica.

Ella involucra a todas las iniciativas tendientes a lograr una mayor productividad
y eficacia en los procesos administrativos, los recursos humanos, la ejecucion
presupuestaria, las prestaciones sociales, la promocion de la reconversion empresa-
ria -tal el caso del PRE y el PREX- y demas actividades estatales, mediante la
aplicacioén de modernas herramientas de gestién, muchas de ellas probadas con éxito
en el sector privado.

>>
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Se trata, ahoraq, de iniciar
una fase activa y creativa
en la gestion piblica que no
amplie los objetivos del
estado, pero que cambie las
formas de alcanzarlos.

Ya no basta con recortar, eliminar o recorrer més velozmente 1os mismos viejos
caminos. Se trata, ahora, de iniciar unafase activa y creativaen la gestién piblica que
no amplie los objetivos del estado, pero que cambie las formas de alcanzarlos. Que
no le invente mas funciones, sino que incorpore las aptitudes gerenciales y las
capacidades ejecutivas que la sociedad reclama en un sector pablico modermno. Que
construya un Estado flexible adaptado a la dindmica de un mundo cuyos componen-
tes sociales, culturales, técnicos, son cada vez menos rigidos.

Hablar de reconversién e innovacién en el sector piblico implica abrir un amplio
sendero para que las herramientas con que es eficiente y lucrativo el sector privado
sean utilizadas por el estado para alcanzar metas piblicas: desde mejorar su balanza
comercial 0 combatir la pobreza hasta -en una pretensién mis osada- brindar
seguridad o mejor justicia para sus habitantes.

La promocion de la asociatividad de PYME puede ser -y es en nuestros
programas- un aporte a ese proceso mayor. En el viejo modelo, el estado intervenia
supletoriamente respecto del mercado: no apostaba a que este funcionara bien, sino
a que asumia que jamas funcionaria.

En esa época, el campo de juego del accionar econdémico era el mismo aparato de
gobierno. Asf, al empresario no le convenia tanto ser competitivo como ser politica-
mente influyente; antes que bajar costos y aumentar la calidad, era preferible incidir
en los funcionarios que redactaban regulaciones o distribuian subsidios. El mercado
estaba politizado y el gobierno privatizado.

En el nuevo modelo, el estado actiia complementariamente respecto del mercado:
actda para que este funcione bien. Por una parte, el 4ambito del mercado ha vuelto a
ser ¢l escenario de la economia. Por la otra, el Gobierno se resguarda como
procesador de demandas piiblicas y asignador de recursos politicos, procurando no
invadir el mercado ni ser invadido por este.

En el marco de esta redefinida relacién entre estado y mercado, se hace confiable,
consistente y viable una estrategia como la que el PRE y el PREX proponen.

Los estados latinoamericanos tienen un menor tamafio, un menor peso, pero
mantienen la misma rigidez. El adelgazamiento no se ha traducido en mayor
flexibilidad, y el mundo actual no sélo es mas agil, sino también més flexible. El gran
riesgo es que la eliminacidn de actividades estatales innecesarias o contraproducen-
tes termine consolidando un sector piblico pasivo: no s6lo menos obeso sino,
también, mas débil, torpe e indtil.

Si se ha logrado el primer paso (ajuste, privatizacién) -y sin necesidad de relajar
ni ladisciplina fiscal ni la voluntad privatizadora-, ahora es necesario reforzar 1a fase
de la innovacién.

En materia de administracion tributaria, de control y evaluacién de politicas
publicas, de politicas sociales, de insercién en el mundo, etc., etc., se abre uninmenso
campo de trabajo para que, a través de iniciativas basadas en las demandas reales de
los agentes econémicos, se pueda mejorar la gestion del gobierno y, consecuente-
mente, aumentar su legitimidad.

Estamos trabajando para pasar del Estado que reacciona frente a lacrisis, al Estado
que acciona ante los desafios del futuro. Lograr un incremento de la competitividad
de nuestra economia mediante el uso de herramientas heterodoxas de apoyoaPYME
es la prueba que nos hemos impuesto. Impulsar la asociatividad de pequefias y
medianas empresas valiéndonos de mecanismos tales como laasignacién de recursos
publicos segtin la demanda, el cofinanciamiento, la autofocalizacion y la compra en
el mercado de capacidad de gerenciamiento y gestion de alto nivel para el sector
publico, es parte de nuestra estrategia.

El modelo de gestion del PRE y del PREX no pretende ser la tinica ni la mejor
solucién. Apenas intuimos que se trata de una propuesta valida frente a las cuestiones
que empiezan a ocupar el escenario de la demanda publica. Y en este tiempo tan
cambiante y dindmico, donde dia a dia se diluyen las viejas respuestas y aparecen
nuevas preguntas, creemos que las nuevas respuestas estan profundamente unidas a
la capacidad de innovar.

SEMINARIO INTERNACIONAL NUEVO ROL DE LA ASOCIATIVIDAD EMPRESARIAL EN EL FOMENTO PRODUCTIVO 95

”

*

2]
<
o
—t
o0
=2
Q.
(7]
<
O
—_
=
o
o







La proteccion que
otorgaba el Estado a las
empresas tanto pablicas
como privadas, cubria en
realidad las deficiencias
que en calidad y gestion
tenian éstas y las que en
la estructura
administrativa, normativa
y financiera tenia el
Estado.

Comentario:

El Estado, en vez de imifarse o
un rol fiscalizador, cdeberia asumir
un rol imporfante en la
constifucion ae un enforno
propicio que dée sustenio a
estralegias del desarrolio
economico.
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Ponencia:

EL RETO DE LA MODERNIZACION
PARA LA COOPERACION
PUBLICO- PRIVADA

Carlos Cortez*
Presidente Cdmara Nacional de Industrias de Bolivia

La necesidad de asociarse y de cooperar entre los sectores pablico y privado, no
es reciente, lo que si cambia es el modo y los alcances de dicha cooperacién o
asociacion.

En el pasado la relacién del sector privado con el Estado estaba dada por la
bisqueda de una proteccién a su produccién, en muchos casos obsoleta y sin
posibilidades de mejoramiento. En este contexto, tanto las empresas como la
administracién del Estado perdieron competitividad y se volvieron ineficientes,
dando lugar a que la asociaci6n en la mayoria de los casos estableciera la creacion
de empresas que han tenido un rol, si bien protagénico a su vez han ocasionado
grandes perjuicios en las economias de las diferentes naciones.

La proteccién que otorgaba el Estado a las empresas tanto pablicas como privadas,
cubria en realidad las deficiencias que en calidad y gestion tenian éstas y las que en
la estructura administrativa, normativa y financiera tenia el Estado.

Es de aqui que surgen los principales desafios que les plantea la globalizacién de
la economia y la apertura e interdependencia de los mercados.

Elreto es que tanto el sector privado como el sector piblico, deben modernizarse,
deben definir areas en las cuales debe cada uno desenvolverse y aquellas en las que
deben complementarse y buscar una cooperacién, todo con el fin de lograr una
competitividad, no sectorial sino del propio pais.

Los paises que tienden a ser mas competitivos son precisamente los que o buscan
la competencia entre empresas que operan aisladamente y un Estado que se limita a
reglamentar y monitorear. Los més eficientes son aquellos, cuyos sectores en forma
coordinada, consiguen organizar procesos rapidos y efectivos de aprendizaje y toma
de decisiones, conformando un entorno basado en conocimiento y tecnologia.

En este sentido, en las empresas se deben adoptar nuevos conceptos de organizacién
y adecuar su produccién a nuevas tecnologias. Esta accion debe estar acompafiada de
politicas dindmicas que permitan la insercién competitiva de las industrias. Tanto la
formulacioén como la implementacion de estas politicas deber ser concertadas.

La competitividad de las empresas se enmarca en una organizacion que busca el
didlogo y la toma de decisiones conjunta, que incluye a todos los sectores més
importantes.

El Estado en forma concertada, elaborar4 y dictar politicas que permitan mejorar la
competitividad empresarial, tanto en lo que se refiere a macro, como a micro politicas:
tributacién, cienciay tecnologia, comercial, infraestructura, financiamiento, educacion,
medio ambiente, desarrollo industrial, monetaria y cambiaria, entre otras.

Todas las labores de prestacion de servicios al sector privado, que el Estado
mantiene desde su forma «empresarial» y «paternalista», pasaran a ser prestadas en
forma conjunta con el sector privado o pasaran a éste, para su manejo.

Por otro lado, las empresas en el contexto que se conforma, deben implementar
acciones para mejorar su capacidad de gestién, sus estrategias empresariales, su
capacidad de innovacién y su acceso a tecnologfa, entre otros.

Sin embargo, debe establecerse que una total y absoluta libertad de mercado noes

posible, dado que el Estado debe cumplir su fin de regular, para lo cual en forma
conjunta se debe identificar los roles y papeles de cada uno de los sectores.
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En paises como los nuestros debe existir cierta
participacion estatal en el fomento a la produccién, a
través de acciones asociativas, las cuales deben estar
orientadas principalmente a la blisqueda del socio
«estratégico» en busca de competitividad.

Debiendo establecer en forma conjunta las estrategias de
ampliacién de la base empresarial los gremios se constituyen en
el nacleo de la concertacién empresaria estatal. Este es el
sentido asociativo que debemos buscar, del cual emerge el
fundamento de una politica asociativa que concerte y desarrolle
para lo cual es necesario sefialar que no bastan las reglas
macroecondomicas que el Estado no puede abstraerse de
participar en una politica de desarrollo y que no bastan las
tribunas sino que deben ser creados los instrumentos que
operativicen estas politicas. Estos instrumentos tienen
necesariamente que ser privados con participacion estatal.

Estas bdsquedas no son espontdneas sino promocionadas en las instituciones
privadas con el Estado, buscando nuevas formas de acciones asociativas, las cuales
deben contar con la normatividad estatal, estableciendo los gremios una labor de
promocién de las mismas.

La siguiente labor seria la promocion del desarrollo empresarial, el cual no debe ser
solamente espontaneo, sinoorientado abuscarelensanchamiento de labase empresarial
como una politica concertada, siendo los gremios quienes deben promover el nacimien-
to de empresas no dejando libremente este hecho al juego del mercado.Actualmente en
Bolivia, la Camara Nacional de Industrias, busca la concertacion entre el sector
publico y el privado a diferentes niveles:

- Un trabajo conjunto en el disefio de politicas a través del Consejo Nacional
de Exportaciones (CONEX), que es un 6rgano de caracter mixto.

- La prestacién de varios servicios, por medio de entidades que tienen
participacién de ambos sectores (IBNORCA, INPEX).

- Por su parte la Camara Nacional de Industrias, también estd buscando la
forma de incrementar y mejorar sus propios servicios a sus afiliados.

- La Camara Nacional de Industrias, estd promoviendo programas que
permitiran la insercién de exportaciones no tradicionales en forma mds competitiva
de sus empresas afiliadas en el contexto internacional con la participacion directa del
BID, FOMIN y la CAF.

- Pretende poner en marcha un programa conjunto con el Gobierno, que
permita la formacion de una politica nacional de fomento empresarial que apunte a:

- Promover el desarrollo de la base empresarial.
- Mejorar la calidad de gestidn.

- Facilite el acceso a financiamiento.

- Fortalezca las instancias de trabajo asociativas.

De igual formaen el ambito de la preservacion del medio ambiente esta realizando
programas pilotos cuyos resultados seran tomados en cuenta en lareglamentacion de
las disposiciones legales ya dictadas (reglamentacion a la Ley General del Medio
Ambiente).

>>

Intervenciones:

Jorge Mattar

..escuchamos de los sefores
Garcia (Per() y Montoya
(Argentina) una descripcion
bastante detallada de como
estdn viendo en sus paises en
general el tema de las politicas de
apoyo ala pequena empresa. La
pregunta concreta, incluyo
también al senor Bitrdn (Chile), es
en qué medida inferviene el sector
privado en la formulacion, en el
disero de esa politica.

El sefor Montoya nos habld de
gue estd en este momento
amada y que se le va a presentar
muy pronto al sector privado, se le
estd presentando una vez que ha
sido bendecida por una gran
cantidad de organismos y
agentes, siendo el tema de la
sesion de la tarde en qué medida
seria importante desde su punto
de vista que junto con el disefio
gue viene de las autoridades del
sector pdblico, se acompanara
tfambién estas actividades de
disefio con una participacién
activa del sector privado, viendo
esto como un tema también de
asociatividad o cooperacion
pUblico-privada. Y como una
expresion de esto quisiera referir-
me a un comentario del sefor

>>

Comentario:

Cualquier modelo de
cooperacion publico-privada
solamente puede funcionar con
agenies privados y gremios de
esfos que sean independienies y
que fengan la fuerza
arficuladora para negociar sus
Infereses con los organismos
esfarales.
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Bitrén y quisiera hacerle la
pregunta a los ofros dos: ¢ Cudll
seria su opinién en téminos de la
seleccién de ganadores?
Efectivamente, en Japén el
gobiemo eligié ganadores, a
veces se equivoco, pero en ofras
le fue muy bien, y de ahi, creo que
aprendieron mucho el resto de las
economias del sudeste asidtico, y
hoy en dia, creo que nadie duda
del éxito econdmico de esta
regién, y en muchas de estas
experiencias, los ganadores se
eligieron no sélo por parte del
gobiemo, sino de acuerdo con los
sectores privados, y en estos casos
la probabillidad de éxito en la
seleccion de los ganadores era
mucho mayor.

Andrés Vicens

El tema de la cooperacion
publico-privada también es un
tfema de idenfificar, y
nuevamente, la giobalizacién nos
dala oportunidad de identificarlo
de una vez por todas. Los intereses
nacionales no son intereses de una
parte de la sociedad, del sector
privado o de la ofra parte, el
sector publico. Si en definitiva el
sector publico es, en dliguna
medida, el sector privado
organizado que se da una
estructura, se da una forma
regulada de operar. Entonces, 0s
infereses nacionales, los intereses
de los ciudadanos de un territorio,
son comunes. Por lo tanto
identificarlos, es el primer camino
para lograr un camino coman,
Porque hay una cosa bien
importante, y esa es la visién
estratégica pais.

Sin visién estratégica pais, lo que
se fomenta son las desigualdades.
Con una visién estratégica pdis, al

>>

Participacion:

APUNTES SOBRE ASOCIATIVIDAD
Y COOPERACION PUBLICO-PRIVADA

Andrés Vicens Rosenbusch
ASEXMA

ALGUNAS CONSIDERACIONES SOBRE EL TEMA

1.- ASOCIATIVIDAD, ;Cuestion de conciencia? Si, pero conciencia de los
propios intereses.

- Los empresarios grandes distinguen mejor el limite entre sus intereses
particulares y los colectivos. Los empresarios chicos son més individualistas.

- La apertura y globalizacién de la economia hace tomar conciencia a las
PYME de la necesidad de unirse.

- El liderazgo negociador y articulador de una organizacién gremial como
ASEXMA viabiliza la asociatividad. Un PYME se siente mejor y con més
confianza entre sus pares.

- Los altos costos de 1a gestién de comercio exterior imposibilita «correr con
colores propios».

- El anzuelo de los subsidios de orientacién asociativa y el temor a no participar
de 1a fiesta, potencia el desarrollo asociativo.

2.- COOPERACION PfIBLICA-PRIVADA, reconocimiento de intereses
comunes.

- La apertura internacional hace percatarse al empresario que hay una identidad
nacional en juego y que debe coordinarse con el Gobierno.

- Las negociaciones de acuerdos comerciales sientan la base de la cooperacién.

- Si los privados no asumen su responsabilidad, e] Estado no se puede achicar y
ser més eficiente y efectivo.

- Larelacién CORFO-ASEXMA, o cémo construir confianza entre el sector
publico y privado.

- Acciones privadas de interés piblico: Los privados asumen un rol en la
sociedad y comparten con el Gobierno tareas de caricter nacional. El pafs es de
todos y por todos.

- El sector privado puede hacer mas eficiente la gestién piblica ademaés de
contribuir como contraparte y activar la asociatividad.
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Intervenciones:

Vicens...

Estado y a fodos los que forman
una sociedad, las empresas no
competitivas son un pésimo
negocio. Traen todas las secuelas
descritas por ustedes. Este
concepto que en Chile y en el
mundo hoy dia se desarrolla en
forma tan importante, el desarrofio
con equidad, sélo se logra por la
via de la cooperacién plblico-
privada, pero entendiendo que
cuando hay cooperacion pablico-
privada, hay responsabllidades
compartidas.

...desde el punto de vista
institucional, nuestra asociaciéon ha
entendido que la responsabilidad
debe ser compartida. Significa
poner de nuestra parte y en
términos empresariales, significa
ponerse sobre la mesa con
recursos, porque él que no hace
inversidon no cree en su futuro y
fradicionalmente cuando
feniamos subsidios, 1os empresarios
no se motivaban. La situacién que
feniamos era gque, CoOMO NO NOS
poniamos al cabadllo, no le
mirdlbamos los dientes y por lo
tanfo no nos interesaba
mayormente el negocio,
simplemente aprovechdbamos la
ventaja que significaba un regalo,
pero ese regalo se consumia
como un par de chocolates.

Yo creo que un elemento que
fomenta la cooperacion, también,
es el fema en este ambito, de las
negociaciones intemacionales. S
algo ha potenciado el
acercamiento del sector privado
con el sector plblico, es que
fenemos que negociar mejores
condiciones para el acceso a
mercados muchas veces
protegidos, y no hay mejor manera
de hacer esa negociacion que
participando en forma conjunta
sector pdblico y sector privado.
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Comentarios:

Sin quifarle n/ un doice a la
imporfancia del sector privado y
por fanfo al concepro ade

‘dernand driver’, creo imporfanie
poner una lucecifa ae alerfa
respecto de la sobrevaloracion
que se hace en algunos casos
respecto e las capacidades de
los empresarios para conaucir Ios
procesos de desarrolo, por eso
prefiero el conceplo de
arficulacion publico-privada,
para darle una connoracion mas
‘esfratégica o de largo plazo.

Programas de fransferencia
fecnologica necesariamenie
fienen que partir del diagndstico
qQue hacen 10s proplos
empresaros en cuanfo a sus
necesfidades. La vinculacion con
ofros acrores, como
universidades, va a resulfar mas
ructifera en aquellos programas
qQue estén enfocados

' feriforialmente y que hayan
surgido de una iniciafiva
empresarial con qpoyo publico.

Experiencias de articulacion, Ponencia:

CENTROS DE
TRANSFERENCIA TECNOLOGICA
(CTT - FONTECQ)

Sylvio Campos Ortega
Director Ejecutivo

Fondo Nacional de Desarrollo Tecnolégico y Productivo
FONTEC- CORFO

INTRODUCCION

La institucionaliad FONTEC ha sido concebida para actuar como uno de los tres
organismos gestores del Programa de Ciencia y Tecnologia instituido por el gobier-
no, siendo su misidn fomentar las actividades de innovacién tecnoldgica al interior
las empresas productivas de bienes y servicios del pais, a objeto de hacerlas mas
eficientes y competitivas a niveles internacionales. El Programa representa el mayor
esfuerzo desplegado por la naci6n en torno a estas materias y tiene el mérito de
impulsar en forma simultinea y sistémica el desarrollo de tres lineas de accién
armonicas y complementarias entre si. Consecuentemente, el Programa ha creado
tres fondos que actian como organismos gestores: FONDECYT que estimula la
investigacion cientifica y tecnolégica de excelencia preferentemente en las univer-
sidades; FONDEEF orientado a aumentar la cantidad y calidad de la oferta de 1&D
vinculando la universidad y los centros e institutos tecnolégicos con las empresas;
y FONTEC.

Como se ha dicho, FONTEC orienta su accién de fomento a conseguir que sean los
propios empresarios quienes, enfrentados a las demandas y exigencias del mercado,
encuentren una respuesta oportuna y flexible a tales exigencias mediante la realizacién
de actividades de I&D, 1a ejecucién de proyectos de innovacion tecnoldgica, o creando
o ampliando sus capacidades de infraestructura tecnoldgica que les permita controlar y
mejorar la calidad de sus productos o de sus procesos productivos.

Esde considerar que las actividades de innovacion tecnoldgica aplicadas directamen-
te a los procesos productivos, desarrolladas por y para las empresas, representa la
aplicacion de una politica novedosa en el &mbito nacional y, por tanto, conlleva un
cambio sustancial en la cultura de gestién productiva que caracteriz6 a los empresa-
rios del pais por largas décadas. De ahi que el proceso de cambio conductual de los
empresarios es relativamente lento y el potencial de desarrollo de este factor
productivo estd muy lejos de estar agotado.

De modo especial, FONTEC estimula todas aquellas iniciativas que potencien la
transferencia de tecnologias entre empresas vinculadas aun mismo sector productivo
para que vayan descubriendo y desarrollando sinérgicamente sus potencialidades.
De este modo, se favorece la incorporacién de un nuevo concepto: el de 1a «empresa-
pais», donde no es s6lo una empresa aislada la que compite con productos de calidad
sino que es la «marca pais» la que se hace presente en los mercados internacionales.
Masificacion del conocimiento tecnolégico y asociatividad empresarial son dos
factores claves que se deben activar para lograr incrementos sustantivos de produc-
tividad y competitividad como nacion.

Sin embargo, el balance a la gestion operativa de FONTEC, desde su creacién a la
fecha, muestra que la mayor parte del financiamiento se destiné a innovacién en
procesos y productos, en detrimento de iniciativas de proyectos de infraestructura
tecnol6gica e implementacion de Centros de Transferencia Tecnoldgica, que acusa-
ron unaescasa demanda por parte del empresariado. Ello preocupa, pues nuestro pais
necesita con urgencia potenciar este dltimo tipo de proyectos, pues representan una
excelente via para avanzar en la aplicacién del concepto de calidad total en todas las
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ARTICULACI

fases de la cadena productiva y porque multiplican la capacidad generadora de
proyectos de 1&D y de innovacién tecnoldgica para las empresas asociadas. La
externalidad, el cambio cultural y el potencial que desencadenaun proyecto asociativo
de esta naturaleza es muchisimo mayor que uno de innovacién tecnolégica patroci-
nado por una s6la empresa.

Uno de los objetivos de esta ponencia es definir y caracterizar los denominados
CTT-FONTEC con el propésito de contribuir a su conocimiento y divulgacién, pues
pese aque el Programa FONTEC dispone de los recursos financieros necesarios para
estimular los centros indicados, el sector empresarial no ha respondido a la oferta de
recursos financieros con la celeridad y en la cantidad deseada.

CENTRO DE TRANSFERENCIA TECNOLOGICA

CTT - FONTEC
PROVEEDORES FUENTES DE
DE TECNOLOGIA FINANCIAMIENTO
» Universidades *» FONTEC

* Recursos Propios
» Otras Fuentes
* Venta de Servicios

« Institutos

« Investigadores
* Proveedores

+ Instructores

« Consultores

Demanda Oferta

EL CTT-FONTEC

Un concepto importante de destacar es que «es el mercado el que presiona sobre
el agente productivo y es éste dltimo el que debe responder a los imperativos de sus
clientes o demandantes» Una respuesta adecuada la conseguira el productor s6lo si
es capaz de competir en calidad y precios y ello lo lograr si esta dispuesto a innovar
permanentemente aplicando tecnologias de punta en las areas de gestion, procesos
y productos.

Un hecho relevante a considerar es que todo el esfuerzo innovador debe ser
liderado y gestionado por el empresariado, quien, sélo cuando es superado en sus
capacidades propias de desarrollo tecnolégico, recurrir discrecionalmente a com-
prar tecnologia o a contratar los servicios de 1&D que ofrecen otras entidades
especializadas en el rubro tales como: universidades, institutos tecnolégicos, consul-
toria especializada, proveedores de bienes de capital, etc.

Es decir, la iniciativa para vincular la empresa productiva con el mundo cientifico
tecnolégico, bajo este enfoque, nace desde el empresariado, quien selecciona, toma
o deja el servicio tecnoldgico oferente de acuerdo a sus particulares intereses.

Esen atenci6n alas consideraciones expuestas, que FONTEC propicia la creacionde
un Centro de Transferencia Tecnolégica como producto de una iniciativa netamente
empresarial y con propdsitos utilitarios definidos que satisfagan a todos los asociados.
Una vez constituido y organizado formalmente, el Centro estard en condiciones de
discriminar sobre la forma y con cudles entidades va a desarrollar su gestion.

La préactica ha demostrado que otro factor importante que debe tenerse en cuenta
al concebirun CTT - FONTEC es que el Centro debe conjugar intereses comunes de
los asociados con énfasis en los aspectos tecnolégicos productivos y de gestidn,
materias que no siempre forman parte prioritaria de la agenda de las asociaciones
gremiales empresariales. De alli que no sea conveniente implementar un CTT como
una entidad derivada o supeditada a las organizaciones gremiales.

>>

Intervenciones:

Jaime Garcia

El enfoque que he hecho en
esta exposicion, estd referido
bdsicamente al tema de
coordinacién interinstitucional, en
el cual sf creemos que el Estado,
por lo menos en lo que es el tema
de pequena y microempresa, con
las implicancias de la informalidad
que ha hecho referencia el sefor
Diaz, se necesita probablemente
una mayor presencia de parte del
Estado. Sin embargo en los
programas en donde si hemos
puesto algunos recursos, han sido
desarroliados bdsicamente a
través del sector privado.

...Al Estado le competen
bésicamente dos roles muy dificiles
de coordinar con el sector
privado, y es dificil también que el
propio sector privado los resuelva,
como es el temadela
normatividad, en donde
recogemos propuestas del sector
privado. Pero, como Estado nos
compete complementar una serie
de regulaciones, que no estdan
siendo consideradas, y que no
permiten el acceso del sector de
la pequena y microempresa a los
mercados de senvicios. Y por otro
lado, de regular también una serie
de reglamentos que mds bien
obstaculizan el desarrollo de la
actividad empresarial.
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Santiago Montoya

Nosotros en Argentina, estuvimos
utilizando y estamos utilizando el
sistema de licitar entre un conjunto
de bancos cudl es el que menor
subsidio pide a la tasa de inferés
para colocar escs fondes a las
PYME, pero eso estd funcionando
bien sdlo en algunos casos. En
general, no $é si estd funcionando
muy bien ese sistema, en general
me parece que estd llegando
bastante poco ala empresa
pequenay medianay estd siendo
md&s utilizado para bajar el costo
promedio del fondeo, para
finamente terminar otra vez
comprando la heladera o
vigjando a Europa, y no terminan
haciendo io gue redlmente se
esperaba con esos fondos, que
ademdas en el caso de algunas
licitaciones que se hicieron en
Argentina, son fondos para
inversidn, fondos para ser utilizados
en proyectos de largo plazo y
ferminan de cualquier ofra forma.

De manera que me parece que
el enfoque con que hay que
analizarlo, es ese de fratar de
examinar por qué es que el banco
puede no estar interesado en
prestarle a alguien cuando su
negocio es prestar plata, recupe-
rarla y cobrar por ello una tasa de
interés. Esto podria hacerlo
perfectamente con una PYME.
Ademds estd el problema de la
informacién, de los fondos de
garantia u ofros instrumentos para
resolver el asunto de las garantias
para las empresas pequenas y
medianas, pero parece que €so
es un instrumento un poco mds
fradicional. Todo esto de los costos
de fransaccién financiera que
enfrenta alguien que le quiere
prestar a una PYME me parece
gue es un problema que todavia
no estd resuelto en la mayoria de
los paises o por lo menos no en
Argentina.

DEFINICION DE UN CTT - FONTEC

Proyecto presentado en forma asociativa, por méas de cinco empresas productivas
de bienes o servicios de un mismo sector productivo, que tiene por objetivo
prospectar, desarrollar, difundir, transferir y adecuar tecnologias de gestién, de
procesos o de produccién teniendo presente larealidad de las empresas participantes,
con el propésito de contribuir a su modernizacién productiva y, asi, hacerlas mas
competitivas en los mercados, tanto nacionales como internacionales.

CARACTERISTICAS DE LOS CTT - FONTEC

Integrados por empresas productivas privadas de un mismo sector. A este CTT
también pueden incorporarse las empresas que forman parte de la cadena productiva,
tales como proveedores de insumos o de servicios directos.

Preferentemente la empresas participantes deben estar ubicadas en una misma
regién geografica para dar origen a polos de desarrollo.

Postular una organizacién juridica con laintencion de dar forma a una corporacién
o fundacién de derecho privado sin fines de lucro y que tenga como giro principal la
transferencia de tecnologia a sus asociados. )

Que se implementen con la clara intencién de proyectarse en el tiempo. k/
ro

Que se constituyan con el propésito de brindar servicios que reporten un ¢
beneficio econémico a las empresas asociadas.

Que el CTT quede conformado por un conjunto de empresas que abarque todos los
rangos y el espectro productivo del sector, desde el punto de vista de sus tamatfios,
patrimonios y uso de tecnologias, de modo que se favorezca un desarrollo armonioso
y sinérgico de todos los participantes, teniendo presente que se apunta a desarrollar
y potenciar una estrategia de comercializacion «empresa-pais»

Que la direcciéon administrativa del CTT, la formulacién de su estrategia de
desarrollo y su gestion operativa quede radicada en el conjunto de empresas en forma
igualitaria, evitando la formacidn de grupos de poder.

CTT-FONTEC

DEFINICIONY CARACTERISTICAS

Asociatividad

Mismo Sector Productivo y Localidad

Mision : Transferencia de Tecnologia

Objetivo: Modernizacién-Competitividad-Rentabilidad
Proyeccion en el Tiempo

Participacién Igualitaria de Socios

PUNTOS VULNERABLES
DEL CTT-FONTEC

- Carencia de liderazgo

Dependencia de entidades exgenas

Confusidn de roles

Delegacién de funciones de direccién

Inadecuada Calificacién Profesional de los Ejecutivos
Concentracién del poder en algunos socios

>>
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DE LA ADMINISTRACION
La estructura organizativa considerada como prototipo es la siguiente:

Asamblea General Organismo méximo de direccién exclusivamente por los
d . duefios o propietarios de las empresas participantes. Conjunto
e Socios de socios a quienes el Directorio debe rendir cuenta

periédicamente./Instancia en la que se toman las decisiones
estratégicas de caricter general.

Conformado por algunos miembros elegidos por los socios.
Directorio Su funcidn es proponer y aplicar estrategias de desarrollo,
supervisar que se cumplan, e informar de sus resultados a la
Asambléa General.

Integrado por representantes de los distintos agentes que
puedan contribuir al desarrollo del CTT: Empresarios,
Entidades de Gobierno, Universidades, Institutos Tecnolégicos,
Agencias de Gobiernos extranjeros, Proveedores, etc.

Consejo Asesor

Su misién es velar por la eficiente administracion y eficaz
. cumplimiento de las actividades al interior del CTT, tanto en
Gerencia General el drea técnica como legal, financiera y de administracién.
Ademas, desarrolla labores comerciales y de promocién con
empresas nacionales y entidades gubernamentales y otros
organismos, ptiblicos y privados, nacionales e internaciona-
les, vinculados al CTT. El Gerente General debe ser un
profesional de alta calificacin en gestién gerencial.

. .. Conformada por departamentos a los que se les asignard
Area Técnica las siguientes funciones: desarrollo de proyectos, informa-
cién técnica, disefio, informdtica y computacién, laborato-
rios, programacion y dictacién de cursos y eventos, capaci-
taci6n técnico -profesional, y toda otra actividad relacionada
con el proceso de transferencia tecnolégica.

F i . : Integrada por los departamentos Legal, Contabilidad

Area Leg?l’.Fma{l,c'em Admir;gistraci%n, encarggdos delos asunfgos legales y tributa):
y de Administracién rios; registros y procesamiento contable y financiero; teso-
reria, cobranzas, adquisiciones, mantencién; administra-
cién de personal y servicios de apoyo en general.

MODELO
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL CTT
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ACCIONES DEL CTT

°Prospeccién de tecnologias a nivel nacional e internacional

°Actualizacién tecnoldgica y formativa de los empresarios

°Formacién y capacitaciéon de mandos medios y trabajadores

°Informacioén y transferencia tecnolégica

°Gestion de certificacién y control de calidad

°Formulacién y ejecucién de proyectos de innovacion

°Implementacion de talleres y de procesos productivos de demostracién

°Contratacién de expertos y consultores de nivel internacional

°Programacion de misiones tecnoldgicas y asistencia a ferias y exposiciones con
el objeto de prospectar nuevas tecnologias y mercados.

FONTEC apoﬂ'a hasta un FINANCIAMIENTO FONTEC

80% del costo total del FONTEC aporta hasta un 80% del costo total del proyecto, incluyendo un 40% de
. subvencién con un limite de US$ 300.000.- El resto del financiamiento asume la

pr?yecto, mcluyc.-::ndo un modalidad de Crédito de Fomento Tecnolégico.
40 /‘: d_e subvencion con Este financiamiento puede cubrir total o parcialmente:
un limite de US$ 300.000. °Obras de instalacion y montaje de infraestructura

°Adquisicién de bienes de capital y equipamiento indispensables parala operacion
de transferencia

°Gastos de Organizacién y puesta en marcha del proyecto
°Entrenamiento técnico de los recursos humanos asociados a la operacion del centro.

ACCIONES DEL CTT - FONTEC
- Prospeccién de tecnologias a nivel nacional e internacional
- Actualizacién tecnolbgica y formativa de los empresarios
- Formacién y capacitaciéon de mandos medios y trabajadores
- Informacién y Transferencia Tecnolégica
- Gestion de certificacién y control de calidad
- Formulacién y ejecucion de proyectos de innovacién
- Implementacién de talleres y de procesos productivos de demostracién
- Contratacion de expertos y consultores de nivel internacional
- Programacién de misiones tecnoldgicas

FINANCIAMIENTO CTT -FONTEC

APORTE OTROS APORTE
FO APORTES EMPRESA
hasta 80 %

sobre 20%

/ del Costo Total
\ del Costo Total

* 40 % de Costo Total « Diferencia
con tope US $ 300 000 Aporte FONTEC
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> Obras de instalacién y montaje de infraestructura
COBERTURA Adquisicién de bienes de capital y equipamiento

> Gastos de organizaci6n y puesta en marcha

> Entrenamiento técnico de los recursos humanos
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CRITERIOS DE EVALUACION ECONOMICA DEL PROYECTO CTT

La concepcion de un CTT y su misién inducen a sostener que esta unidad
productiva tiene como propésito fundamental transferir tecnologia de gestién y de
proceso a todas las entidades que patrocinan la iniciativa, a objeto de hacer més
eficiente sus procesos productivos y comerciales, elevar sus productividades, mejo-
rar la calidad de sus producciones y, por ende, incrementar sus rentabilidades.

Considerando las funciones que desarrollard el CTT y que el precio de los servicios
que brindard a sus asociados no serd necesariamente el de mercado sino que serd
regulado atendiendo a su caracter de corporacion de derecho privado sin fines de lucro,
y teniendo en cuenta la forma en que se presupuesta administrar y gestionar la
institucion, se concluye que, alo sumo, sus resultados operacionales y flujos monetarios
debieran posibilitar la mantencion del centro, permitirle servir sus obligaciones finan-
cieras y propender a la capitalizacién de sus excedentes para ir incrementando su
patrimonio, renovar sus activos y ampliar su cobertura de servicios.

Enatencién a lo expuesto, la evaluacién econémica del proyecto debiera apoyarse
en los beneficios directos que el CTT reportard a las empresas asociadas, siendo
necesario determinar algunos indicadores de impacto econémico. Por ejemplo, el
«beneficio incremental» que reportard a las empresas el hecho de disponer del CTT.

Sise optare por evaluar el proyecto considerando el CTT como «unidad econémica
independiente», serd necesario corregir los precios de venta de los servicios brinda-
dos a los asociados llevandolos a su valor real de mercado, o bien considerando el
costo alternativo que tendrian éstos para los usuarios del CTT si los contrataran
directamente con otros proveedores.

CTT-FONTEC
EVALUACIONECONOMICA

> CALIDAD
> EFICIENCIA

> FLEXIBILIDAD

> PRODUCTIVIDAD

' > RENTABILIDAD
> COMPETITIVIDAD

//// N

Hoy en dia se esta reflexionando mucho en torno a la idea de crear centros de
transferencia de tecnologias. Son diversos los organismos, pablicos y privados,
universidades, institutos tecnoldgicos, programas de asistencia técnica de
gobiernos extranjeros y de agencias internacionales, entidades financieras y
bancarias internacionales, proveedores de bienes de capital o de tecnologfas, etc.
los que fomentan, propician y estin dispuestos a financiar la concrecion de este
tipo de iniciativas.

Sin dnimo de discutir las peculiaridades, alcances y bondades que tienen las
diferentes proposiciones, hemos estimado conveniente precisar las caracteristicas
que debe tener el proyecto que financia FONTEC.

Teniendo presente este prop6sito es que se ha elaborado estos apuntes.
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El objetivo de este
programa es «introducir
mayores niveles de
competencia en los
mercados de sectores de
fuerte concentracion
campesing, para mejorar
la rentabilidad de su
actividad agricolq, elevar
sus ingresos y estimular la
adopcién de tecnologias
modernas de produccion,
gestion y
comercializacion»,
promoviendo y facilitando
la participacion de los
pequenos productores en
los mercados nacionales
y de exportacion de
legumbres.

* Chileno. Ingeniero Agronomo, Universidad
Catolica de Valparaiso.

Consultor de Apoyo Técnico en el Sub-Dep. de
Servicios de Agronegocios, Dep. de Servicios de
Desarrollo Agropecuario, Inst. de Desarrollo
Agropecuario, INDAP, Ministerio de Agricultu-
ra, Chile.

*# Los editores no recibieron la nota biografica
de F. Segarra G.

Experiencias de articulacién, Ponencia:

LA ACTUAL RED DE COMERCIALIZACION

DE LEGUMINOSAS DE GRANO SECO.
EVALUACION DE IMPACTO Y PROYECCIONES
PARA EL PERIODO 1995-2000

Carlos Tello Cisternas™

Fernando Segarra Gabarroche™*
INDAP, Chile

EL ACTUAL PROGRAMA DE COMERCIALIZACION DE
LEGUMINOSAS DE GRANO

Antecedentes

En la temporada 1992-1993 se puso en marcha un programa de comercializacién
de leguminosas de grano. Este consiste en que INDAP entrega un crédito de
operacion a las organizaciones con el fin de que éstas compren, procesen, acopien y
transporten los productos. Ademaés el Servicio de Agronegocios presta asesoria en
gestién comercial y operacional a las empresas campesinas participantes, a través de
un consultor externo. Las organizaciones comercializan las legumbres a través de un
canal comiin, utilizando los servicios de una empresa de corretajes de productos
agricolas de vasta experiencia en el mercado nacional e internacional. La empresa
corredora presta ademads servicio de informacién de precios y mercados.

El objetivo de este programa es «introducir mayores niveles de competenciaenlos
mercados de sectores de fuerte concentracién campesina, para mejorar la rentabili-
dad de su actividad agricola, elevar sus ingresos y estimular la adopcién de
tecnologias modernas de produccion, gestién y comercializacion», promoviendo y
facilitando la participacién de los pequefios productores en los mercados nacionales
y de exportacién de legumbres.

En la temporada 1993-19942, el Programa oper6, entre las regiones IV y IX, con
la participacién de 13 organizaciones que comercializaron frejoles, garbanzos,
lentejas y arvejas, superando las 1.600 toneladas. Del mismo modo, en la IX Region
oper6 un plan piloto con el Programa Multinstitucional Maquehue en la compra y
preparacién de lupino para exportacion, comercializandose alrededor de 200 tone-
ladas.

En la dltima temporada (1994-1995) participaron 17 organizaciones campesinas
(unadeellas en dos regiones), que representaron a 43 organizaciones de base, las que
establecieron 24 bodegas en 20 localidades entre 1a IV y IX Regiones, estos Poderes
Compradores adquirieron 3.300 toneladas de productos a 4.000 pequeiios producto-
res, beneficiarios directos del Programa.

2. Indicadores de Impacto relevantes en las tres temporadas

Si se considera como referencia los 90 segmentos agro-climéticos identificados
por CIREN-CORFO entre la IIl y X regiones y la clasificacién de uso de suelos
elaborada por Echefiique y Rolando, es posible cuantificar 1acobertura del programa.

La mayor intervencién del programa se realiza en garbanzo con una cobertura del
47% de los segmentos que producen este rubro, en fréjol 1a cobertura es del 34%, en
arveja y lenteja el 11% y en lupino la intervencién es en cuatro comunidades en el
principal centro productor que es Temuco.
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El Cuadro N°1 muestra la evolucién del Programa, tanto en organizaciones
campesinas, como en cantidad de especies que lo abarcan, habida consideraci6n de
las regiones del pais cubiertas con su accionar, en Cuadro N22 es posible verel detalle
de las organizaciones y los volimenes comercializados por rubro, en las tres
temporadas del Programa.

CUADRO Nt1.

NUMERO DE ORGANIZACIONES PARTICIPANTES DEL
PROGRAMA DE COMERCIALIZACION DE LEGUMINOSAS DE
GRANO, PODERES DE COMPRA, NUMERO DE ESPECIES Y
REGIONES ABARCADAS.

TEMPORADA | ORGANIZACIONES | PODERES |ESPECIES| REGIONES

DE COMPRA
1992 - 1993 4 6 2 VLVILVII
1993 - 1994 13 21 5 IV,V,VLVILVIILIX
1994 - 1995 17 24 6 IV,V,VLVILVHLIX

Fuente: Subdpto. de Servicios de Agronegocios de INDAP

CUADRO N22 APORTE DE RECURSOS FINANCIEROS AL
PROGRAMA DE COMERCIALIZACION DE LEGUMINOSAS DE
GRANO, EN LAS TRES TEMPORADAS.

ITEM 1992-1993 | TEMPORADAL 1994 1995
1993-19%4

(M$) (M$) (M$)
crédito corto plazo operacion 150.000 358.000 512.000
crédito corto plazo fomento de siembra 20.000 6.000 2.000
crédito largo plazo 0 47.000 0
subsidio apoyo gestion técnica y comercial 3.000 5.840 8.280
subsidio a difusién 350 450 200
TOTAL 173.020 417.290 522.480

Fuente: Subdpto. de Servicios de Agronegocios de INDAP

Como se puede apreciar, laincorporacién de nuevas Empresas Campesinas ha sido
sostenida, lo que ha permitido cubrir buena parte del territorio agricola nacional.

La participacion de otras Empresas Campesinas ha permitido, incursionar, en el
valle central, en la precordillera y cordillera de la costa, lo que ha condicionado la
comercializacién de especies tales como la lenteja, arveja y chicharos. Asi también,
la inclusién del Proyecto Maquehue de la IX regién, compuesto por cuatro organi-
zaciones mapuches, ha posibilitado exportar directamente lupino, producto
caracteristico de la mencionada Regi6n.

Los volimenes totales comercializados han crecido desde 520 toneladas en 1993
a1.800 toneladas en 1994 y en 2.300 toneladas en 1995, crecimiento relacionado con
el mayor nimero de empresas campesinas que integran el programa pero mayormen-
te estd originado en las mayores capacidades de gestiéon desarrolladas por las
empresas campesinas.

Interesante resulta comprobar como a través de las temporadas de funcionamiento
del Programa, se ha ido incrementando la participacién de los pequefios productores.
Las cantidades de frejoles, garbanzos, arvejas y lupino han experimentado un
crecimiento notable, lo que demuestra el impacto positivo que ha tenido la propuesta
original desarrollada. Las lentejas, en cambio, han tenido como principal escollo las
importaciones sucesivas desde Canada, a precios imposibles de competir, lo que
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La estrategia
comercializadora ha
rendido frutos positivos,
toda vez que las
organizaciones
posibilitaron la obtencion
de mejores precios al
productor, produciéndose
con ello diferenciales
importantes en beneficio
directo de quienes
comercializaron con el
Programa e indirecto en
las zonas productoras, por
la mantencién de precios
estables y muy
competitivos (efecto
regulador de precios en el
mercado nacional).

sumado al evidente deterioro en la calidad del producto nacional en términos de
calibre, hacen de este rubro un producto muy marginal.

Sin embargo, no se puede desconocer, que la estrategia comercializadora ha
rendido frutos positivos, toda vez que las organizaciones posibilitaron la obtencién
de mejores precios al productor, produciéndose con ello diferenciales importantes en
beneficiodirectode quienes comercializaronconel Programae indirectoenlas zonas
productoras, por la mantencién de precios estables y muy competitivos (efecto
regulador de precios en el mercado nacional).

A continuacién es posible observar en el Cuadro N93, el diferencial de precios
promedio obtenido a nivel de productor en las tres temporadas, en situacién con y sin
Programa.

CUADRO N23.

DIFERENCIAL DE PRECIOS PROMEDIO A NIVEL DE
PRODUCTOR EN LAS TRES TEMPORADAS, EN SITUACION CON Y
SIN FUNCIONAMIENTO DEL PROGRAMA DE COMERCIALIZACION
DE LEGUMINOSAS DE GRANO.

ESPECIES 1992-1993$ (1) 1993-1994 $ (2) 1994-1995
Frejol Negro 24,0 35,5 28,4
Frejol Hallado 15,0 33,0 26,6
Frejol otras var. 38,0 40,1 74,6
Garbanzos 44,0 72,5 103,6
Lentejas - 5,0 1,7
Arvejas - 22,0 16,0
Lupino - 19,5 23,1
Chicharo - - 18,0

Fuentes: Subdepartamento de Servicios de Agronegocios de INDAP
Valores expresados en pesos nominales.
(1)Frejoles y garbanzo situacién sin Programa, temporada 1992-93, donde se verific
diferencial de precios pagado por el Programa y la competencia.
(2)Lenteja, arveja y lupino, situacion sin Programa, temporada 1993-94, donde se verificé
diferencial de precios pagado por el Programa y la competencia.

Los usuarios directos e indirectos de este Programa en la dltima temporada
ascendieron a 54 mil pequefios productores, la evolucidn en las tres temporadas se
visualiza en el siguiente cuadro.

CUADRO N24,

NUMERO DE USUARIOS DIRECTOS E INDIRECTOS EN LAS TRES
TEMPORADAS DEL PROGRAMA DE COMERCIALIZACION DE
LEGUMINOSAS DE GRANO.

TEMPORADA 1992-1993 1993-1994 1994-1995
N¢ usuarios 453 2.713 4.010
directos
N2 ysuarios 14.000 37.000 50.000
directos
TOTAL J 14.453 39.713 J 54.010

Fuente; Subdepartamento de Servicios de Agronegocios de INDAP
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Finalmente en este indicador de evaluacién de impacto se sefiala en el Cuadro N2
11 la incidencia del Programa en ¢l incremental total de ingresos en dinero por
temporadas de los usuarios directos e indirectos del Programa .

Respecto a la incidencia del Programa sobre la produccién comercializable del
pais, considerando que la producci6n nacional tiene diferentes destinos, como lo es
la exportacion, lo reservado para semillas de 1a pr6xima siembra, lo vendido para el
consumo interno y lo consumido por los mismos productores.

De lo anterior se deduce, que al hacer una estimacién, respecto de los pardmetros
expuestos, se comercializa realmente alrededor de un 85 al 90% de lo producido.

Asumiendo para los efectos de este estudio un 87% de ventareal, respecto de lo producido,
nos da la siguiente incidencia respecto a la produccién nacional comercializable) y respecto
a la produccién campesina comercializable, ver Cuadro N2 5).

CUADRO N25,

INCIDENCIA PORCENTUAL DEL PROGRAMA DE
COMERCIALIZACION DE LEGUMINOSAS DE GRANO EN LA
PRODUCCION NACIONAL CAMPESINA COMERCIALIZADA DE
LEGUMBRES, POR ESPECIES, EN LA TEMPORADA 94-95.

FREJOLES | GARBANZOS | LENTEJAS | ARVEIJAS LUPINOS

5,28% 17,96% 3,72% 29,06% 2,95%

Fuente: Subdpto. de Servicios de Agronegocios de INDAP

Estos pardmetros permiten sostener, que en términos generales el Programa de
Comercializacion de Leguminosas de Grano, tiene una incidencia estimada en el
mercado nacional de legumbres de un 2,8% y 6,1% de la produccién campesina.4

Se estima, ademads que la incidencia del Programa de Comercializacion en el rubro
fréjol de exportacion fue del 1,6%, similar a la temporada anterior que liegé al 2%.

Esta participacion del Programa en el mercado de las legumbres, ha tenido un
efecto muy positivo en cuanto a los niveles de precios pagados a los pequefios
productores. Es-asi que la presencia de los Poderes Compradores y los precios
ofrecidos, ha provocado que los intermediarios y las propias exportadoras se hayan
visto en la obligacidn, de comenzar la temporada con precios més altos y constante-
mente ajustarlos a los precios internacionales, situacién que no era habitual.

3.Proyecciones del Programa de Comercializacion de Leguminosas de Grano
para el Periodo

3.1 Aumento de la cobertura del programa

El aumento de la cobertura, en lo territorial; se lograra través de la incorporacién
de nuevas empresas campesinas para el establecimiento de un mayor niimero de
poderes compradores.

Se estima que de mantenerse las 16 organizaciones participantes en la temporada
1994-1995, se requeririan otras 19 organizaciones, estableciendo igual nimero
zonas productoras de legumbres entre 1a IV y X regiones.

Elaumento de cobertura también se lograré con laincorporacion de nuevos rubros.
Ya se contempla la inclusién de haba var. Portuguesa. Este producto ya cuenta con
algunas interesantes experiencias chilenas en mercados Orientales y Americanos.
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Este rubro se presenta como muy interesante por tener una amplia zona de
produccidn, practicamente todas las zonas de riego y secano del pais. Ademas puede
reemplazar al trigo en las rotaciones después del fréjol. Es un cultivo que tiene bajos
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...8$ hecesario
establecer un mecanismo
fluido de exportacién
directq, ya sea
contratando los servicios
de una empresa
exportadora, en sociedad
con una de ellas o
formando una estructura
de propiedad campesina
con capacidad
exportadora.

costos de produccién y podrian obtenerse precios interesantes en los calibres grandes
(20 mm).

Otro rubro a incluir seré el fréjol var. frutilla, que se inici6 en forma experimental
en la temporada 1994-1995 por una de las Empresas Campesinas integrante del
Programa. La evaluacién preliminar lo muestra como un cultivo de interesantes
perspectivas por el corto periodo de siembra a cosecha y por los buenos precios que
histéricamente presenta.

3.2 Mejorar los canales de comercializacion y la articulacién a los mercados

La mayor innovacién a implementar en las préximas temporadas, se refiere al
mecanismo de comercializacién. A partir de la experiencia de la temporada 1994-
1995, se hace irreversible el proceso de venta directa a los puntos de destino, es decir
es necesario establecer un mecanismo fluido de exportacién directa, ya sea contra-
tando los servicios de una empresa exportadora, en sociedad con una de ellas o
formando una estructura de propiedad campesina con capacidad exportadora.

Si bien es cierto este sistema aumentara los riesgos, también permitird a las
organizaciones acceder a mejores precios y a la vez estaran en condiciones de pagar,
efectivamente, los mejores precios de mercado, aumentando el nivel de competencia
y los ingresos de quienes comercialicen a través de sus organizaciones.

Este trabajo a desarrollar en el Programa, apunta a crear una figura comercial de
propiedad de las organizaciones campesinas (Holding de empresas campesinas
distribuidas en las distintas regiones del pais), que logre obtener el financiamiento de
las organizaciones, la planificacién de las producciones, la utilizacién de mayor
tecnologia, como el uso de semillas certificadas; que permita aumentar la competi-
vidad en los mercados a través de mayores rendimientos y calibres, y colocar las
producciones campesinas en los mercados extranjeros a precios que aseguren una
mayor rentabilidad de la produccién campesina.

A esta figura comercial de empresa comercializadora, apunta la operacién de una
Empresa Comercializadora Agricola de Segundo Piso, que se proyecta iniciar en su
fase de puesta en marcha, a través del fortalecimiento de las empresas de primer piso
que la conformardn, a partir del segundo semestre de 1995.

En el caso particular del lupino, a partir de 1a experiencia acumulada por los cuatro
Comités de Pequefios Productores del Programa Maquehue, se proyecta la consti-
tucién de un Consorcio Comercializador que apunte a comercializar y exportar
progresivamente al menos el 30% de 1a produccion regional del lupino.

La manera de enfrentar la colocacién de 1a produccién de legumbres campesinas,
de interés en el mercado externo, sera iniciado en el segundo semestre de 1995, con
un Programa de Fomento a las Exportaciones, articulado con ProChile. En este
contexto, se elaboré un proyecto que consideraun estudio del mercado internacional
de las legumbres y una misién comercial a los paises del Asia Pacifico y paises
latinoamericanos, para establecer los vinculos necesarios para consolidar con éxito
la linea de exportacion.

Perfeccionar el sistema de informacién periédica (fono-fax, emisoras radiales) de
precios y mercados regionales para la toma de decisiones en el momento de la venta.

Ademas se avanzar en los mecanismos de recuperacién del IVA campesino, a
través de las propias Empresas Campesinas que funcionan como empresas
retenedoras, para posteriormente avanzar en la regularizacion de la situacién de los
pequefios productores ante el tema tributario.
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£n esfe capitulo se han
incluido, junfo a /la ponencia
de Francisco Alburquerque,
que aa sustenfo a una
mirada que infroaduce el
ferriforio como sisfema
capaz de generar desarrollo,
sobre la base de los recursos
endogenos y de la
arliculacion con los niveles
meso y macroeconomicos,
algunas experiencias de
arficulacion pablico-privada
y asociafividad empresariol
que ftienen una clara
connofacion ferriforial.

Comentario:

La vision ferritorial no significa
preguniarse por ias
consecuencias que tienen la
polifica macroeconomica o los
instrumentos diseriacdos a nive/
ceniral sobre el nivel local. En
primer lugar se frafa de un
cambio de optica: Dada la
heterogeneidad de los sectores
economicos y sociales, se pone
énfasis en el tejido de relaciones
que establecen los distinfos
aclores. Y este fejido se da en un
conlexrto fernforial que fanio
puede explicar rezagos como
albergar un gran pofencial para
Hevar a cabo estrategias de
aesarrollo que no son aiseriadas
e implemeniadas desde el nive/
ceniral sino que surgen aesde /o
locdal.

* Es Doctor en Ciencias Econémicas y Empre-
sariales, Universidad Complutense de Madrid

Hasido profesor del Departamento de Estructu-
ra Econémica Mundial y Desarrollo, Facultad de
Ciencias Econdmicas y Empresariales, Universi-
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ESPACIO, TERRITORIO
Y DESARROLLO ECONOMICO LOCAL

Francisco Alburquerque®
ILPES, Chile

RESUMEN

El concepto de «espacio» como soporte geografico en el que se desenvuelven las
actividades socioeconémicas, suele llevar implicita la idea de homogeneidad y en é1
preocupan fundamentalmente los temas relacionados con la distancia, los costes de
transporte, la aglomeracién de actividades, o la polarizacién del crecimiento. Pero,
desde la perspectiva del desarrollo local y regional, nos interesa basicamente otro
concepto diferente, como es el de «territorio», que incluye la heterogeneidad y
complejidad del mundo real, sus actores sociales y su movilizacién en torno a
estrategias socialmente construidas, asi como la existencia y acceso a los recursos
estratégicos para el desarrollo productivo y empresarial. En este sentido, resulta
obligado razonar en términos de «territorios socialmente organizados», pensados en
funcién de sus capacidades para materializar dichas innovaciones y para generar
sinergias positivas entre los responsables de las actividades productivas, esto es, en
el conjunto del tejido empresarial. Al referirnos a un territorio incluimos, natural-
mente, tanto a los gestores piiblicos locales y/o regionales, como a los actores
privados empresariales y el conjunto de 1a sociedad civil. El desarrollo productivo no
es s6lo una cuestion que dependa de las directrices e intervenciones del Estado, ni
tampoco es resultado tan sélo de las actividades empresariales privadas. Dicho
desarrollo depende de c6mo el conjunto de la sociedad organiza su produccién
material.

1. La diferencia entre «espacio» y «territorio»

El concepto de «espacio» como soporte geografico en el que se desenvuelven las
actividades socioecondémicas, suele llevar implicita la idea de homogeneidad y en él
preocupan fundamentalmente los temas relacionados con la distancia, los costes de
transporte, la aglomeracién de actividades, o la polarizacién del crecimiento. Pero,
desde la perspectiva del desarrollo local y regional, nos interesa basicamente otro
concepto diferente, como es el de «territorio», que incluye la heterogeneidad y
complejidad del mundo real, sus actores sociales y su movilizacién en torno a
estrategias socialmente construidas, asi como la existencia y acceso a los recursos
estratégicos para el desarrollo productivo y empresarial. En pocas palabras, frente al
concepto de «espacio» como contexto geografico dado, nos interesa resaltar el
concepto de «territorio» como factor de desarrollo.

Elenfoque macroecondmico predominante en la visién convencional de la ciencia
econ6mica, al centrarse en los grandes agregados promedio (inflacién, déficit
piblico, ritmo de crecimiento del producto interno bruto, déficit de la balanza de
pagos, etc.), elimina la consideracion de los actores socioeconémicos reales, al
tiempo que contempla el espacio geografico como contexto, pero nunca al territorio
como factor de desarrollo. Desde nuestra perspectiva se insiste, pues, en que no existe
una homogeneidad del espacio, sino una diversidad de situaciones y movimientos
protagonizados (alld donde tienen lugar) por los actores territoriales socialmente
organizados.

Las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacién estan alterando
sustancialmente la economia y la sociedad contemporaneas. Ellas no son sino un
elemento principal de la profunda reestructuracion tecnolégica, organizativa, social
e institucional ala que asistimos desde la fase recesiva de la anterior «onda larga» de
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laacumulacién capitalista. Todos los procesos productivos y formas de organizacion
del trabajo, asi como los diferentes tipos de productos y servicios, y las instituciones
que procuran la regulacién de los procesos socioecondémicos estan sometidos, pues,
a cambios radicales de enfoque y de contenido.

En estas circunstancias, de poco sirve pensar Gnicamente en el «espacio», esto es,
entérminos de distancia o costes de produccidn, yaque lo esencial es como introducir
innovaciones tecnoldgicas, sociales y organizativas en el conjunto del entramado
productivo y empresarial; para lo cual resulta también preciso definir el nuevo papel
del Estado central y del conjunto de administraciones piblicas territoriales en la
planificacién del desarrollo econémico y social.

En este sentido, resulta obligado razonar en términos de «territorios socialmente
organizados», pensados en funcién de sus capacidades para materializar dichas
innovaciones y para generar sinergias positivas entre los responsables de las .
actividades productivas, esto es, en el conjunto del tejido empresarial. Al referirnos a un

» » . »

Al referirnos a un territorio incluimos, naturalmente, tanto a los gestores ptiblicos territorio incluimos,
locales y/o regionales, como a los actores privados empresariales y el conjunto de la naturalmente, tanto a los
chiedgd civi].. El desaqollo pdm]d}lijcméo no es s6lo una cuesti(’)]n ?iue depeplda ((jie {as gestores pﬁblicos locales

1rectrices e intervenciones del estado, ni tampoco es resultado tan solo de las i
actividades empresariales privadas. Dicho desa.rg)llo depende de cémo el conjunto y/o reglonale_s, como a
de la sociedad organiza su produccién material. De hecho, el logro de la eficiencia | 108 actores privados
productivay competitividad de las empresas privadas es funcion «sistémica» detodo | empresariales y el
un co.njur.lfo de actividades que costea la sociedad, como 1as.e.ducat1vas y de conjunto de la sociedad
capacitacion de los recursos humanos, las de salud, higiene y vivienda, las de la . .
adecuada resolucion de conflictos en el sistema judicial y, sobre todo, las ocupadas civil.
en garantizar la existencia de los recursos estratégicos o servicios avanzados a la
produccion en el triple frente de la informacion, la capacitacién y el acceso a la
financiacién.

De ahi la importancia de la intervencién indirecta de los poderes ptiblicos
territoriales como «animadores» en la construccién de ese «entorno» de servicios
que, de forma sistémica, facilite o haga posible el desarrollo productivo y empresa-
rial. Esto quiere decir que el Estado y las administraciones publicas territoriales
deben intervenir decisivamente en la planificacién del desarrollo econémico, aunque
diferentes son, sin duda, los contenidos, instrumentos, actores y enfoques de dicho
proceso de planificacién del desarrollo. En el momento actual, dicha intervencién
debe ser mas estratégica y participativa, y encaminada esencialmente a crear los
espacios de concertacion necesarios entre los diferentes actores sociales en pos de un
logro comiin, cual es el desarrollo socioeconémico territorialmente equilibrado.

2. Cambios principales en el régimen de produccion postfordista

Como sabemos, los cambios principales en los regimenes de produccién actuales,
estan transitando desde las formas estandarizadas propias de la produccién en masa
basadas en las economias de escala, a la bisqueda de las economias de variedad. El
paradigma de la «produccion flexible» o postfordista subraya, pues, el interés de la
produccion diversificada y de calidad, segiin los diferentes «nichos» de mercado
identificados en una demanda segmentada y en constante cambio.

Pero la heterogeneidad no es sdlo patrimonio de la demanda; la mundializacién de la
economia y la incesante introduccién de innovaciones tecnoldgicas y organizativas en
los planos productivo y empresarial, conducen también a variaciones importantes desde
el lado de la oferta, tales como la reorganizacién de 1a produccion, el tipo de relaciones
laborales y el mercado de trabajo, todo el barroco mundo de la ingenieria de la
financiacién, o el nivel de cualificacion de la fuerza de trabajo, entre otros aspectos.

Igualmente, mas all4 del fatalismo al que normalmente conducen las reflexiones
que se centran en el estudio del comportamiento de los grandes grupos empresariales
y financieros, hay que insistirenque lalégica general de las fracciones mas poderosas
de la acumulacién capitalista, siendo efectivamente hegeménica no explica, sin
embargo, lal6gica de funcionamiento de las restantes fracciones del capital, esto es,
de las empresas de pequefia y mediana dimensién en los mercados locales o
regionales, del conjunto de microempresas, del sector informal, o de la economia
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Existe, por tanto, un
ambito posible de
actuaciones en los
diferentes niveles
territoriales ya que, pese a
la citada hegemonia de
las fracciones mas
poderosas del capital
productivo y financiero a
nivel mundial, ellas
condicionan -pero no
eliminan- las distintas
prdcticas y politicas
posibles de desarrollo
local o regional.

campesina, formas todas de obtencién de excedentes que tienen amplia presenciaen
las sociedades de América Latina y Caribe y el mundo en desarrollo en general.

Existe, por tanto, un dmbito posible de actuaciones en los diferentes niveles
territoriales ya que, pese a la citada hegemonia de las fracciones més poderosas del
capital productivo y financiero anivel mundial, ellas condicionan -pero no eliminan-
las distintas practicas y politicas posibles de desarrollo local o regional.

Las exigencias competitivas mayores que plantea el actual contexto de la
globalizacién econémica y la reestructuracion tecnolégica y organizativa subyacen-
tes, obligan a las empresas y a los poderes piiblicos territoriales a establecer cada vez
vinculos més estrechos entre sus organizaciones y lineas de actuacién y su entorno,
ya que deben ser capaces de responder a todas estas variaciones mediante una
adecuada reorganizacidn de sus estructuras productivas.

En este sentido, lo verdaderamente estratégico es disponer de una red territorial de
servicios avanzados de informaci6n, capacitacién y financiacién que faciliten a las
empresas locales o regionales la adecuada «flexibilidad productiva», la cual no puede
reducirse (como es corriente en los planteamientos conservadores del neoliberalismo
econdmico) Unicamente a actuaciones orientadas a la precarizacién del empleo y la
contencién salarial. En lo esencial, dicha «flexibilidad productiva» contempla el
conjunto de actividades vinculadas a la generaci6n del valor agregado por las empresas,
esto es, desde la gestion tecnolégica y financiera hasta la comercializacién y servicio
postventa, todas las cuales son susceptibles de innovaciones para adaptarse méas
facilmente a las condiciones cambiantes de la demanda.

El trabajo en red y la vinculacion horizontal de empresas productivas y entidades
prestadoras de servicios, tanto privadas como piblicas, son criterios esenciales en el
nuevo paradigma flexible, donde el recurso estratégico fundamental es el mayor
conocimiento, derivado de la superior cualificacién del capital humano. Dicho
trabajo en red prevalece, pues, sobre el trabajo en cadena y la anterior configuracion
centralista y jerirquica del modelo fordista, ya que lo importante ahora es la
construccién de toda una «arquitectura interactiva» y de interlocucién entre activi-
dades internas a la empresa y economias externas a la empresa pero disponibles en
el entorno o «distrito» territorial.

De este modo, los rasgos basicos del régimen de acumulacion fordista, esto es, el
trabajo en cadena, la produccién en serie, la uniformidad y repeticion, la especiali-
zacién y las economias de escala, son sustituidos tendencialmente en el modelo
postfordista por la mayor flexibilidad y complejidad productivas, la bisqueda de
economias de diversidad, el control de calidad, la superior integracién de los
diferentes procesos desde la produccién al consumo, y la tensi6n incesante provoca-
da por la superior pugna competitiva en los diferentes mercados, como referentes
principales de la organizacién empresarial.

Como se ha sefialado, «flexibilidad productiva» quiere decir cambios en la
cualificacién y polivalencia de los factores productivos, de modo de obtener una
mayor capacidad de adaptacién a las nuevas lineas de produccién y organizacién
empresarial. En otras palabras, ello equivale a mayor capacidad de reorganizar por
completo los diferentes enlaces de la «cadena del valor» (Porter, 1991).

Este tipo de flexibilidad dindmica u ofensiva tiene poco que ver con otra forma de
flexibilidad defensiva o estitica, que se limita a la reduccién de instalaciones,
eliminacién de los excesos de capacidad productiva, y al despido de mano de obra,
pasando a solicitar del erario piblico recursos financieros adicionales para posibles
planes de viabilidad para sus negocios.

Por otra parte, incrementar los intercambios dentro de la organizacién productiva
supone admitir una mayor complejidad en las interacciones o interlocucion existen-
tesentre lasempresasy suentorno territorial, el cual debe ir adaptandose continuamente
ante los incesantes cambios. Esto introduce una dificultad superior al viejo esquema
jerarquico del modelo fordista y la especializacién de la produccion en serie, cuyos
rasgos mantenian una complejidad organizativa mucho menor o, al menos, mas
constante.
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Dicha complejidad implica también la integracidn tecnolégica e informética de las
distintas funciones de la empresa (concepcién o disefio del producto, fabricacién y
gestién), las cuales ya no pueden basarse en la simple jerarquizacién de tareas. Por
el contrario, la red informatica que hace posible todas estas interconexiones debe
asegurar la retroalimentacion en la misma unidad de tiempo real de los diferentes
momentos de la produccién en sentido amplio, esto es, proporcionando, por ejemplo,
informacién instantinea de los niveles de venta en los mercados a las actividades de
disefio y fabricacion del producto. De aqui que lo importante sea la calidad de las
relaciones entre servicios y funciones empresariales.

Todas estas nuevas circunstancias que alteran las formas de producir y organizar
o gestionar las actividades empresariales conllevan, naturalmente, importantes
grados de incertidumbre o suponen una «amenaza permanente de falta de liquidez»
(Greffe, 1990: 84-85) ante las mayores dificultades para amortizar los importantes
costes que implica el trabajar con criterios de calidad y de variedad permanentes, lo
cual acelera la obsolescencia de productos, equipos, disefios y cualificaciones de la
mano de obra.

Si bien la citada integracién tecnol6gica e informaética de las diferentes funciones
de la empresa puede ayudar decisivamente en todo este proceso de readaptaciones
productivas y de gestion empresariales, de todos modos las empresas se encuentran
ante esos riesgos de «falta de liquidez» y deben adoptar criterios eficientes para
minimizarlos, lo cual conduce de nuevo a la importancia de poseer un «entorno
territorial» facilitador de los esquemas de cooperacién o asociacién empresarial en
determinados aspectos estratégicos tales como el sistema local de difusion y
adaptacion de tecnologias o investigacién y desarrollo (I+D).

Finalmente, desde el momento en que la amortizacién de costes fijos basada en
series largas de producci6n ya no corresponde a las formas emergentes de organiza-
cién productiva postfordistas, las economias de escala pasan a perder su anterior
importancia, e incluso la separacién entre costes fijos y costes variables se ve
debilitada. Las empresas estan obligadas, asi, a buscar otras modalidades de
funcionamiento, intentando amortizar lo mas rapidamente posible sus costes fijos, y
buscando sacar el mayor niimero de utilizaciones de los equipos y tecnologias
instaladas, lo cual conduce a poner énfasis en las economias de variedad, esto es, la
produccién diversificada a partir de dichos equipos y tecnologfas. Esta bisqueda de
economias de variedad obliga a las empresas a revisar el contenido de sus estrategias
de innovacién, a la vez que plantea a todos los actores territoriales como facilitar la
citada introduccién de innovaciones productivas y gerenciales.

3. Las estrategias de innovacion de las empresas y el acceso a los servicios
empresariales avanzados

Normalmente, 1a ciencia econdmica convencional asi como el planteamiento tradi-
cional de la gestion tradicional empresarial, han considerado al progreso tecnoldgico
como un dato exdgeno, lo cual no es posible sostener por mas tiempo. Como se ha
sefialado, la importancia y rapidez de las innovaciones y modificaciones tecnolbgicas
y organizativas obliga a las empresas a redefinir las inversiones efectuadas, a veces
incluso antes de amortizarlas plenamente. Igualmente, el anélisis econdmico debe
incorporar plenamente el cambio tecnolégico, socio-institucional y territorial en
relacién al desarrollo productivo y empresarial, abandonando las excesivas simplifica-
ciones en que incurre el enfoque macroeconémico predominante.

Desde luego, una actitud cauta e inteligente por parte de los empresarios debe
llevarles a intentar adoptar trayectorias tecnolégicas de cardcter genérico, que les
permitan posibles bifurcaciones o utilizaciones en diferentes procesos productivos.
Sinembargo, los empresarios innovadores pueden ir algo més all4 e intentar producir
ellos mismos las tecnologias especificas que necesiten, es decir, crear sus propias
trayectorias, endogeneizando el progreso técnico. Esta posibilidad, que involucra
mas riesgos, solo es accesible a las empresas de pequefia y mediana dimensién
(PYMES) si se dan las condiciones apropiadas en el «entorno territorial» de acceso
a los servicios avanzados a la produccién. En otras palabras, la construccién
concertada entre actores publicos y privados, en ese nivel intermedio (o
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Intervenciones:

Enrique Roman

... hay un tema bien complejo
con el tema éste del espacio
econdmico versus el teritorio, y es
que, si en redlidad a las
aglutinaciones de pequenas y
medianas empresdas en nuestros
paises de América Lalinay
particularmente aqui en Chile,
constituyen efectivamente una
base de un teritorio, mds alia del
discurso que a nosotros Nos
gustaria encontrar, es muy
frecuente y hay muchos estudios
que muestran que las
microempresas fienen una base
de economia locdl, y también es
muy frecuente encontrar que uno
percibe o descubre a fravés de
distintas investigaciones que las
peguenas y medianas empresas
no constituyen espacios
econdmicos interconectados
entre si. Uno puede ir a El Bosque,
puede ir a Conchali, puede ir a
Concepcibén y encontrar una serie
de aglutinaciones de empresas
relativamente importantes,
colocadas una al lado de otra,
pared con pared que no tienen
ninguna relacién econdémica en lo
que estédn haciendo entre ellas, su
espacio es distinto.

Por lo tanto, intentar construir
desde abagjo un espacio en un
lugar en el cudl los relaciones
econdmicas no permiten construir
ese espacio, realmente puede
ocasionar el fracaso de una
poiitica, por lo tanto en redlidad,
la inferfase entre estos dos temas,
nuevamente también debiera
buscarse, volviendo hacia el tema
anterior, hacia cudi es el tipo de
politica que se desarrolia.
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Naturaimente que cuando es un
fipo de pofitica de oferia desde el
Estado, corremos el serio riesgo de
que sea el Estado también el que
decida privilegiar la construccion
de ese espacio o de ese teritorio.
Pero cuando se trata de politicas
aplicadas directamente sobre
bases de financiamiento
compartido hacia empresarios,
creo que los riesgos de operar ese
fipo de errores son précticamente
inexistentes.

Comentario:

Si'blen es clerfo que en muchas
localidaaes esra desarficulacdo e/
fefido empresarial, no hay que
desconocer la pofencialidad del
ambifo local. £ pequerio
proauctor en £ Bosque o en
Conchal, cuanao necesifa que e
presten un senicio, ; donde fe
conviene buscar? S necesifa
frecuentemente el misrmo semnicio,
ccon quién se deberia asociar?
Hay una serie de factores que o
hacen sumamente afrachivo
establecer relaciones en e/ misrmo
espacio local. ;Quien, sino la
propia Municipalidaad, adeberia
responder a necesidades de una
infraesiruciura adecuoda? Los
nstrumentos ae fomento aeberian
aar cuenia de las espectidades
Terriforiales, forfaleciendo las
relaciones que existen o creando
las condliciones para que puedan
Surgir estas relaciones.

mesoecondmico) del entorno territorial constituye una tarea esencial para la difusion
del desarrollo productivo y empresarial.

La transformacion de recursos genéricos en recursos especificos es, por tanto, el
objetivo principal de la estrategia de endogeneizacion del progreso técnico. En
sociedades como las de América Latina y Caribe, en las que la mayoria del tejido
empresarial estd conformado por empresas de reducida dimension, parece claro que
dicha transformacion no puede ser asumida al interior de 1a mayoria de las empresas,
y debe recurrirse a la cooperacién entre empresas o a la adquisicién de tales servicios
avanzados en el entorno territorial organizado expresamente para ello. No es realista
suponer que las PYMES o las microempresas pueden adquirir tales servicios
tecnologicos en el mercado, lo cual sélo esté al alcance de la gran empresa. De ahi
que si se desea alentar el desarrollo productivo, sea absolutamente necesario sefialar qué
tareas concretas debe asumir la concertacidn estratégica de los actores puablicos y
privados en la creacion de la adecuada «atmésfera industrial».

Admitiendo que la produccién se compone de transacciones, las cuales pueden
efectuarse tanto en un mercado como dentro de laempresa, es claro que las diferentes
opciones productivas involucran distintos «costes de transaccién», que no son
unicamente los costes de produccidn en sentido estricto, ya que incluyen también el
tiempo y recursos empleados en preparar las transacciones anteriores al inicio de la
actividad productiva, (bisqueda de activos y socios, coste de negociacién de los
contratos, etc.), y los costes posteriores para hacer respetar la ejecucion correcta de las
transacciones, recursos a arbitraje, etc.

Como se ha dicho anteriormente, la estrategia empresarial debe determinar, segtin
los costes de transaccion relativos, qué parte de sus actividades asume al interior de
la empresa y qué parte busca fuera de la firma, ya sea mediante subcontratacion de
otras empresas, o a través de la adquisicién de tales servicios en el entorno. Enel caso
de las empresas que no pueden producir por si mismas algunos de estos recursos
estratégicos ni tampoco pueden adquiririos en el mercado, aparece definido un
«espacio intermedio» entre el mercado y la empresa, que es precisamente el que
puede rellenarse mediante la cooperacidn o asociacién interempresarial.

Entre los recursos estratégicos de este nivel intermedio hay que citar la informacién
sobre tecnologias de producto y proceso, la informacion de mercados exteriores, la
formacion y cualificacion especifica del capital humano, y el acceso a los recursos
financieros. Las empresas de pequefia y mediana dimension y las microempresas no
pueden ni asumir estos servicios avanzados dentro de sus reducidas estructuras
organizativas ni tampoco adquirirlos en los mercados. Y, sin embargo, el acceso a los
mismos es determinante para su inmediato futuro. Hay, pues, mucho de responsabilidad
por parte de los gestores publicos, de un lado, y de los empresarios privados, de otro, en
la tarea de construir concertadamente las instituciones encargadas de proporcionar
dichos recursos estratégicos al tejido empresarial y productivo territorial.

El acceso a los citados recursos estratégicos podria contemplarse, en suma, de varias
maneras posibles: en asociacion con las grandes empresas; en asociacién con otras
PYMES o microempresas; o mediante interlocutores piblicos y privados organizados
para crear el «entorno» que asegure el citado acceso a estos servicios empresariales y
tecnolégicos avanzados.

En el primero de los casos pueden darse algunas limitaciones y dificultades
derivadas de la 16gica predominante de funcionamiento de la gran empresa, la cual
no tiene porqué asumir la difusién del desarrollo a nivel local, mientras las PYMES
omicroempresas locales suelen tener muy reducida capacidad de negociacion frente
a los grandes grupos y, consiguientemente, limitadas posibilidades de incrementar
la difusién de los impactos favorables de las subcontrataciones recibidas de 1a gran
empresa.

En los otros dos casos de asociacion entre PYMES e interlocucidn entre agentes
publicos y privados, aparece con claridad la necesidad de construir el «entorno» que
garantice el acceso a los recursos estratégicos sefialados. En este sentido, el papel de
los poderes publicos territoriales como animadores y arquitectos de la concertacion
estratégica entre actores sociales es fundamental, y da sentido a una de las tareas
principales de la planificacién econémica y social a la hora actual. En otras palabras,
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esta planificacion serd participativa y territorial, o no sera.

Impulsar, de este modo, iniciativas locales en favor del desarrollo por parte de los
poderes pliblicos no consiste, como vemos, ni en colocar empresas bajo su tutela, ni en
producir directamente (aunque en ocasiones sea necesario coparticipar desde la
instancia publica algtin tipo de emprendimientos ante la falta de iniciativas privadas
suficientes), ni tampoco hacer de «bombero» financiando a los grupos empresariales
que quiebran. Por el contrario, consiste en ayudar a construir los mercados de servicios
empresariales y tecnolégicos estratégicos para la produccion a fin de que las empresas
los tengan accesibles en su entorno; en alentar la demanda de tales servicios por parte
de las PYMES y microempresas; y en prevenir los posibles obsticulos que dichas
empresas pudieran enfrentar y que dificilmente podrian vencer aisladamente. De este
modo se construye ¢l desarrollo, a partir del reforzamiento del territorio, esto es, de la
propia movilizacion productiva y empresarial de la sociedad local.

4. Elementos basicos de las iniciativas locales de desarrollo

La coordinacion de los diferentes agentes en el territorio es la primera condicion
del éxito de las iniciativas locales en favor del desarrollo. Es normal que sean los
poderes ptiblicos locales, en tanto que garantes de la cohesién del territorio, los que
asuman y promuevan estas iniciativas. De otro lado, la insercién y participacion
activa de los citados agentes territoriales constituye otro de los pilares basicos de las
iniciativas locales de desarrollo. Finalmente, hay que asegurar también el acceso a los
servicios estratégicos para laincorporaciénde innovaciones tecnoldgicas y organizativas
en el tejido productivo y empresarial, lo cual exige igualmente una actividad de
animaci6n de la demanda de tales servicios avanzados empresariales por el conjunto de
PYMES y microempresas existentes en el territorio ya que, por lo general, no todas
estas empresas poseen la conviccion plena de la necesidad que existe de incorporar
estos activos intangibles entre sus costes de produccién.

La forma concreta de esta politica de animacién por parte de los poderes locales
noresponde a ningtin modelo tinico, sino que constituye una actividad de «geometria
variable», como lo muestra la diversidad de instrumentos utilizados en las diferentes
experiencias, tales como los «viveros de empresas», parques tecnolégicos, centros
de desarrollo empresarial, etc. La diversidad de instrumentos responde, en definiti-
va, a las caracteristicas propias de los territorios, para los cuales algunas férmulas
institucionales de interlocucién resultan mas apropiadas que otras, naturalmente.

Los «viveros de empresas» (o centros incubadores de empresas) responden a la
necesidad de multiplicar los emprendimientos empresariales y de alentar la transfor-
macion productiva territorial, comenzando por atender los problemas que se plantean
en el transito desde una simple idea de negocio a un proyecto empresarial con su
estudio de factibilidad econémica y financiera incorporados.

Este tipo de ayuda a la gestaciéon de nuevas empresas y empresarios puede
realizarse de diversas formas, una de las cuales es la concentracion de servicios
elementales (administrativos, contabilidad de empresas, telecomunicaciones, for-
macién bésica de gestiéon empresarial) en un determinado edificio, el cual puede ser
facilitado por el propio municipio, la Camara de Comercio local, la Asociacién local
de Empresarios, etc., a fin de ofertar a un costo razonable dichos servicios a los
emergentes emprendimientos empresariales, incluidos los de domiciliacién provi-
sional de la firma hasta tanto se convierte en una nueva empresa y puede abandonar
el vivero de empresas para situarse en el mercado. Igualmente, en estos «viveros de
empresas» pueden realizarse también encuentros entre los emergentes empresarios
y otros responsables de proyectos y empresas en fases mas avanzadas de sus
emprendimientos.

Otra forma algo mas modesta entre estas iniciativas encaminadas a promover
nuevos empresarios la constituyen las denominadas «boutiques de gestién». Se trata
de entidades que prestan servicios de consulta abierta a los portadores de proyectos
empresariales, a los cuales se ofrecen, esencialmente, documentacién o asesora-
miento, aunque sin acompailar, por lo general, 1a oferta de servicios elementales que
proporcionan los «viveros de empresas».

Los parques tecnolégicos tienen como predecesores 1os «polos de crecimiento» del
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hoteles de 5 estrelias, ve
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Comentario:

Qe Esiado se necesita para
hacer un proceso de
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efectivamenie forfalezca a 1os
gobiermos focales?

periodo desarrollista anterior, aunque estos Gltimos se limitaban al intento de
desplazar tecnologias ya existentes en el espacio, mientras en los parques tecnolégi-
cos se pretende crear, producir, adaptar o difundir nuevas tecnologias, a través de la
multiplicacién de intercambios de recursos intangibles entre empresas y centros de
innovacidn e investigacion y desarrollo (I+D) concentrados geogrificamente en un
entorno territorial estratégico.

El éxito de los parques tecnoldgicos depende, pues, de c6mo se involucran en €l
los diferentes actores territoriales oferentes de conocimiento tecnoldgico y creativi-
dad empresarial, y de la densidad de sus intercambios en los recursos intangibles
estratégicos. Lo importante es que exista la capacidad de generar y adaptar nuevas
tecnologias especificas, esto es, aplicables al perfil de la especializacién productiva
actual y potencial del territorio concreto, y que todo ese potencial creativo sea parte
de la interlocucion existente con el conjunto de empresas territortiales.

Sin embargo, tanto los «viveros de empresas» como los parques tecnoldgicos
poseen algunas insuficiencias para las PYMES y microempresas ya que, a partir de
cierto momento, los servicios que precisan este tipo de empresas de pequefia
dimension ya no son genéricos, y resulta preciso ofrecer respuestas técnicas especia-
lizadas segun los diferentes sectores de actividad concretos en los que se compite. Es
claro que los «vivero de empresas» no resultan suficiente en estos casos, ni tampoco
suelen encontrarse en el parque tecnolégico los efectivos precisos para el trabajo
técnico pormenorizado de tal o cual sector de actividad. De ahi que en determinadas
experiencias como la del Instituto para la Mediana y Pequefia Industria de Valencia
(IMPIVA), en el Estado espafiol, se haya recurrido a la figura de los Institutos
Sectoriales o centros de servicios especializados sectorialmente, ya sea para el
calzado, el mueble, la azulejeria o el juguete, entre otros. Este tipo de entidades
permiten concentrar esfuerzos en tecnologias especificas, facilitando la informacién
y previsién de mercados, formacién de mano de obra especifica, investigacién
aplicada, certificaciéon de productos y, en suma, un conocimiento del sector y sus
potencialidades de forma mucho més exhaustiva y eficiente.

5. Ambito de las iniciativas locales de desarrollo y responsabilidad del Estado

El ambitode las iniciativas locales de desarrollo se despliega, naturalmente, porlos
diferentes contextos, ya sea rurales o urbanos. Aunque las diferencias entre estas
iniciativas en un caso u otro sean notables, la légica a la que responden es
esencialmente idéntica, esto es, la movilizacién territorial a partir del despliegue de
iniciativas empresariales productivas.

En lo que se refiere al desarrollo rural, conviene insistir en que éste no puede
contemplarse Gnicamente como desarrollo agrario, ya que en el medio rural pueden
(y deben) promoverse igualmente otras iniciativas tales como las vinculadas al
aprovechamiento industrial de productos primarios, a la proteccién del medio
ambiente, al turismo rural, turismo ecolégico y de aventura, a la proteccién del
patrimonio cultural y paisajistico, al desarrollo de los servicios, etc. En otras
palabras, el desarrollo rural involucra también la creacién de nuevas empresas y
actividades, se deriven o no de la agricultura, y requieren del mismo modo de la
creacién del «entorno» apropiado de acceso a los servicios especializados empresa-
riales y el fomento de la cultura innovativa a nivel local.

Por otra parte, en el medio urbano se despliegan también iniciativas por parte de los
poderes locales dirigidas a la lucha contra la pobreza y el desempleo. En estos casos, la
politica de animacién de iniciativas locales de desarrollo se enriquece con las exigencias
de atenici6n a estas necesidades sociales, ya que el tipo de politicas sociales 0 de empleo
que trata de satisfacer necesidades bésicas (mediante la rehabilitacién de viviendas en
barrios degradados, porejemplo), ode reinsertar atrabajadores mediante larecualificacion
profesional, constituyen aspectos claves del desarrollo y, como tal, son iniciativas
locales en favor del mismo.

Finalmente, hay que sefialar que el hecho de que los poderes piiblicos locales
amplien su protagonismo en todos estos &mbitos no quiere decir que ya no correspon-
da un papel decisivo al Estado central en estas iniciativas locales de desarrollo. La
descentralizacidn, lejos de descargar al Estado de sus responsabilidades, generalmente

>>

SEMINARIO INTERNACIONAL NUEVO ROL DE LA ASOCIATIVIDAD EMPRESARIAL EN EL FOMENTO PRODUCTIVO 119

2
a
-
<
o
2
o
o
il
=




=
=]
-l
<
(«4
2
(o 4
(a4
wl
—

las pone aiin mas de manifiesto.

Estas responsabilidades del Estado son fundamentales en lo relativo al sisterna de
ciencia y tecnologfia, sistema educativo y de capacitacion, servicios de informacién
y bases de datos de interés empresarial, prospeccién de mercados exteriores,
infraestructura béasica de energia, abastecimiento de agua, transportes y telecomuni-
caciones, acceso a fuentes apropiadas de crédito y capital-riesgo para PYMES y
microempresas, etc. Como se ve, existe todo un conjunto de actividades de
ordenamiento del territorio y de facilitacién de condiciones del «entorno» que son
responsabilidad del Estado central, las cuales no deberfan ser contempladas tan sélo
desde una 6ptica centralista sino, contrariamente, con una sensibilidad maximahacia
el impulso de las actividades promovidas desde el territorio, ya que solamente de ese
modo serd posible avanzar, en definitiva, hacia una superior difusién del crecimiento
econdmico y el desarrollo social.

En tal sentido, parece oportuno indagar algo mas acerca de los diferentes tipos de
iniciativas locales de desarrollo, orientadas a los tres aspectos decisivos del acceso
alainformacion tecnolégica, la capacitacién de los recursos humanos, y la financia-
cién adecuada para las PYMES y microempresas.

6. Tipologia de iniciativas locales de desarrollo

Nos ocuparemos ahorade los tres tipos de iniciativas locales en favor del desarrollo
tecnologico, la capacitacién de los recursos humanos, y acceso a la financiaci6n.

6.a) Iniciativas locales de desarrollo tecnolégico

Los esfuerzos dedicados a montar y mantener los sistemas de ciencia y tecnologia
(C&T) y de investigacion aplicada para el desarrollo (I+D) exigen cuantiosos
recursos que hacen razonable la existencia de determinada concentracién de los
mismos, a fin de alcanzar la suficiente «masa critica» de capital humano en estos
campos del conocimiento cientifico, basico y aplicado.

Eneste caso, laintervencidon del Sector Pablico, al asumirlos costes de este recurso
estratégico, viene arealizar una cooperacion sustancial al sector privado empresarial,
que es el que, en definitiva, se beneficia luego de estas inversiones en conocimiento.

Ahorabien, los esfuerzos concentrados en los sistemas de ciencia y tecnologia (C&T)
e investigacion y desarrollo (I+D), suelen desenvolverse en campos de conocimiento
excesivamente genéricos y no suelen aterrizar siempre en el tratamiento de los
problemas especificos que se enfrentan por parte del tejido productivo y empresarial en
los diferentes territorios. De igual modo, las lineas prioritarias de financiacién de la
investigacién no siempre recogen la promociénde lainvestigacion tecnoldgica aplicada
correspondiente a los problemas econdmicos Jocales y/o regionales.

Suponer lo contrario seria tanto como afirmar la adecuada vinculacién entre los
sistemas educativo y de investigacidn, de un lado, y el aparato productivo y tejido
empresarial, de otro, lo cual no es cierto.

De este modo, pareciera necesario alentar también en el territorio, como parte de
la construccién del «entorno» sistémico en favor del desarrollo, el disefio de politicas
tecnoldgicas especificas, segin el perfil de especializacién productiva y dimension
empresarial existentes anivel local y regional. Eneste sentido, las nuevas tecnologias
permiten superiores perspectivas para el establecimiento de conexiones o redes entre
las empresas, las bases de datos de informacidn tecnolégica y el conjunto de la oferta
de investigacién y desarrollo.

Por parte del Estado central, una politica cientifica coherente con la difusién mas
equilibrada del desarrollo productivo y empresarial en el territorio, posiblemente
debierallevar consigo la descentralizacién concertada de lainversiones en el sistema
de ciencia y tecnologia, las cuales no debieran obedecer inicamente a los plantea-
mientos centralistas y a los intereses de los grandes grupos empresariales, sino que
deberian aterrizar en los problemas tecnolégicos existentes en el conjunto del tejido
empresarial y productivo de los diferentes territorios del Estado-nacién.

Asimismo, junto a la capacidad adaptativa a los diferentes problemas territoriales
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(paralocual laparticipacién de los poderes ptiblicos locales y regionales es decisiva),
se requiere el fomento de un tipo de investigacién no especulativa y de caracter
esencialmente aplicado.

Por otra parte, las formas de incorporacién de las innovaciones tecnolégicas parecen
haber cambiado, ya que no se trata tan sélo de introducir un determinado «stock» de
equipos e informaci6n genéricos, sino de producir por las empresas nuevos conocimien-
tos especificos, creando un entorno favorable para ello en el territorio. Asi pues,
podemosdistinguir, de unlado, la produccién y adaptacion de conocimientos genéricos,
cuya responsabilidad puede ser contemplada desde la 16gica del Estado central, y los
esfuerzos locales y regionales por una I+D especifica, llevada a cabo con ayuda de
Institutos Tecnoldgicos Sectoriales, como es el caso del citado Instituto parala Mediana
y Pequefia Industria de Valencia.

El conocimiento tecnoldgico disponible territorialmente, el cual esté protagoniza-
do por los distintos actores oferentes de servicios avanzados a la produccion, ya sean
centros de consultoria, laboratorios de investigacion, centros de certificacién y
normalizacién de productos, etc.; las empresas existentes; los poderes ptblicos
locales y/o regionales; y el entorno territorial son, por tanto, actores y componentes
principales de las iniciativas locales de desarrollo tecnoldgico, las cuales deben
incluir las diferentes tareas de recogida de informacién sobre tecnologias genéricas
disponibles y sus posibles trayectorias de aplicaciones (o bifurcaciones) especificas;
y ¢l anilisis de los aprovechamientos comerciales posibles, esto es, el estudio de
factibilidad econémica y financiera de los correspondientes proyectos.

Para facilitar el acceso a la innovacién tecnolégica alas PYMES y microempresas
no basta, pues, con el tipo de ayudas financieras tradicionales que se otorgaban para
la fabricacién de prototipos lo que, normalmente, s6lo estaba ademads al alcance de
la empresa de dimensién grande o mediana. En su lugar, se trata de afiadir al
«entorno» territorial, de forma concertada con el sector privado empresarial, las
entidades de desarrollo tecnolégico y empresarial, que faciliten colectivamente el
acceso a los servicios tecnolégicos avanzados (tecnologias de producto y proceso,
conocimiento de nuevos materiales, etc.), a la vez que se procura la mayor vincula-
cién entre el sistema educativo y de investigacion cientifica a los problemas del
sistema productivo territorial.

Estas entidades de desarrollo tecnolégico y empresarial a nivel local o regional,
permiten superar también las limitaciones de otros actores tradicionales de representa-
cién empresarial (Camaras de Comercio e Industria, Cdmaras Agrarias, Asociaciones
de Industriales, Asociaciones de Fomento Fabril, etc.) cuyas actividades no suelen
incluir este tipo de planteamientos, a fin de que hacia el futuro puedan formar ellas
también parte activa y renovada en su esfuerzo de promocién empresarial y tecnolégica.

Importante es también difundir en el medio local las actitudes creativas favorables a
la innovacion cientifica y tecnolégica, lo cual puede ser abordado por los diferentes
niveles de la Administracién Piblica, en concierto con otras entidades piiblicas o
privadas, tales como fundaciones o universidades. La creacion de espacios fisicos de
promocién cientifica tales como los museos tecnoldgicos, asi como la apertura de
espacios permanentes en los diferentes medios de comunicacidn locales, abiertos ala
presentacion de las innovaciones cientificas, constituyen también medios fundamenta-
les para estimular esa cultura local favorable a la innovacién y ala asuncion de riesgos.

Los museos y exposiciones cientificas que muestran la trayectoria histérica del
desarrollo econémico local son también medios aleccionadores que permiten mostrar
alosestudiantes y escolares, asi como al conjunto de la sociedad civil, que la innovacion
no es s6lo una cuestién que involucre introduccién de técnicas, sino que depende
esencialmente del contexto social y territorial. De este modo, las actuaciones encami-
nadas alarecuperacién y mantenimiento del Patrimonio Industrial, constituyen parte de
las lineas de construccion del «entorno» territorial.

Finalmente, cabe resumir los factores que posibilitan a las empresas de pequefia
dimensién la materializacién de estrategias especificas de incorporacién tecnol6gi-
ca, las cuales se refieren: i) al acceso a las lineas de financiacién adecuadas para
PYMES y microempresas; ii) acceso a los servicios avanzados a la produccién y oferta
de espacios fisicos apropiados para la instalacién de empresas; iii) disponibilidad de
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recursos humanos cualificados y vinculacién entre los sistemas educativo y de
investigacién con los problemas del sistema productivo y empresarial; y iv) la
existencia de espacios de concertacién estratégica entre actores socioeconémicos
territoriales para acordar los cambios en la organizacién del trabajo y formas
productivas.

No hay, naturalmente, respuestas Gnicas para construir adecuadamente las
interrelaciones entre empresas, el sistema de I+D y el entorno socio-territorial, ya que
mucho depende de las diferentes situaciones concretas, ya se trate de areas rurales,
urbanas, grandes metrépolis 0 pequefios municipios, zonas de reciente o antigua
industrializacién, etc. En todos los casos, sin embargo, los problemas de la innovacién
tecnolégica involucran aspectos tanto técnicos como socio-institucionales y culturales.

Para los territorios en declive industrial cabe afiadir un comentario més acerca de
las limitaciones de los clasicos planes de reconversion sectoriales (siderurgia,
carboén, quimica bdsica, textil, etc.) y las ventajas que alternativamente pueden
proporcionar las actuaciones de orden territorial, que tienden a contemplar las
potencialidades diversas del territorio como un todo, y no dnicamente como un
problema de supervivencia de la empresa o el sector.

En resumen, la iniciativa de los poderes publicos locales puede dirigirse en
ocasiones a impulsar el conocimiento cientifico y técnico a fin de promover una
culturalocal innovadora; mientras en otros casos buscara reforzar los emprendimientos
productivos ya existentes y fomentar4 la sustitucién de viejos equipos y métodos de
produccion; y, en tras ocasiones, deberé colaborar a la creacion de los espacios de
concertacion estratégica entre actores socioeconémicos para la adecuada regulacion
socio-territorial.

6.b) Iniciativas locales para la formacion de recursos humanos especificos

Ladisponibilidad de recursos humanos cualificados constituye quizés el elemento
estratégico mas importante para garantizar el proceso de innovacion productiva y
empresarial. Se trata también, del recurso que requiere mayor tiempo y exige mas
inversiones y atencion, sobre todo para incorporar en el mismo tanto los elementos
especificos propios del perfil productivo concreto, como los requisitos de polivalencia
que requieren los escenarios productivos flexibles y en permanente cambio.

Las iniciativas locales en capacitacién no producen de inmediato resultados
tangibles, ya que son siempre una inversion de medio o largo plazo. De ahi que las
empresas o posean excesivo interés en invertiren capacitacion al no poder recuperar
de inmediato los resultados de dicha inversién, y existir siempre la amenaza de que
el trabajador o trabajadora, una vez capacitados, busquen otras alternativas de
empleo maés interesantes.

Por otra parte, el disefio de los diferentes contenidos educativos y de capacitacién
profesional debe hacerse siempre de forma concertada entre los actores sociales, y
expresamente con participacién fundamental de los agentes empresariales territoriales,
a fin de asegurar que la 16gica burocratica derivada del funcionamiento tradicional de
los Ministerios de Educaciény Ciencia no predomine perversamente sobre la introduc-
cién de elementos de cambio y renovacién que se requieren en los diferentes territorios.

Es dificil pensar que un esquema totalmente centralizado sea capaz de disponer de
la flexibilidad o capacidad de adaptacién suficiente como para incorporar en los
distintos mercados locales de empleo la oferta de capacitacién apropiada a los
problemas econdmicos, organizativos y sociales territoriales. El papel de los poderes
publicos y de los agentes locales organizados en el territorio es también determinante
en este sentido, si bien es cierto que el Estado central debe garantizar la existencia
de recursos financieros para la adquisicién de equipos y construccién de edificios e
infraestructura, a fin de asegurar los principios de igualdad de acceso a 1a educacion
para todos los ciudadanos.

La percepcién de nuevas necesidades de capacitacién y la incorporacién de las
mismas en los sistemas educativos territoriales es, pues, una tarea fundamental de
las iniciativas locales para la formaci6én de recursos humanos, las cuales pueden
reducir o eliminar la demora e inercia tan frecuentes en los sistemas centralizados.
El corporativismo y endogamia de los cuerpos de profesores e investigadores
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como un obsidculo, mds que
como un elemenio de
compelifividad.
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Comentarios:

No solo la dimension relaciones
economicas establece un
ferriforio, fambién o puede
hacer la cqpacidod de
qproplacion ae veniajas difusas.

Forfalecer las cqpacidades
innovativas: Una exigencia que
hace necesario repensar los
paifrones anficuados ae una
equcacion autorifaria que fiende
Q reproaucir esquemas /erdrquios
en vez de formar a personas
creativas con capacidades
innovarivas. Estas cqpacidaaes
SOlo pueden surgir en un
ambienie donde se privilegle la
lberfad personal y que no
premie una actifud sumisa.

funcionarios de Estado expresan por si solos las desventajas y miserias de un sistema
de contratacion centralista, que no parece estimular suficientemente ni la creatividad
cientifica, ni la sensibilidad suficiente hacia la diferenciacién existente en el
territorio. De este modo, frente a una l6gica de caracter burocratico-corporativa que
buscaesencialmente la defensa de privilegios, es posible alzar otra l6gica de servicio
publico, concertada territorialmente, y que busca el desarrollo econémico y social.

Las iniciativas locales pueden ayudar también a incluir, concertadamente con los
agentes empresariales, los periodos de préctica en empresas, a fin de eliminar el
excesivo sesgo teorizante y con escasas aplicaciones concretas de la enseflanza
académica tradicional. La atencién a los niveles de formacién inicial constituye
igualmente una actividad enla que las iniciativas locales pueden introducir, como ya
se sefiald, los rasgos socio-culturales e histéricos especificos del territorio en
cuestién. Estaformacién inicial debe ser objeto de difusién al conjunto de la sociedad
civil, resaltando el aprendizaje en las tecnologias de 1a informacién y el estimulo de
las capacidades innovativas.

Las iniciativas locales pueden efectuar, por tanto, de forma concertada, diagnés-
ticos mas precisos y tempranos acerca de la cualificacion e informacién precisas para
el desarrollo productivo y empresarial, a la vez que estimulan més facilmente la
concertacion estratégica entre los agentes empresariales y representantes sindicales en
los mercados locales de empleo.

Igualmente, 1a16gica territorial de estas iniciativas locales en favor de la formacién
de recursos humanos, permite plantear los temas de forma més global y no sdlo
vinculada a los problemas de desempleo o a la falta de cualificacién de 1a mano de
obra. La capacitacién de los recursos humanos no solamente se orienta hacia la
actividad en la esfera productiva, al ser igualmente esencial para estimular la
bisqueda de soluciones en otros 4mbitos decisivos de la vida cotidiana, como la
vivienda propia, el urbanismo, los servicios personales, o el ocio, actividades todas
ellas susceptibles de hacer surgir nuevos emprendimientos productivos y,
consiguientemente, empleos.

Esta ampliacion de las perspectivas con que debe contemplarse la capacitacion hace
a las iniciativas locales ciertamente insustituibles. La «polivalencia» de la misma no se
limita, pues, a la ampliacién de nuevas especialidades profesionales hacia el dominio
de campos fundamentales del conocimiento cientifico y técnico, ya que se trata de
desarrollar también las capacidades de empresa y de gestion, a fin de que se incluya
también laevaluacién econémica, técnicay organizativade cualquieremprendimiento
productivo. De este modo, junto al dominio de campos tecnolégicos basicos en
gestion o en informatica, se trata también de estimular y reforzar las habilidades para
la transformacién productiva y empresarial.

Esta perspectiva ampliada de la formacion de recursos humanos constituye, por
tanto, un aspecto decisivo para el cambio cultural necesario en nuestras sociedades,
y es punto de partida de la transformacion productiva. Se hace preciso incorporar la
l6gica socioecondémica del desarrollo local, si es que somos plenamente coherentes
con el hecho de que la adaptacion al cambio tecnolégico es, ante todo, un tema de
transformacion social en todo el territorio.

Los «viveros de empresas» y los centros de desarrollo empresarial citados en el
apartado anterior, son también parte del entorno institucional de capacitacién, al ofrecer
desde los mismos algunos servicios de esta naturaleza. No hay, pues, lineas gruesas de
separacién entre las iniciativas locales en favor de la innovacién tecnoldgica o la
capacitacién de recursos humanos, lo cual no podia ser de otra forma, al constituir el
capital humano cualificado el factor estratégico de innovacion.

En suma, también las iniciativas locales en favor de la capacitacién pueden ser
numerosas y variadas. El papel del Estado sigue siendo fundamental para asegurar
recursos, infraestructura y equipos, pero debe coordinarse con estas iniciativas locales,
mucho mas flexibles y capaces de mostrar las necesidades del desarrollo productivo y
empresarial en el territorio, y de lograr los acuerdos de concertacién estratégicaentre los
diferentes actores sociales involucrados en el mismo.
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6.c Iniciativas locales de financiacion del desarrollo

Elaccesoalafinanciacién adecuada paraPYMES y microempresas es, finalmente,
otro de los recursos estratégicos en el que también las iniciativas territoriales
desempefian un papel muy importante.

Por lo general, la falta de lineas de crédito apropiadas a las circunstancias y
caracteristicas de las pequefias y medianas empresas, asi como la falta de capital-
riesgo, dificultan considerablemente el surgimiento de mayores iniciativas
empresariales innovadoras. Ademads, la liberalizacién financiera y la aplicacién
recurrente de politicas de corte antiinflacionario basadas en el mantenimiento de
altos tipos de interés, no ha estimulado precisamente la orientacion de la inversién
hacia aplicaciones productivas.

Falta, pues, una orientacion estratégica especifica que facilite al acceso al crédito
a este mayoritario segmento del tejido empresarial en nuestras sociedades, a fin de Por lo general la falta de
posibilitar en ¢l la concrecién de sus proyectos innovadores. Las PYMES y | . P
microempresas se encuentran, por lo general, ante comportamientos cldsicos del lineas de crédito
sector financiero, en los que predominan la visién de corto plazo del negocio | apropiadas a las
bancario, con exigencia_lde obteng:ig’m de ganancias casiinmediatas, juntoalapeticién | sjreunstancias y
de los avales patrimoniales tradicionales, los cuales no suele poseer este segmento caracteristicas de las

de empresas de tamafio reducido. Y -
Los mecanismos cldsicos de financiacion en los que se estd mas interesado en la pequenas y medianas

obtencién de ganancias rapidas y predeterminadas que en la visién de medio y largo | @mMpPresas, asi como la
plazo de los negocios empresariales dificultan, por tanto, la financiacién de nuevos | fqltq de capital-riesgo,
emprendimientos de PYMES y microempresas. En otras palabras, dichos mecanis- dificultan

mos tradicionales de acceso al crédito estan disefiados con un sesgo importante hacia .
la gran empresa, lo cual constituye una rémora notable parapaises enlos que el tejido considerablemente el
empresarial estd mayoritariamente formado por empresas de reducido tamafio. surgimiento de mayores

Para promover y difundir el desarrollo productivo y empresarial se requiere, por | jniciativas empresariales
tanto, que los agentes financieros incluyan una visién de desarrollo, lo cual puede | .
facilitarse considerablemente cuando dicha visién se concreta a nivel territorial. En innovadoras.
efecto, gran parte de las experiencias que alcanzan éxito empresarial suelen contar
con el decisivo respaldo de entidades crediticias de ambito territorial, ya que el
involucramiento de estas entidades financieras con las empresas locales se ve
facilitado de forma notable.

Igualmente, desde la instancia ptiblica central puede influirse sobre las principales
entidades financieras del Estado, a fin de definir lineas especiales de crédito
introduciendo el perfil especifico de la demanda protagonizada por PYMES y
microempresas. El Estado central debe hacer, pues, algo mas que las clasicas
operaciones de fijar ventajas fiscales o conceder algunas facilidades mediante el
acceso a tipos preferenciales de inversién.

La financiacién encaminada a la creacién de nuevas empresas innovadoras
incorpora componentes adicionales de incertidumbre que hacen obligado el recurso
al capital-riesgo. Las caracteristicas de éste tipo de financiacién de capital-riesgo
obligan a una seleccién adecuada de iniciativas, una gestion rigurosa de los planes
de empresa, asi como la asociacién entre varios interlocutores. Se trata de un tipo de
gestién en la que los agentes financiadores entran de algtin modo a compartir con la
empresa el futuro de ésta, teniendo un conocimiento pormenorizado de la misma.

Una asociacién entre instituciones privadas y colectividades piblicas permite
reducir estos riesgos adicionales, ya sea concertando actuaciones y aportando avales
colectivos en el ambito financiero, o bien ofreciendo otros tipos de avales como
pueden ser los estudios de viabilidad técnica y econémica elaborados expresamente
en las agencias territoriales de desarrollo empresarial.

Los poderes publicos locales desempefian, como vemos, un papel importante
ayudando a introducir en el ambito territorial respectivo la perspectiva del desarrollo
local, 1o cual resulta también en beneficio a medio y largo plazo de las propias
entidades financieras.

Algunas de las vias posibles de intervencidn por parte de estas iniciativas locales
de financiacién del desarrollo son, entre otras, las de reorientar en el sentido
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La difusion del desarrollo
es, pues, funcién de la
incorporacion del territorio
socialmente organizado y
de la capacidad de éste
para lograr introducir las
innovaciones tecnologicas
y organizativas requeridas
en el tejido productivo y
empresarial.

Comentario:

Pero el problemna radica en la
estfructura cenfralizada que
fambién caractenza ol sector
financiero chiteno. Con la
excepcion de las cooperafivas
de ahorro y crédifo, fas IFls que
operan en las regiones,
dependen directamenie ae fas
decisiones que se forman en fa
casa marriz en Saniago.

apropiado la oferta de crédito; la firma de convenios con entidades financieras para
estimular el desarrollo local; el fomento de sociedades mixtas de capital-riesgo; o el
establecimiento de fondos de garantia de carécter territorial.

Las entidades de crédito local pueden facilitar, igualmente, 1a mayor captacién del
ahorro local hacia el impulso de las actividades productivas en el propio territorio.
Algunas experiencias de redes de cooperativas como las creadas desde mediados de los
afios cincuenta en Mondragén, en el Pais Vasco, muestran la riqueza de actividades
miiltiples en la prestacién de servicios comunes a la producci6n y financiacién de los
emprendimientos productivos, en los que la Caja Laboral Popular, una entidad finan-
ciera local, ha desempefiado un papel decisivo.

Precisamente por ello, las unidades familiares no dudaron en invertir sus ahorros
localmente, contribuyendo asi al desarrollo territorial, ya que de ese modo se estaba
apoyando la generacion de empleo local, o 1a mayor seguridad del mismo, asif como
otro tipo de actuaciones en beneficio de la propia colectividad socio-territorial.

Como vemos, la ingenieria financiera local no puede limitarse a ser una mera
transposiciénen el planolocal de laingenieria financieranacional. En su lugar, deben
promoverse los mecanismos de concertacién y construccién del «entorno» territorial
ya citados, entre cuyos componentes las iniciativas locales de financiacién del
desarrollo desempeiian un papel fundamental.

7. Resumen: las politicas de desarrollo local

La difusién del desarrollo es, pues, funcidén de ]a incorporacion del territorio
socialmente organizadoy de lacapacidad de éste paralograr introducir las innovaciones
tecnoldgicas y organizativas requeridas en el tejido productivo y empresarial. La tesis
del «derrame» de efectos positivos derivados del crecimiento econémico concentrado
en grandes empresas y niicleos urbanos no ha sido demostrada en los hechos. En lugar
de seguir utilizando 1a metéfora de la «locomotora» que supuestamente arrastra tras sf
el crecimiento de los territorios en desarrollo, parece necesario pensar en otro tipo de
simil més apropiado y mas real.

Entre los rasgos que caracterizan el modelo de desarrollo postfordista actual se
encuentra la importancia creciente de las economias basadas en la diferenciacién y
calidad de los productos, derivado de un anélisis mas detenido de la segmentacion
de la demanda. Pero esto no deberia interesar Gnicamente a los planteamientos
elitistas que buscan identificar los segmentos con capacidad adquisitiva; también
debiera servir para incorporar plenamente la construccion de los mercados orienta-
dos hacia la satisfaccion de las necesidades basicas de los segmentos de demanda
potencial que carecen hoy por hoy de capacidad adquisitiva. La incorporacién de
tales segmentos de poblacién, mediante el impulso de emprendimientos y generacién
de empleos a nivel local, relacionados con las demandas reales insatisfechas en
alimentacion, vivienda, vestido, calidad de vida, etc., constituye un tipo de actuacién
donde las politicas sociales superan la frecuente reduccién de las mismas como
politicas asistenciales y las sitda como palancas de desarrollo productivo con
equidad.

La incorporacién de tecnologia es, como se ha reiterado suficientemente, crucial
para el desarrollo. Pero ello no consiste en afiadir a las empresas un «stock» exégeno
de técnicas que puedan adquirirse en los mercados. En su lugar, se trata de un acto
esencialmente creativo por parte de las empresas, y consiguientemente endégeno,
que puede ser facilitado de forma decisivapor laexistencia de un «entorno» territorial
de servicios avanzados empresariales, y consistente en adaptar conocimientos
genéricos de innovacién (tecnoldgica u organizativa) para lograr producir por si
mismas conocimientos especificos.

Esta capacidad para producir tales conocimientos especificos involucra al conjun-
to de la organizacién interna de laempresa y sus relaciones con el entorno territorial,
en el que resulta vital la posibilidad de acceso a los recursos estratégicos empresa-
riales. Para construir este nivel intermedio (0 mesoecondmico) entre el mercadoy la
empresa, la concertacion entre los diferentes agentes empresariales y los poderes
piblicos locales es fundamental.
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Entre los componentes del entorno territorial debe encontrarse también el estimulo
de la cooperacién interempresarial, ya que el despliegue de la competitividad no es
incompatible con el recurso a la cooperacion entre empresas en el territorio para el
acceso a algunos de los recursos estratégicos citados.

Los objetivos de las politicas de desarrollo local deben derivarse de las estrategias
establecidas en cada uno de los diferentes territorios las cuales, a su vez, deberian
involucrar elementos de coherencia con las politicas a nivel de Estado. No hay
recetas tinicas en este terreno, pero entre dichos objetivos encontraremos, entre
otros: los orientados a estimular y detectar iniciativas productivas; los dedicados a
facilitar el acceso concertado a los servicios avanzados a la produccioén por parte del
tejido empresarial local; el establecimiento de redes de financiacién de nuevas
empresas y la oferta de crédito apropiada para PYMES y microempresas; y el
incentivo de la cooperacion interempresarial en el &mbito o distrito territorial.

La politica de desarrollo local difiere, pues, de la politica industrial tradicional al Entre los ComPon_emes
centrar su atencién principal enlas PYMES y microempresas asi comoen lacreacisn | del entorno territorial debe
de nuevas empresas innovadoras, y no contiene el sesgo habitual de la politica | encontrarse también el
industrial tradicional hacia la gran empresa y las economias de escala. Igualmente, estimulo de la
la politica de desarrollo local difiere de la politica clasica de ordenacién del territorio iy
en que su objetivo no es Ia localizacién de inversiones en el espacio, sino el fomento | COOPEracion
de nuevas actividades productivas y empresariales desde planteamientos de desarro- | interempresarial, ya que

llo endégeno. _ el despliegue de la
En otras palabras, ]as politicas de de;sarrg]lo loca} imp’]ican una _coherenmg m_ucho competitividad no es
mayor con los procesos de descentralizacién y la difusién territorial del crecimiento | .
econdmico. Mediante este tipo de politicas se contempla el desarrollo econdmico incompatible con el .
como un proceso donde no estan ausentes los actores sociales y su movilizaciénen | recurso d la cooperacion
¢l territorio, con sus consensos, disensqs y conflictos. El Qesaqollo no es mas el entre empresas en el
resultado que se alcanza mediante la bisqueda de equilibrios irreales de grandes teritori I
agregados. estadisticos macroeconémicos, sino la constatacién de los diferentes erriforio para el acceso a
esfuerzos y compromisos de los actores sociales en sus territorios concretos. algunos de los recursos

estratégicos citados.
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Los casos de regiones,
sectores o grupos de
firmas exitosas del mundo
muestran que en aquellos
lugares donde las Pymes
han encontrado maneras
de superar sus
insuficiencias de tamano
y de recursos pero
manteniendo las ventajas
de su pequena escalq, los
resultados en términos de
dinamismo regional y
éxito en la competitividad
infernacional han sido
sorprendentes.
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Ponencia:

COOPERACION INTER-EMPRESARIAL

Y DINAMISMO REGIONAL:
ESTUDIO DE CASOS EN CHILE Y ARGENTINA

Gabriel Casaburi®
Ministerio de Economia, Argentina

I. INTRODUCCION

La bisquedad de altos y crecientes niveles de productividad en todo el mundo ha
desatado incesantes discusiones sobre las ventajas y desventajas de las distintas formas
de organizar la produccion. Gran parte de estas discusiones se han centrado sobre la
importancia del tamafio de las distintas unidades productivas en la constitucion de
sistemas capaces de mostrar un dinamismo constante, alcanzar y mantener niveles de
competitividad que garanticen la conquista y el mantenimiento de mercados internacio-
nales y el mantenimiento de niveles de empleo socialmente deseables.

Durante muchas décadas, las ventajas de las economias de escala generadas por la
produccidn en serie en grandes unidades productivas pareci6 ser el simbolo de la
modernidad productiva. El poder de las grandes corporaciones que operan a escala
global parecfa anunciar un futuro inexorable de creciente concentracién econémica.
Muchos paises del mundo adoptaron politicas ptblicas especificas destinadas a
privilegiar la concentracidn econémica y eliminar su sector de pequeiias y medianas
empresas (Pymes) como receta para la modernizaciéon acelerada de su aparato
productivo. Los cambios en los mercados mundiales a partir de mediados de los
setenta, su creciente segmentacion e inestabilidad, sumado a los cambios tecnol6gi-
cos que aceleraron el ritmo de obsolescencia y disminuyeron la importancia de las
economia de escala en miltiples sectores, provocaron grandes crisis en muchas
corporaciones que desde entonces vienen implementando costosas restructuraciones
con diferente grado de éxito.

Estos cambios llevaron a una revalorizacién de las Pymes, dada su mayor
capacidad de adaptacion a los cambios repentinos, su flexibilidad para atender
mercados més segmentados y su capacidad de respuesta frente a las constantes
transformaciones tecnolégicas. Esto se suma a que las Pymes son en casi todas partes
del mundo las mayores generadoras de empleo y las que tienen menores conflictos
sindicales, dado que lamenor «distanciasocial» entre los distintos actores involucrados
(duefios, gerentes, personal calificado y operarios) permite la aplicacién de esque-
mas laborales flexibles, dindmicos y, muchas veces, consensuales. Sin embargo, el
anélisis de las Pymes del mundo todavia muestra que en su gran mayoria a este tipo
de firmaslafaltade escala paraencarar las complejidades de laeconomia global acota
sus potencialidades productivos. Los casos de regiones, sectores o grupos de firmas
exitosas del mundo muestran que en aquellos lugares donde las Pymes han encon-
trado maneras de superar sus insuficiencias de tamafio y de recursos pero manteniendo
las ventajas de su pequefia escala los resultados en términos de dinamismo regional
y éxito en la competitividad internacional han sido sorprendentes.

La literatura sobre formas de organizacion de la produccién y su localizacién
geograficaha resaltado que el éxito de 1as regiones con una base empresarial extensa,
es decir con un gran nimero de pequefias o medianas unidades productivas, se debe
fundamentalmente a la superacién de las-desventajas del tamaiio de las empresas a
partir de la cooperaci6n inter-empresarial. La cooperacion en aquellas actividades
donde las economias de escala son relevantes, mientras cada empresa guarda para si
las actividades donde éstas nolo son, les permite alas Pymes conservar su dinamismo
y flexibilidad alcanzando un tipo de eficiencia colectiva.

>>

SEMINARIO INTERNACIONAL NUEVO ROL DE LA ASOCIATIVIDAD EMPRESARIAL EN EL FOMENTO PRODUCTIVO 127

(a]
<
a
—ll
<
o
2
[a 4
[«°4
L
—




(a]
<
t
(a4
Q
[
e 4
Lt
[==

El éxito de estos esquemas de cooperacién frente a los cambios de los mercados
mundiales promovié el estudio creciente de este fenémeno en los paises desarrolla-
dos, las implicancias para la politica ptblica y su replicabilidad en contextos donde
las redes de empresas y la cooperaci6n inter-empresarial no surgen espontdneamen-
te. El actual contexto de transformacién productiva en muchos paises menos
desarrollados (PMD), especialmente en los de América Latina, es un contexto fértil
para avanzar en estos estudios.

Enefecto, lamayor parte de los PMD enfrentan un dilema de politicaeconémica. Casi
todos experimentaron con modelos de desarrollo econémico liderados por el estado y
con una fuerte proteccién respecto de las presiones competitivas de los mercados
mundiales. Estas estrategias generaron mdltiples problemas en términos de las perspec-
tivas de desarrollo de largo plazo de estas economias. Para enfrentar estos problemas en
los tltimos afios varios de los méas importantes paises en desarrollo han introducido
amplias reformas estructurales para avanzar hacia economias de mercado, con una
disminucién dramatica del rol del estado y una amplia liberalizacién de sus regimenes
de comercio exterior. Ahora que muchas de esas reformas estan llegando hacia el fin,
nuevos problemas estdn emergiendo para los cuales mercados mas libres o una mayor
competencia podrian no ser las mejores respuestas. Las imperfecciones de mercado, la
infraestructura deteriorada, los sistemas educativos deficientes e instituciones débiles
se conjugan para hacer la transicion hacia economias més abiertas y competitivas
particularmente dolorosas. Muchos sectores enfrentan con grandes dificultades las
nuevas fuerzas competitivas, y muchas firmas, especialmente las Pymes, ven en los
mercados globales un territorio hostil y una amenaza, més que una oportunidad.

Las investigaciones que explican la particular competitividad de ciertas regiones
o sectores en Europa Occidental, EE.UU. o Japén muestran un modelo de organiza-
cién econémica que contiene tanto mecanismos de mercado como arreglos politicos,
sociales e institucionales que trascienden las relaciones de mercado. Las nuevas ideas
que se incorporan en este modelo provienen de los estudios sobre distritos industria-
les y los sistemas de produccién flexible. Estos estudios muestran que las fortalezas
de los sectores o regiones dindmicos analizados yacen en la manera en que la
cooperacion inter-empresarial, 1as iniciativas conjuntas publico-privadas y politicas
publicas locales efectivas se combinan para potenciar la competitividad internacio-
nal de laregién o sector productivo. En este articulo se denominaré a estas regiones
o aglomeraciones productivas particularmente competitivas Sistemas Productivos
Dindmicos (SPD), término que se ajusta mejor a los casos analizados en este articulo
que otros que se usan dentro de esta literatura que reflejan un interés més estrecho en
flexibilidad industrial. Esta literatura propone estrategias innovadoras paraenfrentar los
problemas que tienen muchas Pymes cuando deben actuar en escenarios complejos y
altamente competitivos como son los mercados globales en la actualidad. Estas
estrategias involucran la cooperacién entre firmas, la colaboracién entre el sector
publicoy el privado, y la optimizacién en el uso de los escasos recursos de los gobiernos
locales o regionales para mejorar la posicién competitiva de las empresas del area.

Estas ideas abordan precisamente el tipo de desafio que los PMD est4n enfrentando
en la actualidad, y su atractivo para estos paises se basa, entre otras cosas, en las
siguientes razones:

1)Enlos casos de SPD estudiados predominan las pequefias y medianas empresas.
Estas empresas se caracterizan por un gran dinamismo emprendedor, pero sufren por
lo general de un falta de recursos y escala suficiente para competir con éxito en
mercados internacionales, caracteristicas que se podrian aplicar a gran parte de las
firmas en los PMD.

2) La mayor parte de estos estudios demuestran que gran parte de los sectores
dindmicos en este modelo de organizacion econdmica son aquellos generalmente
considerados como «tradicionales» o «low-tech», tales como muebles de madera,
textiles, vestimenta, ceramica o zapatos. Al mostrar que el dinamismo y la capacidad
de incorporar tecnologia y generar innovaciones no es inherente a determinados
sectores econdmicos (de «alta tecnologia» o con «alto valor agregado»), esta
literatura desafia algunas ideas predominantes sobre politicas industriales o sectoria-
les que promueven la «elecciéon de ganadores» o privilegiar ciertos sectores
estratégicos. Son justamente estas ideas las que han llevado a muchos PMD a
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La experiencia de semi-
distritos en Argenting, por
ejemplo Rafaela (Santa Fe),
confirma la importancia de
algunos elementos
grupales, de indole local-
territorial, en la construccion
y performance competitiva
- de las empresas.

(Gatto y otros, 1992).

Por lo general, este tipo de
experiencias asociativas
logran: a) incidir
definitivamente sobre los
costos de transaccién
(coordinacion e
informacion) que se
generan en las relaciones
interproductivas y b)
generar una serie de
economias externas a la
firma pero internas al «area
industrial» que pueden ser
centrales en el
posicionamiento
competitivo de las
empresas.

(Ponencia Gatto)

implementar politicas sectoriales que no s6lo no lograronun desarrollo autosostenido
en el largo plazo de los «sectores ganadores», sino que también significaron una
discriminacién importante contra sectores més tradicionales con un alto potencial de
crecimiento.

3) Muchas de las regiones dindmicas estudiadas en esta literatura son, o han sido
hasta hace poco tiempo, relativamente marginales. En efecto, dreas como el noreste
de Italia, el sur de Alemania y el de Francia, donde muchos distritos industriales hoy
florecen, fueron tradicionalmente atrasadas respecto de las zonas mas pujantes de
esos pafses. La manera como estas 4reas pudieron alcanzar a las més avanzadas y
superar desventajas histéricas es sumamente relevante para los paises en desarrollo,
no so6lo porque como naciones estin relegadas respecto de otras economias del
planeta, sino también porque al interior de sus territorios persisten serios problemas
de desigualdad regional.

4) Finalmente, los tipos de politicas publicas que ayudaron a crear el dinamismo
de estas regiones y sectores fueron implementadas a nivel local con escasos recursos
presupuestarios, lo que las convierte en «accesibles» para los PMD aiin en estos
tiempos de austeridad fiscal. También muestra un tipo de relacién gobierno-
empresarios donde predomina la colaboracién y las iniciativas conjuntas.

Este articulo es parte de un proyecto mayor que analiza dos casos de sistemas
productivos dindmicos en la Argentina y en Chile, el sector 1acteo y el de la fruta
frescarespectivamente. El foco en este articulo es sobre s6lo un aspecto de estos SPD
que aparece como crucial en este modelo: la cooperacion inter-empresarial. Los otros
aspectos analizados en la investigacién que no se incluyen en este articulo abordan
el rol de los aparatos cientifico-tecnoldgicos en los procesos de innovacién y
aprendizaje, 1as condiciones que favorecieron el desarrollo de un espiritu empresarial
dindmico y muy extendido, y el papel de las politicas piblicas, principalmente las
locales o regionales, en la generacién de sistemas productivos con estas particulares
caracteristicas. Las preguntas que guiaron esta investigacién conciernen al tipo de
estrategias empresariales -y las politicas piblicas que las facilitaron- que pueden
explicar el dinamismo de estos dos sectores durante las dltimas dos décadas.

COOPERACION INTER-EMPRESARIAL EN RAFAELA, PROVINCIA
DE SANTA FE Y EN EL VALLE CENTRAL DE CHILE

La cuenca lactea de la localidad de Rafaela, en la provincia de Santa Fe es la més
importante del pais y la que industrializa una mayor proporcién de la produccién
lactea local, lo que la convierte asimismo en la de mayor vocaci6én exportadora (ya
que los productos lacteos rapidamente perecederos tienen pocas posibilidades de ser
exportados). El sector 1acteo local presenta una cadena productiva muy dindmica que
va desde un sector tambero de alto rendimiento hasta la industria procesadora que
concentra tres de las cuatro empresas lacteas mas importantes del pais. Parte de esta
cadena son también las industrias metal-mecanicas locales proveedoras de imple-
mentos y maquinarias tanto parael sector primario como para la industria procesadora.
Asistiendo el desempefio de este complejo estén las ramas locales de los distintos
institutos pblicos de investigacién y desarrollo tecnoldgico, ciertas reparticiones de
los gobiernos municipal y provincial y las diferentes asociaciones de productores que
se discuten més abajo.

El complejo exportador de fruta fresca chilena ha vivido un fenomenal proceso de
reestructuracion en los tiltimos 20 afios que ha permitido a Chile pasar desde el Gltimo
hasta el primer puesto entre los exportadores de frutas de clima templado en el
Hemisferio Sur. Lacreacién de un mercado de tierras, la incorporaciéon de las dltimas
tecnologias en produccion, transporte y almacenamiento y la entrada de nuevos
actores al sector con un alto espiritu emprendedor son parte de 1a explicacion del
dinamismo de un sector que logré tasas sostenidas de crecimiento de las exportacio-
nes con un promedio del 20% anual durante casi dos décadas. Esta actividad se
concentra geogrificamente en el Valle Central de Chile, que abarca la Region
Metropolitana y las Regiones V'y V1 dentro de la actual divisién politica chilena. En
ese area relativamente pequeia los distintos actores que participan de la cadena
productiva de la fruta fresca de exportacion han logrado crear sinergias a través de
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aunar esfuerzos y de afiadir una cuota de colaboracién inter-empresarial a las
predominantes relaciones de mercado. En la préxima seccion se discutira el rol que
han tenido las distintas formas de cooperacién en estos dos sectores dindmicos.

LA COOPERACION INTER-EMPRESARIAL EN LOS SPD

Los SPD tienen en general una alta concentracién de Pymes. Estas son més agiles
y flexibles que las grandes empresas, lo que facilita su constante adaptaci6n a los
cambios en la demanda y también presentan ejemplos de abundante energia empre-
sarial que se manifiesta en altos indices de innovacién. Sin embargo, en términos de
determinadas areas cruciales, la falta de escala suficiente impide a muchas Pymes
realizar este potencial competitivo. Las empresas mas grandes tienen marcadas
ventajas en el acceso al crédito de largo plazo y a la informacion, en el ejercicio de
«poder de compra» en la provision de insumos, en la promocién de sus productos,
en el desarrollo e incorporacién de nuevas tecnologias y en el acceso a las dltimas
novedades en términos de técnicas gerenciales. Es por eso que las alternativas de
diferentes formas de asociacién empresarial devienen cruciales para €] aprovecha-
miento de las ventajas que puede presentar una aglomeracién de numerosas firmas
de tamafio pequefio o mediano. En los estudios de casos exitosos en el mundo se
observa que loa arreglos de colaboracion entre firmas han tomado diferentes formas
tales como consorcios crediticios, estrategias conjuntas de marketing, misiones
comerciales conjuntas en el exterior, intercambio de informacién, sistemas de
control de calidad, departamentos conjuntos de investigacién y desarrollo, «pools»
de compras de insumos, y la creacién de cooperativas ad hoc para la compra y el uso
conjunto de maquinarias costosas. La colaboracion entre Pymes les permite superar
los problemas de su pequefia escala asi como también los de su frecuente aislamiento
sin por eso perder la flexibilidad y el espiritu emprendedor que las caracteriza,
alcanzando cierta «eficiencia colectiva». Las firmas que participan en este tipo de
arreglos utilizan distintos «espacios» institucionales tales como cdmaras empresaria-
les locales o regionales, cooperativas, redes de proveedores, emprendimientos
conjuntos con el sector publico, y hasta las redes informales alrededor de lazos
familiares extensos o distintas instituciones sociales locales como clubes o mutuales.

En los PMD muchas veces la rica trama social que sostiene los SPD a nivel local
son mucho mas débiles que en los paises mas avanzados. Precisamente por eso
resulta interesante estudiar los casos de SPD en aquéllos paises y analizar que rol le
cabe a la colaboracién inter-empresarial y sobre que bases socioecondmicas se
sienta. El estudio de casos exitosos puede mostrar el camino para sectores y/o
regiones que no lo son tanto y entender que cosas facilitan esta cooperacion en
contextos diferentes a los que se presentan en la literatura existente sobre SPD.

LA COOPERACION INTER-EMPRESARIAL EN LAS CADENAS
AGROINDUSTRIALES

Enlaagroindustria, 1a cooperacién entre firmas puede darse de muchas maneras, pero
para sistematizar el anélisis de los casos argentino y chileno en tres niveles diferentes:
1) Entre los productores agropecuarios, 2) Entre éstos y las empresas transformadoras
(ocomercializadoras), y 3) Entre empresas al nivel de las cAmaras empresariales. Enesta
seccion se exploran las caracteristicas de las relaciones entre las firmas que forman parte
de 1a cadena de la fruta fresca de exportacion en el Valle Central de Chile y del sector
lacteo en la region de Rafaela, en la Provincia de Santa Fe.

I. Cooperacion entre productores

Los tamberos argentinos y los fruticultores chilenos cooperan entre si en dos
maneras diferentes, a través de las cooperativas tradicionales y a través de los
pequefios grupos de productores. La cantidad y la forma de cooperacion variamucho
entre ambos SPD, dado que la regién alrededor de Rafaecla es el centro del
cooperativismo argentino, mientras que las cooperativas de productores juegan un
rol muy poco importante en el negocio fruticola chileno. Asimismo, la organizacién
de pequeifios grupos de productores estd mucho mas desarrolladay tiene origenes mas
antiguos en la Argentina que en el vecino trasandino.
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poaker.

ARGENTINA
a) Cooperativas lacteas

Elorigende las cooperativas agrarias en la Argentina es muy antiguo y se relaciona
con el ingreso masivo de inmigrantes europeos al sector agropecuario a través de los
programas de colonizacidn. Santa Fe fue la provincia que llevo mas lejos esta forma
de distribuir la tierra publica de forma tal que se consolidé una estructura agraria
basadaen pequefios propietarios rurales. En muchas de estas colonias los inmigrantes
no sélo provenian de un mismo pafs, sino ademas de una mismaregion y hastade una
misma ciudad. Esto generd una homogeneidad étnica, lingiiistica y cultural que
favorecié el desarrollode lazos muy fuertes entre los miembros de estas comunidades
que en muchos casos derivé en la organizacién de instituciones para enfrentar
problemas locales comunes. Este origen contribuyé al desarrollo-de distintas
instancias en las que se articula la cooperacién entre firmas de la regién.

La primera cooperativa tambera de 1a zona fue formada en 1909 por colonos suizos
y ya en la década del veinte los colonos italianos comenzaron con sus propias
cooperativas. Esta forma asociativa se extendio rdpidamente y en 1938 un grupo de 16
cooperativas se unieron para formar una cooperativa de segundo grado que se dedicara
a la industrializacién de la produccién primaria. Asi nacié Sancor, una de las dos
industrias lacteas més importantes de la Argentina, que procesa alrededor de un cuarto
de 1a producci6n argentina de leche con una facturacién de més de U$S 700 millones
al afio. El movimiento cooperativo en esa zona sufrié durante algunos periodos la
oposicion de distintos gobiernos y hasta llegé a estar intervenida laempresa cooperativa
por varios afios. Pese aesto y a la crénica inestabilidad politica y econoémica del pais en
el periodo de posguerra, la cooperativa continué y Sancor se expandié, creando también
un frigorifico, una compafiia de seguros y un banco.

Como resultado de la consolidacion hoy el 42% de la leche que se produce en el
pais tiene origen en cooperativas lacteas, 44% de las cuéles estan en la provincia de
Santa Fe. Esta estructura del SPD de Rafaela afecta positivamente el desenvolvi-
miento de toda la cadena l4ctea. Las cadenas agroindustriales se caracterizan por
presentar del lado de la produccién una estructura de oferta sumamente atomizada,
mientras que la industria procesadora o el sector comercializador tiene en general un
grado de concentracién mucho mayor. Esta caracteristica hace que los productores
agropecuarios en cualquier cadena se hayan quejado tradicionalmente de su baja
capacidad de negociacién para vender sus productos, que las grandes firmas
compradoras se abusen de su poder de compra para establecer precios y condiciones.
Esto ha introducido una dosis de conflicto entre los distintos sectores de los
eslabonamientos agroindustriales que disminuyé el potencial para una mayor coope-
racién que redunde en un beneficio paratodas las partes. En el caso lacteo, sibieneste
elemento conflictivo no esta ausente, estd muy mitigado por la existencia del sector
cooperativo que o bien engloba bajo una misma estructura a toda la cadena
productiva, como en el caso de Sancor, o bien implica una menor disparidad en las
capacidades negociadoras de las partes. Esto explica en parte la cantidad y la calidad
de la colaboracion al interior de la cadena como se analiza mas abajo.

Los productores a través de las cooperativas logran mejores precios en la compra
conjunta de insumos, tienen acceso a redes més extendidas de informacion tanto
tecnoldgica como sobre el estado de los mercados, y en general obtienen mejores
precios por su produccién.

b) Cooperacidn entre pequefios grupos de productores

En 1957 un grupo de productores agropecuarios argentinos decidieron imitar un
tipo de cooperacién entre productores que vieron en Francia en la forma de pequefios
grupos que habia comenzado en 1946. Estos productores formaron el primer grupo
y lo llamaron Consorcio Regional de Experimentacion Agricola, CREA. La idea
detras de estos grupos es extremadamente interesante y potencialmente muy relevan-
te para muchos otros sectores de la economia. Los CREA son grupos de alrededor de
12 productores de una misma 4rea que se encuentran mensualmente para compartir
sus conocimientos y experiencias personales en el manejo de sus establecimientos
bajo la guia de un ingeniero agrénomo pagado en forma conjunta por todos los
miembros del grupo. El disefio de estos grupos es muy ambicioso porque pretende
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romper con el tradicional individualismo y aislamiento de los agricultores, cambian-
do lamanera de pensar su negocio més que estimular la meradifusién de innovaciones
técnicas. Una vez al mes, uno de los miembros actiia como anfitrién y virtualmente
se «desnuda» frente los otros miembros al discutir todos los aspectos del manejo de
su explotacion durante el tltimo afio. Esta discusién incluye aspectos técnicos, de
gerenciamiento, financieros, decisiones de inversion, manejo impositivo y hasta
asuntos personales que pueden afectar al manejo de la empresa como la situacion
familiar del productor y el nivel de retiros mensuales que el mantenimiento de lamisma
le exige. Luego de esto todo el grupo inspecciona el campo y luego se hace una sesién
donde se comenta, critica y se proponen ideas sobre la situacion y la perspectiva de ese
establecimiento agropecuario. Los otros miembros aportan ideas basadas en sus propias
experiencias con problemas similares a los que el anfitrién pueda estar presentando,
mientras que el agrénomo provee la vision profesional basada en sus conocimientos
técnicos. Finalmente el agrénomo da una pequefia charla sobre algiin punto de especial
interés de parte del anfitrién o del grupo en general.

Los resultados en términos de incremento de la productividad han sido impresionan-
tes en la mayoria de los casos. A pesar de que aproximadamente s6lo un 1% de los
tambos argentino son miembros CREA, estos tienen un 2,94% de las vacas del pais y
producen un 7,13% de la leche. En la cuenca lechera de Tandil, provincia de Buenos
Aires, los cuarenta tambos que pertenecen a CREA obtienen una productividad
promedio de 210 kg. de grasa butirosa por hectirea, mientras que en el resto de esa
cuenca el promedio es de 74 kg. y en la provincia es de 50 kg.

El abordaje de la problemadtica rural de los CREA es innovador porque por sobre el
enfoque tradicional de concentrarse en la transferencia de tecnologia al sector, los
grupos afiaden también la difusién y experimentacién en nuevas practicas de
gerenciamiento y administraciéon de campos que ha sido largamente ignorada, ademas
de intentar quebrar la barrera entre las innovaciones tedricas o experimentales y la
préactica cotidiana de los productores.

El impacto del movimiento CREA va mas alla de las cifras estrictas sobre cantidad
de miembros en ¢l pais ya que a través del efecto demostracion sus avances se extienden
por sobre las tranqueras de sus miembros a través de la imitacion de practicas exitosas
por parte de vecinos o la formacién de nuevos grupos. Ademads, la Asociacién Argentina
de CREAs (AACREA) publica un periédico para difundir las actividades de los grupos
y los resultados de nuevas practicas productivas y ademas organiza encuentros abiertos
nacionales y regionales para debatir sobre temas relacionados con la produccién
agropecuaria, asi como también cursos para productores, técnicos y trabajadores
rurales. AACREA también cuenta con un departamento de economia que analiza la
situacién macroecondmica desde la perspectiva del sector agropecuario, ofrece servi-
cios tales como contabilidad para establecimientos agropecuarios y sistemas
estandarizados para el plancamiento anual de las distintas actividades del sector.

Otro de los impactos més importantes de esta forma asociativa es la imitacion de la
dindmica institucional de los CREA por parte de otros grupos. A partir de la expansién
de los CREA en la zona pampeana otros crearon instituciones similares. En la zona de
Rafaela, por ejemplo, los CREA no han tenido gran impacto, si bien existen algunos
grupos. Sin embargo, luego de probar con diferentes maneras de aumentar la produc-
tividad de sus proveedores y lacalidad de 1a leche recibida, Sancor creé grupos pequefios
entre sus proveedores-miembros llamados GAICO (Grupos de Asesoramie}lto Integral
Cooperativo) con un funcionamiento muy similar a los CREA y han tenido un muy alto
impactoenelincremento de la productividad y la calidad de la produccién de los tambos
proveedores de Sancor. La otra gran empresa lactea argentina, Mastellone Hnos.,
también ha puesto en practica una organizacién similar, en la provincia de Entre Rios
han emergido grupos parecidos bajo otra denominacion, y lo que es mas significativo,
el INTA (Instituto Nacional de Tecnologia Agropecuaria) ha comenzado un plan muy
ambicioso para extender a un a nivel mas masivo este tipo de asociativismo entre los
productores argentinos para promover la reconversién productiva del sector.

Si bien esta forma de cooperacion inter-firmas esta creciendo, todavia esta limitada
al sector agropecuario. La razén pricipal debe ser seguramente el hecho de que las
explotaciones agropecuarias enfrenten un mercado casi perfecto por lo cual los
desincentivos tipicos a la cooperacion entre firmas que implica la competencia en el
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mercado estin atenuados. Sin embargo, a pesar de que casi ningdn renglén industrial o
de servicios ve repetida una situacién similar, la posicién de distintas Pymes no-
agropecuarias de paises en desarrollo en términos de los mercacos mundiales (ain en
los casos de nichos dentro de los mismos) se acerca a la situaciéon de los miembros de
CREA. Esto implica que una evaluacién cuidadosa de estas experiencias a la luz de las
circunstancias de otros sectores productivos podria es muy prometedora en la presente
etapa de rapida internacionalizacion de las economias en desarrollo.

CHILE
a) Cooperativas

En Chile el movimiento cooperativo en el sector agropecuario tuvo un desenvolvi-
miento mucho mis errdtico mostrando, a diferencia del caso argentino, una gran
dependenciade las circunstancias politicas. En efecto, lamayor parte de las cooperativas
chilenas no surgieron espontaneamente de la voluntad de los miembros fundadores sino
que més bien fueron el resultado de politicas piiblicas que entendieron que el coopera-
tivismo era un herramienta eficaz para la modernizacién del sector agropecuario
chileno, tradicionalmente estancado por problemas relacionados con el sector campe-
sino. Asi, las cooperativas empezaron su periodo de crecimiento en la década de 1920,
y su importancia crecié al vaivén de los sucesivos gobiernos reformistas que fueron
incrementando los beneficios y estimulos para las cooperativas agropecuarias, proceso
que tuvo su punto maximo en los afios 60 cuando los miembros de cooperativas llegaron
a representar a un 20% del total de la poblacién econémicamente activa de Chile y en
el sector lacteo el porcentaje de leche producida en cooperativas llegé a ser igual al de
la Argentina actual. Pero lamayor parte de estas cooperativas resultaron ser o empresas
privadas que tomaron la forma de cooperativas para acojerse alos beneficios concedidos
por el estado o bien uniones muy débiles de productores que permanecian a flote s6lo
porel apoyoestatal. Cuandoel gobierno de Pinochet comenzé aretirar el soporte pablico
al sector, exponiéndolos a las fuerzas de mercado nacional e internacional, 1a mayor
parte de las cooperativas sucumbieron. Para 1984 s6lo un 35% de la cooperativas
existentesen 1970 habian sobrevivido con un 20% de los miembros que tenfan entonces,
mientras que unestudio de CEPAL de 1985 muestra que las cooperativas agropecuarias
habian disminuido en un 65% respecto de los niveles anteriores a 1973.

Enel Valle Central las cooperativas son aiin més débiles, ya que el nuevo empresario
rural mediano que formael nicleo del dindmico sector fruticola no se sintié muy atraido
por las ideas cooperativas. Adem4s, la mayor parte inici sus actividades cuando los
incentivos estatales paraesos fines yano existian y han entrado aun sector que haestado
experimentando un largo boom de crecimiento durante el cual los beneficios de la
colaboracion inter-empresarial son menos obvios. Algunos productores, cansados de
los que ellos consideran tratos injustos por parte de las firmas exportadoras de frutas, se
unieron para exportar su produccién en forma directa. La mayor parte de estos intentos
fracasaron debido a la extrema complejidad de las operaciones de exportacién.

b) Los Pequeiios Grupos

Creados al principio de la década del 80, los Grupos de Transferencia Tecnoldgica
(GTT) de Chile fueron también moldeados siguiendo el patron de los grupos franceses,
al igual que los CREA. Sin embargo, continuando el patrén observado en ¢l caso de las
cooperativas,estos grupos no surgieron por iniciativa de productores sino del Ministerio
de Agriculturaa través del Instituto Nacional de Investigaciones Agropecuarias (INIA).
Fue el sector piiblico el que formé los primeros grupos y el que paga el salario de los
ingenieros agrénomos por los primeros cuatro afios. Como en el caso argentino, el
porcentaje de productores miembros de GTT es més bajo que el porcentaje de su
produccién en términos del total nacional.

Los grupos chilenos ponen mis énfasis que los argentinos en la transferencia de
tecnologia, con el objetivo principal de quebrar la divisién entre investigacion y
practicas productivas, ya que ademés del agrénomo que asiste a cada grupo, en cada
reunion el anfitrion elige un tema de su interés y se invita a un experto en ese tema
a dar una charla y a responder a los interrogantes del grupo. Asi se saca a los
investigadores de sus torres de marfil, y al mismo tiempo se les da una oportunidad
de probar sus teorias y/o experimentos en los establecimientos de los miembros de
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los GTT. Si bien todos los miembros activos de GTT comparten la idea que el éxito de
este esquema de colaboracién tiene un fuerte efecto de demostraciéon sobre muchos
agricultores no miembros, la imitacién de la dindmica institucional es un fenémeno
menos extendido que en la Argentina, posiblemente debido a su menor antigiiedad.

II. COOPERACION AL INTERIOR DE LA CADENA
AGROINDUSTRIAL

Lasrelaciones entre produccién y comercializacién o industrializacién puede estar
manejada dentro de una misma firma integrada verticalmente o a través de produc-
tores independientes y firmas especializadas en la segunda etapa. Dentro de esto
ultimo, los productores pueden vender su mercaderia en el mercado o bien firmar
contratos anuales o plurianuales estipulando ciertas condiciones de venta. En ambas
cadenas analizadas aqui la forma prevaleciente es esta dltima, yaque en los dos casos
la produccién primaria es demasiado intensiva en trabajo y atencién personal como
para ser susceptible de ser organizada bajo la forma de una gran corporacién con
grandes volimenes de produccion. Por otra parte laexportacién o laindustrializacion
en los casos de la fruta y la leche respectivamente, requieren de una escala en la
inversién y en el manejo de la informacién y capacidad organizacional que pocos
productores agropecuarios logran montar sus propias firmas parallegar directamente
alos mercados. La consecuencia es que a pesar del elemento de conflicto estructural
que existe entre ambas partes, explicado mas arriba, los dos se necesitan mutuamente
y hay abundantes oportunidades para que las instancias de colaboracién rindan
buenos frutos, como de hecho sucede. En otros paises competidores de Argentina y
Chile en los mismos renglones agroindustriales en los mercados mundiales, como
Sudéfrica y Nueva Zelandia, las relaciones entre las dos partes estdn fuertemente
reguladas por Marketing Boards que han sido hasta recientemente entes estatales o
paraestatales. En los dos paises latinoamericanos no existe un arreglo parecido y la
regulacion estatal es nula. Es por esto que es sumamente significativo estudiar como
se regulan estas relaciones en dos casos que han demostrados ser sumamente
dindmicos a través de arreglos que por un lado trascienden las relaciones puramente
de mercado y por otro no estén sujetas a regulaciones estatales

- El sector lacteo en Rafaela

Laestructura del sector anivel nacional es similar a otras cadenas agroindustriales
en términos de la mayor concentracién en el sector industrial, con la salvedad de la
presencia del sector cooperativo antes mencionado. Si bien las cinco mayores
empresas solo participan del 28% del total de ventas del sector a nivel nacional, en
mercados regionalmente acotados como los de los productos frescos algunas de estas
empresas tienen una participacion mayor. De todas formas el sectorestd en medio de
grandes cambios ya que su gran dinamismo de los dltimos afios sumado a su
prometedor futuro ha tentado a las firmas multinacionales mas importantes para
establecer o ampliar sus bases en el pais.

La cuenca lactea alrededor de Rafaela tiene algunas particularidades respecto de
otras cuencas ldcteas argentinas. La influencia de Sancor, que es importante en todo
el pais, es fundamental aqui por el porcentaje de la produccién local que compra a
los tamberos. La propia dindmica local mencionada maés arriba respecto de los
elementos facilitantes de cooperacidn entre los agentes productivos ha logrado en
esta regién un muy alto nivel de colaboracion entre los productores lacteos y las
firmas procesadoras locales.

Ademis de Sancor hay en Rafaela otras dos firmas lacteas importantes. Una de
ellas, Molfino, tiene su propio equipo de agrénomos para brindar asesoramiento
técnico alos tamberos proveedores de la firma. También usa su poder de compra para
adquirir insumos para los tambos a menor precio y pasarles asi el beneficio, y ademas
ha importado maquinaria para los tambos en forma directa para luego vendérsela a
sus proveedores de leche financidndolo en cuotas que les descuenta de los pagos
mensuales. La otra firma, Williner, tiene esquemas similares de asistencia a los
proveedores y ademas tiene acuerdos con la estacidn local del INTA para utilizar su
red de tambos proveedores para realizar un estudio detallado de las necesidades de
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Intervenciones:

Francisco Gatto

...Desde esa perspectiva, yo
creo que la asociatividad
resuelve el problema porque
baja otros costos, baja costos de
informacién, baja costos de
coordinacién, pero si tenemos un
costo interno de transaccién en
la articulacion de la red muy
alto, donde puede primar mucho
el tema del oportunismo, es muy
dificil dejarlo. Los casos donde
existe eso en Argentina, hay dos
o fres casos imporfantes, como el
caso de Rafaela, no solamente
hay un problema de sancién
legal del incumplidor, sino que
hay una fuerte sancién social
porque estén metidos en dmbitos
territoriales donde en readlidad se
puede ejecutar esa sancidn
social, y ese empresario sale del
circuito de los bancos,
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los mismos, su grado de actualizaci6n tecnolégica y su potencial productivo. Esto
beneficia a las dos partes ya que le permite a la empresa detectar los problemas y las
potenciales soluciones en la base de la cadena productiva mientras que le otorga al
INTA laposibilidad de tener una base importante de datos que le ayude a enfocar sus
investigaciones y las actividades de extension hacia las necesidades especificas de
los tamberos. Ambas firmas ademas participan activamente en instituciones locales
como la Camara de Comercio, la Fundacién para el Desarrollo Regional, el CITIL
(Centro de Investigaciones Tecnolégicas de la Industria Léactea) y la Estacién
Experimental local del INTA.

Sancor tiene muchas actividades de asistencia a sus proveedores, que son a su vez
co-duefios. La firma experimentd con distintas maneras de asistencia a los tamberos
de la zona dada su estructura cooperativa. El gran salto en la productividad de los
tamberos miembros, sin embargo, vino cuando cre6 un esquema mas sistematico de
apoyo a los productores con la constitucion de los pequefios grupos tipo CREA -los
GAICO mencionados anteriormente- y la creacién del Servicio de Extensién
Cooperativa. Este tltimo brinda asistenciaen todo lo que hace ala actividad tambera:
inseminacioén artificial, control de calidad de la leche, nuevas técnicas de ordefie,
mejoramiento genético del ganado, asesoramiento, control y financiamiento para la
compra de maquinaria de ordefie o equipos de frio, la organizacién del uso
cooperativo de la maquinaria agricola, de la compra conjunta de insumos y la
organizaci6én de seminarios y cursos sobre administracion de tambos. El resultado
fue un importante aumento de la produccién entre los 9.000 tamberos asociados cuya
produccion de leche aument6 un 104% entre 1980 y 1987, cuando a nivel nacional
el incremento fue de un 24%.

- El sector fruticola en el Valle Central de Chile

Enelcasochilenoel conflicto estructural entre los intereses opuestos de exportadores
y productores permite, de todas maneras, fuertes elementos de colaboracién. Los
exportadores son los actores claves en toda la cadena ya que son los organizadores
del extenso y complejo proceso que comienza con el retiro de la fruta desde los
campos y termina en las géndolas de supermercados de mercados lejanos. Este
proceso que involucra la seleccién, el empaque, la inspeccion fitosanitaria y la de
calidad, el traslado desde la granja a las plantas de empaque, a las de fumigacién, a
los puertos y asi hasta el destino final no puede durar mas de dos semanas y no debe
quebrarse la cadena de frio por la naturaleza perecedera de la fruta fresca. Muchos
de los exportadores son basicamente grandes organizadores, sin infraestructura
propia, lo que de toda maneras demanda un cuidado extremo para que todo funcione
sincronizadamente en las semanas cruciales de la post-cosecha y un gran esfuerzo
logistico para mantener toda una estructura disponible para ser usada s6lo una parte
del afio. En este sentido los exportadores en este sector actiian como los impannatori de los
distritos industriales italianos al servir de nexo entre los productores de frutas y los mercados
internacionales, pasandoinformacién crucial sobre lascambiantes demandas de estos ltimos
y asistiendo a los productores para su permanente adaptacién a estos cambios.

El gran factor que ha mitigado el conflicto en la cadena y que contribuy6 a una
mayor colaboracion ha sido la importante competencia por los productores entre las
firmas exportadoras. En una actividad que crecié al 20% anual durante casi dos
décadas, la demanda en general super6 a la oferta con lo cual los exportadores tenian
un interés muy marcado en asistir a sus proveedores de fruta para que aumentaran
rapidamente su produccion. También necesitaban que los agricultores produjeran
fruta de mejor calidad para los exigentes mercados internacionales y también de las
variedades correctas. Esto explica la cuantiosa asistencia que las firmas exportadoras
ofrecen a los agricultores que operan con ellas y el hecho que gran parte de los
productores operen con los mismos exportadores por varias temporadas. La asisten-
cia se da en la forma de soporte técnico ya que los agrénomos de las exportadoras
visitan los campos periédicamente durante todo el afio. Las firmas exportadoras
también financian el capital de trabajo hasta la fecha de la cosecha hasta que es
deducidodel pagoanual, y,aveces, también ofrecen a los productores financiamiento
de més largo plazo para realizar ajustes en sus plantaciones para adecuarse a nuevas
condiciones en la demanda. Aunque las exportadoras cargan interés en estos
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préstamos, los productores se benefician al no tener que enfrentar los altos costos de
transaccién que involucrarian concurrir a un banco comercial en cada ocasién,
ademaés de pagar las tasas mas altas que los bancos cargan al tener menor informacion
sobre el productor que la que tiene la firma exportadora.

Los proveedores de insumos, como los viveros y los vendedores de fertilizantes y
pesticidas también ofrecen asistencia junto con sus ventas. Los viveros son particu-
larmente interesantes ya que son importantes agentes de introduccion de nuevas
variedades de frutas, a veces hacen también cierta investigacién acotada para la
adaptacion local de las nuevas variedades y transmiten a sus clientes las condiciones
de la demanda global para las nueva variedades.

II1I. LA COOPERACION EN LAS ASOCIACIONES EMPRESARIALES

Las cdmaras empresariales son espacios institucionales muy importantes al
interior de los cuales se dan distintas formas de cooperacion inter-empresarial. En
algunos paises estas instituciones se inclinan més hacia prestar servicios a sus
asociados, mientras que en otros se concentran mas en las acciones de lobby frente
alos gobiernos en defensade los intereses sectoriales. En los estudio de casos de SPD
las asociaciones empresariales juegan roles muy relevantes ya sea como entidades
locales 0 como delegaciones de entidades nacionales. Su principal actividad es
proveer de bienes pablicos o semi-piblicos a sus miembros como pools de créditos,
cursos de administracién y gerenciamiento de empresas, informacién sectorial y
representacion de los intereses del sector frente a los gobiernos locales, los sindicatos
u otras asociaciones empresariales. Muchas de estas cdmaras en los SPD también
operan escuelas técnicas especializadas en el ramo que representan, como en Baden-
Wurttemberg, Alemania, o crean centros de servicios «reales» (es decir no financieros)
como en muchos distritos industriales italianos. En casos donde el estado no puede
ono quiere proveer ciertos bienes piblicos las asociaciones de productores o cAmaras
empresariales devienen una suerte de reemplazante funcional, tomando a su cargo
obras de infraestructura local o programas de entrenamiento de fa mano de obra.

Siguiendo el patrén observado en los otros dos dmbitos de cooperacién entre
firmas, en el SPD de Rafaela se nota una mayor relevancia de la cooperacion entre
firmas que en el Valle Central.

- Las Asociaciones Empresariales en Rafaela

Las camaras locales relacionadas con el sector 1acteo en esta region estan mas bien
orientadas a la provision de servicios mientras que en los casos de las asociaciones
nacionales del sector su actividad estd mas dirigidas a la representacion gremial de
los intereses del sector.

Los tamberos santafecinos estan nucleados en Centros de Tamberos locales, y a su
vez todos estos centros se agrupan en la Federacion de Centros de Tamberos de Santa
Fe cuyasede estd en Rafaela. Estos centros se crearon en los afios *70 con el principal
objetivode negociar los precios de laleche con la industria. Pero conladesregulacién
total del sector a partir de 1991, los centros han cambiado su enfoque y ahora se
dedican a negociar con las autoridades locales y provinciales temas de interés
comin como los impuestos locales, la red caminera, sistemas de riego, y temas de
infraestructura general como el de la provisién de electricidad rural que es crucial para
los tambos. Los Centros, sin embargo, no son muy activos en la provision de servicios
a sus asociados y esto parece derivar de su actual etapa de bisqueda de un nuevorol en
un contexto menos regulado.

Los tambos més grandes de la region son miembros de la Sociedad Rural local que
estd organizada a nivel nacional en forma piramidal con las locales unidas en
federaciones regionales, las que a su vez estan representadas a nivel nacional por
Confederaciones Rurales Argentinas, CRA. La Sociedad Rural de Rafaela provee de
servicios a sus miembros: establecid un sistema de control de la calidad de 1a leche,
lleva los registros genéticos del ganado de la region, ayudé a sus miembros a unirse
en grupos para formar sistemas de riego, promueve Ja creacién de pools para la
compra conjunta de insumos o la comercializacién de la produccién, negociacon los
frigorificos representando a sus asociados, ofrece cursos de todo tipo relacionados
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con la actividad rural, y ha organizado con otras sociedades rurales de 1a zona una
fundaci6n para ayudara a erradicar la aftosa.

En esta zona los miembros de cooperativas reciben servicios similares a los
descritos arriba de parte de la cooperativa a la que pertenecen. Estas cooperativas a
su vez pertenecen a Sancor, y Sancor es miembro de Coninagro, la asociacién
nacional que nuclea a todas las cooperativas de segundo grado del pais y que asume
funciones de tipo gremial a nivel nacional.

La Camara de Comercio local se denomina Centro Industrial y Comercial del
Departamento de Castellanos (CCIDC). Agrupa a las 650 firmas comerciales e
industriales de laregi6n, incluyendo a aquellas del sector 1acteo. Ademds de los roles
més tradicionales de una cédmara tradicional, tales como la representacién de
intereses frente a gobiernos locales, el CCIDC ha incursionado en tareas que en
general son del Ambito piiblico. Unejemplo muy interesante de esto es que en los afios
’80 los industriales locales se dieron cuenta que ante la transformacién de la oferta
energética del pafs el gas se habia transformado en la fuente mas barata de energia
industrial, y que al no estar Rafaela conectada a la red nacional de gasoductos las
firmas locales se hallaban en desventaja respecto de otras regiones del pais. Ante la
falta de respuesta del sector piblico (tanto gubernamental como de la empresa Gas
del Estado), 35 firmas locales se unieron y formaron un consorcio que realizé el
tendido del Gasoducto Central de Santa Fe, abaratando significativamente los costos
locales. El gobierno provincial particip6 de la iniciativa, pero sélo después que los
empresarios ya se habian organizado.

Otras dos asociaciones locales dependientes del CCIDC son muy activas e
innovadoras para tratar de superar las dificultades comunes de las firmas locales. Una
es la Asociacién de Industriales Metaliirgicos (AIM) que agrupa a las empresas
locales de dos grandes rubros: las autopartes y los fabricantes de maquinarias para
el sector agricola, los tambos y la industria lictea. Esta asociaci6n se ha preocupado
por las cuestiones de desarrollo tecnolégico y de capacidad de gestion de las firmas
locales. A principios de los *80 negoci6 con el gobierno de Santa Fe 1a apertura de
una delegaci6n en Rafaela del Departamento de Asistencia Tecnolégica, organismo
provincial parala asistencia a Pymes. Este se estableci6 en 1983 y desde entonces ha
estado asistiendo a las Pymes locales a través de sus laboratorios de control de
calidad, sus actividades de investigacién y desarrollo y el dictado de cursos y
seminarios sobre estrategias de gestion y produccién. La AIM también se movilizé
para que la Universidad Catdlica de Cérdoba organizara cursos en Rafaela de gestion
empresarial para los gerentes y empresarios locales. Finalmente la Asociacion
participa en la direccién y el planeamiento de la Escuela de Educacién Técnica de
Rafaela y la delegacién de la Universidad Tecnolégica Nacional, ya que ¢l desem-
pefio de ambas se relaciona directamente con la cantidad y calidad de la oferta mano
de obra calificada local.

La otra institucién dependiente de la CCIDC es la Cdmara de Comercio Exterior.
Fue creada en 1978 cuando las firmas locales percibieron tempranamente que su
futuro ya no podia depender de la concentracién exclusiva en el mercado interno
como en las décadas previas. La Camara ofrece a sus miembros servicios tales como:
1) Acceso alared de computadoras de 1a Secretaria de Industria y Comercio Exterior
para informacién sobre oportunidades comerciales, 2) Asistencia legal sobre las
regulaciones nacionales del comercio exterior y las de los mercados externos mas
relevantes, 3) Servicios de telecomunicaciones internacionales (fax, telex y correo
electrénico), 4) Traducciones, 5) Informacién sobre ferias y exposiciones internacio-
nales y asistencia en la organizacién de misiones conjuntas a las mismas por parte de
empresas locales. A mediados de 1993 la CAmara estaba negociando con autoridades
nacionales y provinciales la autorizacién para abrir en Rafaela una «aduana seca»
para facilitar las actividades de exportacién e importacién de las firmas locales
«trayendo el mundo mas cerca» y evitando asi los costos y problemas de lidiar con
oficinas pdblicas y puertos muy lejanos.

Finalmente, en 1992 se cre6 la Fundacion para €]l Desarrollo Regional (FDR), una
idea que parti6 de ia AIM y cont6 con todo ¢l apoyo del CCIDC. La idea surgi6 por
la velocidad e intensidad que tomaron los cambios al interior de las empresas locales
una vez que se alcanz6 la estabilidad a nivel macroeconémico en el pais desde 1991.
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Varias firmas locales se convencieron que la tinica ventaja competitiva local capaz
de durar en el largo plazo la constituye la calidad de sus recursos humanos y por lo
tanto organizaron esta Fundacion para emprendimientos conjuntos que apunte a
fortalecer las capacidades locales en términos de sus empresarios, los gerentes y los
operarios calificados. En la direccién de 1a FDR participan los empresarios fundado-
res, laMunicipalidad de Rafaela y el staff permanente de la institucién. En su primer
afio de funcionamiento ha organizado seminarios y cursos para empresarios dividi-
dos por tamafio o tipo de empresa y otro para gerentes donde se traen expertos en
administracién de empresas y se invita a empresarios exitosos a compartir sus
experiencias. La respuesta de las actividades iniciales superaron las expectativas y
ahora la FDR est4 planeando abarcar otras dreas como emprendimientos conjuntos
de I&D. A pesar de su corta historia, 1a FDR parece ser una innovacién institucional
que promete facilitar el tipo de colaboracién piiblico-privada y cooperacidn inter-
firmas que muestran otros SPD del mundo.

- Las Asociaciones Empresariales y el Sector Fruticola Chileno

Las asociaciones de productores y empresarios en Chile también cumplen un rol
importante en el sector fruticola, aunque operan més a nivel nacional que local. La
Sociedad Nacional de Agricultura (SNA) es la principal de las entidades del sector,
y unade las mas antiguas de América Latina. Fundada en 1838 representa a todos los
productores agropecuarios del pais y es la organizacién con mayor poder politico,
aunque sus actividades exceden lo meramente gremial. La SNA hace investigacién
agropecuaria desde 1841, 50 afios antes que cualquier institucién piblica en Chile
comenzara tareas semejantes; diez afios més tarde cre6 la Escuela de Agriculturaque
opera hasta nuestros dias, siendo ya nueve las escuelas que administra. Ademas la
SNA tiene su propia estacién experimental agricola y en 1985 estableci6 la Funda-
cién Educacional para apoyar a la Escuela de Administracién Agricola especializada
en gerenciamiento de establecimientos rurales. Ademas de todo esto en los ltima-
mente comenzé a colaborar con el financiamiento de los grupos GTT discutidos mas
arriba. Ya més tradicional, la SNA provee a sus socios asistencia legal gratuita,
publicaciones de las principales estadisticas del sector, informacién sobre mercados
externos, y lleva los récords genealdgicos del ganado chileno.

Las otras dos asociaciones que agrupan a empresarios fruticolas son mucho mas
nuevas, reflejando la reciente emergencia del sector como el mas dindmico del agro
chileno. Unaes FEDEFRUTA que representa alos productores y tiene una funcién bien
tradicional al representar los intereses del sector frente al gobierno, los sindicatos y las
firmas exportadoras. Respecto de las relaciones con estas dltimas, FEDEFRUTA
obtuvo sus logros mis importantes al aumentar el poder de negociacién de cada
productor en particular y asi conseguir algunas importantes avances en los términos de
los contratos de consignacion que celebran las firmas exportadoras con los productores.
Esto aumento la transparencia de los mismos y posibilito el acceso de los productores
ainformacién sobre el detalle de laliquidacién de su frutay su precio final en el mercado,
a partir del cual se determina el precio que ellos reciben. El campo para avanzar mas en
este sentido es muy amplio ya que el pais compite con naciones que tienen mecanismos
de regulacién de su oferta y de la calidad centralizados que les permite sortear con més
facilidad 1as distintas barreras no arancelarias que ponen los paises importadores. Dado
que en Chile hay consenso politico respecto de que no seré el estado el que haga esto,
las asociaciones de productores tienen una gran responsabilidad en lograr articular los
intereses comunes de productores y exportadores en favor de la «marca Chile» en los
mercados mundiales.

La otra organizacién es la Asociacién de Exportadores que agrupa a las firmas
exportadoras de fruta. Tiene a su cargo importantes funciones que hacen al éxito del
sector en los mercados globales. Uno es el control de calidad que han implementado
para intentar controlar los peligros que implican los «free riders» ante 1a ausencia de
controles piblicos y privados obligatorios. Sélo recientemente se tomé esto como un
tema crucial y se esta avanzando hacia medidas obligatorias con un mecanismo de
control privado, y los estandars de la Asociaciéon se convirtieron en un paso
importantisimo en este sentido. La Asociacién también se hizo cargo durante el
gobierno militar del proceso de fumigacidn de la fruta que antes estaba a cargo del
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El caso del sector lacteo
de Rafaela revela un
contexto facilitador de
iniciativas de
colaboracion inter-
empresarial. Las
tradiciones de un
entramado social local
muy rico favorecieron la
cooperacion espontanea
entre los empresarios
locales. Esta
espontaneidad les
permitié a las
cooperativas, los grupos
pequenosy las
asociaciones
empresariales la
capacidad de sostenerse
en el tiempo y aun
progresar a pesar de la
cronica inestabilidad
econdmica y politica del
pais en las ultimas
décadas.
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Comentarios:

Esfos sisternas surgen de un
contexto mas amplio que es e/
Territorio, la red dle relaciones que
establecen distinfos acfores que
actaan en un aelimifado espacio
local que dispone de un fondo
historico-cultural,

i el Estado abandona su pape/
promoior, ;qué ofro rol puede
asumir? ¢ Conitribuir a la
arficulacion de /os infereses de
fos diistinfos acifores? ;Facilifar la
creaqcion de una infraestructura
adecuada para procesos de
desarrollo proauctivo sobre bases
ferriforioles?

estado, y su cumplimiento puntilloso una de las cosas que permite a la fruta chilena
penetrar los mercados més exigentes en materia fitosanitaria.

Las tres organizaciones ofrecen espacios institucionales para una mayor coopera-
cién entre las firmas que conforman este SPD, pero la evidencia de sus actividades
y de las necesidades de la evolucién del sector permiten suponer que todavia tienen
mucho terreno para crecer si consideran las experiencias de las asociaciones de
productores en otros SPD.

CONCLUSION

Este articulo ha explorado las distintas formas de cooperacién inter-firmas en dos
sistemas productivos dindmicos y ha encontrado que éstas son una practica bastante
extendida en ambos. El estudio de estas formas de cooperacién ha revelado también
la importancia de ciertas condiciones sociales y politicas que las favorecen y las
dificultades de lograrlas solamente a través de iniciativas de politicas publicas.

El caso del sector licteo de Rafaela revela un contexto facilitador de iniciativas de
colaboracidn inter-empresarial. Las tradiciones de un entramado social local muy
rico favorecieron la cooperacién espontinea entre los empresarios locales. Esta
espontaneidad le permitio alas cooperativas, los grupos pequefios y las asociaciones
empresariales la capacidad de sostenerse en el tiempo y afin progresar a pesar de la
crénica inestabilidad econémica y politica del pais en las Gltimas décadas.

Al nivel de los tambos, las cooperativas y los pequefios grupos permitieron la
rapida difusién de nuevas tecnologias y 1a adopcion generalizada de nuevas técnicas
de produccién y administracién entre los tambos pequefios y medianos generando un
crecimiento acelerado de la productividad. Mas atn la presencia de un sector
cooperativo importante disminuy6 la intensidad del conflicto entre productores e
industria tipico de las cadenas agroindustriales facilitando relaciones més coopera-
tivas. Al nivel de la industria la cooperaci6n entre las firmas locales les permitié
superar problemas relacionados no sélo con su pequefio tamaiio sino también con la
ineficacia del sector piiblico y con la ubicacion remota de esta cuenca lechera
respecto de los grandes centros de consumo nacionales y de los flujos de comercio
internacional. En el caso argentino las politicas piblicas han hecho muy poco por
promoverestas practicas empresariales aunque el sistema federal de organizacién del
pais facilit6 el fortalecimiento de una comunidad local que sirvi6 de apoyo a muchas
de las iniciativas mencionadas. La tendencia hacia una cada vez mayor descentrali-
zacion politica en el pais y los ejemplos mas recientes de asociativismo empresarial
en Rafaela permiten suponer un préximo fortalecimiento del dinamismo regional.

En el caso del SPD chileno aparecen también elementos de cooperacién entre las
firmas que contribuyen al dinamismo sostenido del sector de frutas frescas de
exportacién. Sin embargo el enfoque comparativo con el caso argentino muestra una
menor fortaleza de los elementos de colaboracién inter-empresarial. Una de las
razones mas importantes que explica esta diferencia reside en que en el caso chileno
gran parte de las experiencias de asociativismo inter- firmas fueron resultado directo
de la existencia de un ciimulo de estimulos por parte del estado. Sibien esto permitié
durante un periodo un rdpido crecimiento de las cooperativas, la mayor parte de éstas
sucumbieron ante el retiro del apoyo estatal.

La actual etapa de mayor madurez por la que atraviesa este SPD en Chile demanda
una gran capacidad de innovacién institucional para que el sector pueda por un lado
mantener su dinamismo basado en un gran espiritu empresarial y el funcionamiento
de estimulos propios del mercado, y por otro lado enfrentar a sus competidores
mundiales que organizan centralizadamente su oferta y mercados receptores que
imponen muchas trabas dificiles de superar para los exportadores chilenos en forma
individual. Una mayor colaboracién y coordinacion entre los principales actores de
esta cadena productiva ofrece la alternativa de mantener el espiritu competitivo sin
volver a viejos esquemas regulatorios o a costosos marketing boards.

En ambas economias el estado ha abandonado el papel de promotor principal de
la actividad econémica y se delegb este papel a las fuerzas de mercado. Ante este
cambio de patrén de desarrollo y el afianzamiento de la estabilidad macroeconémica
muchas firmas en ambos paises comenzaron a mirarse a si mismas e iniciaron
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importantes procesos de reconversién. Sin embargo, gran parte de ellas -
principalmente las de menor tamafio -pronto encontraron que la reconversion se les
hacfa dificil y tenian serias dificultades para competir en los nuevos mercados
globalizados, mas exigentes y competitivos. Una reaccion bastante comuin de estas
firmas o de las entidades que las nuclean ha sido volver otra vez la mirada hacia el
estado para pedir un cambio en las reglas del juego o niveles més altos de proteccion
contra la competencia externa o algan tipo de subsidio.

El ejemplo de las estrategias de asociacién empresarial en algunos sistemas produc-
tivos dindmicos del mundo y los mas cercanos de los casos analizados en Argentina y
Chile permiten entrever formas innovadoras de alcanzar un gran dinamismo y altos
niveles de competitividad dentro del marco general de una economia de mercado. La
cooperacion inter-firmas y mecanismos de colaboracién piblico-privados a nivel local
aparecen como estrategias efectivas para superar las limitaciones individuales de
muchas empresas para competir en los mercados mundiales.
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La Camara de la
Madera de Cérdoba, que
asocia a un grupo
importante de empresas
del sector, viene
desarrollando con la
Fundacién Friedrich Ebert,
desde 1990, un programa
de capacitacioén y
asistencia técnica al
sector.

* Economista, Universidad Nacional de Cér-
doba, Argentina.

Profesor Universitario en México y Argentina.

Miembro fundador de los Foros Multisectoriales
de Cordoba, FUNDEL.

Coordinador del Polgpfoductivo Industrial de
la Madera de C(’)rdoba,):;fgentina.

Actualmente es”Presidente de la Fundacién
Estrategias y Director Ejecutivo de la Fundacion
Friedrich Ebert en Cérdoba, Argentina.

Ponencia:

FORMAS ASOCIATIVAS:
EL POLO PRODUCTIVO DE CORDOBA

AgustinVaca-Narvaja*
Fundacién Estrategias, Argentina

I.- EL MACRO CONTEXTO

Luego de haber transitado por largos periodos de inflacién y por dos procesos
hiperinflacionarios se instrumentd, a partir de 1991 por parte del Gobierno Nacional,
el plan de estabilizacion basado -entre sus aspectos mas trascendentes- en:

* ]a convertibilidad con fijacién del tipo de cambio por Ley

* reorganizacién y descentralizacion del aparato del Estado (nacional, provincial
y municipal).

* plan de privatizaciones de empresas y servicios del sector piblico.
* control del déficit fiscal y de la evasién impositiva
* apertura de la economia e ingreso al Mercosur

Las nuevas reglas de politica econdmica implicaron un cambio abrupto en el
contexto general en que se venian desenvolviendo los distintos sectores.

Alpasarde unaeconomia inflacionaria a otraestable, acompatiada de una apertura
econémica y de una transformacioén del estado y su nuevo rol, desactualizé absolu-
tamentelas conductas y el funcionamiento que tradicionalmente venian desarrollando
las Pymes hasta comienzos de la década del 90.

En un mercado cerrado e inflacionario, las estrategias empresariales estuvieron
orientadas a lograr altos niveles de integracién vertical, a producir un mix muy
amplio de productos que vinculados a bajas escalas de produccion por el mercado
pequefio y cerrado, reflejando una muy diversificada oferta de productos y modelos
con escasos niveles de actualizacién.

Esta conducta empresaria, apoyados con un manejo financiero dindmico de sus
recursos, les permitié mantenerse en el mercado.

En un contexto macroeconémico caracterizado por la incertidumbre y la inestabi-
lidad, el objetivo empresarial fue la supervivencia consumiendo todas las energias
en afrontar los problemas coyunturales de corto plazo.

El proceso de apertura econdmica facilité el ingreso de productos importados
basados en produccién especializada, de mayor escala, con disefios innovadores y
elaborados con tecnologias modernas, que ripidamente se posicionaron frente auna
demanda creciente.

Las Pymes locales debieron comenzar un proceso de fuerte reestructuracion
interna y externa.

El nuevo contexto obliga a las empresas, en forma simultanea, a actualizar sus
estructuras de costos con una profunda reformulacién productiva, a adecuar su
gestion empresaria a los nuevos desafios, a enfrentar la competencia externa, a
incorporarse a las exigencias de calidad similar de los productos externos, con la
perspectiva de insertarse en el Mercosur y terceros mercados.

Pero las conductas empresariales son diversas. Las empresas de mayor tamafio y
los grupos econdémicos tienen, en general, la capacidad de actuar con reacciones «pro
activas», adelantidndose a las consecuencias de los cambios con una cultura empre-
sarial de adaptacion al mercado y contando con los recursos humanos dentro de sus
estructuras y/o con los econdmicos para contratar las consultorias necesarias.
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En cambio las pequefias y medianas empresas viven unasituacion diferente. Tardan
més en aceptar la irreversibilidad de esta nueva politica. Su primer actitud fue
«defensiva y de expectativa», con reacciones «re-activas», esperando que las medidas
se reviertan y, que desde el estado se impulse un medio ambiente mas favorable para
ellas (como por ejemplo volver a una economia semicerrada y protegida).

El gobierno comienza a partir de 1993 la elaboracién de medidas que permiten ir
generando un entorno favorable para el desarrollo y funcionamiento del sector. De
ninguna manera esto significa volver atrds. Al contrario, el proceso de apertura,
privatizacién y modernizacion del estado se profundizd.

En Marzo de 1995 fue promulgada la Ley marco conocida como Estatuto de las
Pymes, que si bien aiin no ha sido reglamentada, contempla una serie de medidas
favorables para el sector tendientes a facilitar:

* acceso al crédito especial para las Pymes,

* régimen especial de contratacién de Mano de Obra,
* autodiagndsticos y asistencia técnica,

* constitucion de la Sociedad de Garantia reciproca.

Los procesos de reconversion no son automaticos y requieren de acciones
coordinadas e integrales tanto del sector privado como estatal.

LOS POLOS PRODUCTIVOS COMO HERRAMIENTA DE APOYO

A propuesta de la Secretaria de Industria de la Nacién comienza a implementarse
a partir de 1993 el Programa de Polos Productivos.

El mismo forma parte de un conjunto de propuestas que se desarrollan en ese
ambito a fin de generar instrumentos de politica industrial que contribuyan al
desarrollo de las economias regionales.

Se definen a los Polos Productivos Regionales como el Espacio Organizativo-
Metodologico en el cual, a través de una estrategia de convergencia de politicas y
acciones de naturaleza industrial, consensuada por los sectores piblicos y privados,
se logre la reconversidn y el crecimiento de una determinada zona geografica y/o
sector de actividad.

Son beneficiarias de éste régimen las empresas productoras de bienes manufactu-
rados que se acogan al mismo a través de la firma de un Acta Convenio en la que
interviene el sector piblico (Gobierno Nacional, Provincial y/o Municipal) y el
sector privado.

Las partes se comprometen a cumplir 1os objetivos de crecimiento o reconversion
acordados entre los actores intervinientes, expresados en metas cuantificables de
incremento de la produccién, empleo, exportaciones, etc.

Partiendo de considerar que las provincias poseen una gran porcién de su
capacidad industrial orientada principalmente a la transformacién de materias
primas y productos regionales, las metas generales que se plantean los Polos
Productivos son:

* lograr una mayor cohesién y homogeneidad de la estructura industrial de las
mismas, permitiendo la conformacién de sectores integrados.

» aumentar el valor agregado incorporado a los productos y posibilitar la proyec-
cién nacional e internacional de los productos, disminuyendo la vulnerabilidad de las
empresas

» promover la iniciativa empresaria generando proyectos de reconversion tecnols-
gica que permitan, mediante la diferenciacion de productos, adecuar los bienes
ofrecidos a las pautas de consumo y de calidad procurados en los mercados con
mayor sofisticacién.

» contribuir a incrementar el valor agregado provincial conjuntamente con niveles
crecientes de empleo.

Enla actualidad se han conformado un total de quince polos productivos ubicados en
diferentes regiones del pais.

>>

Intervenciones:

Marco Dini

...estamos pensando en un
conjunto de ventajas
competitivas... podriamos decir
que son externas ala empresa
en forma individual, pero si
localizadas territorialmente o
intemnas al club y por otro lado,
difusas en el sentido que no son
apropiables individualmente por
la empresa. Estamos pensando
en desarrollar ese tipo de
ventgjas competitivas. Ese es un
proceso gque no se genera
espontdneamente. i una cosa
ensenan los distritos italianos, es
que $i el proceso se puede
generar espontneamente,
cuando se suman un conjunto
de factores que obviamente no
son reproducibles, que son de
tipo politico, histdrico, cultural,
efc.
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Las provincias que participan son Misiones, Chaco, Formosa, SantaFe, Mendoza,
Neuquén, Rio Negro, Chubut y Cérdoba.

Los rubros con los que se estd trabajando son: frutihorticola, olivicola, vitivinicola,
metalmecanico, cueros, jugos de fruta, miel, maquinaria agricolay el sectormaderero.

La suma de los acuerdos firmados comprende un conjunto de 400 empresas que en
total ocupan aproximadamente 6500 personas y tienen una facturacién anual de 260
millones de pesos.

El Polo Productivo de la Industria de 1a Madera de Cérdoba.

ANTECEDENTES

LaProvincia de Cérdoba abarca el 4% de la superficie de 1a Reptiblica Argentina
y alberga al 9,5% de su poblacion total.

Participa con el 8% de la poblacion econémicamente activa, y genera el 10% del
Producto Bruto Nacional.

Su actividad se concentra en tres grandes sectores: el agropecuario que aporta el
26% del PBI provincial; el sector manufacturero, con un 20% y el de servicios que
representa el 16% del producto bruto provincial.

Segun cifras del dltimo censo (1994) cuenta en la actualidad con un total de 9.734
establecimientos y el 96,9% de las empresas revisten la categoria de PYMES.

La rama del sector de la industria del mueble cuenta con poco mas de 800
establecimientos, de los cuales lamitad estd ubicadaen la ciudad capital, siendo todas
pequeilas y medianas empresas.

HISTORIA

LaCéamarade laMaderade Cérdoba, que asociaaun grupo importante de empresas
del sector, viene desarrollando con la Fundacién Friedrich Ebert, desde 1990, un
programa de capacitacion y asistencia técnica al sector.

Durante el afio 1993 se implementé con 1a Universidad de Cérdoba y el Ministerio
de Industria de 1a Provincia, el primer relevamiento del sector maderero, tomandose
una muestra de 110 empresas existentes en la Provincia.

Elobjetivofue determinar fehacientemente su composicién productiva actual, conocer sus
principales problemas y necesidades de tal forma, que las entidades participantes pudieran
contribuir coordinadamente a mejorar la competitividad del sector.

Paralelemente se fueron desarrollandodiferentes seminarios y talleres instrumentales,
donde los empresarios comienzan a visualizar la necesidad de desarrollar trabajos més
profundos y sistematizados, que les permitan avanzar en formas de trabajo asociativas
como alternativa para transitar este nuevo proceso de reconversion.

Impulsados por laCémaraque los agrupa, y al surgir el programa Nacional de Polos
Productivos, se realizan las primeras conversaciones tendientes a concretar la
formaci6n de un Polo Maderero.

ACTA CONSTITUTIVA

Al confluir los intereses de los diferentes actores pablicos y privados, se elabora
el Actade Compromiso de Abril de 1994 que da origen al Polo Productivo Maderero
de Cérdoba.

Del sector piblico la firman:
- Secretaria de Industrias de la Nacién
- La Secretaria de Agricultura de 1a Naci6én
- El Ministerio de Industria y Comercio Exterior de la Provincia de Cérdoba.
- La Universidad Nacional de Cérdoba
Del sector privado la firman:
- La Camara de la Madera de Cérdoba
- La Fundacién Friedrich Ebert
>>
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En el acta se establecen LOS OBJETIVOS generales del Polo:

a) La formulacién y puesta en marcha de un Polo Productivo Maderero de la
provincia de Cérdoba.

b) Posibilitar que todos los recursos aplicados generen un impacto multiplicador
social y productivo en la industria de la madera, preservando el medio ambiente y
generando un proceso de desrrollo, que posibilite la transformacién y la reinsercion
de esta actividad mediante la incorporacién de modernas tecnologias de produccién
y comercializaciénen las nuevas condiciones de los mercados locales y extraregionales.

¢) Generar un grupo de trabajo que se constituya en ambito articulador de las
decisiones del sector piiblico y del sector privado, conducentes al logro de estos
objetivos, determinando los logros a alcanzar y realizando el monitoreo de las
tareas.»

En lo referido a las RESPONSABILIDADES, a partir del articulo segundo cada
institucidn expresa sus compromisos, poniendo a disposicién del Polo los diferentes
servicios que pueden aportar en funcién de necesidades concretas requeridas por las
empresas participantes.

DIAGNOSTICO SITUACIONAL

Luego de firmada el Acta Constitutiva, se conformo un grupo de trabajo represen-
tativo que determiné, como primera actividad, la realizacién de un Autodiagnéstico
de Planificacién Estratégica con un conjunto de empresas y representantes de las
instituciones, en un seminario intensivo de cuatro dias.

Partiendo de determinar que el problema mas relevante se manifiesta como

NUESTROS PRODUCTOS NO TIENEN CAPACIDAD DE COMPETIR
se especificaron las causas que producen esta situacion y que se reflejan en gran
medida por:

1.- una estructura de costos internos comparativamente mas elevados que los
importados (mano de obra, costos de los servicios, presién tributaria, dificultad de
acceso al crédito y altas tasas de interés, materia prima costosa)

2.- en ineficiencias manifiestas en el proceso productivo (falta de especializacién,
escasa organizacion de la produccién y gestion tecnoldgica, disefios desactualizados)

3.- falta de formacién gerencial del empresario maderero (adecuarse al cambio,
adaptarse a las nuevas reglas de competencia, adecuarse a las necesidades del
consumidor, etc).

4.- desconocimiento de los diferentes mercados, interno y externo (mentalidad de
mostrador, esperar al cliente, estar inmerso en la produccion, mantener sus productos)

5.- dispersion de esfuerzos para fortalecer el sector (escasa coordinacién entre
colegas, mentalidad individualista, resistencia al cambio)

El cambio en las reglas de juego y la estabilidad econémica, acompaiiada de
apertura de mercados con aranceles que bajaron rapidamente, desnudaron los
aspectos de la «cultura empresaria imperante» que no exigia especializacion.
Histoéricamente el mercado cerrado y cautivo no era muy exigente y la inflacién no
transparentaba las ineficiencias productivas.

FIJACION DE OBJETIVOS

A partir de este diagndstico, se plantearon objetivos y acciones tendientes a
mejorar y reposicionar el sector.

1.- Lograr mayor eficiencia en el proceso productivo:
« reducir los costos en el proceso productivo
« realizar inversiones en los sectores fabriles y de comercializacién y ventas

» la totalidad de las empresas del polo deben contar con un diagndstico para
identificar las falencias en el proceso productivo, de adm. y/ o ventas.
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2.- Mejorar la comercializacion:
» lograr un incremento en las ventas de 10, 15 y 15% a lo de largo de tres afios
» representacion institucional del Polo Productivo en ferias nacionales e internacionales
+ desarrollar los canales de comercializaci6n en el exterior
» elaborar un estudio de mercado sobre el mueble.
3.- Integracién para producir mueble-parte:
» desarrollo técnico de muebles integrados
* convenios entre fibricas para integrar produccion del
mueble parte.
4.- Capacitacion:
» realizar cursos de capacitacién gerencial y a mandos intermedios en:
a) tecnologias blandas
b) secado y tratamiento de la madera
¢) disefio de mobiliario
5.- Crédito:
» informar sobre lineas de créditos disponibles

» elaborar carpetas para solicitar créditos Proyectos de inversién en tecnologia
moderna

» agilizar la tramitacion, en la medida de las posibilidades al alcance de las
instituciones

6.- Coordinacion:
» quedd conformado un grupo de trabajo, donde cada integrante (empresario 0 asesor)

se responsabiliza por una area especifica, estableciendose un domicilio de funciona-
miento, calendario de reuniones y un coordinador

Lasempresas inicialmente inscritas conforman un grupo de 30 establecimientos.
En total emplean a 655 operarios, con una facturacién global mayor a los
$ 20.000.000.- produciendo una amplia gama de productos que van desde muebles
para el hogar, aberturas, semielaborados, muebles de cocina, hasta los desarrollados
por carpinterias en trabajos a pedido, utilizando madera macizay enchapados.

A las empresas inscritas en el polo las hemos clasificado en tres grupos de acuerdo
al nimero de operarios y a los niveles de facturacién:

# Grupo «A»: empresas con més de 40 y hasta 100 operarios, con niveles de
facturacién superiores a $ 2.500.000.- anuales. (cinco firmas)

# Grupo «B»: empresas con més de 10 y hasta 40 operarios, con facturacién
mayor a los $ 200.000.- anuales. (Trece firmas)

# Grupo «C»: empresas hasta 10 operarios y con un nivel de facturacién
menor a $ 200.000.- (doce firmas)

EVOLUCION DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS

Una vez comenzado el trabajo se fue perfilando, entre los propios actores, la
conformacién de sub-grupos en funcién de sus intereses y afinidades empresariales.

Subgrupo A: Asi la primera forma asociativa se conformo entre las empresas mas
grandes. Tres de ellas, que se complementan con sus productos (aberturas,muebles de
living y muebles de dormitorio) se unieron en una nueva sociedad que se denomind
Unién Transitoriade Empresas y conformaron un consorcio con lafinalidad de exportar
productos terminados al Mercosur e importar materia prima de 1a region.

Lo componen empresas que son de estructura familiar, del interior de la Provincia,
y su historial ha sido de permanente bisqueda de mercados. Aparentemente, el estar
radicadas en pequeiias poblaciones, de mercados muy reducidos, las ha incentivado
a desarrollar més sus tendencias hacia la comercializacion, contando hoy con
tansportacion propia y distribuyendo por todo el pais.
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A partir de Enero de 1995 abrieron una oficina en Brasil solventando la inversién
inicialmente con recursos propios. A través del Polo presentaron la solicitud para
incorporarse al Régimen de Consorcios que forma parte de los instrumentos del
Estatuto Pymes.

Elmismo les permite descargar parte de los gastos de funcionamientoe instalacion,
conun apoyo de fondos no reembolsables por tres afios consecutivos, en porcentajes
hasta el 40% del presupueto anual, con un tope de $ 150.000.- en total. (Se encuentra
todavia en tramite).

Estas empresas toman decisiones que denominamos «pro-activas», es decir no
esperan el desembolso de apoyo institucional sino que se adelantan en sus acciones.

Del Polo Productivo han recibido apoyo a través de la Secretaria de Industria, en
el Programa de Autodiagnésticos empresariales, que son relevamientos efectuados
por expertos donde se especifican cudles son las principales debilidades y fortalezas
de las firmas.

Una vez marcados los principales nudos criticos, los empresarios pueden encami-
nar las acciones correctivas por medio de asesores de las instituciones intervinientes
en el Polo o en la alternativa de contratacion privada.

Este grupo tiene como meta lograr diversificar sus ventas en exportaciones, hasta
un 30% de su produccidn actual, en el término de tres afios.

Subgrupo B: Inicialmente estaba conformado por un conjunto de 15 empresas. Se
comenz6 con reuniones semanales en las que se fueron planteando distintas alterna-
tivas para enfrentar, en forma conjunta, el proceso de cambio.

En un principio se propusieron temas generales, llegando finalmente al planteo de los
problemas concretos.

A partir de las visitas a cada fabrica, donde se realizaban las reuniones, comenzd un
intercambio de sugerencias técnicas y se visualizé que los problemas son similares.

Se generd un espacio de conocimiento y confianza mutua; se propusieron formas
asociativas simples y concretas para enfrentar desafios sin perder la individualidad.

Por ejemplo, se implementaron acciones conjuntas compartiendo la cadena de
viajantes de determinadas zonas; 1a compra de materia prima en el extranjero; por
primera vez empezaron a trabajar con el taller de uno de ellos, mejorando calidad de
terminacion y costos.

En este «espacio de trabajo», que se interpreta como un lugar de contencién grupal
frente a la crisis, se fue generando en un conjunto de Diez empresas la maduracién
del proyecto de «Montaje de un Centro de Mecanizado», que fabricara muebles
partes para sus empresas, lo que permitiria abaratar costos e incrementar la produc-
cién ganando nuevos mercados.

Las maquinarias necesarias serdn aportadas por las empresas involucradas y
corresponden a parte de su parque actual, haciendo un uso racional de sus tiempos
de produccion.

Se presenté al Banco de la Provincia de Cérdoba el proyecto con un pedido de
compra de una Nave Industrial que anteriormente pertenecia a una industria meta-
lirgica y que permite la ubicacion del centro de mecanizado y de las diez empresas
participantes.

El costo mensual del crédito es menor a los gastos en alquileres actuales de las
empresas involucradas.

El proceso no es lineal ni sencillo, y esta en pleno desarrollo de factibilidad.
Requiere de apoyo técnico adecuado para establecer su funcionamiento. El Polo
Productivo, a través de la Secretaria de Industria, esta cooperando con un Ingeniero
Industrial y un especialista de Disefio.

Lameta para el primer afio de funcionamiento es incrementar el procesamiento de
madera en conjunto en un 30%, e ir incrementdndolo en los afios subsiguientes.

Subgrupo C: El grupo qued6 conformado por cinco empresas de 1as mas pequefias:

dos carpinterias que trabajan a pedido, un productor de muebles de cocina, otro de
muebles de estilo y el quinto de aberturas, todas ubicadas en la ciudad de Cérdoba.
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En los pequenios
empresarios el «<cambio
de mentalidad»,
necesario para enfrentar
los nuevos desafios,
requiere de un entorno
que pueda apoyar ese
proceso sin implicar una
politica econdmica de
subsidios.

Estamos convencidos
que los Polos Productivos
son una de las
herramientas adecuadas
y necesarias para apoyar
ese proceso.

Inicialmente uno de los empresarios, especialista en disefio, fue comentando a sus
colegas, en las reuniones en los talleres, posibilidades de actualizacién de los productos.

Luego fue madurando la necesidad de potenciar las posibilidades de generar
negocios no solo referidos a la produccién de cada empresa, sino también a la
comercializacion de otros productos.

Asisurgi6 el «Grupo GECO», con la constitucién inicial de una sociedad de hecho,
conformada por los cinco socios y un encargado de ventas y negocios que representa
al grupo.

Elaboraron la folleteria de presentacién, donde cada participante hace una referen-
cia a su firma y a los objetivos del grupo.

Actualmente esta en proceso de elaboracion el segundo Consorcio, que a través del
Polo Productivo, se presentard formalmente a la Secretaria de Industria con ¢l
asesoramiento de un consultor.

EL ROL DEL SECTOR PUBLICO

Las distintas reparticiones involucradas en los Polos estin en proceso de cambio y
adecuacion a las nuevas realidades. Su papel es importante como generador del entorno
necesario para colaborar en el desarrollo del sector.

Las medidas tomadas para apoyar al sector Pymes recién estan comenzando a
instrumentarse.

Las instituciones estan haciendo un esfuerzo de reacomodamiento y adaptacién de
sus servicios profesionales a los requerimientos empresarios.

La coordinacién entre distintos niveles de gobierno es un desafio novedoso, y el
hacerlo conjuntamente con el sector empresario implica nuevas formas de funciona-
miento para adaptarse a los tiempos de los empresarios.

CONCLUSIONES

En la economia nacional el llamado «efecto tequila» de las crisis mexicana,
sumado a los desequilibrios internos, agravaron el efecto recesivo, cortdndose la
cadena de pagos y el crédito de cuenta corriente.

Los empresarios debieron recomponer ripidamente sus carteras de clientes al
generarse problemas de cobranzas y pagos a los proveedores, disminuyendo sus
niveles de producci6n y ventas.

Los efectos se agravaron en la medida en que las empresas era mas pequefias,
generando mayor incertidumbre e ineficiencias en los procesos productivos.

La crisis provincial, con el cambio de gobierno, ahond6 y reforzé la caida de los
mercados en la provincia de Cérdoba, siendo las empresas del Polo también
fuertemente afectadas.

Todo este contexto no fue el mas adecuado para implementar las actividades.

Pero por otro lado y como aspecto positivo, generé la necesidad de reafirmar estos
espacios de trabajo grupal, conformando un ambiente de contencidén para hablar y
procesar los problemas que diariamente enfrentan los empresarios.

En los pequefios empresarios el «cambio de mentalidad», necesario para enfrentar
los nuevos desafios, requiere de un entorno que pueda apoyar ese proceso sin
implicar una politica econémica de subsidios.

Estamos convencidos que los Polos Productivos son una de las herramientas
adecuadas y necesarias para apoyar ese proceso.

Adecuada porque parte de los problemas reales de los empresarios, y necesaria

' paraimplementar trabajos grupales donde las iniciativas son tomadas y asumidas por

los empresarios.

El sector Piblico y los asesores acompafian ese cambio, debiendo también
adecuarse a los nuevos desafios.
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Ponencia:

FORTALECIMIENTO

DE LOS GREMIOS EMPRESARIALES:

CASO CAMARA DE INDUSTRIALES
DEL ESTADO CARABOBO

LuisVicente Ledn*
VeneConsultores, Venezuela

I.- ANTECEDENTES

Durante los periodos de mayor control estatal sobre 1as principales variables macro
y microecondémicas de los paises de América Latina, las organizaciones gremiales de
laregién mantenian una elevada presencia institucional concentrada en las activi-
dades de gestoria y cabildeo de supervivencia, dejando de lado las acciones
cooperativas tendientes a promover el incremento de la productividad - informaci6n,
tecnologia, formacién de recursos humanos, promocién del comercio, anélisis
econdmico, etc.- y rechazando la oportunidad de formular propuestas de politica
industrial moderna que evitaran el rebote del péndulo en el modelo de desarrollo, el
cual oscila desde el proteccionismo extremo hasta el “laissez faire”.

Los programas de ajuste y estabilizacion econdémica con los que se intentd
responder alacrisis en lamayoria de los paises de laregion, se aplicaron bajo 1a 6ptica
de que cualquier accién estratégica del estado para promover el desarrollo sectorial
ocasionaria més costos que beneficios, por lo que debia ser erradicada. Esto gener6
una paralisis paradigmética en la mayoria de las asociaciones gremiales, las cuales
no sabian responderse a la pregunta: ;Para qué existimos ahora?

El resultado de esta situacién fue la consolidacién del viejo circulo vicioso
caracterizado por un divorcio entre los “lideres empresariales” y las empresas
afiliadas, el cual se refleja en una baja representatividad gremial y la poca capacidad
de respuesta de las cdmaras a las necesidades de los empresarios, quienes a su vez
no tienen la disposici6n de invertir recursos econdmicos en sus cimaras, generando
una fuerte escasez de recursos que impide a los gremios desarrolar proyectos de
reconversion, cerrando el circulo.

Como una respuesta a este problema, se desarroll$ el proyecto de fortalecimiento
de gremios empresariales, financiado por CEPAL-PNUD, ¢l cual tenia por objeto
elaborar una agenda practica para romper este circulo vicioso en una muestra piloto
de tres cdmaras industriales venezolanas: la Camara de Industriales del Estado
Carabobo (CIEC), 1a Asociacion Venezolana de Industriales del Plastico ( AVIPLA)
y laFederacién Venezolana de 1a Pequefia y Mediana Industria (Fedeindustrias) y 1a
divulgacién posterior de los resultados en los paises de América Latina. Esta agenda
incluia;

A. Identificar las 4reas criticas de accion:

- Auditoria Gremial

- Revisién de experiencias exitosas

B. Jerarquizar las 4reas criticas y desarrollo del plan de trabajo
- Taller de trabajo

* Los editores no recibieron la nota biogréfica C. Desarrollar el disefio organizacional interno acorde al plan de acci6n
de Luis Vicente Leon.
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Il.- EL CASO BASE: LA CAMARA DE INDUSTRIALES DEL ESTADO
CARABOBO (CIEC)

La CIECes el gremio empresarial regional del més importante estado industrial de
Venezuela y su principal mérito como asociacién es el de haber fomentado, a finales
de los afios cincuenta, el desarrollo de una visién compartida sobre el objetivo y la
forma de lograr el desarrollo industrial de Valencia,en el marco de una problemética
econdmica y politica que haria palidecer los problemas que hoy confronta el pas.

La captacién de las mas importantes inversiones nacionales y extranjeras fue el
resultado del consenso y confianza mutua entre los principales actores piblicos y
privados de Carabobo, la interdependenciay complementariedad entre ellos -aunque los
publicos pertenecian a diferentes partidos politicos y los privados a diferentes sectores
empresariales-, al sentido de equipo y de igualdad entre los actores y a la competencia
contra una sociedad distinta a la propia: sus vecinos de Maracay, Estado Aragua.

Los elementos fundamentales de la experiencia de desarrollo de la primera politica
industrial de Carabobo a partir de 1959, coinciden con los rasgos de una sociedad
desarrollada y no se puede sefialar que es casual el hecho que este estado tenga hoy
la mayor concentracion de inversiones manufactureras, el mejor nivel educativo y el
mayor nivel de ingreso per cépita del pais. No obstante, el programa de apertura
econdémica en un entorno lleno de externalidades negativas y sin una estrategia
deliberada del estado para promover a la industria, ha agravado los problemas de ese
desarrollo.

I11.1  Auditoria Gremial

Lapercepciéndelosempresarios afiliados ala CIEC durante la primera evaluacién
realizada se ubicd entre regular y buena, mientras que las evaluaciones de AVIPLA
y Fedeindustrias se ubicaban entre mala y regular. Las principales fortalezas
atribuidas por los empresarios a la CIEC eran: las acciones desarrolladas para
proyectar al gremio industrial, los contactos con el gobierno y los programas de
capacitacién de recursos humanos, mientras que las principales debilidades se
centraban en la incapacidad organizativa de la cdmara para atender los nuevos retos
que se le planteaban a sus afiliados, la apatia para desarrollar estudios econémicos
y propuestas concretas que permitieran resolver los principales problemas que
afectan a las empresas y la accion insuficiente en materia de informacion.

Buscar soluciones a estos problemas y validar la importancia de los mismos en
cuanto a su impacto sobre la competitividad eran ]os objetivos que se perseguian al
realizar una revision de las experiencias gremiales internacionales que los empresa-
rios de Carabobo consideraban exitosas.

I1.2 Experiencias internacionales

Mas del 70% de los empresarios consultados en Carabobo consideraron relevante
estudiar con detalle los casos de algunas camaras regionales italianas, de donde
resaltaban la de Emilia Romagna y la de Lombardia, recomendando también revisar
laexperienciade laCamarade Industriales de la Transformacién de Monterrey (Caintra)
enMéxico. Enfunciénde estas expectativas, respaldadas porlainformaciénbibliografica
existente que ubica al movimiento gremial empresarial de Italia como uno de los mas
desarrollados del mundo y la Cdmara de Monterrecy como una experiencia clave en el
movimiento gremial mexicano, se decidié realizar el trabajo de campo.

La investigacion pretendia determinar: si el tipo de afiliacién -voluntaria u
obligatoria- determinaba la capacidad de respuesta de las asociaciones, como es la
representacion empresarial en los directorios, ;cual es el perfil del lider o lideres que
dirigen la organizacién, ;Cudles son las caracteristicas del personal interno, ;Cémo
organizan las cimaras sus actividades? ;qué areas y actividades desarrollan?, ;jcuéles
son los productos especificos que ofrecen a sus afiliados, ;qué metodologias utilizan
para desarrollarios y cémo se vinculan con el usuario?.

El mensaje que surge de larevision de las experiencias internacionales es que las
acciones desarrolladas por las organizaciones cxitosas que fueron estudiadas coin-
ciden con los instrumentos de politica industrial que utilizan todos los paises
“desarrollados” para estimular explicita o implicitamentamente la productividad de
sus empresas. La importancia de este mensaje radica en que los gremios, cumpliendo
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Comentario:

£l éxifo de las Asociaciones
Gremiales parece depender de
la cqpacidad ade abondonar una
fendencia reinvidicalista
fransformdndose en entes
arficulodores capaces de
Inferactuar con organismaos
publicos y olros aclores sociales.

adecuadamente su funcion, se pueden convertir en el brazo ejecutor de las politicas
sectoriales y regionales, con lo cual se logra la integracién entre el estado y el
mercado para lograr el desarrollo industrial.

III.- LA RESPUESTA DE LA CIEC

Para integrar los resultados de la auditoria gremial y los del estudio de casos
internacionales, la CIEC realiz6 seis sesiones de trabajo que incluyeron la discusién
con el directorio, talleres con los afiliados y asesores de la CIEC y la presentacién y
discusién con los organismos cipula empresariales. Producto de este debate, se
defini6 la nueva visién de la organizacién, dirigida fundamentalmente a fortalecer la
productividad de las empresas del sector industrial y se realizaron las siguientes
actividades:

- Concentracién de las areas de atencién de la camara en: formulacién e
implementaci6n de la politica industrial regional.

- Contratacion, junto al gobierno del Estado Carabobo, del estudio econémico y
disefio de la nueva politica industrial regional que incluyera la definicién de la
participacion de los actores institucionales y sus interrelaciones.

- Desarrollo de una nueva estructura organizativa para la CIEC, atendiendo las
responsabilidades que le fueron asignadas en el disefio de la politica industrial regional.

IV.- LA POLITICA INDUSTRIAL Y LAS ACCIONES DE LA CIEC

Laformulacién de la politicaindustrial regional se llevé a cabo con la participacién
activa de los empresarios y de funcionarios de alto nivel de la gobernacién del estado
Carabobo. En su disefio se contemplaron tres planos de accién: entorno
macroecondmico, politicas de competencia e instrumentos de politica industrial.

IV.1 Plano macroeconémico

A nivel del plano macroeconémico se trabajé sobre la inseguridad que representa
para los industriales, por un lado la inexistencia de politicas econémicas de largo
plazo que les permita planificar en la misma dimensién que sus competidores
extranjeros y por el otro, la inconsistencia de 1as politicas econémicas recientes, las
cuales intentan atacar superficialmente el problemade inflacién controlando precios,
tipo de cambio y tasa de interés.

En este sentido, los empresarios coincidieron en que si bien su capacidad de
injerencia nacional era relativamente baja, era necesario que se lograra un Acuerdo
Regional Institucional en el cual todos los sectores representativos del estado
anunciaran su posicién de consenso con relacién a la manera como el ejecutivo debia
manejar la situacién econémica del pais. La expectativa original, confirmada por los
resultados obtenidos, era que la sociedad carabobefia se cohesionara alrededorde una
agenda de cambio que pretendia dirigirse hacia un modelo de desarrollo econémico
que planteara una nueva alianza estado-mercado.

Ese acuerdo incluy6 los siguientes elementos de propuesta:

- Reglas de juego estables en el tiempo que permitan una adecuada planificacion
y toma de decisiones por parte de las empresas a largo plazo.

- Sustitucién del control de precios por un sistema de precios sugeridos atado al
compromiso explicito y simultdneo del Estado de acelerar la privatizacién, para
reducir sus gastos y de incrementar sus ingresos mediante aumento del precio de la
gasolina, etc., para disminuir el déficit. Todos estos compromisos deberan ser
cuantificados como metas especificas para que se mantenga la concertacion.

- Una vez sentada claramente la tendencia hacia el equilibrio fiscal, bajaran las
expectativas inflacionarias y con ello se podra volver ala libertad de cambio, precios
y tasas de interés.

-Mientras dure el control de cambio, el Estado Nacional, a través de1laOTAC, debe
aumentar la velocidad en la asignacién de divisas al sector industrial del Estado
Carabobo, para sus adquisiciones de materia prima y bienes de capital. En este
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sentido se deben establecer los controles “a posteriori” que verifiquen la autorizacion
efectivas de las divisas, sin entorpecer el sano desenvolvimiento de la gran mayoria
del sector productivo.

- Mantener el valor real del bolivar para mantener la competitividad del sector
industrial en los mercados fordneos hasta que no se controle la inflacién. El criterio
de devaluacién debe ser mantener la paridad del poder de compra del bolivar
extranjero con base en el diferencial de inflacién.

- Establecer una politica de industrializacién explicita de manera que el pais
conozca cuales son las dreas estratégicas de desarrollo para el largo plazo de manera
que se pueda canalizar los recursos necesarios para llevar a cabo los planes .

El objetivo de este manifiesto fue lograr una posicién comin de los principales
actores del estado para cabildear en forma més sélida frente al gobierno central, pero
el resultado menos visible, aunque no menos importante, fue la recuperacion de la
sinergia entre estos actores, para darle viabilidad politica y econdmica al resto de las
acciones donde la propia sociedad del Estado Carabobo tiene injerencia directa y
puede actuar para resolver los problemas que bloquean su desarrollo industrial.

1V.2 Plano de competencia

Los empresarios y el gobierno regional estan convencidos de la importancia de
mantener una estrategia arancelaria abierta que estimule la competencia y evite que
los esfuerzos empresariales, lejos de buscar la competitividad de sus productos, se
orienten a la Jucha por el reparto de una renta que no generan. La estrategia de
desgravacion que logré ubicar al pais en una estructura moderada, de baja dispersion
y de facil administracion esta acorde con los objetivos de garantizar la competencia
y estimular la competitividad dc los sectores domésticos, reconociendo cierto nivel
de proteccidn, el cual parece justo como contraposicién a las imperfecciones externas
del mercado.

El gran reto de la politica comercial venezolana en los préximos afios no es la
definici6n de una nueva estructura arancelaria estatica de proteccion o apertura, sino
el logro de un manejo arancelario mas flexible y que responda a los intereses
estratégicos de la industrializacion. Esto requerir de la aplicacién de mecanismos
eficientes para garantizar la competencia leal -estrategia antidumping y
antimonopolios- y la implementacién de instrumentos de politica industrial que
resuelvan las principales barreras que enfrentan los empresarios y que reduzcan la
presion de los sectores afectados en busca de mayores restricciones al comercio.

En lo que respecta a la politica antidumping, la sociedad del Estado Carabobo
decidi6 crear una Oficina Regional de Apoyo a la Competencia, actualmente en
disefio, en la cual participan : la gobernacidn, los concejos municipales de vocacién
industrial y la CIEC.

Entre las funciones principales que debera realizar esta oficina se encuentran las
siguientes:

- Realizar un seguimiento permanente de las importaciones que compiten con los
bienes producidos en Carabobo para verificacion de precios, origen y calidad.

-Realizar, coordinar, asesorar y buscar financiamiento para demandas de dumping
promovidas por industrias del sector o por la oficina misma .

- Hacer seguimiento de las demandas de los productos de Carabobo en el exterior
para desarrollar y cabildear medidas retroactivas en productos que ingresen al pais.

- Hacer seguimiento a los diferentes acuerdos que estd negociando el pais de
manera que se puedan estimar los impactos de dichos tratados y establecer las
necesarias recomendaciones. Asimismo deberdn mantener informado al sector
industrial regional de las amenazas que estos acuerdos pueden representar.

La estructura organizativa de la oficina serd la siguiente:

IV.3 Piano de Ia Politica Industrial

Para realizar la seleccion de areas de accidn, se aplicé un método heuristico de
jerarquizacion de problemas, el cual consideré como variables de seleccion: la
opinién de los empresarios de las principales cadenas que participan en el Estado

Carabobo, los mensajes de la experiencia internacional y el nivel de influencia de los
actores regionales.
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En la actualidad, las
responsabilidades
institucionales para
implementar la politica
industrial en Carabobo
estan bien definidas y la
sinergia entre los actores
en torno a una visiéon
comun de desarrolio
augura un nuevo éxito
para la sociedad mas
moderna de Venezuela.
De ser asi, el éxito se
encontrard de nuevo en la
maximizacion de la
cooperacion y el rechazo
a los extremos.

Las respuestas a cada uno de estos problemas fueron muy diversas y se extienden
desde programas de formacion de trabajadores y empleados, con gastos deducibles
del aporte obligatorio al Instituto de Cooperacién Educativa INCE y convenios con
las mas prestigiosas universidades del pais para capacitar gerentes en la CIEC, hasta
el desarrollo de un mecanismo sofisticado de exenciones tributarias municipales para
las empresas que obtengan sellos de calidad (NORVEN), certificaciones ISO 9000
o desarrollen programas exitosos de exportaciones no tradicionales. Asimismo, se
esta desarrollando en la CIEC la red de informacién industrial, con la cual se dara
servicios a los empresarios y a los gobiernos municipales y regionales sobre el
mercado laboral, movimiento comercial, tecnologia, etc..

No es el objetivo de este documento explicar con detalle los instrumentos de
politica industrial disefiados por Carabobo para atender las necesidades de su sector
industrial. Lo que si se pretende es resaltar una experiencia de accion conjunta entre
una asociacién gremial y los gobiernos municipales y regionales para resolver los
problemas del sector industrial, la cual proviene de una experiencia sencilla que
inicialmente pretendia el fortalecimiento de la asociacion.

En la actualidad, las responsabilidades institucionales para implementar la poli-
ticaindustrial en Carabobo estin bien definidas y la sinergia entre los actores en torno
a una visién comin de desarrollo augura un nuevo éxito para la sociedad méis
modernade Venezuela. De ser asi, el éxito se encontrara de nuevoenlamaximizacién
de la cooperacion y el rechazo a los extremos.
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En el Perd, pese a las
politicas incorrectas, han
existido empresas, grupos
de empresas de
subsectores econémicos
que han realizado un
importante desempeno y
que, sorprendentemente,
han crecido y han
formado aglomeraciones.
El Programa de pequenay
micro empresa del
Ministerio de Industria del
Perd ha hecho un
levantamiento que ubica
mas de 100
aglomeraciones
territoriales, a nivel
nacional, de micro y
pequenas empresas, que
se han desarrollado en las
ultimas décadas.

* Peruano. Licenciado en Economia.

Consultor en Pequena Empresa

Presidente del Directorio de Recursos S.A.

Vice-Presidente de la Fundaci6n de la Funda-
cion Centro de Transferencia Tecnolégica para
universitarios, CTTU.

Consultor externo del BID y de la Agencia
Espafiola de Cooperacion Internacional, AECI,

Asesor financiero de Plésticos Dito S.A.

Coordinador del Programa de Pqueha y
Microempresa del Convenio Ministerio de Indus-
trias, Turismo, Integracion y Negociaciones Co-
merciales Internacionales MITINCI

Vice-Presidente de la Fundacion Fondo de Ga-
rantia para préstamos a la pequefia industria,
FOGAPL

Ponencia:

LA ASOCIATIVIDAD
Y LA COOPERACION PUBLICO-PRIVADA
EN GAMARRA

Ramén Ponce*

I. INTRODUCCION

Ladiscusi6n sobre empresas de pequeiia escala se encuentra hoy presente en todas
las agendas sobre desarrollo y competitividad de las sociedades.

Algunas opiniones tienden a ubicar al conjunto de estas empresas en el campo de
la ayuda social y proponen regresar a politicas con rasgos populistas, cargadas de
incomprension sobre su potencialidad y las importantes realidades adversas que han
podido superar.

Otras quieren pasar a encarar ya el asunto de los mercados internacionales,
consideran que la cuestion es centrar esfuerzos en investigar la demanda, sin hacer
un andlisis preciso de las condiciones reales en las que se encuentra la oferta.
Sobrevaloran el desarrollo tecnoldgico e innovativo del conjunto, minimizan el
hecho que 1a situacién general es de potencialidad, salvo un pequefio grupo de
empresas competitivas.

Se requiere invertir en conocer los origenes, caracteristicas y segmentos de las
empresas de pequefia escala para dar salidas e instrumentos y metas concretas.

En el Pert, pese a las politicas incorrectas, han existido empresas, grupos de
empresas de subsectores econdmicos que han realizado un importante desempefio y
que, sorprendentemente, han crecido y han formado aglomeraciones. El Programade
pequefia y micro empresa del Ministerio de Industria del Peri ha hecho un levanta-
miento que ubica mas de 100 aglomeraciones territoriales, a nivel nacional, de micro
y pequeflas empresas, que se han desarrollado en las dltimas décadas.

Una caracteristica de estas experiencias es que en la mayoria de los casos han dado
un salto importante en su productividad. Habiendo empezado en niveles casi de
subsistencia han logrado alcanzar promedios nacionales y aunque muchos de ellos no
califican a nivel internacional, suponen una capacidad de mejoramiento significativo.

Otro elemento importante se encuentra en la participacién de empresarios de escalas
medianas y grandes en el mercado de exportacién como algodén, esparragos, mangos,
confecciones, textiles, que han servido de 'locomotora' para los empresarios de
pequeiia escala, sea porque han subcontratado y han realizado, en distintos grados,
transferencia tecnolégica, o porque les han dejado campo en el mercado nacional.

El subsector confecciones y textiles tiene el promedio més alto de exportaciones
en el sector manufacturero, mas del 52% sobre su produccién total, realizadas
principalmente por grandes y medianas empresas (aproximadamente 265), las 10
empresas mas grandes exportan el 90% de su produccidn.

Asimismomedianas y grandes empresas que atendian lademandanacional en gran
escala, como es el caso de los subsectores de calzado y cueros, carpinteria, metal
mecénica y otros, o se han corrido a atender otros mercados més rentables o han
pasado a establecer modelos de complementacién econémica.

(Coémo explicar estos fenémenos? En realidad es un asunto muy complejo. Unos
lo asignaran a las politicas proteccionistas. Otros argumentarin que debido a que las
politicas eran proteccionistas no se ha logrado niveles de competitividad internacio-
nal. Es probable que cada quien tenga algo de razén. Y no se trata de ninguna postura
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ecléctica, sino de creer que las politicas determinantes no son unicamente las
oficiales, también 1o son los movimientos sociales realizados y 1os nuevos mercados
ganados por las empresas en el ambito internacional. Ambas son responsables de los
resultados, son el marco, el ambiente.

Aunque no esté muy de moda hablar de movimientos sociales hoy, evidentemente,
sin el movimiento social de las tres Gltimas décadas en el Pert, no se podria hoy
debatir con tanta extensién de las empresas de pequefia escala y de las aglomeracio-
nes exitosas. Pese a los limites de dicho movimiento.

Destaca el desarrollo del complejo comercial y manufacturero de confecciones y
textil de Gamarra, ubicadoenel distrito de La Victoria en Lima, con un gran potencial
competitivo, cuyas caracteristicas se desarrollan a continuacion.

CARACTERISTICAS DEL CONGLOMERADO DE EMPRESAS
GAMARRA

A. Universo empresarial.

Gamarra es un conglomerado de empresas, con un nicleo central en un area
aproximada de 30 hectéreas, con importante presencia de proveedores textiles,
insumos, maquinaria y equipo en general, empresas manufactureras micro, pequefias
y medianas y tiendas de comercio mayorista y minorista. 6,800 establecimientos que
comercian y manufacturan confecciones, asentados, en un 80%, en 150 galerias
comerciales instaladas en edificios. Se estima la siguiente distribucion:

* 50 medianas empresas y 450 pequefias empresas en manufactura de confecciones.

* 1,500 tiendas taller de confecciones con caricter de microempresa.

* 4,100 tiendas comerciales de insumos y manufacturas, de diversas escalas con
participacién protagénica de pequefia y micro empresa.

* 700 establecimientos financieros, de venta de maquinaria, equipos y servicios
inmobiliarios, restaurantes y diversos.

Diversos estudios estiman entre 100,000 y 150,000 el nimero de pequefias
empresas de todos los sectores econémicos, incluyendo el sector primario. Se toma
la informacidn del documento "Centros de Servicios empresariales'. TC- 94-09-12.
Memorandum de propuesta. Documento del BID. FOMIN. Marzo 1995.

Diversos autores e instituciones (Fernando Villarén, Eliana Chévez, Agencias y
organismos multilaterales) consideran tres estratos para la micro empresa; Sector
que acumula, sectorentre laacumulacién y lasobrevivencia, y sector de sobrevivencia.
En los dos dltimos sectores se considera al 75% de la micro-empresa.

Las empresas privadas y los organismos de desarrollo han identificado que el
trabajo con las empresas de pequefia escala, comprende la relacién con la pequeiia
empresa y la micro empresa que acumula. Uno de los problemas para aplicar esta
politica se encuentra en la dispersién geografica de las empresas y en lo costoso de
la calificacién de las mismas. Por ello se privilegia el trabajo con las aglomeraciones
empresariales, 1as mismas que permiten economias de escala para la intervencion.

Una primera lectura de este cuadro es identificar que la pequefia empresa de
Gamarra corresponde al 39.4% del total de empresas del complejo, considerando
todos los sectores econdémicos. En Gamarra las empresas son basicamente de
comercio, manufactura y servicios. Esta es una primera caracteristica importante, el
peso de la pequeiia empresa en las aglomeraciones de empresas, 1o cual facilita el
trabajo con esta escala y a la vez puede constituirse en un soporte o correa de
transmision entre la mediana y gran empresa con la micro empresa.

En segundo lugar, la micro empresa de Gamarra corresponde al sector que
acumula. Para instalarse en la zona se requiere pagar por lo menos US$ 300
mensuales entre alquiler, agua, luz y servicios. Una empresa que no cubre sus costos
no puede asentarse en lazona. Estaescala de empresasexplicael 58.1% del total. Esta
es otra caracteristica de las aglomeraciones, nuclea a micro empresas que acumulan.
Las aglomeraciones de empresas facilitan el reconocimiento de la masa critica de
empresascon las que se puede trabajarmejoras enla productividad y lacompetitividad.
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Por otro lado haciendo comparaciones macroeconémicas, si se suma pequefia y
micro empresa de Gamarra corresponde al 3.15% de las empresas sobre el total
nacional correspondiente.

De la informaci6n del registro unificado del MITINCI, se obtiene que €1 60.1% de las
empresasregistradas del Perd se encuentran en Limay Callao, se podria inferir entonces
que en Gamarra se encuentra el 5.24% de la micro y pequefia empresa de Lima.

B. Formacién de "Gamarra".
Se pueden reconocer tres fases de desenvolvimiento del complejo.

Fase germinal, 1945-1972: El distrito de La Victoria ha tenido desde fines del siglo
pasado una tradicién confeccionista y textil, pero es recién con la instalacién del
primer mercado mayorista de alimentos en 1945, que se urbaniza esta zona y se
produce un desarrollo comercial, profusién de transportes interprovinciales y se
convierte en un lugar de reunién de provincianos. Se instalan algunas pequefias y
medianas empresas textiles y confeccionistas. Aparece la fibra sintética en el
mercado de medias en la zona.

Fase de formacién, 1972- 1985: Aglomeracién de confeccionistas, construccion
de las primeras galerias, establecimiento de subcontratas industriales, industria a
domicilio, derogatoria municipal de la disposicion residencial. Generacién de
miltiples microempresas confeccionistas y comerciantes de telas.

Fase de desarrollo, 1985 hasta hoy: Movimiento comercial significativo, se estima
un movimiento comercial de 565 millones de US$ anuales. Existen hoy méas de 140
galerias, con un promedio de 4 pisos por galeriay 10 establecimientos por piso. Unas
500 pequefias empresas y unas 1,500 micro empresas confeccionistas consiguen
avances en productividad, aunque con calidad limitada. Se convierte en el punto de
venta nacional mas importante para niveles de calidad media y baja. Ultimamente se
ha iniciado una pequefia migracidn asiatica enel complejo, particularmente de Corea
y China y algunos comerciantes latinoamericanos de diversos paises. El alto precio
del terreno, US$ 4,000 metro cuadrado, en la zona central del complejo, lleva a una
acentuada predominancia del comercio. La liberalizacién de la economia conduce a
una competencia mayor.

C. Importancia del fendémeno Gamarra.
Es un importante laboratorio de 1a PYME peruana.

Se han constituido diversas asociaciones de empresarios: la Asociacién de indus-
triales confeccionistas del Perd, APIC, cuenta con unos 250 asociados de Gamarra;
la Sociedad de Consorcios de Gamarra, SCG, que agrupa a 150 empresas de la zona,
organizados en siete Consorcios; la Asociacién de pequefios empresarios de Gamarra,
APEGA, con aproximadamente 100 empresas. Se han desarrollado algunas expe-
riencias de exportacién directay varias de subcontrata para exportacién y el mercado
nacional. Se estdn realizando diversos estudios y experiencias de asistencia técnica.
Se conforman consorcios. Gamarra se convierte en el reto para instalar un centro de
servicios empresariales.

Se busca un discurso integral que explique Gamarra, las aglomeraciones y sus
perspectivas. Es un asunto de incumbencia general que interesa a todos los sectores
econdmicos, politicos y sociales. Diversos sectores de la Universidad, la Banca, la
cooperaci6n internacional, las ONGs, importadores y exportadores estan ingresando
a este mercado.

Evidentemente, son diferentes las entradas a la realidad "Gamarra': el avance
tecnol6gico, la historia econémica, los flujos y la integracién urbana y vial, el
desarrollo del mercadeo mayorista, las migraciones, la desagregacién de la industria
vertical, la acumulacién en gestién empresarial del Barrio de La Victoria.
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1L Los empresarios, sus puntos fuertes y sus limites

DIRECCION MERCADO PRODUCCION LFIN AN CIAM]ENTE

]
VISION DE PRODUCTO EVOLUCION LIQUIDEZ
COMPETITIVIDAD | (1) FISICA
RECURSOS PRECIO PRODUCTIVIDAD SOLVENCIA
HUMANGOS (L) (D)
ACUMULACION PROMOCION CAPACIDAD ] ROTACION (F)
DE CAPITAL INSTALADA OCIOSA

L

REDES DE B DISTRIBUCION | CALIDAD RENTABILIDAD
COOPERACION (F)

Dentro de las caracteristicas de los empresarios un anélisis detallado sobrepasaria
el alcance de esta ponencia, por ello de 1a plantilla de diagnéstico empresarial anterior
se destacan dos puntos fuertes (F) y tres limites (L).

Los dos puntos mas positivos son los costos de transaccién bajos y la alta rotacién
de productos. Ambas se derivan de una cuestion geografica, el hecho de estar
ubicados en una drea quc agrupa proveedores, pares y compradores, lo que llamamos
""economias de escala por aglomeracién", la misma que posibilita el funcionamiento
de redes de cooperacion.

Como limitaciones més importantes para su desarrollo se detectan la capacidad de
gestidn, el desarrollo de productos y la baja productividad.

La competencia internacional, antes, se veia como salir a competir a otros
mercados, ahora es competir en los propios mercados locales. Para ello se requiere
una capacidad de gestion que no ha sido desarrollada en el complejo.

En cuanto a productos, éstos tienen, basicamente, valores esenciales y con cierta
ausencia de valores formales (derechos a los clientes, marcas, envases) y de valores
aumentados (servicios).

Sobre la baja productividad. El crecimiento de las pequefias empresas se ha
realizado atendiendo al mercado nacional, principalmente el constituido por la
demanda de sectores de ingresos bajos y medios, en un momento de ensanchamiento
del mercado, con un mercado parcialmente cerrado. Hoy con mercados abiertos las
empresas tienen que competir internacionalmente.

De las tres limitaciones ahora la principal debilidad de las empresas de Gamarra
es su baja productividad.

Las puntos fuertes le han servido a Gamarra para desarrollar y crecer, sin embargo
éstos son también los que han utilizado conglomerados pares de otros paises, sobre
todo del Asia, y con volimenes muy grandes, nunca alcanzados por la produccién
nacional, que ya estin presentes en el mercado internacional y que estan legando al
complejo a competir.

Gamarra como centro comercial tiene una tendencia a crecer y asentarse y asi lo
viene haciendo con una construccion de galerias y establecimientos en ascenso, en
nimero y calidad de construccion y servicios. Lo que no esta garantizado es que la
produccién nacional pueda encarar adecuadamente esta competencia.

El resto de necesidades empresariales, son las mismas que las de toda empresa:
Vivir con la cabeza ordenada y ser capaz de autogobernarse, acceder a la
informatizacion, la asistencia técnica y capacitacion.

Gamarra requiere diferentes servicios de mantenimiento, mejoramiento e innova-
cién. No existen en forma sistematica servicios de ordenamiento, para las unidades
econémicas que son mas productoras que empresariales, y servicios de desarrollo,
para las empresas mas avanzadas. El problema del mercado de servicios empresaria-
les es el problema principal, enfocado desde 1a necesidad de una demanda sostenida
y una oferta que responda a los requerimientos.

>>

Intervenciones:

F. Alburquerque

Coincido con el diagndstico
terrible, cuando se dice, que en
el territorio se encuentra un tejido
empresarial muy desarticulado,
no constituyen espacio
interconectado y no hay
relaciones econdmicas lo
suficientemente vinculadas...

...no hay una politica de
desarrollo, si desarrollo es romper
la desarticulacion.

Hay politicas de fomento, hay
acciones aisladas, algunas se
han dicho aqui incluso por los
ministros, muy verdes. Pero lo que
uno deduce es que aqui no hay
una politica de desarrollo.
Cuando uno no se deslumbra
con las cifras macro, dice bueno,
no me cuenten mas la historia
del éxito del modelo y sigue
pcateando el terreno. Ves lo que
10 ves. Saco la conclusidn de que
es una simplificacion seguir
pensando que sélo hay dos
modelos: el de las politicas
pdblicas del lado de la oferta o
la demanda vy la experiencia
gue mds conozco, que es la
espanola, modelo tres, que es
recrear concertadamente el
conjunto de redes que permiten
concertar a los actores para que
territorialmente crean las
condiciones de que esa
desarticulacién termine.

>>

158 SEMINARIO INTERNACIONAL NUEVO ROL DE LA ASOCIATIVIDAD EMPRESARIAL EN EL FOMENTO PRODUCTIVO



.. ahi empezamos a hablar de
desarrollo, que mientras el
gobiemno central y el Partido
Socialista hacia la politica de
ajuste a nivel central y cuidaba
el cuadro macroecondémico,
¢, Qué hicieron las regiones més
conscientes?: politica de tejido,
politica industrial, sentarse con los
actores, hacer institutos
tecnoldgicos sectoriales, ver
incluso sector a sector, qué tipo
de educacién se requeria. Ahi
hicimos politica territorial, a partir
de una circunstancia que era.,
salvando distancias, también de
desarticulacién, es decir, al
anadir el territorio, te metes en el
empeno por romper la desar-
ficulacién. Yo coincido con el
diagndstico, pero igual soy,
posiblemente por mas ignorante
o por oficio, mds optimista en la
posibilidad de trabajar con esos
actores. Eso es lo que hay, y
ustedes estan ahi con el 98,5%
del sector formal de empresa y
ahi es donde hay gue meterse.

III. BARRERAS A LA PRODUCTIVIDAD

En general habria dos tipos de barreras para las pequefias empresas y que
explicarian en parte su baja productividad para poder competir adecuadamente en
mercados exigentes. Estas son:

- Barreras de oferta: Dentro de estas se identifican principalmente la faltade acceso
a la tecnologia, al capital, crédito, insumos, informacién, capacitacion, asistencia
técnica y débil inversion en recursos humanos. Se considera que las imperfecciones
del mercado son explicacién de la baja productividad.

- Barreras de demanda: Cuando los mercados son pequefios puede haber situacio-
nes en las cuales los costos minimos son altos. Puede ser el limitado tamatfio del
mercado o unarecesion lo que impide alcanzar la extensidn necesaria para conseguir
el nivel 6ptimo de eficiencia de produccién de una empresa.

Es importante a largo plazo considerar que la competencia internacional socavara
alas empresas que trabajan en mercados pequefios con altos costos. La competencia
internacional obliga a operar en un nivel de eficiencia 6ptimo.

Ambas barreras, de oferta y demanda, son importantes y estan interrelacionadas,
y lo que se busca, desde el punto de vista de 1a cooperacién empresarial -destacamos
la subcontrata y la formacién de consorcios- es ubicar cémo se superan y las
posibilidades que offecen para la participacién de este sector empresarial en el
comercio internacional.

El comercio internacional es un elemento importante en la forma de superar las
barreras de demanda, porque éste incrementa el tamafio del mercado. En consecuen-
cia, la pequefla empresa para conseguir competitividad debe desarrollar una orien-
tacién al mercado internacional, para colocar productos directamente, ofrecer
servicios productivos a la exportacion o atender nuevos mercados nacionales por la
"corrida" de antiguos productores a otros segmentos.

Coincidente con este objetivo general, la pequefia empresa debe desarrollar
mecanismos de ampliacién en el mercado nacional, via mecanismos de cooperacion.
Para lo cual requiere desarrollar plataformas de divisién del trabajo.

IV.  SUBCONTRATA

En el pais existe demanda de servicios de subcontratacion por el lado de las grandes
empresas exportadoras, y en el otro lado, existe una oferta de servicios de
subcontratacién de las pequefias y micro empresas. Sin embargo, la demanda y la
oferta no se encuentran. Todavia el proceso de anélisis es incipiente, pero
preliminarmente se puede identificar varias razones y trabas detectadas para el
desarrollo de la subcontrata en diferentes sectores empresariales, que son:

A.  Conceptos. El modelo de la integracion vertical al interior de 1aempresa como ideal.

B. Ladesconfianza en el cumplimiento del contrato en ambos lados. No existe
insitucionalidad, ni reglamentacién especifica.

C. Elmercado de intermediacidn es reducido.
D. La identidad empresarial. La mentalidad de las pequefias y micro empresas

es el ser duefio de sus productos. Muchos empresarios han empezado con servicios
de subcontratacién a terceros, pero ahora estan orgullosos de no hacerlo més.

E. La ausencia o escasa definicién de normas técnicas, standarizacion.

F. Problemas en relacién a capacitacion y calidad de la mano de obra. Las
empresasencuentrandificil buscar buenamano de obray contrapartes para subcontrata.
La solucidn esté en el aspecto organizativo de la empresa contratista, sus costos de
supervisién y la relacién con los consorcios que actuarian de contrapartes efectivos.

G. Problemas en cuanto a calidad de materiales.
H. Necesidad de ajustes de maquinaria y equipo.
I.  No hay métodos claramente identificados.

I, Desconocimiento de costos reales; los empresarios no conocen sus estructu-
ras de costo. No suelen verrentable 1a subcontrata, donde el calculo del costo es claro,
y se paga por servicios productivos. Estan acostumbrados a cargar la utilidad sobre

el conjunto del producto y sin considerar el sueldo del empresario. o>

SEMINARIO INTERNACIONAL NUEVO ROL DE LA ASOCIATIVIDAD EMPRESARIAL EN EL FOMENTO PRODUCTIVO 159

&)
<
Q
——d
<
o
2
[a%4
[a%4
[§F ]
=




V. CONSORCIOS

El consorcio es una manera eficiente de organizacién para bajar costos. Las pequefias
empresas tienen muchasdesventajasen cuanto al volumende produccién, financiamiento,
mercadeo, publicidad, exportacidn, entre otros factores. El consorcio es una manera de
juntar esfuerzos para producir economias de escala y bajar costos.

Es en este marco que se justifica la aparicién de los consorcios especializados,
como una alternativa que permitiria ampliar el mercado y mejorar laeficiencia de las
PYMES de Gamarra, esta forma de asociacién, sin embargo tiene ventajas y
desventajas que podemos resumir en las siguientes:

Ventajas:

1. Permite a los empresarios vincularse al mercado externo lo cual a su vez
amplia su panorama y vision sobre el sector.

2. Mejora sus niveles de gestion, negociacion, técnica productiva, métodos de
produccién y calidad de sus productos.

3. Permite acceder a mercados a los que no podria acceder por si sélo, asi como
hacer conocido su nombre y/o marca.

4. Los conocimientos adquiridos por el empresario que participa de un Consor-
cio son intangibles que pueden (y deben) ser utilizados en beneficio de la empresa,
independientemente del consorcio.

5. Alinterior de la empresa también se mejora el nivel de conocimientos de sus
empleados (scan familiares o externos), se conocen nuevos o diferentes métodos de
produccion, se accede a tecnologias distintas.

6. El acceder a pedidos grandes en grupo les permite entrar también a otros
mercados como el financiero, asistencia técnica, informacion, tecnologia, etc. En la
medida en que cumpla eficientemente habrd dado un primer paso para acceder
individualmente.

7. La asociacion con otras empresas iguales o mis grandes, le permite al
empresario el conocimiento de otras experiencias.

8. Sereducen costos de oportunidad y de transaccidn, al organizarse y trabajar
en lineas especificas, realizan un nivel de cooperacién y reconocimiento de sus
eficiencias, de forma que otros agentes puedan convocarlos con seguridad.

9. Los consorcios también pueden ser un espacio de generacién de economias
de escala, en la medida en que la agrupacion efectiva de pedidos les permite ahorro
propio de la integracién horizontal.

B. Limites: de nuestra experiencia en el andlisis de consorcios, formados
recientemente en Gamarra, encontramos también algunos limites o trabas que es
necesario superar. Las principales son:

1. Laasociacion ensi misma, juntarse con otros no ¢s una cosa sencilla, requiere
apertura, confianza, reciprocidad y transparencia. Condiciones que no se logran con
una operacion o un negocio. Es necesario hacer una inversién que no se contabiliza,
la creacién de la institucionalidad

2. El consorcio puede tomar varios formas de organizacién. En el aspecto de
identidad, en los consorcios dc Italia, por ejemplo, cada una de las empresas
conformantes no pierden su identidad; en cambio los consorcios que no han tenido
éxito en Japon y en Gamarra se formaron virtualmente negando la razén social de
cada uno de los empresarios.

3. No se realizan diagnésticos previos empresa por empresa, que permitan
determinar la viabilidad del consorcio y segmentacion del mercado a dirigirse y por
ende una estrategia clara de posicionamiento.

o
< 4. Es necesario ir avanzando en medio de conflictos y tensiones permanentes,
g aveces las expectativas de los empresarios se ven frustradas, ya que una negociacion
« no se realiza de inmediato, se generan roces que pueden traer abajo Ia asociacion.
g 5. El otro punto conflictivo es el de la agrupacién de la produccién y la
!—_—
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homogeneizacién de la misma. Hay que enfrentar distintos costos, calidad, tecnologia
e incluso formas de manejar unaempresa. En este sentido lanegociacién central es entre
"nosotros mismos", no con el cliente. Se suelen perder pedidos por falta de acuerdo
interno respecto al precio final, al material autilizar, a la calidad del producto, las fechas
de entrega.

6. Elasunto del liderazgo del grupo. Quién lidera y coordina, quién negocia, en
resumen quién es el responsable de las acciones del consorcio. Cémo designarlo,
saber acatar las decisiones que se han delegado en otros y cumplir con las pautas
establecidas. Esto exige reglas de juego claras al interior del consorcio y una
delegacion responsable de funciones entre los miembros del mismo.

7. En el aspecto de mercado, se puede exportar o dirigir al mercado local. La
exportacion es una mercado atractivo por el tamaiio de la demanda, pero también es un
mercado de alto riesgo, se requiere economias de escala, competencia y condiciones de
cumplimiento en cuanto entrega y calidad atin dificiles de cumplir, los trdmites pueden
ser complicados, se requiere mayor financiamiento, garantia y seguro de exportacion.
Sobre todo se requiere experiencia. Los fracasos de las experiencias de consorcios de
pequefia empresas de exportacién merecen ser estudiados cuidadosamente.

8. Encambio, subcontratar o hacer servicios paraunaempresa grande, exportador
nacional, es més simple, porque el contratista provee la materia prima ahorrando
capital de trabajo para el subcontratista, no se requiere garantias o seguro de
exportacion, se brinda instrucciones y transferencia de "know how", y no hay
tramites complicados. A través de la subcontrata, los consorcios tienen amplio
espacio para participar y entrar en la cadena productiva para la exportacion.

VI. POLITICAS DE GOBIERNO Y LA COOPERACION PUBLICA Y
PRIVADA

En el Perd se vive hoy una situacién complicada, se han producido muchos
cambios necesarios y "'se puede ver luz al otro lado del tinel", sin embargo, es duro
pasar el tunel. Es necesario proveerlo de luz, ubicar sefiales para que la gente no se
tropiece innecesariamente, hay que cooperar, casi nadie puede pasarlo s6lo. Lo peor
de todo es que no se tiene los recursos para hacer el transito. Y por otro lado es un
camino muy dificil.

Enlasituacién de globalizacion que viven las sociedades, particularmente lade los
paises con menor desarrollo, un asunto crucial reside en ubicar fuentes de
financiamiento para realizar los cambios, que por la base de partida, requieren
necesariamente inversiones de mediano y largo plazo.

Los Estados tienen una capacidad de inversion limitada, que debe cumplir en
primer lugar, con dotar de la infraestructura y servicios necesarios para crear un
ambiente competitivo y, por otro lado, atender a los sectores de extrema pobreza. La
competitividad y el desarrollo requieren que estas tareas se cumplan a cabalidad. En
Peru existen ain muchos costos innecesarios que se cargan a las empresas y a los
consumidores, ademads de algunos "ahorros obligatorios" que administra el Estado
y/o los Fondos de pensiones. La profundidad con que el Estado asuma las tareas de
propiciar €l ambiente competitivo son decisivas.

El sector privado nacional y extranjero, con capacidad e interés de inversién en
Pert estd ocupado en adquirir activos fruto de 1a privatizacidn, en invertir en mineria
de oro y en pesqueria. Va a pasar un tiempo hasta que pueda ofertarse inversiones de
la rentabilidad actualmente existente.

Por otrolado, no es previsible a corto plazo que la Cooperacién internacional pueda
resolver el financiamiento aludido. Los escasos recursos que no son dedicados a los
pobres o0 a los sectores sociales con mayores problemas, s6lo pueden ser asignados
como "capital semilla", como demostracién de procesos que pueden desempefiar el
sector publico o privado.

El papel del Estado central debe corresponder al de un Estado socio, facilitador,
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ordenador e inversionista en infraestructura.
La accidn de 1a politica del gobierno central y municipal deben estar focalizadas en:

Cortar todos los sobrecostos que hoy cargan sobre las empresas, por el mal
funcionamiento del Estado en dotar de la infraestructura fisica adecuada, servicios
educacionales, de salud y de seguridad.

Disefiar una politica de coinversién piblica y privada, una forma de actuacién del
Estado frente al éxito y cooperacion de sus ciudadanos, como politica de regulacion
de los recursos dedicados al fomento de los ejes de desarrollo, con una variedad de
alternativas parala cooperacion piiblica y privada. El nivel de acumulacién de capital
y los impuestos pagados, deben estar relacionados con la responsabilidad en la
reinversién del Estado en la zona.

Resolver la fluidez de 1a informacién. El Estado en el térreno de 1a informacién y
los registros, cuenta con una informacién entregada por los empresarios en forma
individual. Es increible el esfuerzo a realizar de parte de las empresas ¢ instituciones
de negocios y acddemicas, por cifras que el Estado central y local ya tiene. Se ha
avanzado en el nivel de registros que ha desarrollado la Superintendencia nacional
de administracion tributaria, SUNAT. El problema principal se encuentraen que esa
informacién no regresa en forma agregada a los usuarios. Esta sola devolucién
abarataria los estudios de mercado para operar en la zona, el costo de preinversién
de la asistencia técnica y financiera. El MITINCI, con el apoyo de 1a Cooperacién
Espaiiola, AECI, Cooperacion Suiza, COTESU y Swiss Contact, estan preparando
un Sistema de informacién empresarial para dicho fin.

El gobierno peruano ha hecho esfuerzos en contratar a 1a Consultora Monitor para
estudiar Ia competitividad de las confecciones peruanas y ha dado una ley para
favorecer el desarrollo de nuevas entidades de crédito, las Edpymes, buscando dar
sefiales para la formacion de nuevas entidades financieras destinadas a trabajar con
Nuevos escenarios.

El panorama que se dibuja en el periodo inmediato esti centrado en el reto de la
productividad, en diferentes aspectos de la realidad empresarial, 1o cual requiere el
disefio de politicas puntuales, sean horizontales, destinadas a bajar barreras al
desarrollo de la oferta y la demanda, como focalizadas (en aglomeraciones y
territorios desarrollando politicas integrales), reconociendo a los sectores economi-
€0s con mayores perspectivas de servir de "locomotoras” a otros sectores.

Desde el campo municipal:

Un tema muy importante esta referido al desgobierno de 1a zona en el plano del
ordenamiento urbanistico. La s6la accién municipal cumpliendo su deber ordenador,
significaria mejoras de costos y productividad para el complejo, ademas de una
mejora significativa en ventas.

Lainformacién agregada sobre las empresas, por sectores, puede ser muy 1itil para
el desarrollo del mercado. El contar con un catastro actualizado, hace funcionar
mejor el sistema de garantias, y en general la demostracién de solvencia.

Responsabilidades del Sector Privado Empresarial:

Coinvertir con el Estado y 1a cooperacién internacional para financiar los cambios
que permitan la formacién a mediano y largo plazo de nuevos mercados, que
requieren cercanos, cualquier grupo de empresas que quieran proyectarse al futuro.

Fomentar sociedades de adici6n de valor, para desarrollar procesos de transferen-
cia de tecnologias, via subcontrata, plataformas de division del trabajo, mercado de
licencias, etc.

Formacién de la fuerza de trabajo, capacitacién, promover estructuras preparadas
para aprender. Empresarios y trabajadores.

Captar inversiones de la zona y colocar inversiones en la zona, en un nuevo
mercado empresarial y de consumo.

De las Asociaciones de Empresarios:
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intervenciones:

Jossie Escarate

Otro elemento que fenia que
ver con el tema del territorio, que
Francisco Alburquerque nos
planteabaq, y el tema de que la
articulacién justamente entre el
sector publico y el privado, el
privado en su amplio espectro, no
sélo obviamente los empresarios,
sino que la ciudadania, eran una
condicién absolutamente
indispensable para generar
procesos de desarrollo en el
territorio, por lo tanto, el tema de
la articulacion en ese espacio es
donde adquiere una importancia
significativa.
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Consolidarel surgimiento de formas asociativas diversas, para atender los cambios
de los gremios y las empresas.

Dobie rol de organizaciones: prestar servicios a sus socios e instancia de represen-
tacién para la negociacion de sus intereses frente a otros actores.

Articulador de esfuerzos de entidades publicas y privadas de apoyo al sector, con
el conocimiento de las necesidades y demandas efectivas de sus representados.

De la Cooperacion Internacional y las ONGs:

Coinversién con el sector privado y piblico. Recursos para contribuir a la
dinamizacidn de los pequefios empresarios y proveer sobretodo asistencia técnica y
servicios de consultoria.

Contribuir a la formacién de Centros de servicio que provean asistencia técnica,
con el auspicio de las Asociaciones empresariales de la zona.
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...un PROYECTO DE
FOMENTO se define como
una estrategia impulsada

por una institucién publica

o privada a nivel local,
que se basa en la
promocion de sistemas
eficientes de relaciones
entre empresas y en la
creacion de condiciones
locales favorables al
desarrollo de la
competitividad y la
eficiencia de los sujetos
(publicos y privados,
productivos y no
productivos ) que
participan de la iniciativa.

Comentarios:

£l fejido productivo focal
comprende las relaciones
Inferempresariales, la arficulacion
de /los distinfos aclores, asi como,
en el mefor de los casos, i
existencia de condiciones
propicias de infraestructura para
un proceso de qesarrolfo
economico-social,

* Chileno. Ingeniero Civil, Universidad de
Chile.

Jefe de Gabinete del Director Nacional del
Servicio de Impuestos Internos (1990)

Asesor de Gestion y Finanzas del Intendente de
Santiago.

Jefe de Programa Microempresa, Banco del
Desarrollo.

Experto en programa pionero de crédito a
microempresa, asesorias sobre el tema en
Latinoamérica y Africa.

Gerente General del Servicio de Cooperacion
Técnica, SERCOTEC, filial de CORFO.

Experiencias de articulacién, Ponencia:

PROYECTOS DE FOMENTO
SE HACE CAMINO AL ANDAR

Gastén Suarez*
SERCOTEC, Chile

1.- ANTECEDENTES:

Laimplementacién de los PROFO en el Servicio de Cooperacion Técnica a partir de
1991, tiene su fundamento en la necesidad de hacer més eficiente el rol del Estado en
el nuevo escenario politico econémico y por otra, en el aporte de experiencias de
desarrollo industrial que han generado una vision sistémica de la realidad empresarial.

En efecto, en el modelo de desarrollo democratico implementado en Chile, hay un
concepto clave cual la eficiencia de mercado, que apunta hacia una sintesis entre
eficiencia y equidad a partir de dos principios fundamentales:

- Aumentar las posibilidades efectivas de acceso al proceso de produccién y
redistribucion de la riqueza (eliminar las barreras de entrada)

- Desarrollar el poder de negociacién de los sujetos més débiles y dinamizar las
relaciones de competencia.

Frente a este desafio, nuevas experiencias de politica industrial, especialmente en
algunas regiones de Europa, han puesto especial énfasis en las posibilidades de
articulacién de la estructura productiva, con una atencién en la PYME y en el
desarrollo de ventajas dindmicas difusas, basadas en relaciones entre los sujetos
productivos y el entorno local.

2.- LA CONCEPCION SISTEMICA:

El recuento histdrico muestra que tanto en la evolucion adaptativa de las grandes
empresas como en el caso de regiones intensivas en PYMES, el factor clave de la
competitividad ha dejado de ser la dimensién de la empresa y ha empezado a ser su
capacidad de desarrollar sistemas eficientes de relaciones preferenciales. Hay dos
ideas generales que reafirman lo anterior :

1.- la capacidad de captar y difundir la innovacién como factor clave del desarrollo
de lasPYME y

2.- 1a velocidad de difusioén de la innovacion esté vinculada a las posibilidades que el
tejido productivo local ofrece de desarrollar sistemas eficientes de relacién.

En esta linea, frente al enfoque tradicional que interpreta rigidamente el compor-
tamiento empresarial y asume una perfecta racionalidad de'los sujetos econdmicos,
una concepcidn sistémica basada en teorfas mas recientes, permite profundizar el
anélisis de las relaciones entre las empresas y de su impacto sobre la competitividad
de las diferentes formas de organizacion. Williamson desarrolla un anélisis basado
en el concepto de “transacciéon”. En éste, las diferentes instituciones econdmicas (el
mercado, laempresa, etc.), son interpretadas como la suma de contratos entre sujetos
que intentan maximizar sus intereses. Dichas transacciones tienen un costo que varia
acorde a la incertidumbre, a la falta de informacion y a los comportamientos
oportunistas que caracterizan la realidad econémica considerada. Las diferentes
formas de organizacién que se observan en la economia representan el resultado de
un esfuerzo para desarrollar soluciones eficientes en presencia de condiciones de
costos de transaccion diferentes: si dicho costo aumenta, constituye una ventaja para
las grandes empresas. Si disminuye, resulta mas eficiente una organizacién basada
sobre relaciones de mercado entre sujetos auténomos, lo cual favorece alas empresas
de menor tamafio.
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Por otra parte, la experienciaitaliana, especialmente la de los Distritos Industriales
(DII), es de especial interés al complementar la teorfa de Williamson destacando
claramente dos elementos:

1.- La importancia de dichas relaciones (de sujetos auténomos) para ¢l desarrollo
de la competitividad de las PYME y

2.- La importancia de las caracteristicas de la realidad local para el desarrollo de
estas relaciones.

Se puede hablar de una «Atmdésfera industrial», definida como el conjunto de
condiciones histdricas, sociales y culturales locales que han permitido a las PYME
que las comparten, desarrollar importantes ventajas competitivas. Estas, en la
experiencia italiana, se encuentran en :

a) una base técnico cultural comin

b) el conocimiento reciproco

¢) raices histéricas comunes

d) la conciencia de una fuerte interdependencia y

¢) un desarrollado sentido de pertenencia a la comunidad local.

Todoello generaun climade confianza que permite intensificar y hacer més fluidas
las relaciones, lo que se traduce en ventajas estaticas y dindmicas.

Las ventajas estaticas implican la disminucién 'de los costos de relacién: eso se
determina porque bajan los costos de coordinacién, sin que suban en la misma
proporcidn los costos de informacion. A esto se suma una profunda conciencia de las
reglas del juego competitivo y especialmente un fuerte sentido de interdependencia,
asentado en lazos culturales, lo que limita los comportamientos oportunistas.

Las ventajas dindmicas implican un estimulo a experiencias de aprendizaje
interactivo y a que se facilita la divisién de los riesgos.

Dadas estas condicones, las empresas pueden desarrollar a costos relativamente
bajos, formas de especializacién y complementacion, que terminan por involucrar a
todos los sujetos pertenecientes a la localidad. Asi, el subsistema productivo alcanza
importantes economias de escala sin perder flexibilidad.

2.1.- FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA LOCAL Y SU FUNCION EN
EL PROCESO DE DESARROLLO DE LAS EMPRESAS:

Los componentes esenciales del sistema local se distinguen como:

a) El sistema de valores, que es el producto de historias individuales, cultura
politica y conocimientos técnicos de cada sujeto productivo. Sobre la base de ellos
la comunidad desarrolla una actitud positiva de valorizacion del trabajo y la
innovacion.

b) El sistema formativo, el conjunto de todos los sujetos involucrados en esta tarea-
escuelas, universidades, empresas, asociaciones gremiales, sindicatos, etc. Que
contribuyen a generar la base técnico-profesional del sistema productivo y a
desarrollar una identidad comin.

c) El sistema informativo, los canales de comunicacién interna y los contactos con
el mercado internacional. A través de los primeros, los diferentes miembros de la
comunidad aprenden aconocerse y adesarrollar sistemas de relaciones preferenciales.
Los segundos garantizan la apertura del sistema hacia el exterior y la posibilidad de
nuevas oportunidades de desarrollo.

d) Las instituciones locales: la familia, el gobierno local, las organizaciones gremia-
les, etc.), contribuyen al desarrollo de las reglas de funcionamiento del sistema.

El conjunto de estos elementos y su interaccién estimula un vigoroso sentido de
pertenencia, que permite hablar de competencia cooperativa o de cooperacion competitiva.

En este contexto, la suma de relaciones preferenciales que las empresas
desarrollan en materia de organizacion de los sistemas productivos (fuentes de
informacion, know-how tecnolégico, etc.), de clientes o socios productivos o
comerciales, y de vinculacién con el entorno politico institucional, constituyen
un factor clave de su desarrollo estratégico.
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...la experiencia de los
PROFO en curso permite
concluir que es necesario
un arduo trabajo y un
tiempo considerable para
llegar a establecer los
lazos de confianza
necesarios, un lenguaje
comun, sentimientos de
identidad y pertenencia ,
que permitan llegar a las
metas inicialmente
planteadas.

Comentario:

£ Como inciden jos PROFOs en
fas rejaciones que fenen las
empresas aglomeraaas con su
enformo local? ; Como se puede
lograr la vinculacion con os ofros
ac’ores fuera del PROFO como
son, a mocdlo de efemplo. las
Municipalidades, los
universidades, instifuciones de
apoyo, efc.?

166 SEMINARIO INTERNACIONAL NUEVO ROL DE LA ASOCIATIVIDAD EMPRESARIAL EN EL FOMENTO PRODUCTIVO



...Se registra una barrera
cuttural al mejor
desempeno de los
PROFOS. Hay una serie de
valores arraigados, por
ejemplo:

a) la dependencia del
apoyo estatal para
persistir en acciones
colectivas,

b) la desconfianza
mutua que impide un
mayor compromiso de los
sujetos empresarios y

¢) las propias
autolimitaciones para
cambiar de situacion.

Para analizar este elemento y su impacto en la competitividad de 1la PYME, se
propone un enfoque sistémico. Segin él, el mercado es un Sistema o conjunto de
sujetos que interacttan, organizados en virtud de normas de competencia que rigen
dentro de los limites que circunscriben el sistema. Cada sujeto es, a su vez, un
Subsistema, compuesto por un conjunto de elementos (personas, conocimientos y
recursos materiales) que se organizan sobre la base de una estrategia productiva con
el fin de competir en el “Sistema mercado” (Bianchi 1993), Dichos sujetos son tanto
empresas individuales como grupos de empresas. La caracteristica principal de los
sistemas productivos es que pueden modificar su logica interna de funcionamiento
(su estrategia), para modificar las relaciones de fuerza consolidadas en el mercado,
o para adaptarse a un cambio en las reglas de competencia vigentes. La capacidad
de cada sistema productivo para organizar sus recursos en funcién del tipo de desafio
que enfrenta en el mercado y de adaptarlos a los continuos cambios que alli se
producen, depende directamente de las caracteristicas del sistema de relaciones
preferenciales que cada sistema productivo desarrolla. Y en ello influye el conjunto
de factores del Sistema Local.

En consecuencia, un PROYECTO DE FOMENTO se define como una estrategia
impulsada por una institucién publica o privada a nivel local, que se basa en la promocién de
sistemas eficientes de relaciones entre empresas y en la creacion de condiciones locales
favorables al desarrollo de la competitividad y la eficiencia de los sujetos (publicos y
privados, productivos y no productivos ) que participan de la iniciativa.

3.- EL ROL DEL SECTOR PUBLICO:
De lo anterior se desprenden dos conclusiones importantes para la PYME:

1.- En primer lugar, al interior de los nuevos escenarios competitivos, las PYME
pueden mantener un rol importante para el crecimiento econémico, pero deben
desarrollar ventajas competitivas dindmicas, basadas cada vez més en ¢l aprendizaje
y en la innovacién (de tecnologia, organizacidn, procesos y productos) y cada vez
menos en las rentas producidas por factores naturales de bajo costo. Por ejemplo, ya
no es un factor de competitividad el bajo costo de la mano de obra, por el contrario,
cada vez se tiende a valorizar més el recurso humano y a considerarlo no como un
gasto sino como inversion.

2.- En segundo lugar, un elemento central para el desarrollo de estas ventajas es el
sistema de relaciones preferenciales que las empresas desarrollan en el dmbito del
sistemalocal al que pertenecen. Ambos sistemas representan ventajas competitivas que
se caracterizan por ser:

Localizadas: pues pertenecen e identifican a las empresas de una comunidad especifica
Externas: a las empresas pero internas a la comunidad
Difusas: Ya que no son apropiables por ninguna empresa a nivel individual.

En relacién a esto, los PROFO, especialmente los que se desarrollan actualmente
en localidades culturalmente acotadas (Telares de La Ligua, Chimbarongo, Maderas
de Villarrica), han planificado estrategias conducentes a lograr la participacion de
instituciones locales; generar un sentido de pertenencia (en la Ligua manifiestan que
les gusta “andar apatotados™); y valorizar el trabajo productivo en términos de
identidad con la localidad y la historia comuin.

En este contexto, aunque no es evidente, el rol del Estado , basado en el concepto de
que el objetivo de la politica ya no es 1a empresa, sino el conjunto de sus relaciones y
de las relaciones entre todas las empresas de la realidad productiva considerada, apunta
a dos problemas especificos :

1.- Las posibilidades de crear un sistema de relaciones preferenciales, localizado
y orientado a la innovacion, para estimular el proceso de transformacién productiva
e industrializacién.

2.- Su fortalecimiento y preservacion en situaciones dinidmicas, de evolucién
constante de las condiciones de competencia.

Para el primer punto el Estado puede desarrollar las siguientes acciones:
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- Desarrollar el conocimiento reciproco de las empresas pertenecientes a la
localidad escogida

- Desarrollar un clima de confianza

- Desarrollar las capacidades de interaccién y coordinacién de las empresas que
pertenecen al esquema asociativo.

- Desarrollar su capacidad de acceso a los recursos disponibles y especialmente a los
instrumentos piblicos disefiados para estimular la modernizacién e innovacion tecnolégica.

En este sentido la experiencia de los PROFO en curso permite concluir que es
necesario un arduo trabajo y un tiempo considerable para llegar a establecer los lazos
de confianzanecesarios, un lenguaje comtn, sentimientos de identidad y pertenencia,
que permitan llegar a las metas inicialmente planteadas.

Para el segundo desafio, es necesario:

- Aumentar la capacidad de coordinacién interna, intentando detener el alza de
los costos de relacion que el desarrollo lleva naturalmente consigo.

- Mantener abierto el sistema, favoreciendo la entrada de nuevos sujetos y
estimulando una actitud positiva permanente frente a la innovacion. En este sentido,
Juega un rol relevante la cantidad y calidad de oportunidades de formaci6én y apoyo
a la innovacién a nivel local.

Por o tanto el rol del Estado debe tener como objetivos:

- Estimular la participacion activa de todos los sujetos publicos y privados que
operan localmente.

- Promover la coordinacidn de sus actividades
- Promover el cambio y la constante innovacién de las relaciones reciprocas.

Es decir, la mas eficiente accion del Estado es aquella capaz de articularse profunda-
mente con los diferentes sistemas locales y que es capaz de desarrollar un esquema
flexible y adaptable a las distintas realidades regionales.

Enlapréctica, cada PROFO constituye unarealidad particular, dificil de comparar
conotros, pues a partir de un diagndstico de las empresas involucradas y del contexto
del sistema local, se plantea una estrategia de acciones cuyo objetivo es estimular la
participacion de todos los sujetos que componen el sistema local.

Los PROFO conforman grupos de distinto tipo, que generalmente después de un
largo periodollegan a formalizarse, cuya finalidad es potencializar la competitividad
de las empresas en diferentes mercados, intercambiando experiencias e informacio-
nes, solucionando problemas comunes, capacitindose, negociando, invirtiendo o
comercializando en conjunto.

Por su actitud innovadora constituyen experiencias dinamizadoras y especialmen-
te ejemplarizadoras para el conjunto del sistema productivo local.

LOS PROYECTOS DE FOMENTO DE SERCOTEC

En general los PROFO implementados por el SERCOTEC se han iniciado de
manera flexible, dependiendo de las caracteristicas de las oficinas regionales de la
Institucién y los encargados de los respectivos proyectos. Ello ha dado como
resultado experiencias diversas y por lo tanto de sumo interés para su evaluacién.

ASPECTOS CUALITATIVOS

Enbase alaevaluacién encargada por CORFO a CIEPLAN (Ver Cecilia Montero,
Abril 1995), en que se trabajo con dos PROFO, uno de ellos (Telares de la Ligua)
implementado por SERCOTEC, se pueden distinguir los siguientes aspectos:

- No es posible comparar los PROFO entre si, ya que cada experiencia responde
aunarealidad particular dada. En este sentido, hay algunos en que la capacitacién ha
sido un factor muy importante, la promocion a través de misiones comerciales, el
establecimiento de confianza mutua, nuevas redes de comercializacién, innovacion
tecnoldgica, etc.
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Respecto al rol del sector
publico es importante
mencionar que se valora la
creacion de los PROFO, el
financiamiento y el apoyo
en diversas actividades. Sin
embargo, cabe detenerse
en los aspectos mal
evaluados y destacar la
Falta de coordinacion entre
las oficinas pablicas asi
como la escasa difusion
del sistema PROFOS.

- Encuanto alaevaluacién que realizan los empresarios de la experiencia PROFQ,
los mayores beneficios se concentran en aspectos internos al grupo. Por ejemplo,
compartir y comparar experiencias empresariales; generacién de confianza intra
grupo; acceso a "know how” de los otros participantes, crecimiento personal que
potencia la capacidad empresarial.

- Otros aspectos bién evaluados por los empresarios son el contar con un Gerente
que se preocupe de incentivar la participacion , facilitar el desarrollo de lazos de
confianza, ayudar a ver nuevas oportunidades. El financiamiento, que ha permitido
realizar misiones comerciales con el consecuente conocimiento de mercados exter-
nos y oportunidades de nuevos negocios, instalacion de tecnologia aprovechable por
el conjunto de los empresarios que integran en PROFO (como el Centro de Disefio
de La Ligua), etc. El aprovechamiento de economias de escala, que ha permitido
negociar con proveedores en forma colectiva, instalar comercializadoras grupales,
innovacién en tecnologias.

- Entre las ventajas menos mencionadas esta el aumento de 1a rentabilidad; crecer
como empresa; generacién de nuevos negocios. Sin embargo, en algunos PROFO
hay una mayor valoracién del establecimeinto de redes y de la generacién de
identidades y por lo tanto, en las experiencias evaluadas con instrumentos especifi-
cos, hay cercade un 40 % de empresarios que estarian dispuestos a invertir mas dinero
en el PROFO.

Respecto al rol del sector piiblico es importante mencionar que se valora la creacién
de 10s PROFO, el financiamiento y el apoyo en diversas actividades. Sin embargo, cabe
detenerse en los aspectos mal evaluados y destacar la Falta de coordinacifn entre las
oficinas piblicas asi como la escasa difusién del sistema PROFO.

Estas opiniones concuerdan con las vertidas por la Gerente de un PROFO de 1a
Regi6n Metropolitana, que también evalia como negativa la escasa difusién del
sistemna y en este sentido el escaso apoyo recibido por la institucionalidad puiblica.

Eneste sentido, hay un aspecto importante del sistema PROFO que requiere mayor
atenci6n y se refiere a involucrar a un conjunto de instituciones paralograrel sostén
del sistemalocal alargo plazo. Sibienen varias experiencias regionales se halogrado
inicialmente el interés de instituciones locales -Gobierno Regional, Municipalidad,
ONG:s, escuelas técnicas, entre otras- es necesario perseverar y articular acciones de
largo plazo que permitan ir tejiendo el sistema de valores que a futuro serd la base de
experiencias de asociatividad empresarial mucho mas exitosas.

En 1a misma linea, se registra una barrera cultural al mejor desempefio de los
PROFOS. Hay una serie de valores arraigados, por ejemplo: a) la dependencia del
apoyo estatal para persistir en acciones colectivas, b) la desconfianza mutua que
impide un mayor compromiso de los sujetos empresarios y c) las propias
autolimitaciones para cambiar de situacion.

En referencia a esto dltimo cabe preguntarse por la viabilidad de trabajar con
grupos heterogéneos, cuyas expectativas, vision de mundo, etc. difieren entre los
sujetos implicados. Enlaexperiencia concreta de los PROFO, como en el de Caucho
delaRegion Metropolitana, se ha visto que los grupos muy heterogéneos son dificiles
de manejar, pero con una heterogeneidad relativa el aprovechamiento de experien-
cias potencia el desarrollo de las empresas de menor tamafio.

También es importante el establecimiento de unreglamento interno al PROFO que
establezca deberes y derechos de los empresarios participantes.

En términos generales se observa que los empresarios de los PROFOS comienzan
areconocer y a valorar ¢l espacio de las redes y a adquirir destrezas para manejarse
en ellas. Son capaces de visualizar nuevos tipos de oprtunidades, es decir en
dominios antes no conocidos. Todo esto permite hablar de un cambio de estilo en
el ser empresarios.
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