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Resumen

Este documento, a partir de los resultados del conjunto de encuestas de opinién publica realizadds en el
marco del Latinobarémetro, en 1995, hace un anélisis comparativo de las actitudes de los ciudadanos
respecto a la realidad econémica, politica y social de varios paises de América Latina (Argentina, Brasil,
Chile, México, Paraguay, Perti, Uruguay y Venezuela). Se muestra cémo la opinién puiblica percibe las
politicas publicas, en especial las de naturaleza social, cuales son los principales problemas que interesan
a las personas qué cambios se producen a nivel de las percepciones econdmicas, cuil es su grado de
identificacién con el sistema democratico, cémo percibe la igualdad de oportunidades de la mujer, etc. En
definitiva, intenta aproximarse a la dimensién subjetiva, como complemento a los anilisis de datos
objetivos. Las disonancias entre ambos son especialmente importantes, por cuanto entran en juego factores
culturales y fenémenos politicos que filtran el impacto de los acontecimientos. Como suele decirse en uno
de los paises analizados, este tipo de andlisis permite percibir diferencias similares a las que existen entre
temperatura y sensacion térmica.

El estudio consta de seis parte. En la primera se analizan las opiniones de los individuos sobre
economia; en la segunda, los problemas prioritarios, analizindose algunos problemas especificos
(delincuencia y drogas); en la tercera, se estudian ciertas opciones sobre politicas puiblicas (promover el
desarrollo vs. proteger el ambiente; en la cuarta, se analiza la percepcién sobre las politicas de educacién,
salud y vivienda; en la quinta cémo ven las actuales oportunidades de la mujer; y en la sexta, c6mo ven
los individuos las actuales oportunidades de mejorar sus condiciones de vida en comparacién a las que
tuvieron sus padres.



INTRODUCCION

El Informe entrega los resultados de una parte del LATINOBAROMETRO 1995, un estudio comparativo
de opinioén piblica que fuera efectuado en ocho paises en los meses de mayo-junio de 1995. Este es el
primer estudio de opini6én piiblica sobre los paises de la regién que abarcé el anélisis de las opiniones y
actitudes de los latinoamericanos sobre la politica, la economia y las relaciones sociales. Hasta este
momento los analistas y los decidores publicos no disponian de una informacién subjetiva para el
conjunto de la regién que fuera recogida con una metodologia comin, que tuviera los mismos
instrumentos de medicién de la realidad social.

El objetivo del LATINOBAROMETRO fue conocer las bases subjetivas de la politica y la
economia en momentos que se desarrollan los procesos de democratizacién y de transformacién
econdmica. Se propone constituirse en un instrumento de anélisis anual de la realidad latinoamericana
con una doble finalidad: medir de manera regular las opiniones y actitudes ciudadanas y al mismo tiempo,
poder identificar la principales tendencias de continuidad y cambio, que s6lo lo permite un anélisis
longitudinal en el tiempo. De alli que el LATINOBAROMETRO 1995 presenta una realidad que solo las
posteriores mediciones mostraran si se trata de un piso o de un estadio superior de las opiniones y
actitudes de los individuos. Es una fotografia del momento. Ese es su principal logro y al mismo tiempo,
una limitacién.

El anilisis de la dimension subjetiva constituye un necesario complemento al estudio de la
realidad politica, econémica y social que se hace mediante el empleo de datos objetivos. El
LATINOBAROMETRO muestra cémo evaldan las politicas publicas, cuales son los principales problemas
que interesan a la gente, que cambios se producen a nivel de las percepciones econdmicas, cudles es su
grado de integracion al sistema democrético, etc. La percepcién subjetiva de la evolucién politica,
economica y social pueden tener una mayor o menor correspondencia con los cambios que se observan
a través de los indicadores objetivos, pues hay factores culturales y fenémenos politicos que filtran el
impacto de los acontecimientos y de los procesos econémicos y sociales. De alli la conveniencia de
conocer ambos tipos de informacion, pues se complementan, dando un cuadro amplio y en profundidad
de la realidad social y politicas.

El LATINOBAROMETRO fue preparado por cientistas politicos de los paises del cono sur que
han tenido una estrecha cooperacién profesional durante varios afios ' y que disponen de una larga
experiencia de estudio de la opinién publica en sus respectivos paises. Creemos que la perspectiva
politolégica ha sido muy 1til para haber formulado las preguntas adecuadas para conseguir un buen
andlisis de los procesos de democratizacion, para conocer mejor las relaciones entre 1la politica y la

' La primera cooperacién fue el proyecto cono sur de 1988 y que abarcé un estudio de las
democratizaciones en Argentina, Brasil (Sao Paulo), Uruguay y Chile sobre la base de integrar un conjunto
de preguntas a los cuestionarios de las encuestas regulares que hacia en el respectivo pais cada una de las
entidades: Catterberg y Asociados en la Argentina; IDESP en Sao Paulo, el CERC en Chile y Equipos
Consultores, en el Uruguay.
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economia y especialmente, para poder hacer una adecuada evaluacién de las pohtlcas publicas y sus
implicancias en los procesos de consolidacién de la democracia.

El LATINOBAROMETRO fue apoyado por.la Unién Europea y el EUROBAROMETRO, que
constituye un instrumento de medicién de la opinién publica europea desde hace mas de dos décadas. El
cuestionario fue preparado en una reunién de trabajo de dos dias con los responsables nacionales de cada
pais y de la directora técnica del EUROBAROMETRO, Anna Melich. La responsabilidad del
LATINOBAROMETRO es sélo de la Corporacién que lo dirige.

El presente Informe entrega los resultados de las preguntas referidas a la economia y a los
problemas sociales y forman parte de un cuestionario muy amplio, que abarcé temas econémicos, politicos
y de relaciones internacionales. Las preguntas sobre algunos temas econémicos han sido incluidas para
una mejor comprension de los resultados, porque el contexto del LATINOBAROMETRO 1995 ha estado
fuertemente influido los procesos de ajuste y cambio estructural de sus economias.

El Informa consta de seis partes. En el primero, se analizan las opiniones de los individuos sobre
la economia; en la segunda, se ven cudles son los problemas prioritarios y se analizan algunos problemas
especificos, como la delincuencia y el de las drogas; en tercer lugar y vinculado al tema anterior, se
estudia qué opinan los individuos sobre ciertas opciones de politicas publicas, por ejemplo, entre
proteccién del medio ambiente y promover el desarrollo; en cuarto lugar, se hace una evaluacién de las
politicas sociales de educacién, salud y vivienda; en quinto lugar, se analizan las opiniones sobre la
igualdad de oportunidades de la mujer y en sexto lugar, cémo ven los individuos las actuales
oportunidades de mejorar sus condiciones de vida en comparacién a las que tuvieron sus padres.

Antes de iniciar la presentacién de los resultados, haremos algunas palabras introductoras para
tener en cuenta el contexto econémico y politico del LATINOBAROMETRO 1995.

El contexto politico y econémico del latinobarémetro 1995:
democratizacién y transformacién econémica

El LATINOBAROMETRO 1995 fue realizado en el contexto de dos procesos de cambio estructural, que
se estan desarrollando simultineamente en la mayoria de los paises latinoamericanos: la instauracién de
un orden pluralista después de largas experiencias de gobiernos militares y un proceso de transformacién
econdmica, que esta modificando de manera sustancial las bases estructurales de sus sistemas econémicos
y establece una nuevas relaciones entre el estado y la sociedad.

La simultaneidad del cambio -més alla de las naturales diferencias en el ritmo y las intensidad de
los procesos entre los paises- debe tenerse en cuenta para evitar cualquiera aproximacion estatica al estudio
de la opinion publica, que desatiende el hecho que el individuo esta recibiendo miltiple estimulos. Como
es un proceso, no podemos sacar conclusiones sobre las implicancias posteriores de esta informacién, pues
no sabemos cudl era el clima subjetivo antes de esta medicion. Este enfoque dinamico lo resaltamos para
dejar de lado una interpretacién que desconozca la profundidad y amplitud de las transformaciones, ya sea
porque usa un enfoque normativo que privilegia el orden y la estabilidad, o, por el contrario, parte de
posiciones que sélo valoran los cambios por la via de la ruptura y no los que se hacen por vias reformistas
y gradualistas.
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El ritmo y la profundidad del cambio de cada uno de estos dos procesos es diferente en cada pais -
Chile y Uruguay, como casos polares de mayor y menor intensidad y profundidad del cambio econémico
y politico, respectivamente-, de manera que los cambios subjetivos de los ciudadanos presentan
importantes diferencias. La profundidad y el ritmo de la transformaci6n econémica influye en la magnitud
de las consecuencias que puede tener en el sistema politico. A un ritmo intenso y brusco, las convulsiones
son mayores, que en los casos en que los cambios econémicos son suaves o gradualistas -Argentina y
Uruguay como dos casos polares-.

Junto a las diferencias en la intensidad y profundidad del cambio, también presentan diferencias
con respecto al momento de su inauguracién -unos mas temprano que otros, Chile y Brasil serian los dos
polos-, en la intensidad y ritmo en cada una de estos cambios -unos mas intensos que en otro -. Los
datos por los paises pueden ser similares, pero corresponder a estadio diferentes del proceso de cambio
estructural, por ejemplo, ser en un caso una manifestacién inicial, en otro, ser una manifestacién de un
fenémeno plenamente consolidado. Los mismos resultados dan cuenta de fenémenos sociales comunes,
pero que se encuentran en distintas etapas de desarrollo.

Es importante tener presente el tiempo de la inauguracién de cada uno de estos dos procesos.
Ello influye en el caracter de cada proceso y en el tipo de relaciones entre el sistema econémico y el
politico. > Cuando la transformacién econémica comenzé amtes que la democratizacién (Chile), la
democracia cuenta con temas ya resueltos en la transformacion economica, liberandola de decisiones
dificiles de adoptar, aunque tiene el aspecto critico de que las instituciones econémicas creadas durante
el régimen militar estén afectadas por la falta de consenso politico que hubo en ese perfodo. Cuando la
transformacion econémico comenz6 después de que comenzara la democratizacién (Argentina, Brasil,
Peru) los gobiernos democriticos tienen que adoptar decisiones que provocan consecuencias negativas
para amplios sectores sociales, que son mas visibles por la existencia de un contexto democratico. En el
primer caso, la economia puede apoyar a la politica; en el segundo, la puede hacer mas dificil.

El concepto de "democratizacion" se usa en el sentido amplio de comprender el cambio de
régimen politico del autoritarismo a la democracia y abarca las etapas de transicién y consolidacién del
orden pluralista. No entraremos en la discusién si acaso en la transicién estd completada o si las
democracias estdn méas o menos consolidadas. Para efectos operacionales creemos mas titil partir de la
base que el comun denominador de los pais es que se trata de democracias jévenes, que tienen por ello
un conjunto de tareas que encarar, problemas pendientes que resolver y desafios en el futuro que derivan
precisamente de corta existencia. En esto seguimos la tesis de Dahl de distinguir claramente entre la
realidad del mundo democrético y el nivel normativo, admitiendo que siempre habra una discrepancia
entre ellos. * Esta aclaracion es pertinente de hacer porque por primera vez en su historia todos los paises
latinoamericanos tienen regimenes pluralistas, de manera que no se puede esperar que se disponga en ellos
de todas las instituciones y practicas de la democracias que en los paises avanzados ha tomado décadas

? Nos inspiramos en la literatura que enfatiza en destacar la importancia del timing de los procesos de
desarrollo del parlamento y la democracia, por un lado, y del desarrollo de la administracién piiblica, por
el otro, pues los surgimientos tardios de la democracia conduce a una mayor autonomia de la burocracia,
como fue el caso de Alemania; Inglaterra fue el caso opuesto: el Parlamento se consolidé antes que el civil
service. Véase Emst Fraenkel, Deutschland und die westlichen Demokratien (Stuttgart: DVA, 1964).

* Robert A. Dahl, Polyarchy,(New Haven: Yale University Press, 1971).
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para llegar a establecer. * Estamos frente a poliarquias imperfectas, que requieren perfeccionamientos
y profundizaciones. '

El concepto de "transformacion" ha sido formulado para analizar el cambio de las economias
planificadas a economias de mercado en Europa central y del este. Creemos que este concepto tiene un
campo de aplicacion mas amplio y se puede usar para el analisis de los profundos cambios estructurales
que estan teniendo algunas economias latinoamericanas -especialmente en Argentina, Chile, México, Peri
y, mas recientemente, en Brasil, cuya economia tiene no s6lo mayor tamafio que las otras, sino también
un muchisimo mayor grado de complejidad- en las cuales el término o disminuci6n del estado empresario
a través del proceso de privatizaciones, implica introducir profundas modificaciones no sélo al sistema
econémico, sino también una redefinicion de las relaciones entre el estado y la sociedad. *

L. LOS CIUDADANOS Y LA ECONOMIA

Las percepciones que los ciudadanos tienen sobre la economia son de enorme importancia para conocer
la formacién de las opiniones y actitudes de los individuos. Hay una amplia literatura que demuestra cé6mo
las opiniones sobre la economia influyen en las opiniones y actitudes politicas, como el voto. Esta
influencia no quiere decir que exista una relacion determinista, en la cual no hayan influencia de factores
culturales o politicos; muy por el contrario. De lo que se trata es que la propia imagen de la economia
puede ser influida por aspectos politicos o culturales, pues una cosa es la realidad objetiva para los
individuos y una realidad que puede ser muy diferente es cémo ellos ven subjetivamente esa realidad.

En este capitulo veremos diferentes aspectos de las percepciones que los individuos tienen sobre
la economia.

1. La evaluacién subjetiva de la situacién econémica

Para iniciar la presentacién det LATINOBAROMETRO, creemos util conocer las percepciones de los
ciudadanos sobre la situacion econdomica, pues ella tiene una enorme influencia en las formacién de las
opiniones y actitudes de los ciudadanos. Ello permitird comprender mejor los resultados del Informe.

Distinguiremos entre las evaluaciones que se hacen respecto del estado de la economia del pais
y las opiniones que se hacen sobre su propia situacién econémica. Los estudios de opinién publica
muestran que los ciudadanos hacen una evaluacion mas bien critica de la economia del pais, mientras
que la percepcién que tienen de su propia situacién econdémica personal es mas positiva.

4 Un analisis critico de las democratizaciones, con un cierto sesgo normativo, hace Guillermo O’Donnell,
"Delegative Democracy"”, Journal of Democracy vol. 5:1, 1994 pp. 55-69.

5 Véase Norbert Kloten, Die Transformation von Wirtschaftsordnungen, (Tiibingen: C.P. Paul Siebeck,
1991).



a) La evaluacién de la economia del pais

La realidad latinoamericana es concordante con esta generalizacién. Los ocho paises, con sélo
excepcion del Peri, muestran que los ciudadanos tienen una opinién critica del estado actual de la
economia del pais. Los mas criticos son los mexicanos, en los cuales el 78% la califica como mala;
después estan los venezolanos, que el 66% opina asi, seguido de Paraguay y Uruguay (48%) y Argentina
(48%). En Brasil un 38% de las personas evalan negativamente la situacién econémica del pais, en tanto
en Chile un 29% opina del mismo modo. Per es el pais donde hay menos pesimismo: un 19% considera
que la situacién es buena, un 64% que es regular y un 16% que es mala. :

Cuando se resta las opiniones negativas de las positivas, queda un saldo neto, que ilustra mejor
el estado de 4nimo. Esta va desde el maés critico en el caso de los mexicanos (-76%) y los venezolanos
(-66%) al més positivo de los peruanos ( +3%). Es bastante critica la opinién de los uruguayos ( -41%),
los paraguayos ( -39%), los argentinos ( -32%) y bastante menor es la critica en brasileros (-22%) y
chilenos ( -13%). Chile es el pais que, después de Peru, tiene una mejor imagen relativamente ante los
ciudadanos, que es inferior sin duda a sus muy buenos indicadores macroeconémicos. La diferencia con
su vecino del norte debe explicar por el contexto politico producido por la eleccién de Alberto Fujimori
como Presidente a fines de 1994 en unas elecciones plebiscitarias y después de aplicar una politica drastica
de lucha contra Sendero Luminoso y de transformacién de 1a economia. En el caso del Perd, el cambio
politico ha influido en las percepciones subjetivas sobre la economia. Volveremos sobre este punto a lo
largo del trabajo.

Esta imagen es concordante con el estado de las economias latinoamericanas, en las cuales se tiene
por un lado la crisis econémica en Venezuela y México, el profundo cambio econémico en la Argentina
y un largo proceso de cambio econémico en Chile, que es evaluado criticamente por los chilenos.

Cuando se compara la situacién econémica actual con la pasada, tomando los tiltimos doce meses,
se confirma el perfil de opiniones: las evaluaciones mas criticas son hechas por mexicanos y venezolanos
-(81% y 68%) opinan que esta peor que entonces-, mientras que la percepcién mas positiva la tienen los
peruanos (47%).

Es interesante considerar el saldo neto, es decir, restando a las opiniones positivas, las opiniones
negativas. De esa manera se tiene una imagen que incluye la opcién intermedia. Se confirma la imagen
critica de mexicanos y venezolanos, pues el saldo neto es de -77% y -63% respectivamente, y se corrobora
también la percepcion positiva de los peruanos, con un saldo neto positivo de 38%. Sobresale la situacién
del Brasil, con un saldo positivo de 14%, mientras los demas paises tienen saldos negativos; el menor se
da en Paraguay y el mayor, en Uruguay y Argentina.

Respecto al futuro, hay una tendencia de un cierto optimismo, a la luz de la critica evaluacién
del estado actual de la economia. Nuevamente el mayor optimismo lo tienen los peruanos, en los cuales
mas de la mitad (54%) dicen que serd mejor, y el menor optimismo lo tienen los mexicanos y los
venezolanos (13% y 14% respectivamente).

Cuando se quitan las opiniones “peor” de las opiniones “mejor”, se tiene un saldo neto que va
desde el més alto de Perti (40%) al mas pesimista de los venezolanos (-39%). Aqui se nota una importante
diferencia con los mexicanos, pues el saldo neto negativo es 11 puntos inferior (-28%), lo que demuestra
que el grado de percepcion de la crisis econdmica es en México menor que en Venezuela. Uruguay
aparece con un saldo neto negativo relativamente alto (-14%), mientras que Brasil y Chile tienen saldos
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Cuadro 1

Argentina

Brasil

Chile

México

Paraguay

Peri  Uruguay Venezuela

P: .Y en los proximos doce meses cree usted que en general la situacién econémica

mejor

Saldo neto

Hombres

mejor
saldo neto

Mujeres

mejor
saldo neto

Hasta 24 afios

mejor
Saldo neto

25-40 afios

mejor
saldo neto

41-60 afios

mejor
saldo neto

61 v mas

mejor
saldo neto

23
1200

1

23
-1

del pais ser4 mejor, igual o peor que ahora?

42
- 1200

18

40
15

46
16

40
15

40
13

42
13

27
1240

12

28
13

27
12

34
22

26
12

27
11

13
1204

28
GENERO

15
-27

12
-28

EDAD

17
-21

13
-26

11
-36

-42

18
587

-7

18
-9

18
-5

17
-9

17
-10

18
-10

54
1226

47

56
50

52
45

60
57

56
50

47
36

42
30

13
1213

-20

20
-14

19
-13

17

17
-21

19
-12

24
-8

14
1200

17

-31

10
-48

17
-31

13
-40

13
-45

13
-43




Conc. Cuadro 1

Argentina  Brasil Chile México Paraguay Peri Uruguay Venezuela
INGRESO SUBJETIVO

Alcanza bien
mejor 19 36 17 5 20 34 16 10
Saldo neto 2 20 7 21 -7 33 0 -32
Alcanza justo
mejor 27 46 30 19 17 63 22 17
Saldo neto 9 27 19 -19 -1 59 -5 -33

Tienen dificultades

mejor 20 39 22 11 18 50 18 12
Saldo neto -6 12 2 -32 -4 42 =20 41
Sufren penurias

mejor 19 36 17 5 20 34 16 10
Saldo neto -3 4 -8 -53 -12 20 -25 - <53

Fuente: Latinobarémetro, 1995.

Nota: El cuadro presenta sélo las respuestas positivas (mejor).

positivos de 18% y 12% respectivamente. Argentina tiene una situacién de equilibrio (+1%), mientras el
Paraguay tiene un salvo pesimista moderado (-7%).

En consecuencia, hay una evaluacién bastante critica de la situacién econdmica actual del pais,
pero hay un cierto optimismo sobre el futuro econémico. La critica mas fuerte es en los paises que
atraviesan por mayores dificultades econémicas, como México y Venezuela; los que reciben una mejor
evaluacién son Chile y Pert, este Gltimo especialmente por las condiciones politicas impuestas por la
administracion del presidente Alberto Fujimori.
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b) La evaluacién de la situacién econémica personal

Dijimos que no basta conocer sélo las opiniones de los ciudadanos sobre la economia, sino también
saber qué opinan de su propia situacién personal, pues la percepcion que tienen de esta ultima
normalmente es mejor que la que tienen de la economia nacional. La percepcién econémica personal tiene
una gran influencia en la formacion de las actitudes ciudadanas, sean de protesta o de adhesion.

Las opiniones sobre el estado actual de la situacién econémica personal muestra interesantes
diferencias entre los paises. Las opiniones mas criticas se dan nuevamente en México, en el cual un 47%
califica su situacién de “mala” o de “muy mala”; el pais que lo sigue es Argentina, donde el 28% opina

que en lo personal estd mal, Uruguay y Venezuela, donde este porcentaje llega al 21%, Chile (19%),
Brasil (18%), Peru (14) y Uruguay (21%).

El pais en el cual hay més personas satisfechas con su situacién actual es Paraguay, donde el 33%
califica su situacién econémica de “buena” o “muy buena”; le sigue Brasil (25%), Argentina (24%) y
Chile (23%). Bastante mas atras estin Uruguay, donde s6lo un 19% est4 conforme con su situacién, Perti
(16%), Venezuela (14%) y Méjico (8%).

Cuando vemos el saldo neto de las opiniones “buena” y “muy buena”, por un lado, y “peor” y
“mucho peor”, por otra, los mexicanos también aparecen como los mas criticos, con un saldo neto de -
39%; los venezolanos estin bastante por encima de aquellos, pues el saldo neto es -7%, lo que daria
cuenta de que la crisis econdémica ha tenido menor impacto en el ciudadano. Quienes reconocen estar en
mejores condiciones son los paraguayos, con un saldo neto de +22%, después a bastante distancia estan
los brasilefios (+7%), los chilenos (+4%), habiendo saldos netos muy bajos de los argentinos(-4%) y de
los uruguayos (-2%).

Es interesante sefialar que el saldo neto de los peruanos es -2%, cifra muy parecida a la que existe
para la situacion del pais, aunque ahora es negativa, aunque muy baja (-2%). A diferencia de los demas
paises, en el Peru la distancia entre la percepci6n de la economia y la de la situacién personal es pequefia,
lo que quiere decir que la gente tiene un importante grado de desencanto personal sobre los resultados
econémicos. Esta proximidad confirma nuestra explicacion sobre el impacto del contexto politico en la

buena imagen de la economia del pais, pues ello no se refleja debidamente en el estado de la economia
personal de los individuos.

En cuanto a la situacién econémica personal actual en comparacién con la pasada, los perfiles de
opiniones siguen las tendencias que vimos para la percepcién de la economia nacional, aunque son mas
moderadas. Mexicanos, venezolanos y los argentinos son los que tienen los saldos netos mas negativos
(-56%, -35% y -33%)), siendo los peruanos (19%), brasilefios (18%) y paraguayos (16%) los que tienen
los mas altos saldos netos positivos. Los chilenos tienen un saldo neto positivo moderado: 8%.

Respecto de la percepcion de las personas sobre el futuro econémico personal y de su familia, en
el Brasil se encuentra la gente mas optimista, pues hay una amplisima mayoria que espera que su situacién
mejore: 57%. Los peruanos estan en segundo lugar, con un 54% de la poblacién encuestada que espera
un futuro mejor. A estos dos casos le sigue en cantidad de optimistas el de Chile, pero muy por debajo
-33% cree que su futuro serd mejor-; en Paraguay el porcentaje es parecido (31%). (Cuadro 2).

Cuando se calcula el saldo neto -los optimistas menos los pesimistas- son los peruanos los que
muestran mayor optimismo, pues el saldo neto es del 48%. Sin embargo, es muy notable el muy alto saldo
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neto de los brasilefios, que es muy cercano al de aquéllos: 46%. A bastante distancia de éstos se
encuentran los chilenos (25%) y paraguayos (23%), siendo la cifra bastante menor en el caso de los
argentinos (7%). Los saldos netos negativos de los paises que tienen mas dificultades econémicas -México
y Venezuela- son bastante menores a los saldos netos correspondientes a la evaluacién de la economia
nacional: apenas alcanzan al -10% y -9% respectivamente.

En consecuencia, hay una visién critica de la economia del pais, junto a una percepcién mas
benevolente de la situacién econémica personal. Esta baja insatisfaccion puede ayudar a explicar por qué,
- a la luz de los altos niveles de desempleo y de la fuerte caida de los ingresos de los trabajaderes, la
protesta social hasta ahora ha sido muy baja. Las encuestas posteriores mostraran si la distancia entre estas
dos dimensiones se mantiene o se modifica.

2. Las percepciones sobre la posibilidad de superar los problemas econémicos

Hemos dicho que los procesos de transformacién econémica y las politicas de ajuste han provocado fuertes
costos sociales como el aumento del desempleo y la caida de los salarios reales en amplios sectores de
trabajadores. Son momentos, por tanto, de inseguridad en muchos ciudadanos porque no se tiene claridad
sobre el problema de hacia donde conducen estas medidas y qué resultard al final de este proceso. Puede
cundir el desaliento o el pesimismo, que conduzca a la apatia, al cinismo politico o a la protesta social.
Hasta ahora esto ultimo no ha ocurrido, excepto en México, lo cual lleva a tener que buscar las razones
de ello.

La percepcién sobre la situacién econémica estd referida a ideas méas amplias que tiene los
ciudadanos sobre la economia y los agentes economicos. Es importante saber si acaso estas percepciones
criticas sobre la economia corresponden a una visién pesimista sobre el conjunto de la economia o son
manifestaciones referidas sélo a lo que hemos preguntado como "situacién econémica”. Es interesante
saber si acaso el ciudadano ve un futuro mejor con la economia o si lo ve con tonos criticos y pesimistas.
Se trata de saber el grado de optimismo existente entre los ciudadanos, pues ello constituye un recurso
politico de enorme importancia. En efecto, en la medida en que los individuos tienen confianza en el
futuro de la economia, apuntarin a comprometer su apoyo a su desarrollo pues tienen confianza que en
un futuro relativamente cercano podran alcanzar los frutos que en estos momentos tienen otros.

Con este fin hemos preguntado si acaso los problemas econdmicos se estan solucionando, o no.
Las repuestas muestran un moderado optimismo, es decir, un porcentaje significativo de ciudadanos que
considera que los problemas econ6micos se estan resolviendo, hay otro también relevante que estima que
se requiere mas tiempo y sélo una minoria tiene la opinién de que los problemas econémicos no tienen
solucion.

% En esto no hacemos otra cosa que seguir las ideas de Hirschman sobre el "efecto tinel", en su articulo
Albert Hirschman "The Changing Tolerance for Income Inequality in the Course of Economic

Development", reproducido en su libro Essays in Trespassing. Eonomics to_  Politics and
beyond,(Cambridge: Cambridge University Press, 1981). pp. 39-58.
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Cuadro 2

Argentina

Brasil

Chile

México

Paraguay

Peri  Uruguay Venezuela

P: Y en los préximos doce meses ;cree que su situacién econémica y la de su familia

mejor
N
Saldo neto

Hombres

mejor
saldo neto

Mujeres

mejor
saldo neto

Hasta 24 afios

mejor
saldo neto

25-40 afios '

mejor
saldo neto

41-60 afios

mejor
saldo neto

61 v mas

mejor
saldo neto

25
1200
7

31
16

26
10

serd mejor, igual o peor que la que tiene hoy?

57
- 1200
46

60
48

65
58

60
53

46
29

43
29

33
1240
25

33
24

32
24

36
30

28
18

21
1204
-10

GENERO

21
-9

21
-11

EDAD

23
-2

22
-8

17
-19

19
-16

31
587
23

26
18

42
38

32
25

25
14

24
16

54
1226
48

57
52

51
45

59
56

58
54

47
38

36
24

23
1213

i3
24

27
1200
39

30
-8

24
-9

28
-5

21
-24

16
-24
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Concl. Cuadro 2

Argentina  Brasil Chile México Paraguay Peri Uruguay Venezuela
INGRESO SUBJETIVO

Alcanza bien
mejor 32 74 47 27 52 74 32 38
saldo neto 28 64 45 5 47 73 27 16
Alcanza justo
mejor 31 62 36 24 29 63 28 32
saldo neto 19 56 32 1 23 60 14 2

Tiene dificultades

mejor 21 54 29 21 29 49 19 25
saldo neto -3 42 17 -12 23 43 3 -12
Sufre penurias

mejor 21 49 14 10 24 37 19 20
saldo neto -3 30 -9 -42 8 24 -16 =27

Fuente: Latinobarémetro, 1995.

El mayor porcentaje de optimistas se encuentra en el Peru, en que el 30% responde que se estan
solucionado y el més pesimista, Uruguay, en que s6lo el 8% piensa asi. La inmensa mayoria de los
encuestados considera que se necesita tiempo para solucionarlos y s6lo una pequefia minoria opina que

ellos no tienen solucién. Estos ultimos son el 17% en la Argentina y el porcentaje mas bajo es en el Peru:
4%.

La situacién de la Argentina es la més pesimista, pues si sumamos los que no creen que tienen
solucién (17%) y los que no opinan (7%) se tiene que uno de cada cuatro argentinos no cree que los
problemas econémicos se puedan resolver incluso a largo aliento. En el caso del Brasil este porcentaje es
bastante inferior: 13%. En una situaci6n intermedia se encuentra México y Venezuela en los cuales el 19%
considera o que no tienen solucién o no responden a la pregunta.

Los que tienen una evaluacién més optimista de la superacién de los problemas econémicos son
las personas de mas altos ingresos; las mas pesimistas, como es de esperar, son los més pobres. En efecto,
son claramente mas optimistas los individuos de mas altos ingresos en Argentina (23% dicen que se estan
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solucionando), mientras que sélo el 10% de los mas pobres coinciden en ello; en Chile también la
diferencia es muy visible: 25% y 8% respectivamente. También hay diferencias en Venezuela y Uruguay.

Las diferencias por ingreso son menores en Brasil, México y Uruguay. (Cuadro 3).

LAS PERSPECTIVAS DE SOLUCION DE LOS PROBLEMAS ECONOMICOS,
POR VARIABLES INDEPENDIENTES. (SOLO RESPUESTAS

Cuadro 3

SE ESTAN SOLUCIONANDO)

Argentina

Brasil

Chile Meéxico Paraguay

Peri  Uruguay Venezuela

P: Respecto de los problemas econémicos del pais, Ud. cree que se estin solucionando, se
necesita mas tiempo para solucionarlos, no se pueden solucionar...)

TOTAL

Hombre
Mujer

18-24 afios
25-40 afios
41-60 afios
61 y mas

Alcanza bien
Alcanza justo
Tiene dificul.
Sufre penurias

13

14
12

15
12
12
14

23
16
10
10

10

12

17

9
10
10
10

18 11

GENERO

19 10

17 11

EDAD

18 11

19 11

17 10

16 12
INGRESO SUBJETIVO

25 15

20 10

14 11

8 8

14

11
16

15
11
18

13
14
11
24

30

32
72

32
32
26
23

38
33
27
23

\O 00 00 W [» -]

|
v N = O

12

15
10

12
15
10
10

17
13
15

Fuente: Latinobaroémetro, 1995.
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En consecuencia, la percepcion sobre el grado de éxito en la solucién de los problemas econémicos
indica que existe, en general, un moderado optimismo sobre el futuro econémico, aunque hay diferencias
entre los paises. En efecto, por un lado estén Perti y Chile como los més optimistas, mientras que México,
Uruguay y Venezuela, por el otro, son los paises en que el optimismo es mas bajo. En una situacién
intermedia estdn Argentina Brasil y Paraguay. :

3. La imagen de la evolucién general del pais

El anélisis de la situacién econémica estd referido a una parte especifica de la realidad del pais. Es
importante saber qué piensan los ciudadanos de la evolucién general del pais, en que se considera no sélo
el estado de la economia y la situacién econémica personal del individuo, sino también la percepcién de
la situacién politica y social. Asimismo, es interesante conocer las percepciones de los individuos respecto
a la evolucién general del pais, en una perspectiva a futuro y no tanto un conocimiento sobre el presente
o el pasado.

Para ello hemos preguntado si los ciudadanos piensan que su pais esta progresando, esta estancado
o esta en retroceso. Los adjetivos pueden ser no sélo discutibles, sino muy globales y las alternativas
podrian ser mas amplias que estas tres. Sin embargo, ellas permiten que los ciudadanos den una respuesta
que adquiere significacion en la medida que se compara con las otras preguntas sobre la economia, sobre
los problemas prioritarios y sobre la evaluacién del desempefio en las politicas publicas.

La imagen de moderado optimismo que se vio en el capitulo anterior se confirman en la pregunta
sobre la imagen general del pais, si acaso esta progresando, esta estancado o en retroceso. Los pueblos
mas optimistas son los peruanos, en que el 79% afirma que esta progresando; siguen a los peruanos los
chilenos (53%) y los brasilefios (44%). Los mas pesimistas son los mexicanos y los venezolanos, en que
s6lo el 13% y el 15% respectivamente sostiene que est progresando.

Cuando se analizan las repuestas que sostienen que el pais esta progresando segiin las variables
independientes, se ve que, en general, los hombres comparten més esta apreciacién que las mujeres,
especialmente en Chile. En cuanto a la edad, se advierte en general bastante homogeneidad en las
opiniones, excepto quizas en México, donde la opinién de que el pais est4 progresando es particularmente
minoritaria entre los mayores de 61 afios (6%); y en Perdi, donde es muy compartida entre los jovenes
hasta 24 afios (86%) pero menos extendida entre los mayores de 41 afios (70%) y de 61 afios (72%). En
Chile y en Paraguay la evaluacion positiva del progreso del pais también va disminuyendo a medida que
se avanza en los tramos de edad.

Respecto al ingreso subjetivo, ” es notable el caso de Paraguay, donde la proporcién de personas
que opinan que el pais estd progresando se mantiene constante a medida que se desciende en los tramos

7 Se basa en la siguiente pregunta: "El salario o sueldo que Ud. percibe y el total del ingreso familiar, ;Le
permite cubrir satisfactoriamente sus necesidades? jEn cuil de estas situaciones se encuentra Ud.?
(Entrevistador, lea alternativas y marque respuesta): Les alcanza bien, pueden ahorrar; les alcanza justo,
sin grandes dificultades; no les alcanza, tienen dificultades; no les alcanza, tienen grandes dificultades”.
Fue formulada por el profesor Eduardo Hamuy y ha mostrado ser un excelente instrumento para conocer
el nivel del ingreso porque evita preguntar sobre el monto de éste.
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de ingreso; algo parecido sucede en México, donde los que tienen una idea positiva de la marcha del pais
son escasos a lo largo de la escala. En Brasil llama la atencién que quienes en mayor proporcién destacan
el progreso del pais son los individuos de los grupos intermedios: aquéllos a quienes les alcanza justo y
los que tienen dificultades tienen la mayor proporcién.de respuestas positivas (58 y 50% respectivamente),
en tanto sélo el 33% de aquellos a quienes sus ingresos les alcanzan bien cree que Brasil estd progresando.

La diferencia entre los paises se hace mas visible cuando restamos a los que dicen est4 progresando
los que afirman que esta en retroceso, para tener un saldo neto de optimismo/pesimismo. Perii y Chile son
los que tienen los saldos netos mas altos -76% y 49%-, siendo Venezuela el mas pesimista, con un saldo
neto negativo de -14%, cifra que es muy inferior a la de México, de -3%. Brasil esta por debajo de Chile,
pero con un porcentaje relativamente alto considerando el impacto de sus politicas de ajuste y cambio

econémico -28%-, seguido después por Paraguay -22%- y bastante mas abajo estin Argentina y Uruguay,
ambos con el 7%.

Cuadro 4
LA IMAGEN GENERAL DEL PAIS. SALDO NETO DE LA OPINION, POR GENERO,
EDAD E INGRESO SUBJETIVO

Argentina  Brasil Chile México Paraguay Peri Uruguay Venezuela

P: ;Ud. diria que este pais estd progresando, estancado o en retroceso?

Saldo neto 7 28 47 -13 22 76 7 -14
GENERO
Hombres 11 31 52 -14 21 76 9 -8
Mujeres 5 26 43 -12 24 76 6 -19
EDAD
Hasta 24 afios 23 27 59 -13 36 83 8 -5
25-40 afios 13 31 49 -11 22 79 8 -12
41-60 afios -3 27 44 -16 18 66 4 -23
61 y mas 3 23 26 -19 10 67 9 -19
INGRESO SUBJETIVO
Alcanza bien 40 1 75 -9 30 92 30 0
Alcanza justo 26 49 52 5 21 84 23 -4
Tiene dificult. -4 39 38 -9 26 72 -4 -16
Grandes dificult. -20 24 14 -17 18 59 -15 -26

Fuente: Latinobarémetro, 1996.
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Nota: El cuadro presenta el saldo neto correspondiente a la resta del porcentaje que opina esta en retroceso
al porcentaje que opina que est4 progresando.

Si se analizan los saldos netos segiin el ingreso subjetivo, se advierte que €l caso de Pert es
también notable porque la percepcion positiva del progreso del pais es mayoritaria en todos los estratos.
En efecto, incluso entre las personas que sufren penurias por lo escaso de sus ingresos el saldo positivo
es de 59 puntos. El caso de Chile, que sigue a Peru en el total, es problematico pues se advierten grandes
diferencias de acuerdo a los tramos de ingreso subjetivo: en el grupo de personas a quienes sus ingresos
les alcanzan bien, el saldo neto llega al 75%, en tanto entre aquéllos que tienen dificultades es de 38%
y entre los que sufren penurias alcanza apenas al 14%. México presenta una mayor homogeneidad de las
respuestas: el saldo neto es negativo, de 9 puntos, tanto entre los que no tienen problemas con sus
ingresos (“alcanza bien”), como también entre los que si los tienen (“tienen dificultades™). (Cuadro 4).

En consecuencia, hay una imagen bastante diferenciada de la tendencia general de los paises
latinoamericanos. Hay algunos que son vistos positivamente -Perd y Chile-; otros que estin en una
situacién intermedia -Argentina, Brasil y Paraguay- y hay paises que son vistos muy criticamente por sus
ciudadanos -Venezuela y México-. Estos resultados guardan relacién con los vistos en la seccién anterior
sobre la percepcion de la economia.

4. Las perspectivas del empleo

Un tema de enorme importancia en todos los paises de la regién es el del empleo. Veremos en el capitulo
siguiente que es el problema fundamental en tres paises -Argentina, Perti y Uruguay- en los cuales el 45%,
el 31% y el 29% respectivamente lo mencionan como el principal problema que tiene el pais en una
pregunta cerrada con trece item. Puede afirmarse que la esperanza o pesimismo sobre el aumento del
empleo es el mejor indicador subjetivo sobre la confianza en el futuro de la economia.

Los resultados muestran que existe una confianza relativamente importante sobre el aumento del
empleo en el futuro. Son los peruanos los que tienen mayor optimismo, pues el 72% opina que mejorara.
Es interesante sefialar que en la Argentina el porcentaje de los optimistas es bastante alto, considerando
la dificil situacién econémica, pues el 42% cree que mejorara, lo que es un interesante indicador de la
credibilidad en la politica econémica del gobiemno de Menem, que entonces impulsaba el ministro
Domingo Cavallo.

También es alta la confianza en el Brasil (43%) y en Chile (41%). En este tltimo el indicador
debe mirarse desde otra perspectiva, porque el desempleo es bastante bajo, de manera que el problema no
ocupa la atencién que tiene en la Argentina. En Venezuela, México y Uruguay la evaluacién de la
solucién a los problemas econémicos es la menos favorable.

En interesante considerar los resultados totales restando a los que opinan que mejorara las
respuestas de quienes sostienen que empeorar, lo cual nos da cuenta del grado efectivo de optimismo.
El mas alto se da en Pert, que es muy cercano al que sostiene que mejorara: 68%. A bastante distancia
se encuentra Chile (28%), seguido muy de cerca por Argentina (25%). Cabe observar el alto grado de
personas que no opinan -9%-, el mas alto de los ocho paises, lo que debiera considerarse como una
muestra de que el panorama no se ve entre extremos de blanco y negro, sino que se tata de un panorama
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que ofrece posibilidades, aunque ellas no sean muy visibles. Esto es muy 1nteresante a la luz del grave
problema de cesantia que hay en ese pais.

La imagen mas pesimista la tienen los venezolanos (-1%) y los mexicanos (-6%). Esto es
concordante con las anteriores preguntas econdmicas ya analizadas.

Las respuestas tienen variaciones cuando se analizan las variables independientes. De éstas destaca
el nivel del ingreso: son més optimistas los ciudadanos de altos ingresos y mas pesimistas, los més pobres.
En el caso del Peru, el porcentaje de los optimistas entre los mis pobres es del 55%, mientras que el de
los mas ricos, 85%; una distancia similar se encuentra en México: 47% y 19% respectivamente. Las
excepciones son Argentina y Venezuela: en el primero la diferencia es de s6lo 3 puntos y en el segundo
no existe. Ello quiere decu que en estos dos paises la percepcién sobre el futuro del empleo es mas
consistente.

Cuadro §

FUTURO DEL EMPLEO POR VARIABLES INDEPENDIENTES

Argentina  Brasil Chile México Paraguay Peri Uruguay Venezuela

P: Espera Ud. que en los préoximos 12 meses la situacién del empleo va a...

GENERO
Hombres 23 14 28 7 11 69 4 -1
Mujeres 26 15 31 4 11 68 8 -1
EDAD
Hasta 24 afios 34 20 37 8 12 74 32 7
25 - 40 afios 26 12 30 8 9 69 -1 -7
41 - 60 afios 18 9 27 0 15 60 6 -1
61 y mas 26 18 22 1 3 49 6 7
INGRESO SUBJETIVO
Alcanza bien -13 -1 0 =23 -9 19 -19 =20
Alcanza justo 32 18 32 19 13 77 18 -1
Tienen dificult. 19 13 23 3 5 64 -2 5
Sufren penurias 18 3 17 -30 -4 42 -3 -6

Fuente: Latinobarémetro, 1995.

Nota: El cuadro presenta el saldo neto de las opiniones positivas menos las negativas.
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En consecuencia, el futuro del empleo se ve como promisorio, incluso en paises que pasan por
severas dificultades, como Argentina. Esto demuestra la existencia de un significativa grado de confianza
en la politica econémica que impulsan esos gobiernos.

II. LOS PROBLEMAS PRIORITARIOS DE LOS CIUDADANOS

Uno de los problemas de algunas de las nuevas democracias, que afecta la imagen de la politica y’ de los
politicos, es la distancia que existe entre los prioridades de los ciudadanos y la agenda de preocupaciones
de la clase politica. Los ciudadanos tienen ciertos problemas, mientras los parlamentarios y los altos
funcionarios de los gobierno consideran que son otros. La politica pierde interés para el ciudadanos porque
percibe que sus preocupaciones no son de interés de sus representantes. También hay en ésto un problema
de comunicacién: los ciudadanos no siempre perciben que sus temas son objeto de preocupacién por parte
de las autoridades porque son tratados por éstas de una manera que puede ser considerada como trivial,
pues se hace a través de cifras siempre positivas, que poco o nada le dicen. Una de las ventajas de las
encuestas es que permiten conocer cuéles son las verdaderas prioridades de los ciudadanos.,

Para conocer las prioridades de los ciudadanos el LATINOBAROMETRO 1995 formulé una
pregunta cerrada con trece tareas o problemas de interés nacional, para que el entrevistado eligiera una
¥, en segundo lugar, se pregunt6 directamente por algunos problemas especificos, para conseguir asi una
mayor informacién sobre temas de gran importancia.

1. La percepcién sobre los problemas prioritarios

Los estudios de opinién confirman de manera general que los problemas prioritarios de la gente son los
economicos; la cuestién que interesa es identificar cuél es el més mencionado. Ello es un muy buen
indicador de cuales son las necesidades reales en el pais. Asi, por ejemplo, hay una alta correspondencia
entre el aumento del desempleo en las estadisticas y las menciones que se hacen en las encuestas. Si bien
es cierto que las encuestas no siempre reflejan adecuadamente las cosas positivas, si lo hacen bastante
bien con las cuestiones negativas.

Para conocer cusles son los problemas prioritarios de los ciudadanos, se hizo una pregunta cerrada
con una lista de 13 temas, entre los cuales se incluyeron las principales necesidades econémicas, sociales
y politicos. Creemos que se abarcé la amplia gama de temas que ocupan la atencién de los ciudadanos
y de los decidores piblicos.

Los problemas econémicos constituyen la mayor cantidad de menciones en todos los paises,
aunque hay importantes diferencias. El mayor niimero de menciones se encuentra entre los mexicanos,
pues el 75% de las respuestas son este tipo de temas y los que menos menciones hacen son los brasileros -
38%- y los paraguayos -43%-. Llama la atencién que el porcentaje de menciones en Venezuela es muy
inferior al de México, si se considera que su crisis econdmica es bastante profunda: 48% de las menciones
son sobre la economia. Este pais tiene un alto nimero de menciones de problemas politicos, como
corrupcién y violencia politica y hay un 13% que menciona la educacién, que es el porcentaje mas alto
de todos los paises.
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Cuadro 6

LOS PROBLEMAS MAS IMPORTANTES POR PA{S

Argentina

Brasil

Chile México

Paraguay

Peri  Uruguay Venezuela

P: De la lista de problemas ;cuil considera que es el mas importante?

Desempleo 45
Bajos salarios 13
Inflacién 3
Pobreza 6
Total 67
Educacion 8
Salud 7
Vivienda 1
Para juventud

Medio ambiente 1

Total 19

Corrupcion 9
Terrorismo 0
Delincuencia 2
Drogas 1
Otros 1
Total 13
NS/NR 2
Total 100
N 570

12
11

12

38

10
19

—

37

O - O\ W

24

1
100
591

PROBLEMAS ECONOMICOS
14 28 13

18 12 5

9 27 9

13 8 16

54 75 43

PROBLEMAS SOCIALES

6 5 9

11 9

3 1 1

OPORTUNIDADES

4 3 1

1 0 0

25 12 20

PROBLEMAS POLITICOS

2 4 24

2 3 0

7 3 6

10 1 2

0 1 2

21 12 34

0 1 3

100 100 100

584 583 247

31
13

13

60

fa—y

23

O 0o N W W

16

100
609

29
20
10

65

o W

SN

18

— N 00 == W

15

100
517

=

48

o0

[

25

S NONW

26

100
596

Fuente: Latinobarémetro, 1995.
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El problema econémico mas mencionado es el desempleo especialmente en la Argentina, donde
el 45% lo sefiala; también es muy alto en México y Peru, paises en los que el 28% y el 31% lo alude. Los
bajos salarios son importantes en Uruguay (20%). Llama la atencién que la inflacién, que fuera el
problema tradicional de la region, s6lo es mencionado por un niimero importante de ciudadanos en México
(27%) y Venezuela (31%). Esta es la mejor demostracién de que las politicas de transformacién y de
ajuste han tenido como efecto sacar este problema de las percepciones de los problemas prioritarios de
los individuos.

Los problemas sociales reciben mayor cantidad de menciones en Brasil (37%), seguido a bastante
distancia por Chile y Venezuela, en que uno de cada cuatro ciudadanos los mencionan. En Brasil y Chile
el problema social mas mencionado es la salud, mientras que en Venezuela es la educacién. Las altas
menciones sobre la salud en Chile reflejan un clima de critica ciudadana sobre este sector, que se
manifiesta en las encuestas hechas en los ultimos afios y que ha llevado a una intensa movilizacién de los
médicos y trabajadores de la salud en demanda de mejores recursos para este sector y un aumento de sus
bajos ingresos.

Llama la atencién la bajisima cantidad de menciones al problema de la vivienda. Son muy pocas
las personas que lo sefialan como el problema prioritario, lo que no guarda correspondencia con las
necesidades reales de vivienda en América Latina. Puede ser un buen indicador de que las politicas de
vivienda han tenido el efecto de sacar de la agenda piiblica este tema como prioritario o bien quiere decir
que este problema, en presencia de otros, adquiere una bastante menor relevancia que la que le dan
analistas y decidores publicos y privados.

Los problemas politicos son los que reciben menos menciones, aunque en algunos paises las
personas que optan por ellos son una importante minoria. En el Paraguay el 34% de las personas
mencionan este tipo de problemas; también hay menciones a los problemas politicos en Venezuela (26%),
Brasil (24%) y Chile (21%).

Entre los problemas politicos destaca la corrupcién como el problema que recibe méas menciones
en el Paraguay (24%); altas menciones hay también en Venezuela (13%) y Argentina (9%).

El problema de las drogas recibe las mas altas menciones en Brasil (11%), Chile (10%) y Peru
(8%), sin tener menciones practicamente en México y Argentina. No deja de llamar atencién que este
problema no sea aludido en el caso de México, donde, como se sabe, €l tema adquiere una creciente
gravedad y tiene connotaciones particulares a consecuencia de su incidencia en las relaciones con los
Estados Unidos.

La delincuencia recibe menciones significativas en Venezuela (9%), Uruguay (8%) y en Chile
(7%).

Como la mayor cantidad e menciones corresponde a los problemas econémicos, sélo en el caso
de ellos es posible hacer un anélisis de las opiniones usando las variables independientes que hemos estado
utilizando en este Informe.
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Cuadro 7A

LOS PROBLEMAS PRIORITARIOS: LOS ECONOMICOS, POR GENERO Y EDAD

Argentina  Brasil Chile México Paraguay Perd Uruguay Venezuela

P: De la lista de problemas ;cuil considera que es el mis importante?

GENERAL
Desempleo 45 12 14 28 13 31 29 6
Bajos salarios 13 11 18 12 5 13 20 6
Inflacién 3 3 9 27 9 3 10 31
Pobreza 6 12 13 8 16 13 6 5
Total 67 38 54 75 43 60 65 48
GENERO
Hombres
Desempleo 43 13 16 32 15 33 30 8
Bajos salarios 11 10 17 10 4 13 23 6
Inflacién 3 3 8 25 8 2 10 31
Pobreza 6 12 13 7 14 14 4 4
Total 63 38 54 74 41 62 67 49
Mujeres ~
Desempleo 46 11 12 24 13 29 28 5
Bajos salarios 15 12 19 13 7 13 18 6
Inflacién 2 3 10 29 10 3 10 31
Pobreza 7 12 13 9 17 12 7 5
Total 70 38 54 75 47 57 63 47
EDAD
Hasta 24 afios
Desempleo 51 12 14 28 15 32 34 8
Bajos salarios 10 10 17 10 6 9 22 6
Inflacion 2 3 7 26 13 4 11 25
Pobreza 4 15 17 6 13 14 7 7

Total 67 40 55 70 47 59 74 46
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Argentina  Brasil Chile México Paraguay Peri Uruguay Venezuela
25 - 40 afios -
Desempleo 44 12 14 27 13 33 33 7
Bajos salarios 12 11 22 13 3 14 27 32
Inflacién 3 3 11 28 9 2 7 32
Pobreza 7 11 10 6 17 13 7 5
Total 66 37 57 74 42 62 74 76
41 - 60 afios
Desempleo 43 12 14 29 16 29 28 6
Bajos salarios 13 11 22 11 9 17 16 7
Inflaciéon 2 3 11 26 7 3 11 32
Pobreza 8 11 10 11 13 12 5 3
Total 66 37 57 77 45 61 60 4

Fuente: Latinobarémetro, 1995.
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Cuadro 7B

Argentina

Brasil

Chile

México

Paraguay

Peri. Uruguay Venezuela

P: De la lista de problemas ;cudl considera que es el mas importante?

Desempleo 45
Bajos salarios 13
Inflacién 3
Pobreza 6
Total 67

Alcanza bien

Desempleo 43
Bajos salarios 11
Inflacién 2
Pobreza 4
Total 60
Alcanza justo
Desempleo 40
Bajos salarios 12
Inflacion 5
Pobreza 6
Total 63
Tienen dificultades
Desempleo 51
Bajos salarios 12
Inflacién 1
Pobreza 5
Total 69

12
11

12

38

14

37
12

36

11

11

11

35

11

10

14

39

GENERAL

14 28 13
18 12 5

9 27 9
13 8 16
54 75 43

INGRESO SUBJETIVO

13 20 5
14 10 3
39 6 2
13 3 6
47 72 20
14 25 13
16 10 5

9 27 8
12 8 15
51 70 41
13 28 16
23 10 7

9 28 13
13 7 19
58 73 55

31
13

13

60

28
11
10
11
52
32
12
12
60
31
15
14

62

29
20
10

65

28

19
35

60

29
22
11

66

30
19

65

— N N

48
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Concl. Cuadro 7B

Argentina  Brasil Chile México Paraguay Peri Uruguay Venezuela

Sufren Penurias

Desempleo 42 16 19 39 - 24 32 26 7
Bajos salarios 18 13 16 16 8 14 21 . 6
Inflacién 2 5 11 15 4 0 8 30
Pobreza 10 10 14 13 36 14 10 5
Total 72 44 60 83 72 60 65 48

Fuente: Latinobarémetro, 1995.

La preocupacion por los problemas econémicos es en general de similar magnitud tanto en
los hombres como en las mujeres, excepto quizis en el caso de Argentina, donde son mas las mujeres
las que piensan que los problemas principales estén en esta area (70% contra 63%). En cuanto a las
diferencias por tramos de edad, son en general poco relevantes, excepto en el caso de Venezuela,
donde la preocupacioén por el desempleo, la inflacién, los bajos salarios y la pobreza es particularmente
mayoritaria entre las personas de entre 25 y 40 afios de edad (76%). Como era esperable, la
preocupacién por estos temas aumenta a medida que se desciende en los tramos de ingreso subjetivo,
pero el aumento es particularmente grande en el caso de Paraguay, donde un 20% de las personas a
quienes sus ingresos les alcanzan bien, un 41% de aquéllos a quienes les alcanza justo, un 55% de los
que tienen dificultades y un 72% de los que sufren penurias sefialan que estos problemas son los mas
importantes .

En consecuencia, hay una clara mayoria de ciudadanos que menciona los problemas
econdmicos, y el desempleo aparece como la preocupacién més apremiante en la mayoria de los
paises. Si bien es cierto que la inflacién no tiene la relevancia que tuvo en el pasado, salvo en los
casos de México y Venezuela, hay una gran preocupacion por los bajos salarios y la pobreza. Los
problemas sociales de salud y educacién también tienen importancia en diversos paises -especialmente
Brasil y Argentina- los problemas politicos mas mencionados fueron la corrupcion en el Paraguay y
las drogas en el Brasil, Chile y Perti y la delincuencia en Venezuela.

2. Los problemas sociales

En la seccién anterior se hizo un anélisis de cuéles son las preocupaciones mas importantes de los
ciudadanos, a partir de una lista de problemas econémicos, sociales y politicos. Ha parecido importante
profundizar en algunos problemas especificos, por la relevancia que ellos tienen en la agenda publica y
por la importancia que tienen en la evolucién econémica y politica de la regién. Una pregunta sobre
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los problema prioritarios no nos parece suficiente para llegar a conclusiones sobre los alcances de las
preocupaciones ciudadanas sobre los principales temas de interés politico y econdémico.

Como el cuestionario tenia diversas preguntas sobre la economia, algunas de las cuales ya
hemos analizado, incluimos preguntas especificas sobre algunos problemas sociales y politicos. Estos
fueron los siguientes: la pobreza, la drogadiccién y el narcotrafico, la delincuencia y la corrupcion.
Veamos cada uno de estos temas.

a) La pobreza

La disminucion de la pobreza constituye un objetivo de consenso en América Latina. Los
partidos, actores sociales y los gobiernos enfatizan la necesidad de destinar 1a mayor cantidad de
recursos y energias para que las condiciones de vida de los pobres mejoren sustancialmente. La
pobreza es una realidad compleja, no s6lo econdémica, sino también social y politica. Incluso su
dimensién econémica es amplia, pues no s6lo depende de los niveles de ingreso de los pobres, sino
también del nivel de ingreso y estilos de vida de los mas ricos. La distancia entre ambos grupos
influye en las percepciones que tienen sobre su propia situacién: cuanto mayor es la distancia, mas
fuerte sera la autopercepcion de la pobreza. De alli que la pobreza se relaciona con la imagen de la
igualdad y las posibilidades existentes en el sistema econémico y en el sistema politico. Puede haber
tasas muy altas de crecimiento, politicas sociales muy efectivas, etc. pero ellas no impactaran en la
opinioén publica si al mismo tiempo la distancia con los mas ricos no disminuye y las perspectivas de
futuro personal no son muy auspiciosas. Veremos mas adelante la imagen de las desigualdades en la
sociedad, que estd muy relacionada con este problema.

La evaluacion que hacen los individuos sobre el estado de la pobreza es muy critica. En
efecto, ante la pregunta de si acaso en los tltimos cinco afios la pobreza ha disminuido mucho, poco, o
ha aumentado mucho o poco, o se ha mantenido igual, los ciudadanos responden que ha aumentado y,
especialmente, que ha aumentado mucho. Las situaciones mas criticas se encuentran en los paises que
atraviesan por mayores dificultades econdmicas: Argentina, México y especialmente Venezuela, en los
cuales el 64%, el 70% y el 85% responden que la pobreza ha aumentado mucho. Cuando se afiaden
las respuestas ha aumentado poco los montos suben a niveles cercanos al consenso nacional.

La principal excepcién es Chile, pues el 25% responde que ha aumentado mucho y 21% que
ha aumentado un poco, lo que es un buen indicador del grado de avance de su economia. También es
una excepcion Perti, en que el 27% responde que ha aumentado mucho y el mismo porcentaje sefiala
que ha aumentado poco. Reiteramos que este tipo de respuestas puede explicarse por las condiciones
politicas establecidas por el liderazgo del presidente Alberto Fujimori.

Cuando se analizan las variables independientes, se ve que las percepciones que tienen los mas
pobres son tremendamente criticas en todos los paises, incluso en Chile y Pert, en que responden en
porcentajes muy superiores a la media. En los casos de Venezuela y México, las opiniones de los mas
pobres se acercan de hecho a la unanimidad, pues el 93% y el 97% opinan que la pobreza ha
aumentado. Creemos que es un indicador muy contundente sobre la insatisfaccion de los sectores
populares del estado de la economia en estos paises.

En consecuencia, a la luz de este tema, los pueblos de América Latina muestran una gran
insatisfaccion con los esfuerzos de superacién de la pobreza. Esto puede interpretarse como una critica
del estado de la economia, a pesar de los buenos indicadores macroeconémicos en diversos paises. Los
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individuos perciben que los frutos del desarrollo no les llegan y tampoco alcanzan a los mas pobres.

La excepcion la constituye claramente Chile, donde hay una baja insatisfaccién sobre la situacién de la

pobreza, que va de la mano con muy buenos indicadores macroeconémicos.

Cuadro 8

LA POBREZA EN LOS ULTIMOS CINCO ANOS, POR VARIABLES INDEPENDIENTES.
(RESPUESTAS HA AUMENTADO MUCHO Y HA AUMENTADO POCO)

Argentina  Brasil Chile México Paraguay

Venezuela

Peri  Uruguay

P: De la lista de problemas, ;la pobreza cree usted que ha aumentado mucho o poco, ha

disminuido mucho o poco o ha permanecido igual en los @ltimos afios?

TOTAL 85 73 46 92

GENERO
Hombres 86 69 43 91
Mujeres 84 75 48 92

EDAD
Hasta 24 afios 81 72 43 91
25-40 afios 84 74 46 92
41-60 afios 88 72 45 92
61 y mas 83 76 50 86
INGRESO SUBJETIVO

Alcanza bien 77 67 40 90
Alcanza justo 79 69 44 92
Tienen dificult. 88 73 48 90
Grandes dificult. 92 81 62 97

85

84
85

80
86
88
81

77
85
86
80

54

51
57

52
51
59
68

51
50
55
68

75

70
77

74
75
74
74

63
68
80
&3

90

91
91

91
91
91
85

88
89
92
93

Fuente: Latinobarémetro, 1995.

Nota: El cuadro presenta el porcentaje que opina que la pobreza ha aumentado, el cual se obtuvo por
la suma de las categorias ha aumentado mucho y ha aumentado poco.
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b) La imagen de la distribucién de la riqueza

Hemos dicho que la pobreza no se define tinicamente por la situacion econémica de los mas
pobres, sino también por la distancia que ellos tienen respecto de los mas ricos. Esta distancia tiene
una dimension objetiva, que es conocida a través de las encuestas de ingreso, y tiene una dimensién
subjetiva, es decir, la propia distancia con que los pobres ven a los mas ricos. Esta distancia se refiere
a la imagen existente en la sociedad sobre la distribucién de la riqueza. Los estudios de opinién
muestran que la percepcion subjetiva sobre la desigualdad en los niveles de ingreso no se modifica
automaticamente durante los procesos de crecimiento econdmico; la distancia entre los que tienen los
mas altos y los de mas bajos ingresos puede mantenerse, o incluso, aumentar. Cuando hay etapas de
desarrollo y un aumento del empleo, puede existir la percepcién subjetiva de que los frutos de ese
desarrollo se distribuyen desigualmente, beneficidndose especialmente los individuos de mas altos
ingresos. En esas condiciones, la imagen critica sobre €l estado de la pobreza o la visién critica sobre
la propia situacion econémica puede estar influida por esa imagen subjetiva.

Esta percepcién subjetiva sobre las desigualdades est4 influida por imagen de los estilos de
vida, especialmente de consumo, que transmiten los individuos de mas altos ingresos, lo cual aumenta
la percepcion de distancia que tienen los pobres. Conviene analizar la percepcién que tienen los
individuos sobre esta distancia, pues es ella la que estimula los resentimientos, que se manifiestan
después en hechos de protesta, con lo cual se afecta la legitimidad del orden econémico y el
dinamismo del desarrollo politico.

De alli que preguntamos si acaso la riqueza en el pais estaba distribuida de manera muy justa,
justa, bastante injusta o muy injusta. La imagen general que se ofrece de la regién es que predomina
una clara imagen de injusticia en la distribucion de la riqueza. En efecto, quienes opinan que la
riqueza esta injustamente distribuida (bastante injusta y muy injusta) asciende a mas de los dos tercios
de los encuestados en el Brasil y en el Paraguay - 78% y el 76% respectivamente-; a continuacién
estan los mexicanos (68%), los venezolanos, argentinos y uruguayos, cada uno de ellos con el 66%;
por ultimo, estan los chilenos, con €l 61%. Esta tltimo porcentaje es muy alto para un pais que tiene
un crecimiento sostenido desde hace una década y tiene efectos en muiltiples opiniones sobre el sistema
econémico.

La excepcion la constituye el Peri, en que solo el 48% sostiene que la riqueza estd
injustamente distribuida. Esta percepcién subjetiva puede explicarse por el clima politico en que se
hizo el trabajo de campo; la medicién de 1996 mostrara si acaso esa percepcién se mantiene o ha
cambiado.

Esta imagen de la desigual distribucion de la riqueza penetra en los distintos grupos de
ciudadanos, sea que se vea la edad o el ingreso. Tiene, como es de esperar, una mayor influencia el
peso de las variables politicas, siendo las personas de izquierda mas criticas de esto que las personas
de centro o de derecha. Con todo, estas diferencias politicas no alteran el hecho basico de que la
imagen general de injusticia del sistema econdémico es compartido por todos los grupos sociales.

Creemos que esta percepcion de la distribucién de la riqueza influye fuertemente en la imagen
general de la economia, de su evolucidn; influye en la percepcién sobre las relaciones sociales y sobre
las fuentes de la legitimidad del sistema politico.
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c) El problema de las drogas

Hemos visto en la pregunta sobre los problemas prioritarios que las menciones sobre el
problema de las drogas es limitado y ello puede explicarse por la fuerte presencia de los problemas
econdmicos en paises que estan atravesando por procesos de transformacién y ajuste-econémico. De
alli que es necesario preguntar directamente sobre este problema, que de acuerdo a los antecedentes
objetivos esta teniendo una creciente importancia.

Hemos preguntado separadamente por la drogadiccién y por el narcotrafico. Veamos en-primer
lugar el problema del consumo de drogas. La percepcion sobre la drogadiccién alude a una dimensién
del comportamiento individual de las personas que resulta més visible a mas personas, mientras que el
narcotrafico se refiere a una situacién mas amplia, con manifestaciones econémicas, politicas y
sociales que no son visibles a los ciudadanos, pero si lo son a los decidores piiblicos por la enorme
cantidad de recursos que involucra y por sus efectos perturbadores de la estabilidad politica y de la
calidad de la politica, especialmente por la corrupcién y la violencia politica.

i) La drogadiccién. Hemos dicho que este problema puede abordarse analiticamente
como una manifestacién del comportamiento individual y abarca una gama muy amplia de especies.
Preguntamos si acaso la drogadiccién en los tltimos cinco afios ha aumentado mucho, ha aumentado
poco, se ha mantenido o ha disminuido poco o mucho.

La opini6n practicamente uninime de los pueblos es que ha aumentado y mucho en los
ultimos afios, con la tinica excepcién del Perti. Esta es una realidad nueva en la region sobre la cual
hay pricticamente consenso. Venezuela y Chile son los paises con mds altos porcentajes (91% y 89%
respectivamente), seguidos después por Uruguay (85%), Paraguay (84%) y Argentina (82%). Brasil y
Meéxico son los paises que reciben menos menciones de los incluidos en el estudio (77%). Estos
indicadores subjetivos van mucho mas alla de la informacién publica sobre uno de los peligros mas
serios que enfrentan las nuevas democracias de la regién.

Al analizar las variables independientes no se aprecian diferencias significativas porque el
porcentaje de quienes afirman que la drogadiccién ha aumentado es altisimo. Con todo, hay algunas
pequefias diferencias que entregamos a manera meramente ilustrativa. Por ejemplo, las mujeres
mencionan mas que los hombres en Argentina y Uruguay; hay méas menciones en los mayores de 60
afios en México que en los demés grupos etarios; los mas pobres mencionan mas que los ricos en
Argentina y Uruguay.

En consecuencia, el aumento de la drogadiccién es una realidad en todos los paises incluidos
en el LATINOBAROMETRO, con la tinica excepcién del Per. Esta es una percepcion que penetra
en toda la sociedad de manera bastante homogénea, de manera que es casi un consenso de que la
drogadicci6n est4 aumentando en niveles muy preocupantes.

Esta altisima percepcién del consumo de drogas sin duda afecta la imagen del sistema politico
y las relaciones de éste con los individuos.
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Cuadro 9

LA DROGADICCION EN LOS ULTIMOS CINCO ANOS, POR VARIABLES INDEPENDIENTES.

(RESPUESTAS HA AUMENTADO MUCHO Y HA AUMENTADO POCO)

Argentina Brasil

Chile México Paraguay

Perd  Uruguay Venezuela

P: De la lista de problemas, ;la drogadiccién, usted cree que ha aumentado mucho o poco,
ha disminuido mucho o poco o ha permanecido igual en los ultimos cinco aiios?

TOTAL 82 77 89 77 84 27 85 91
GENERO
Hombres 84 86 88 79 85 42 81 90
Mujeres 88 86 92 80 86 47 8 81
EDAD
Hasta 24 afios 84 84 86 77 82 39 80 89
25-40afios 86 88 91 79 81 43 88 91
41-60afios 89 84 92 82 91 51 84 92
61 y mas 85 88 87 87 93 52 84 88
INGRESO SUBJETIVO
Alcanza bien 89 90 90 79 82 45 88 90
Alcanza justo 83 85 90 81 88 40 88 87
Tienen dificultad. 87 88 90 80 82 46 89 93
Sufren penurias 94 83 92 82 96 57 84 93
Fuente: Latinobarémetro, 1995.
if) El narcotrifico. Hemos preguntando si acaso el narcotrafico ha aumentado mucho, ha

aumentado, ha disminuido mucho o poco o ha permanecido igual. Las respuestas en todos los paises
son categoricas en concluir que ha aumentado, con la excepcion del Perd, en que sélo el 27%

considera que ha aumentado.

Las respuestas muestran interesantes diferencias por paises. La mayor cantidad de menciones se
dan en Venezuela (91) y Chile (89%), seguido de Paraguay (84%) y Argentina (82%). Uruguay recibe
relativamente menos menciones (72%).
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Cuando se analizan las variables independientes, con tan alto porcentaje de respuestas no se
aprecian diferencias significativas. En algunos paises hay diferencias por género (Perti y en Uruguay)
mientras que en los demas no se da; en cuanto a los grupos etarios, hay bastante similitud, aunque es
mayor la cantidad de menciones en los j6venes que én los mayores de 60 afios en la Argentina y en
Brasil; en cuanto al nivel del ingreso, las opiniones son bastante similares en los distintos grupos, con
la excepci6n de Argentina y Perd, donde las menciones son mayores entre los més pobres. (Cuadro
10).

Cuadro 10

EL NARCOTRAFICO EN LOS ULTIMOS 5 ANOS, POR VARIABLES INDEPENDIENTES.
(SOLO SUMA DE RESPUESTAS HA AUMENTADO MUCHO Y HA

AUMENTADO POCO)
Argentina  Brasil Chile México Paraguay Perd Uruguay Venezuela

P: De la lista de problemas, ;el narcotrifico, cree usted que ha aumentado mucho o poco,
ha disminuido mucho o poco o ha permanecido igual en los ltimos afios?

Total 82 77 89 77 84 27 72 91
GENERO
Hombres 82 76 87 78 83 24 71 90
Mujeres 82 78 90 76 83 30 65 90
EDAD
Hasta 24 afios 83 80 84 77 79 22 63 89
25-40 afios 80 76 81 86 86 33 71 92
41-60 afios 84 76 99 79 86 33 80 92
61 y més 72 68 86 79 80 38 68 88
INGRESO SUBJETIVO

Alcanza bien 79 80 89 79 86 22 74 89
Alcanza justo 80 79 87 78 85 71 88

Tiene dificultades 82 77 90 76 82 27 75 91
Sufre penurias 91 75 89 80 84 42 72 92

Fuente; Latinobarémetro, 1995.
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Esta percepcién del aumento del narcotrifico puede estar influida no sélo por la imagen del propio
pais, sino también por la informacién internacional sobre la situacién de Colombia y de otros paises
andinos. Hasta qué punto influyen las percepciones internas o son las externas las que influyen es una
cuestion analitica; lo real es que ambas estin influyendo en la opinién publica y ello se debe manifestar
en muchos aspectos de su perfil de opiniones, como el prestigio de las instituciones, los factores que
influyen en la toma de decisiones, etc.

d) La delincuencia

El problema de la delincuencia ha adquirido bastante importancia en la mayoria de los paises de
la regi6n, especialmente en las capitales. Aqui hay una dimensién objetiva, representado por los hechos
reales de delincuencia, no todos los cuales se manifiestan en las estadisticas que lleva la policia y la
justicia, pues muchos casos son de menor cuantia y los individuos no hacen las denuncias del caso. La
otra es la percepcion subjetiva que se tiene de la delincuencia sobre la base de la experiencia personal o
familiar con hechos de este tipo y por la atencién que prestan a este problema los medios de
comunicacion, especialmente la televisién, que tiende a resaltar cierto tipo de delitos, especialmente los
de sangre. Los indicadores cuantitativos no dan una imagen ajustada a la realidad porque hay muchos
actos delictuales que no son reportados a las autoridades. De alli la utilidad de la encuesta de opinién
publica, al poder indagar sobre la experiencia personal del encuestado.

Hemos abordado el tema desde dos lados distintos, pero complementarios: por un lado, nos
interesa conocer cual es la percepcion general del problema de la delincuencia, si acaso aumenta o estd
bajo control y, por otro lado, interesa conocer cual es la experiencia personal del entrevistado o de
miembros de su familia en relacidn a los actos delictivos.

i) La magnitud de la delincuencia. Hay una amplia mayoria en los paises de la regién, con
la excepcién del Pert, que considera que la delincuencia ha aumentado mucho en los tltimos afios. Los
paises en los cuales el problema es mayor claramente son Venezuela, en que el 89% afirma que ha
aumentado mucho y Paraguay, en que el 81% piensa asi. Le siguen Argentina (68%) y Uruguay (68%).
En el Peru apenas el 25% estima que este problema ha aumentado mucho.

Al analizar las respuestas por las variables independientes, hemos sumado las respuestas ha
aumentado mucho y ha aumentado un poco para disponer de una cantidad suficiente de casos en los
distintos segmentos. Las mujeres, en general, tienen una mayor percepcién sobre el problema de la

delincuencia en varios paises (Argentina, Chile y Pert), aunque en los demis o las diferencias son menores
0 no se dan.

Las mujeres y los hombres tienen respuestas similares en esta pregunta, con la excepcién del
Uruguay, en que hay un mayor niimero de mujeres que de hombres que dicen que la delincuencia ha
aumentado. No se confirma con esta encuesta la impresién a menudo difundida de que son las mujeres
las més afectadas por la delincuencia. No hay diferencias significativas cuando se analizan los resultados

a través de las variables de edad y de ingreso subjetivo, pues las opiniones son muy contundentes en una
direccién.



31
Cuadro 11

LA DELINCUENCM EN LOS ULTIMOS 5 ANOS, POR VARIABLES INDEPENDIENTES.
(SOLO SUMA DE RESPUESTAS HA AUMENTADO MUCHO
Y HA AUMENTADO UN POCO) :

Argentina Brasil Chile México Paraguay Peri Uruguay Venezuela

P: De la lista de problemas, ;la delincuencia, cree usted que ha aumentado mucho o
' poco, ha disminuido mucho o poco o ha permanecido
igual en los iltimos afios?

TOTAL 87 70 82 87 92 47 88 94
SEXO

Hombres 84 68 78 88 93 44 84 89

Mujeres 90 70 85 86 92 50 92 93
EDAD

Hasta 24 afios 82 65 77 84 86 40 89 92

25-40 afios 89 71 83 87 91 47 90 94

41-60 afios 89 71 85 89 95 51 88 95

61 y mas 86 74 78 88 95 57 86 91

INGRESO SUBJETIVO

Alcanza bien 85 69 82 87 89 45 92 92

Alcanza justo 82 70 83 89 92 41 84 94

Tienen dificult. 89 7 81 87 91 48 92 95

Grandes dificult. 92 60 83 91 92 64 90 94

Fuente: Latinobarometro, 1995.

ii) La experiencia personal con la delincuencia. Para conocer la percepcién que tienen los
individuos sobre la magnitud de la delincuencia hemos preguntado a cada entrevistado si €1 0 un miembro

de sus familia ha sido "asaltado, agredido o victima de un delito en los ultimos meses". En el lenguaje
comun de la gente la delincuencia estd fuertemente asociada a acciones que terminan con dafio en las
personas o a robos o hurtos a las personas o en casas. De alli que se hayan usado esos conceptos y el
término muy amplio de delito. Esta pregunta permite tener una imagen sobre la magnitud de los hechos
delictivos, lo que no es posible con la misma exactitud en el caso del consumo de drogas, pues el
entrevistado que consume no dard una respuesta fidedigna.
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Las respuestas de los individuos demuestran que un porcentaje bastante alto de entrevistados ha
sido personalmente o tiene a un miembro de su familia que ha sido victima de alguna accién delictual.
El pais que ofrece mas respuestas afirmativa en esta pregunta es Venezuela, donde el 43% contesta que
€1 0 un miembro de la familia ha sido asaltado, agredido o victima de un delito en los tltimos doce meses.
El pais que tiene el menor porcentaje de menciones en esta pregunta es el Uruguay, en que sélo el 16%
contesta asi. Llama la atencion que el pais que recibe el segundo menor porcentaje de menciones de
delincuencia es el Brasil (23%), un pais que es visto internacionalmente como gravemente afectado por
este problema. Los demas paises tienen porcentajes de alrededor del 30%.

Cuadro 12

LA EXPERIENCIA PERSONAL CON LA DELINCUENCIA, POR VARIABLES
INDEPENDIENTES. (SOLO RESPUESTAS Si)

Argentina  Brasil Chile México Paraguay Peri Uruguay Venezuela

P: ;Ha sido Ud., o alguien de su familia asaltado, agredido o victima de
un delito en los iiltimos doce meses?

TOTAL 27 23 30 32 30 33 16 43
GENERO
Hombres 29 22 29 32 29 32 13 45
Mujeres 26 24 31 31 30 34 18 41
EDAD
Hasta 24 afios 27 26 32 30 32 35 13 46
25-40 afios 29 23 36 32 34 35 20 43
41-60 afios 27 22 26 32 26 31 15 13
61 y mas 25 14 20 17 24 23 14 37
INGRESO SUBJETIVO
Alcanza bien 15 22 34 21 29 32 12 52
Alcanza justo 26 23 32 25 31 33 15 40
Tiene dificult. 29 24 28 39 29 34 19 44
Sufren penurias 31 19 24 35 20 34 12 42

Fuente: Latinobarémetro, 1995.
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Es interesante observar que en esta pregunta Perti no se aparte de la tendencia general de la regién,
pues en muchas de las preguntas sobre evaluacién de la situacién econémica o social mostraba rasgos
bastante mejores que el resto de los paises considerados en el LATINOBAROMETRO.

Cuando se analizan las variables independientes se advierte que no hay una gran diferencia entre
hombres y mujeres en cuanto a la percepcién de la criminalidad, excepto en Argentina, donde un 29% de
los hombres contra un 26% de las mujeres respondi6 afirmativamente esta pregunta; Perti, donde un 18%
de las mujeres dijo haber sido asaltada ella o un familiar dentro de los wltimos doce meses, mientras sélo
el 13% de los hombres tuvieron la misma experiencia.

En cuanto a las diferencias por edad, se nota en general una mayor proporcién de respuestas
positivas entre los menores de 40 afios en los casos de Venezuela (46% y 43% los tramos de menores de
24 y de entre 25 y 40 afios, respectivamente), Pert (35% en ambos tramos), Paraguay (32% y 34%), Chile
(32% y 36%) y Brasil (26% y 23%).

El analisis de las respuestas segiin tramos de ingreso evidencia que en Méjico y en Argentina son
los que tienen dificultades y los que sufren penurias los mas afectados (29 y 31% respectivamente de

respuestas “si” en Argentina, y 39% y 35% en Méjico). La delincuencia es un problema que afecta
fuertemente a los sectores mas pobres de los paises.

En consecuencia, hay pricticamente un consenso en los paises incluidos en el estudio, con la
excepcion de Peni, del aumento de la delincuencia en los ultimos afios. Asimismo, un porcentaje
relativamente amplio de personas ha sido personalmente o un miembro de su familia victima de actos de
delincuencia, como asaltos, agresiones u otros delitos en los 12 meses anteriores a la encuesta. Los paises
que muestran mayores porcentajes de respuestas de victimas de actos delictivos son Venezuela (43%),
Paraguay (33%) y Chile (30%). Como se trata de muestras nacionales urbanas, son representativas de
una de las realidades mas preocupantes de las grandes ciudades de la region.

e) La corrupcioén

La corrupcién en politica ha cobrado una gran visibilidad en los dltimos afios en los paises de la
region por €l impacto producido por algunos casos en que han estado comprometidos altas autoridades,
incluso dos presidentes. La informacion internacional también ha hecho referencia a casos de corrupcién
en diversos paises europeos, todo lo cual ha influido en crear una imagen de un problema que se estaria
extendiendo en todos los paises.

La mayor visibilidad de la corrupcién también debiera explicarse en el contexto mas amplio de
la mala imagen que tiene la politica y un deterioro del prestigio de los politicos. Estas percepciones
ciudadanas debilitan también la confianza en las instituciones y en los dirigentes politicos, alimentando
asi la impresioén de que sus decisiones estan influidas por intereses econémicos personales. Este contexto
de la politica y los politicos tiene el efecto adicional de restringir el problema a un sélo tipo de actores -
los politicos- y no a los empresarios que pueden ser los que buscan conseguir ventajas materiales. La
corrupcién en politica, por tanto, se trata mas bien de la corrupcién publica y no de una patologia social.

Preguntamos si acaso la corrupcion habia aumentado mucho, bastante, poco o nada en los tiltimos
cinco afios. Venezuela es el pais donde es visto con mayor visibilidad el tema de la corrupcion, pues el
87% considera que ha aumentado mucho. Esto no debiera sorprender a la luz de la condena por la justicia
en contra del ex-Presidente Carlos Andrés Pérez. También es muy alta la cantidad de las menciones en
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el Paraguay (78%), lo que es concordante con el alto nimero de menciones que tuvo este tema en la
pregunta sobre los problemas prioritarios. También son muy altas las menciones para‘la Argentina, en que
el 70% menciona que ha aumentado mucho. '

Cuadro 13

LA CORRUPCION EN LOS ULTIMOS 5 ANOS, POR VARIABLES INDEPENDIENTES.
(SOLO SUMA DE RESPUESTAS HA AUMENTADO
MUCHO Y HA AUMENTADO POCO)

rd

Argentina  Brasil Chile México Paraguay Pert Uruguay Venezuela

P: De la lista de problemas, ;la corrupcién, usted cree que ha aumentado mucho o
poco, ha disminuido mucho o poco o ha permanecido igual
en los ultimos cinco afios?

TOTAL 83 68 75 80 87 40 79 91
GENERO
Hombres 81 69 72 79 86 38 73 90
Mujeres 86 68 78 80 88 42 82 91
EDAD
Hasta 24 afios 79 63 73 80 81 34 73 90
25-40 afios 85 70 74 79 86 38 82 91
41-60 afios 85 68 78 81 91 47 77 93
61 y més 84 80 75 81 88 50 80 89
INGRESO SUBJETIVO
Alcanza bien 66 65 72 76 86 31 76 89
Alcanza justo 78 67 74 82 89 33 73 89
Tiene dificult. 88 69 77 81 85 43 73 92
Grand.dificult. 92 70 82 85 84 59 77 92

Fuente: Latinobarémetro, 1995.
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Los paises que presentan menos menciones en la respuesta de que ha aumentado mucho son
Uruguay (55%), Chile (56%), Brasil (58%) y muy especialmente Perd, donde sélo el 21% opina que la
corrupcién ha aumentado mucho. Reiteramos aca la explicacién que hemos dado en las anteriores
secciones de este Informe en el sentido que la singularidad de las opiniones de los peruanos sobre diversos
temas econémicos y sociales deben interpretarse en el contexto del drastico cambio politico impulsado por
el presidente Fujimori.

Para un mejor anélisis de la opiniones segin las Variables independientes hemos sumado las
opiniones “ha aumentado mucho” y “ha aumentado poco” con el fin de disponer de un mayor numero de
casos para la mayor consistencia en los distintos subgrupos. Las respuestas confirman algunas tendencias
que hemos visto en el anélisis de las anteriores secciones sobre otros problemas. En efecto, no hay
diferencias significativas entre hombres y mujeres, con las excepciones de Chile y Uruguay, en los cuales
las mujeres son mas criticas que los hombres; los mayores son mas criticos que los jévenes practicamente
en todos los paises, con las excepciones de Venezuela y México; por dltimo, hay mas porcentajes entre
los mas pobres que consideran que ha aumentado la corrupcién que entre los ciudadanos de mas altos
ingresos.

En sintesis, 1a corrupcion tiene una altisima visibilidad, especialmente en los paises que han tenido
los casos més graves, pero también es alta la visibilidad en paises en que los escandalos puiblicos no han
tenido tanta espectacularidad, y que no poseen instituciones débiles como los que acusan las mis altas
menciones. La impresién de que la corrupcién es basicamente publica constituye un peligroso circulo
Vicioso, pues esa imagen debilita la confianza en las instituciones y en los politicos, con lo cual se
fortalece la conviccidn de que buscan sus propios intereses a través de un mal uso de los fondos puiblicos,
lo cual aumenta la visibilidad de este grave problema.

III. LOS CIUDADANOS Y LAS OPCIONES DE POLITICAS PUBLICAS

Hemos visto qué imagen tengan los individuos de los problemas més importantes del pais y de qué manera
ven la evolucién general de la economia y del pais en su conjunto. También es importante saber qué
piensan los individuos sobre las principales opciones de politicas publicas frente a los grandes temas
economicos y sociales. Esta informacién ayuda a comprender la evaluacién que los ciudadanos hacen de
las politicas econémicas y sociales y los apoyos que los individuos hacen a las decisiones de la autoridades
o de los actores politicos y sociales. ‘

Las opciones sobre las soluciones a los grandes problemas son vistas por los individuos en forma
de opciones dicotdmicas y muy simples, ain cuando ellas constituyen decisiones sobre estrategias
econdmicas de largo aliento: disminuir los precios, aumentar el empleo, mejorar las remuneraciones, etc.
Las complejidades técnicas no son percibidas por el ciudadano, que entiende que corresponde a las
autoridades del Gobierno la adecuada implementacién de las politicas. Esta simplicidad para comprender
las alternativas no implica desconocer €l hecho de que el ciudadano puede tener bastante informacion
sobre los diversos temas de la actualidad.

Hemos analizado tres temas en el LATINOBAROMETRO 1995, que seleccionamos por su gran
presencia en el debate puiblico. En primer lugar, la tensién entre creacién de empleo y la lucha contra la
inflacién; en segundo lugar, la tensién entre la proteccién del medio ambiente y el fortalecimiento del
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desarrollo econémico; y, en tercer lugar, la tension entre la igualdad y la eﬁcacla como criterio para
definir la politica de remuneraciones. Veamos cada uno de estos temas.

1. Disminuir el desempleo o la inflacién

Es bien sabido que existen tensiones entre las politicas de empleo y las politicas antiinflacionarias. Ambos
problemas han sido tradicionalmente muy graves en la region, y lo siguen siendo en la actualidad, aunque
la inflacion estd comenzando a dejar de tener la gravedad que tuvo en el pasado, como consecuencia del
éxito en la lucha por la estabilidad de precios en Argentina, Chile y Brasil. El aumento del desempleo,
por su parte, es muy dramético en varios paises de América Latina, especialmente en Argentina y Pert.
El problema del empleo en Argentina demuestra uno de los problemas de la politica de estabilizacién.

Preguntamos a los encuestados cudl era la opcién a seguir en la disyuntiva entre disminuir la
inflacién y disminuir el desempleo. Como era de esperar las respuestas de los individuos estan fuertemente
influidas por el estado de la economia nacional y la situacién econémica personal. En los paises en que
el desempleo es alto y la inflacidn es baja, las respuestas estan orientadas hacia la creacion de empleo,
como en el caso de Argentina, en el que el 70% opta por bajar el desempleo, y Uruguay (57%). Chile
tiene una situacién parecida a éste, pues a pesar de tener un desempleo muy bajo, no superior al 7%, la
mayoria de los entrevistados (55%) optan por disminuir el desempleo. Ello puede explicarse porque la
inflacién ha dejado de ser un problema fundamental para los chilenos, especialmente para los de ingresos
bajos. En los demés paises las repuestas se distribuyen en porcentajes relativamente parecidos, lo que da
cuenta de que ambos problemas golpean de igual manera a sus ciudadanos.

En general, la opcion a favor de combatir la inflacion es mas recurrente en las personas de los
tramos superiores de ingreso subjetivo. Este fenomeno es muy claro, por ejemplo, en el caso de
Venezuela, donde el 74% de aquéllos a quienes les alcanza bien cree que en la disyuntiva entre el
desempleo y la inflacién el gobierno debe optar por el combate a ésta ultima, porcentaje que en el caso
de los que tienen dificultades llega al 64% y en el de los que sufren penurias es del 57%. Algo similar
ocurre en Paraguay, donde el 28% de los que sufren penurias y el 47% de aquéllos a quienes sus ingresos
les alcanzan bien, privilegian el combate contra la inflacion por sobre las politicas que atacan el
desempleo.

La preocupacion por el empleo es bastante homogénea en hombres y mujeres, y en los diversos
tramos de edad, con la excepcion de Chile, donde los jévenes manifiestan mayor preocupacion por €l que
los otros segmentos, lo que se explica por el alto desempleo que afecta a este grupo etario. Esta opcién
tiende a ser mas fuerte entre los mas pobres, especialmente en Brasil y México, y es particularmente nitido
en Venezuela, en que el 34% de los més pobres lo mencionan, frente al 20% de los venezolanos de mas
altos ingresos.

En consecuencia, la opcién mayoritaria de los latinoamericanos es por combatir €l desempleo y
no por disminuir la inflacién, con la excepcion de Venezuela. Esto puede explicarse porque la batalla
contra la inflacién esta siendo ganada en numerosos paises. La opcién por el desempleo se presenta
incluso en paises con crecimiento econémico sostenido, como Chile, lo cual muestra las limitaciones que
tiene éste para generar puestos de trabajo que sean atractivos para los ciudadanos. La opcién por el empleo
es abrumadora en la Argentina, donde el plan de convertibilidad terminé con la inflacién, pero ha
provocado un altisimo aumento de la cesantia.
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Cuadro 14 A

LA OPCION ENTRE COMBATIR EL DESEMPLEO Y DISMINUIR LA INFLACION,

POR VARIABLES INDEPENDIENTES. SOLO RESPUESTAS
DISMINUIR LA INFLACION

Argentina  Brasil Chile México Paraguay Perd Uruguay Venezuela

P: Si el gobierno tiene que elegir entre disminuir la inflacion o disminuir el
desempleo, ;por cual cree que deberia decidirse?

GENERO
Hombres 24 50 40 47 38 45 38
Mujeres 23 45 41 49 41 45 37
EDAD
Hasta 24 afios 26 48 38 46 45 48 41
24-40 afios 27 49 41 49 42 46 40
41-60 afios 21 47 40 49 35 42 37
61 y mas 20 40 43 37 37 36 34
INGRESO SUBJETIVO
Alcanza bien 30 57 41 51 47 48 39
Alcanza justo 25 46 41 49 38 45 41
Tiene dificult. 20 48 43 43 42 46 35
Sufren penurias 24 48 34 48 28 41 36
TOTAL 23 48 41 48 40 45 37

65
67

54

74
68

57

65

Fuente: Latinobarémetro, 1995.




LA OPCION ENTRE COMBATIR EL DESEMPLEO Y DISMINUIR LA INFLACION, POR
VARIABLES INDEPENDIENTES. (SOLO RESPUESTAS DISMINUIR EL DESEMPLEO)

Cuadro 14 B
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Argentina

Brasil

Chile

México

Paraguay

Peri Uruguay Venezuela

P. Si el gobierno tiene que elegir entre disminuir la inflacién o disminuir el

Hombres
Mujeres

Hasta 24 afios
24-40 afios
41-60 afios
61 y mas

Alcanza bien
Alcanza justo
Tiene dificult.
Sufre penurias

TOTAL

71
69

69
68
70
73

70
70
71
69

70

47
50

49
49
47
51

41
51
48
47

49

GENERO
57 49
54 47

EDAD
58 49
55 47
57 46
50 50
INGRESO SUBJETIVO
57 42
57 48
52 53
57 46
55 47

53
51

51
56
56

42
35
50
48

52

desempleo, ;por cuél cree que deberia decidirse?

52
50

49
50

53

57

48
55
51
52

51

58
56

56
54
57
58

53
55
60
57

57

31
27

31
27
29
33

20
27
30
34

29

Fuente: Latinobarémetro, 1995.

2. La proteccion del medio ambiente o el desarrollo econdémico

Una de las nuevas preocupaciones de los ciudadanos es por la proteccion del medio ambiente. En efecto,
con bastante rapidez y fuerza se estd expandiendo en los latinoamericanos, especialmente en los jovenes,
una conciencia ecoldgica, que corresponde con una tendencia ya muy poderosa existente en los paises
avanzados. La proteccion de la naturaleza, la lucha por el aire limpio, la preocupacién por la
sobreexplotacion de los recursos naturales, etc., son algunas de las preocupaciones que interesan a
sectores cada vez mas amplios de nuestras sociedades.
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La conciencia ecoldgica se hace cada vez mas visible por multiples factores, incluso por el propio
dinamismo de la economia y la apertura exterior, que lleva a una mayor explotacién de los recursos
naturales, especialmente por empresas extranjeras. La amplia informacién que dan los medios de
comunicacién sobre las acciones de proteccién al medio ambiente que impulsan los partidos y las
organizaciones no gubernamentales, entrega una legitimacién externa a los nuevos movimientos
medioambientalistas.

Una de las cuestiones basicas en el tema ecolégico es la tensién que se provoca entre la proteccién
al medio ambiente y el desarrollo econémico. Cada una de estas politicas tiene consecuencias en 1a otra:
la proteccién al medio ambiente implica mayores costos que deben asumir las empresas, las que los
traspasan a los consumidores; por otro lado, los ciudadanos estan interesados no sélo en tener un buen
ambiente, sino también en disfrutar de un trabajo estable y bien remunerado, lo cual puede ser presentado
como inalcanzable si aumentan las exigencias y los costos medioambientales.

Las opciones en la pregunta eran entre dar prioridad a la proteccién al medio ambiente, aunque
ello implicara un ritmo mas lento de desarrollo econémico, o bien dar prioridad al desarrollo econémico
aunque ello implicara dafiar el medio ambiente.

La opcion mayoritaria en los paises es por la proteccion del medio ambiente. El que muestra
mayor apoyo a esta politica es Chile: 66%, habiendo un 30% que opta por el desarrollo econémico. En
segundo lugar, estd Uruguay con el 62%, luego Argentina con el 60%, Venezuela con el 58%, Brasil y
Paraguay con el 57% y finalmente, México y Perti con el 51%. Es interesante sefialar que en cada uno
de los paises hay todavia un porcentaje significativo de individuos que no tiene opinién al respecto lo que
demuestra que se trata de un tema que esta en pleno proceso de maduracién y lo mas probable es que a
futuro esas personas vayan a optar por el tema ecolégico. Encuestas hechas en 1996 en Chile demostraron
la presencia de una fuertisima conciencia medioambientalista. ®

En los paises avanzados la conciencia medioambientalista se desarroll6 en primer lugar entre los
Jovenes; las acciones de proteccion ecolégica en América Latina siguen esta tendencia, pues muestran la
altisima participacion juvenil, especialmente de los universitarios. Cuando se analizan las respuestas por
esta variable se advierte claramente una mayor incidencia de las respuestas que privilegian la proteccién
al medio ambiente por sobre el desarrollo econémico en los entrevistados menores de 25 afios. Las
diferencias son muy notables en el caso de Brasil, por ejemplo, donde el 62% de los jovenes menores de
25 afios tiene como prioridad el medio ambiente, en tanto que sélo el 48% de las personas entre 41 y 60
es de la misma opinién. En Chile el 72% de los menores de 24 defienden este punto de vista, que
comparten el 61% de las personas entre 41 y 60 afios de edad y el 58% de los mayores de 61. Es este .
ltimo grupo, el de los mayores de 61, el que hace bajar el promedio en varios de los casos. En
Venezuela, por ejemplo, se advierte bastante homogeneidad en las opiniones de los tres primeros grupos
etarios (61%, 59% y 58%, respectivamente), pero el porcentaje que privilegia el medio ambiente cae
sustancialmente en el caso de los mayores de 61 (44%). Lo propio sucede en Argentina y México.

En consecuencia, hay una presencia importante de la preocupacién por la proteccién al medio
ambiente, tanto en paises que han logrado un importante crecimiento econémico, como en aquellos que
todavia luchan por lograr un buen ritmo de crecimiento. Como en los paises desarrollados, los sectores

# BAROMETRO CERC de Marzo de 1996.
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que muestran mayor interés por la defensa del medio ambiente son los jévenes, pero el interés de los otros
ciudadanos es muy importante.

3. Rendimiento o igualdad en las remuneraciones

Una de las opciones presentes en la politica de remuneraciones es definir cudles son los criterios que
deben ser empleados, sea dar prioridad a la eficacia y al rendimiento individual o emplear un criterio de
igualdad de salarios en funciones similares, ain cuando ¢l rendimiento sea diferente. Con la primera
alternativa, el trabajador eficiente es estimulado para seguir siéndolo, pero también tiene el problema de
que da un espacio de libre decisién al empresario para determinar quién es mas eficiente y qué significa
ser mas eficiente. La igualdad de remuneraciones da mayor seguridad por evitar la discrecionalidad,
especialmente en paises que estan en pleno proceso de transformacion econdmica y donde las
instituciones y las practicas econémicas propias de una economia moderna no estin bien consolidadas.
De alli que no sea facil para los individuos aceptar estas desigualdades, aunque si lo haran los que tienen
interés por asumir mayores posibilidades a nivel de la empresa.

Preguntamos si consideraba justo que una persona que trabaja con mas rapidez y eficacia y que
es mas confiable se le pague mas que a otra que hace el mismo trabajo. Las opiniones estan divididas: hay
4 paises en los cuales una amplisima mayoria de ciudadanos lo considera justo; hay dos paises en que
esa mayoria es mas estrecha y la distancia con quienes la considera injusta es pequefia y por ultimo, hay
dos paises en que esa mayoria es limitada y la distancia con quienes la consideran injusta es bastante
amplia.

En efecto, una amplisima mayoria lo considera justo en México (78%) y Argentina (70%), una
mayoria clara piensa lo mismo en Perti (66%) y Uruguay (65%) y porcentajes bastante menores, aunque
por encima de la mayoria absoluta, se encuentran en Brasil y Chile (ambos 54%), pienso Venezuela y
Paraguay los paises que menos apoyan esta idea de la eficacia en las remuneraciones (49% y 45%). Cabe
sefialar que los paises en que hay més personas que consideran injusto este criterio de remuneraciones son
Brasil y Venezuela, en los cuales el 44% y el 42% opinan asi; en los demas, hay porcentajes muy altos
de personas que no saben o no responden.

El andlisis de las respuestas "justo" por las variables independientes muestra que estas opiniones
son bastante similares en los diversos segmentos.

En consecuencia, hay una posicién clara en la region para definir la politica de remuneraciones
en algunos paises, mientras que en los demds las opiniones estan divididas fuertemente y hay unos pocos
paises que estan francamente en contra. Es un tema que estd en evolucién y seguramente en las
mediciones futuras se tendra una idea mas clara, pues el segmento de personas que no sabe o no responde
es, en términos relativos, muy alto.
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Cuadro 15

RENDIMIENTO O IGUALDAD EN LAS REMUNERACIONES, POR VARIABLES
INDEPENDIENTES. (SOLO RESPUESTAS LO CONSIDERA JUSTO)

Argentina Brasil Chile México Paraguay Pert Uruguay Venezuela

’

P: Imaginese la siguiente situacién: dos personas,de la misma edad, trabajan como programadores
de computacién haciendo el mismo trabajo. Uno gana $20.000 a la semana (equivalentea
U$ 50) mas que el otro, pero su trabajo lo hace con mas rapidez, eficiencia
y es mas confiable que el otro.En su opinién, considera Ud.
justo que, en esa situacién, a un programador se

le pague mis que al otro?
TOTAL 70 54 54 78 45 66 65 49
GENERO
Hombre 73 58 55 77 47 69 67 52
Mujer 67 50 53 79 44 63 63 46
EDAD
18-24 afios 73 51 59 80 50 69 61 50
25-40 afios 72 54 53 77 43 68 64 53
41-60 afios 68 55 55 78 46 63 66 46
61 y mas 69 62 48 73 39 54 66 39
INGRESO SUBJETIVO
Alcanza bien 68 52 68 72 69 72 84 58
Alcanza justo 79 61 56 82 45 72 70 58
Tiene dificult. 65 54 50 80 40 65 63 47
Sufre penurias 64 43 44 72 32 51 57 41

Fuente: Latinobarémetro, 1995.
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IV. LA EVALUACION DE LAS POLITICAS SOCIALES

Una de los temas que se analizaron en el LATINOBAROMETRO fue la evaluacién que hacen los
ciudadanos de las politicas sociales en salud, educacién y vivienda. Estas son prioridades muy valoradas
por los ciudadanos y los gobiernos han estado prestando especial atencién a ellas en los tltimos afios.
Indudablemente que cada una de estas politicas involucran una gama muy amplia de temas especificos,
desde las oportunidades de tener acceso a ellas, hasta la calidad-de los servicios, sus costos para los
individuos y los beneficios que obtienen o esperan obtener. Como en muchos otros temas del
LATINOBAROMETRO, estamos muy lejos de pretender entregar una informacién completa sobre las
percepciones de los individuos sobre las politicas sociales, porque ello podria lograrse s6lo a través de
una investigacién en si misma. Sin embargo, creemos que las preguntas incluidas entregan una
informacién bastante amplia como para poder comprender las percepciones de los ciudadanos sobre este
tema, lo cual permite complementar la evaluacién que se hace a través de los indicadores objetivos.

Como el impacto de las politicas sociales se produce después de varios afios de accién y como no
queriamos que la pregunta fuese entendida como una manera de evaluar la gestién del gobierno de turno,
preguntamos sobre el estado de estos temas en un periodo amplio de tiempo: 5 afios. Como los gobiernos
en la region han hecho enormes esfuerzos en aumentar la cantidad de los servicios sociales, creemos que
la evaluacion que corresponde hacer en este tiempo es respecto de la calidad de los servicios, es decir,
cuanto ha mejorado, se ha mantenido o ha empeorado.

Nuestras preguntas se refirieron al estado de la salud, la educacién y la vivienda en los ultimos
cinco afios, si acaso cada una de ellas ha mejorado mucho, bastante, poco o nada. Veamos las respuestas
de los ciudadanos ante cada una de las politicas sociales.

1. La politica de salud

Los problemas de la salud son probablemente los més dificiles de solucionar en forma satisfactoria para
los individuos. El avance de la medicina crea nuevas oportunidades ante enfermedades antes incurables,
pero ello tiene altisimos costos que las economias no estén en condiciones de solventar. Estos son servicios
que solo pueden financiar los estratos de mas altos ingresos, lo cual aumenta la sensacién de las
desigualdades en el sistema politico. La informacién internacional que entregan los medios de
comunicacion sobre los avances de la medicina estimula el crecimiento de las expectativas de 1a gente,
pero el aumento explosivo de los costos hace que la brecha entre lo deseable y lo posible para amplios
estratos de la poblacién se haga cada vez mayor. Los avances en la atencién primaria son logros que el
individuo considera como algo natural e insuficiente y que los gobiernos deben ir mucho més lejos.

Junto a la influencia de estos cambios en la naturaleza misma del problema de la salud hay que
tener presente que los regimenes militares no dieron una atencién especial a la solucién de los problemas
de la salud. En el caso de Chile, que ha sido el que antes y mas eficientemente introdujo la transformacién
economica, la politica de salud se caracterizé por seguir las tendencias tradicionales con énfasis en la
atencién primaria, introdujo cambios organizacionales, con el traspaso a los municipios de la atencién
primaria y dio prioridad a la privatizacién del sistema de salud a través de la creacién de las ISAPRES,
desatendiendo las inversiones en el sector publico de salud. Por todo esto es comprensible que debiera
existir una evaluaci6n critica hacia el estado de la salud en cada uno de los paises.
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Esto se confirma en cada uno de los paises, pues los resultados demuestran que hay una imagen
general de que se ha avanzado muy poco en este campo, con la excepcién de México, en el cual el 41%
considera que se ha avanzado. Las opiniones maés criticas se hacen en Argentina y Venezuela, en que el
21% y el 22% opinan que se ha avanzado; después esta Brasil, con el 26%; luego, Chile y Uruguay, con
el 28% y por encima de éstos, se encuentran Paraguay y Perti, en los cuales el 31% opina que ha
mejorado. La evaluacion critica que se hace de la situacion de Pert debe explicarse precisamente porque
se hace una evaluacion de largo plazo, mucho mas allé del goblemo de Fujimori, que ha aparecido en
otras preguntas con muy buenas calificaciones.

Cuadro 16

'LA EVALUACION DE LA SALUD EN LOS ULTIMOS 5 ANOS, POR VARIABLES
INDEPENDIENTES. (SOLO SUMA DE RESPUESTAS HA AUMENTADO
MUCHO Y HA AUMENTADO UN POCO)

Argentina  Brasil Chile México Paraguay Perd Uruguay Venezuela

P: ;Diria usted que en los dltimos S aiios la calidad de la salud ha
disminuido o ha aumentado o permanece ignal?

TOTAL 85 73 46 92 85 54 75 90
GENERO
Hombres 86 69 43 91 84 51 70 91
Mujeres 84 75 48 92 85 57 77 91
EDAD
Hasta 24 afios 24 28 | 26 47 34 47 31 24
25 - 40 afios 18 24 28 46 28 42 25 23
41 - 60 afios 21 28 29 41 33 37 29 20
61 afios y mas 20 30 31 36 25 33 29 25
INGRESO SUBJETIVO
Alcanza bien 27 26 24 51 26 47 29 28
Alcanza justo 27 26 31 50 32 46 33 19
Tienen dificult. 16 25 24 40 30 39 26 20
Sufren penurias 16 27 22 28 40 33 26 26

Fuente: Latinobarémetro, 1995.
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Las opiniones de los ciudadanos son mds visibles cuando consideramos- también las opiniones
negativas, es decir, que ha empeorado. Lo hemos hecho restandolas a las opiniones positivas, obteniendo
asi un saldo neto de aumentado/disminuido que da una imagen atin mas precisa de la evaluacién subjetiva
de la politica de salud. En este caso, se confirma que. México es el pais que tiene la mejor evaluacién de
su politica de salud pues el saldo neto es del 18%. En segundo lugar, se encuentra Pert, en que el saldo
neto es de 16% y mas abajo estd Paraguay con el 11%. Los demas paises tienen saldos netos negativos,
siendo los peores Venezuela y Argentina, con -39%; después viene Brasil, con -23% y Chile con -4%.

Un andlisis de las variables independientes muestra pequefios matices. En algunos paises, las
mujeres son mas benevolentes que los hombres al momento de evaluar el estado de la salud, aunque en
la mayoria no se aprecian diferencias relevantes; los mayores de 60 afios son mas criticos que los jévenes,
lo que es comprensible porque son los que més requieren de la atencion de salud; en cuanto a los niveles
de ingreso, en México y Perti los mas pobres son bastante mas criticos que los ricos sobre la calidad de
la salud. Esto ultimo demuestra que las opiniones favorables a la politica de salud provienen
principalmente de los estratos de niveles bajo-superiores, medios y altos.

En consecuencia, hay paises que tienen una relativamente buena evaluacion de la salud -México
y Pert- y dos paises que son fuertemente criticos en relacion a este punto -Venezuela y Argentina.

2. La educacién

Los avances en 1a masificacion de la educacién son ampliamente conocidos, especialmente en la expansion
de la educacién basica y, en menor medida, de la media y la universitaria. Esta dimensién objetiva se
encuentra bajo la presion de un cambio interno de la educacion en el sentido de que el conocimiento cada
vez se convierte mas en un decisivo factor de produccién y de progreso, con el consiguiente aumento de
las exigencias, asi como de las enormes posibilidades que abre para los individuos.. El ciudadano percibe
que dispone de enormes posibilidades, pero que ellas no se pueden alcanzar con facilidad y percibe
probablemente que el sistema educacional no esta encarando esos nuevos desafios.

También la tendencia latinoamericana ha sido hacia las transformaciones organizacionales y menos
hacia los cambios en los programas y contenidos para hacer frente a estas nuevas exigencias.

Hemos preguntado sobre la evaluacioén de la educacion en un sentido amplio, sin aludir a 1a basica,
media o superior.

La percepcion que tienen los individuos sobre los avances en la calidad de la educacion es critica.
Con la excepcion del Pert, en que €l 53% opina que ella ha mejorado en los 1ltimos cinco afios, en los
demas paises los porcentajes que piensan de esa manera son considerablemente menores. Los mas criticos
se dan en la Argentina, en que s6lo el 11% piensa asi; después se encuentra Venezuela (18%) y Uruguay
(19%) y mas arriba estan los demas paises en porcentajes que van desde el Brasil con el 31% hasta
México con el 39%.

Cuando consideramos las opiniones negativas, los saldos netos muestran un cuadro mas nitido del
conjunto de las opiniones ciudadanas. Nuevamente es Peru €l que aparece mejor evaluado, con el 35%;
en segundo lugar se encuentra Chile, con el 20%; en tercer lugar, Paraguay con el 18%; en cuarto lugar,
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México, con €l 15%; después Brasil, con el -13%; luego, y a bastante distancia, Uruguay, con -35%;
muy abajo, Venezuela (-48%) y, por tltimo, Argentina (-51%).

Cuadro 17
LA CALIDAD DE LA EDUCACION EN LOS ULTIMOS 5 ANOS, POR VARIABLES

INDEPENDIENTES. (SOLO SUMA DE RESPUESTAS HA AUMENTADO
MUCHO Y HA AUMENTADO UN POCO)

Argentina  Brasil Chile México Paraguay Perd Uruguay Venezuela

P: ;Diria usted que en los iiltimos 5 afios la calidad de la educacién ha disminuido
0 ha aumentado o permanece igual?

TOTAL 11 31 38 39 36 53 19 18
GENERO
Hombres 11 32 38 39 38 54 23 18
Mujeres 13 5 38 39 35 52 17 18
EDAD
Hasta 24 afios 15 32 36 42 38 59 25 20
25 - 40 afios 11 29 38 37 35 55 15 17
4] - 60 afios 10 31 40 39 41 46 20 15
61 afios y mas 14 39 37 34 20 38 21 22
INGRESO SUBJETIVO
Alcanza bien 21 26 52 45 37 54 13 22
Alcanza justo 14 28 38 42 35 57 23 14
Tienen dificult. 10 34 34 36 38 52 18 18
Sufren penurias 8 36 38 24 32 45 18 20

Fuente: Latinobarémetro, 1995.

Las variables independientes tampoco muestran diferencias de interés. Hombres y mujeres
comparten sus opiniones sobre el estado de la calidad de la educacién y algo similar ocurre con los
diferentes grupos etarios, con las excepciones de Paraguay y México, en que los jévenes tienen mejores
opiniones que los mayores de 60 afios; en cuanto al nivel del ingreso, hay diferencia entre los dos polos
en Argentina, en Chile y muy especialmente en México, en que la diferencia es entre 45% y 24% en las
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opiniones de los mas ricos y los mas pobres respectivamente; también hay cxertas diferencias en las
opiniones en el Peru.

En consecuencia, la evaluacion que los latinoamericanos hacen de la calidad de la educacién es
también critica, pero es levemente mejor que la que vimos antes sobre la calidad de la salud. En cuanto
a los paises, son Peru y Chile los que tienen mejor evaluacién; Argentina y Venezuela son los que tienen
la peor. En general, las opiniones de los ciudadanos en los diferentes paises son bastantes constantes en
hombres y mujeres, en los diferentes grupos etarios y de ingreso. -

3. El acceso a la vivienda

El problema de la vivienda para la mayoria de los ciudadanos en la regién es de acceso, mas que de
calidad. El déficit habitacional es una de las caracteristicas de todos los paises, que ha sido detenido en
algunos de ellos en los dltimos afios, pero que tomard mucho tiempo disminuir. De alli que la pregunta
fuera sobre el acceso a la vivienda y no sobre la calidad de ésta, como lo hicimos con Ia salud y la
educacion. Hemos mantenido el plazo de 5 afios como criterio temporal para evaluar esta politica.

El pais que recibe mejores menciones es Chile, en que el 46% considera que en los tiltimos 5 afios
han mejorado las condiciones de acceso a la vivienda. Esta respuesta no puede sorprender porque desde
mediados de los afios 80 ha habido una politica sisteméatica de construccién de viviendas para los sectores
populares, la que ha ido acompafiada de una eficaz politica comunicacional, lo cual ayuda a que sea la
mejor evaluada en las encuestas.

En segundo lugar, se encuentra Perti, donde el 40% responde que ha mejorado. Este es un alto
porcentaje a la luz de los graves problemas de vivienda en Lima, pero probablemente se explica por los
cambios efectuados por el gobierno de Fujimori durante los tltimos afios. En seguida esti Paraguay
(36%), siendo el pais que tiene una peor evaluacién Venezuela, en el que sélo uno de cada cinco
considera que han mejorado las condiciones de acceso a la vivienda.

Si consideramos los saldos netos, es decir, la resta de las respuestas negativas a las positivas, se
confirma que Chile y Perd son los que tienen la mejor evaluacion, recibiendo el 26% y el 17%
respectivamente de saldo neto. La situacién critica de Venezuela se hace mas visible, pues el saldo neto
de -44%, que estd a muchisima distancia de Brasil, que es el pais que le sigue, con -27%, levemente por
abajo de Argentina (-26%).

Las variables independientes muestran respuestas muy similares en hombres y mujeres, con las
excepciones de Paraguay y Uruguay y en los distintos grupos etarios, con la excepcién de Uruguay, en
que los mayores de 40 afios tienen mejores opiniones que los menores a ellos. En cuanto al ingreso
subjetivo, hay mejores opiniones en las personas de mas altos ingresos que en los mas pobres, lo que no
puede sorprender porque son los que més necesidades tienen y que enfrentan mas problemas para acceder
a la vivienda.

En consecuencia, la evaluacion de las posibilidades de acceso a la vivienda es maés bien critica y
es concordante con los problemas reales de déficit habitacional existente en los paises de la region, que
afecta especialmente a los mas pobres.
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Cuadro 18

LAS POSIBILIDADES DE ACCESO A LA VIVIENDA EN LOS ULTIMOS 5 ANOS,
POR VARIABLES INDEPENDIENTES. (SOLO SUMA DE RESPUESTAS
HA AUMENTADO MUCHO Y HA AUMENTADO UN POCO)

Argentina Brasil Chile México Paraguay Peri Uruguay Venezuela

P: ;Diria usted que en los ltimos 5 afios la calidad del acceso a la vivienda ha
disminuido o ha aumentado o permanece igual?

TOTAL 24 25 46 28 36 40 27 20
GENERO
Hombres 25 26 47 28 39 39 31 20
Mujeres 24 25 46 30 34 41 24 20
EDAD
Hasta 24 afios 28 21 41 33 38 46 23 22
25 - 40 afios 25 25 45 30 36 93 22 21
41 - 60 afios 22 28 53 25 37 38 31 18
61 afiosy mas 22 27 46 25 26 25 30 23
INGRESO SUBJETIVO
Alcanza bien 41 24 56 37 40 47 6 22
Alcanza justo 31 24 49 32 38 43 35 17
Tienen dificult. 18 24 49 25 30 38 23 20
Sufren penurias 20 28 42 18 24 37 19 23

Fuente: Latinobarémetro, 1995.

V. LA PERCEPCION SOBRE LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES
DE LA MUJER

La creciente incorporaciéon de la mujer al mundo del trabajo es bastante lenta, especialmente si se evalia
a la luz de su masiva incorporacién a la educacion superior, fenémeno que aumenta la presién a favor de
que tengan mayores oportunidades de empleo en condiciones de igualdad con los hombres.
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Sin embargo, los grados de acceso a los puestos de trabajo y las condiciones de trabajo no
muestran que esta mayor oportunidad a la mujer siga un ritmo homogéneo en los diversos palses ni
tampoco en las sociedades tiene un alto grado de consenso.

En términos analiticos podrian distinguirse dos posiciones polares. Por un lado estan quienes
tienen una aceptacion pasiva o resignada ante la incorporacién de la mujer al trabajo, que da por hecho
esta tendencia a nivel mundial, que no hace nada por favorecerla, o incluso perfeccionarla, pero tampoco
la obstruye, pues no quiere aparecer contra una tendencia que tiene una gran legitimacién internacional.
Por otro lado estan quienes se declaran partidarios de la igualdad de los derechos de la mujer en sus
diversas manifestaciones en el mundo laboral, desde las remuneraciones, a las posibilidades de ascenso
y perfeccionamiento.

El LATINOBAROMETRO incluy6 el andlisis sobre la igualdad de la mujer en torno a tres
cuestiones fundamentales: las posibilidades de conseguir un buen empleo, la igualdad de salarios con
respecto al hombre que cumple la misma funcién y las posibilidades de obtener una buena educacién.

1. Posibilidades de obtener una buena educacion

De los tres temas, el que obtiene mayor grado de aceptacion es el de la igualdad de oportunidades para
obtener una buena educacion, lo cual no puede sorprender porque la mujer se ha integrado ampliamente
a ella, incluso la educacion superior. En efecto, una amplisima mayoria de los encuestados en los diversos
paises de la region, desde el 76% de los chilenos hasta el 87% en el Brasil, consideran que la mujer tiene
igualdad de oportunidades en el acceso a la educacién.

Cuando se observan las repuestas segun las variables independientes, se ve que los hombres se
manifiestan mas que la mujeres sobre la igualdad de oportunidades para la buena educacién, lo que da
cuenta de una cierta insatisfaccion de la mujer ante esta realidad. En todos los paises hay varios puntos
de mayor conformidad de los hombres que de las mujeres respecto de este aspecto. Las mayores
diferencias son en Argentina y Brasil, en que hay 8 y 7 puntos menos de mujeres que comparten esta
apreciacion; en México es donde hay mayor cercania en las opiniones de hombres y mujeres, pues hay
solo 2 puntos de diferencia.

Una situacion diferente se plantea respécto al mundo del trabajo. Hay bastante menos ciudadanos
que consideran que a la mujer se le dan las mismas oportunidades que a los hombres para conseguir un
buen empleo y para ganar el mismo sueldo.

2. Las posibilidades de obtener un buen empleo

El analisis de las opiniones de los ciudadanos sobre las posibilidades de la mujer de conseguir un buen
empleo en igualdad de oportunidades que los hombres debe ponderarse en el contexto actual de desempleo
muy amplio en diversos paises y, por ende, puede reflejarse ello en una preferencia hacia el trabajo del
hombre.
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Cuadro 19

LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES DE LA MUJER PARA OBTENER
UNA BUENA EDUCACION. (SOLO RESPUESTAS Si)

Argentina  Brasil Chile Meéxico Paraguay Peri Uruguay Venezuela

P: ;Cree usted que en este pais se le da a la mujer la misma

oportunidad que a los hombres de ......
TOTAL 78 87 76 79 77 81 83 85
GENERO
Hombres 83 90 79 80 80 84 86 87
Mujeres 75 83 73 78 75 78 81 83
EDAD
Hasta 24 afios 84 88 79 80 75 82 80 86
25-40 afios 76 83 73 82 79 81 82 84
41-60 afios 79 89 78 73 74 80 81 86
61 y mas 78 92 79 75 79 82 87 85
INGRESO SUBJETIVO
Alcanza bien 85 91 81 87 87 81 92 &5
Alcanza justo &3 88 77 85 79 85 88 88
Tienen dificult. 78 84 75 78 72 81 82 88
Sufren Penurias 71 86 » 73 63 60 70 72 78

Fuente: Latinobarémetro, 1995.

Los paises en los cuales se admite que existe la igualdad de oportunidades para obtener un buen
empleo son Venezuela y México, en que el 68% y el 67% respectivamente responden afirmativamente,
estando Brasil levemente mas abajo, con el 63%. Hay paises en que la opinién publica estd dividida
practicamente en dos bloques similares -Uruguay, con 51% que responden si y 46% no y Argentina, con
52% y 46% respectivamente-. Y, finalmente, hay un pais en que una clara minoria -Chile- en que sélo
el 42% afirma que tiene igualdad de oportunidades y el 58% responde negativamente.
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Nuevamente aca las mujeres son mas criticas que los hombres respecto a- las oportunidades que
tienen para conseguir un buen empleo. Las mas criticas son las mujeres en el Brasil, Paraguay y
Argentina, en que hay 16, 12 y 11 puntos menos que hombres que consideran que se les da una igualdad
de oportunidad para conseguir un buen empleo.

La posicidén mas critica es en Chile, pues s6lo el 42% opina que tiene igualdad de oportunidades
y el 58% dice que no. Las mujeres son muy criticas, pues so6lo el 37% sostiene que hay igualdad de
oportunidades para conseguir un buen empleo. Este es, ademas, el porcentaje mas bajo entre las mujeres
de los ocho paises.

Cuadro 20

LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES DE LA MUJER PARA CONSEGUIR
UN BUEN EMPLEO. (SOLO RESPUESTAS Si)

Argentina  Brasil Chile México Paraguay Peri Uruguay Venezuela

P: ;Cree usted que en este pais se le da a 1a mujer la misma

oportunidad que a los hombres de......
TOTAL 52 63 42 67 62 57 51 68
GENERO
Hombres 58 71 47 68 69 61 55 73
Mujeres 47 55 37 65 57 52 47 62
EDAD
Hasta 24 afios 54 58 40 71 55 48 44 63
25-40 afios 46 58 38 68 65 56 48 66
41-60 afios 55 72 43 59 60 63 52 73
61 y mas 57 79 52 75 68 68 55 72
INGRESO SUBJETIVO
Alcanza bien 62 58 42 82 60 52 44 68
Alcanza justo 55 62 41 74 67 56 58 67
Tienen dificult. 51 62 42 61 53 61 47 71
Sufren Penurias 49 68 46 49 56 49 48 64

Fuente: Latinobarémetro 1995.
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Es interesante sefialar que las opiniones afirmativas en Chile son bastante constantes en dos tramos
de edad -en los més jovenes y en los de entre 41 y 60 afios-, son mas altas que la media en los mayores
de 60 afios y mas critica entre los chilenos de 25 y 40 afios, en que apenas el 38% de los chilenos
considera que se les da igualdad de oportunidades a las mujeres.

En el caso del Brasil, hay dos segmentos etarios que claramente estan de acuerdo: los dos primeros
grupos etarios, es decir, de 18 a 40 afios, tienen un perfil similar de posiciones en cuanto a sus opiniones
sobre la igualdad de oportunidades de la mujer -58%-, miertras que estos porcentajes suben claramente
en los dos tramos siguientes: 72% y 79%.

En los demds paises, hay opiniones diferentes en los diversos grupos etarios, coincidiendo en
que los jovenes de 18 a 25 afios son los que en su respectivo pais menos creen que se dé la igualdad de
oportunidades para la mujer de conseguir un buen empleo.

3. La igual‘dad de ogortunidades en los ingresos

En cuanto al nivel de ingreso, hay también diversas tendencias. En el Brasil se ve claramente que el mayor
grado de aceptacién se da entre los mas pobres, habiendo un aumento de las menciones a medida que se
baja en el nivel del ingreso; 1a mayor discrepancia se presenta en México, pues los dos grupos extremos
tienen opiniones claramente: mientras entre los mas ricos el 82% considera que se le da igualdad de
oportunidades a las mujeres en el tema del empleo, sélo el 49% comparte esta opinién entre los mas
pobres. Es bastante homogéneo el perfil de respuestas en el Uruguay, en el Pert y en Paraguay. Argentina
muestra un debil menor apoyo a estas menciones a medida que se baja en los niveles de ingreso.

En cuanto a la igualdad de oportunidades para la mujer para obtener el mismo salario, el perfil
de respuestas es similar al que vimos anteriormente en la pregunta sobre sus oportunidades para conseguir
un buen empleo. En efecto, Chile aparece como el pais que menos oportunidades ofrece a la mujer: sélo
el 35% cree que se le da la igualdad de posibilidad de ganar el mismo sueldo, mientras el 64% dice que
eso no se da. Hay paises en que una amplisima mayoria sostiene que existe esa igualdad de oportunidades,
como Venezuela y México, en los cuales el 66% y el 65% respectivamente responden afirmativamente:
Brasil y Paraguay tienen un perfil de opiniones parecidos a estos dos Gltimos paises -el 60% responde
afirmativamente-; en el Perti la mayoria que responde afirmativamente es bastante mas estrecha -53%- y
en la Argentina hay una division en dos bloques iguales: el 49% responde afirmativamente y un
porcentaje similar responde negativamente.

Al analizar las variables independientes, se constata que son los hombres mas que las mujeres los
que responden afirmativamente en todos los paises. Los mas altos porcentajes de respuestas afirmativas
por parte de los hombres se da en Venezuela (71%), Brasil (68%), México y Paraguay (ambos con el 67%
de respuesta afirmativas), mientras que en Argentina y Uruguay el porcentaje de hombres que responde
afirmativamente es levemente superior al de las mujeres. El menor apoyo de las mujeres a la igualdad de
oportunidades para obtener el mismo salario da cuenta de una gran insatisfaccién con el estado de la
igualdad de sus derechos.

En los diversos grupos etarios son los jévenes los mas criticos a la realidad de la igualdad de
oportunidades de salarios para la mujer. Son los mayores de 60 afios los que tienen una posicién positiva
sobre la igualdad de oportunidades. Las unicas excepciones son Argentina y México, pues los mayores
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de 60 afios piensan de manera incluso levemente més critica que los jévenes de 18 a 25 afios. En efecto,
en Argentina, el 49% de los mayores de 60 responden afirmativamente, mientras que el 54% de los
jovenes piensa asi; en el caso de México, los porcentajes de respuestas afirmativas en los dos grupos
etarios es muy similar: 67% y 70% respectivamente. En el Brasil y en Paraguay las respuestas
afirmativas de los mayores de 60 afios es claramente superior al de los jévenes; en Perti y Venezuela tales
diferencias son escasas.

Cuadro 21

LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES DE LA MUJER PARA CONSEGUIR
UN BUEN EMPLEO. (SOLO RESPUESTAS i)

Argentina  Brasil Chile México Paraguay Peri Uruguay Venezuela

P: ;Cree usted que en este pais se le da a la mujer la misma oportunidad que a

los hombres de....... Conseguir un buen empleo.
TOTAL 52 63 42 67 62 57 51 68
GENERO
Hombres 58 71 47 68 69 61 55 73
Mujeres 47 55 37 65 57 52 47 62
EDAD
Hasta 24 afios 54 58 40 71 55 48 44 63
25-40 afios 46 58 38 68 65 56 48 66
41-60 afios 55 72 43 59 60 63 52 73
61 y mas 57 79 52 75 68 68 55 72
INGRESO SUBJETIVO
Alcanza bien 62 58 42 82 60 52 44 68
Alcanza justo 55 62 41 74 67 56 58 67
Tienen dificult. 51 62 42 61 53 61 47 71
Sufren Penurias 49 68 46 49 56 49 48 64

Fuente: Latinobarémetro 1995.

Los individuos de maés altos ingresos tienden en algunos paises a responder afirmativamente en
mayor proporcion que los mas pobres -Argentina, México, Paraguay y Perti-. Hay paises, por el contrario,
en cuales los més criticos son los méas pobres, como en el Brasil y Uruguay; hay paises en que las
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diferencias segiin el nivel del ingreso es insignificante, como en Chile y Venezuela. Las respuestas
afirmativas en el caso de Chile son bastante homogéneas en los diversos tramos de edad.

Para conocer la amplitud real de las percepciones de igualdad de derechos de la mujer hemos
calculado cual es el porcentaje de personas que responden afirmativamente a las tres preguntas, para asi
medir el porcentaje de apoyo ciudadano a los derechos de la mujer. Los paises que tiene el porcentaje
mas alto de respuestas afirmativas son México y Venezuela -58%-, seguidos de Paraguay -56%- y el que
tiene menos apoyo es claramente Chile, en que sélo el 30% de las personas responde a las tres preguntas
afirmativamente. También es bajo el apoyo en el Uruguay -40% de respuestas afirmativas-, Argentina -
43%- y Pert. En el Brasil, hay una mayoria absoluta de personas que responden afirmativamente a las
tres situaciones: 53%..

Cuadro 22

INDICE DE PERCEPCION DE LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES DE LA MUJER

Argentina = Brasil Chile México Paraguay Perd Uruguay Venezuela

P: ;Cree usted que en este pais se le da a la mujer la misma
oportunidad que a los hombres de ......

A. Conseguir un buen empleo
B. Ganar el mismo salario
C. Obtener una buena educacién

SI 43 54 30 58 56 46 40 58

NO 1200 1200 1240 1204 587 1226 1213 1200

Fuente: Latinobarémetro, 1995

Nota: El Indice se construy6 con la contabilizacién de los sujetos que opinan en las tres preguntas que
existe igualdad (Respuestas “si”).

En consecuencia, hay una clara mayoria de los ciudadanos de los paises incluidos en el
LATINOBAROMETRO que considera que las mujeres no tienen igualdad de oportunidades de trabajo
¢ ingreso que los hombres. Esta insatisfaccion es particularmente alta en las propias mujeres, que
manifiestan asi su rechazo al estado de la situacién. La realidad subjetiva es que hay un campo todavia
muy ancho y largo que recorrer para que la mujer disponga de igualdad de derechos.
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VI. LA PERCEPCIONES SOBRE LAS OPORTUNIDADES

En las diversas partes del estudio hemos evaluado las opiniones de los individuos en un horizonte temporal
relativamente acotado -desde los 12 meses en el caso de la situacién econémica- hasta los 5 afios, en el
caso de las politicas sociales-. Este analisis ha mostrado en general un perfil de respuestas muy criticas.
Esto podria explicarse porque se trata de un horizonte de tiempo muy acotado; podria suponerse que los

individuos son mas optimistas en el mediano y en el largo plazo, que exceden el horizonte que hemos
estado usando hasta ahora.

De alli que se ha hecho una evaluacién con un tiempo mayor, preguntando a los individuos en
comparacion a la realidad que tuvieron sus padres. Debiera esperarse un perfil de respuestas més positivas
a medida que se aumenta con la edad, pues la gente tiende a olvidar las cosas negativas y a mirar el
pasado con una mezcla de resignacién y nostalgia.

Hemos preguntado sobre las oportunidades de mejorar el nivel de vida que existen ahora en
comparacioén a las que tuvieron los padres, si caso son mejores, iguales o peores. Nuestra hipotesis fue
que encontrariamos una visién mas positiva.

Sin embargo, esa hipétesis no se ha confirmado pues en el conjunto de la regidn, sino sélo en
algunos paises. El que tiene la mejor imagen es el Brasil, en el cual una amplia mayoria considera que
las condiciones de mejorar las condiciones de vida son mejores que las que tuvieron los padres. Esto es
un cuadro bastante optimista respecto a ese pasado mas lejano. En segundo lugar, se encuentra Chile, en
que el 58% piensa que ahora hay mejores condiciones, porcentaje que no es muy alto a la luz de las
grandes transformaciones econémicas y a un proceso de crecimiento sostenido desde hace una década.
Después viene , Peri (53%), seguido por Uruguay (49%) y Venezuela (45%). Los mas bajos porcentajes
se encuentran en Argentina (39%), Paraguay (38%) y México (35%).

A la inversa, hay amplios sectores de ciudadanos en cada uno de los paises que considera que las
actuales condiciones son peores a las que tuvieron sus padres, especialmente en México, Venezuela y
Argentina, en los cuales el 37%, 36% y 35% lo estima asi. Estos son los paises que, a pesar de los
cambios econdmicos, amplios sectores de ciudadanos han sufrido altos costos, como lo hemos visto en
el analisis de la situacién econémica. Por lo tanto, esta pregunta tiene un evidente impacto de las actuales
condiciones econémicas.

Para conocer el clima efectivo respecto a pasado hemos procedido como en otras preguntas,
restando las respuestas negativas de las positivas, para obtener asi el saldo neto del total de las opiniones
positivas sobre la igualdad de oportunidades para mejorar el nivel de vida. Mientras mas alto sea el saldo
neto, mayor envergadura tiene la imagen positiva; mientras mas bajos es el porcentaje, ma4s critico es el
diagnéstico que se tiene del presente respecto a ese pasado lejano.

Los paises con saldos netos mas altos son Chile y Brasil, con el 46% y el 44% respectivamente,
lo que es un porcentaje bastante alto. Las percepciones mas negativas se encuentran en Argentina, en que
el saldo neto es apenas del 4% y México, en que hay mas opiniones negativas que positivas ( -2%). Pera
aparece claramente mas abajo que Brasil y Chile, lo que confirma nuestra hipétesis de que a largo plazo
las apreciaciones son diferentes a las que se hacen respecto del presente o el mediano plazo, pues en ello
influye la coyuntura actual definido por el impacto de los cambios politicos y econémicos impulsados
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por el gobierno del presidente Alberto Fujimori. Recordemos que Pert fue el pais que mas personas veian
que estaba progresando -79%-.

Cuadro 23

LAS OPORTUNIDADES DE MEJORAR EL NIVEL DE VIDA EN COMPARACION CON
LAS QUE TUVIERON LOS PADRES. (SOLO RESPUESTAS MEJORES)

Argentina  Brasil Chile México Paraguay Peri Uruguay Venezuela

P: ;Cree usted que sus oportunidades de mejorar su nivel de vida son mejores,
iguales o peores que las que tuvieron sus padres?

TOTAL 39 64 58 35 38 53 49 45
GENERO
Hombres 40 63 61 34 39 56 49 47
Mujeres 38 65 56 36 38 50 49 44
EDAD
Hasta 24 afios 40 64 64 37 46 59 49 51
25-40 afios 41 66 59 35 37 53 42 4
41-60 afios 38 63 58 33 35 52 51 51
61 y mis 37 62 46 31 38 27 56 43
INGRESO SUBJETIVO
Alcanza bien 58 7 83 46 56 67 69 59
Alcanza justo 50 72 62 46 38 66 58 59
Tienen dificult. 33 59 52 25 33 45 49 50
Sufren penurias 23 57 29 26 32 29 23 40

Fuente: Latinobarémetro, 1995.

Paraguay y Uruguay tienen saldos netos similares -21% y 20% respectivamente- y Venezuela
tiene una imagen de pesimismo, pues el saldo neto es de apenas 9%. Esto se entiende por las dificiles
condiciones econémicas que tiene este pais desde hace varios afios.

Cuando se analizan las respuestas seglin género, no se confirma la idea popular de que las
mujeres serian mas optimistas que los hombres. n efecto, en los dos paises en que el porcentaje de
respuestas afirmativas de las mujeres es superior al de los hombres esa diferencia es minima; en todos los
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demds, las mujeres son mas criticas que los hombres. La distancia entre hombres y mujeres en la
percepcion de la desigualdad de oportunidades en comparacién a la que tuvieron los padres es mayor en
Pert y Chile; en el Uruguay no hay diferencias de género y una situacién casi similar se da en Argentina,
México, Brasil y Paraguay, en que las diferencias son minimas.

Las opiniones segin los grupos etarios muestran diversos tipos de respuestas. En algunos
paises, son los jovenes los que consideran mejor las oportunidades que tienen ahora que las que tuvieron
sus padres -Brasil y Perd-, mientras que en el Uruguay son los mayores de 60 afios los que evaltian mejor
el presente que los jovenes. En la Argentina no se aprecian diferencias significativas en los diversos
tramos edad. En el caso de Chile, la evaluacién positiva de las actuales condiciones tiende a disminuir
con la edad. Una situacién similar se da en el Per, en el cual apenas el 27% considera que las actuales
oportunidades e mejorar el nivel de vida son mejores que las que tuvieron sus padres, que contrasta con
el 59% de respuestas afirmativas que dan los jévenes.

Hay mayor numero de personas que evalian el presente mejor que el pasado de sus padres
entre los de més altos ingresos, siendo bastante pesimistas los individuos de menores ingresos. Esa
tendencia se muestra en cada uno de los paises, , especialmente en Chile, Uruguay y Argentina, en los
cales la diferencia en las opiniones entre los dos grupos de mas y menos ingresos es de 54 puntos, 46 y
35 puntos; la menor diferencia de opiniones se da en Venezuela, en que la distancia entre ambos grupos
es de apenas 19 puntos.

En consecuencia, con las excepciones analizadas de Brasil y Chile, la mayoria de los
encuestados en los demads paises consideran que las actuales oportunidades de mejorar las condiciones de
vida en comparacién a la que tuvieron sus padres son iguales o peores.
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~ANEXO METODOLOGICO
CARACTERISTICAS TECNICAS DE LAS MUESTRAS

La poblacion total de los 8 paises encuestados asciende a 365.696.000 habitantes; mientras que la suma
de sus poblaciones urbanas corresponde a 283.952.000 habitantes. Es decir, el 77.7% de la poblaci6n es
urbana en los 8 paises considerados.

Los 8 paises representan un 76% de la poblacion total de América Latina, y un 80.4% de la
poblacién urbana total de América Latina. Esta informacién corresponde a las proyecciones para 1995
hechas por el Centro Latinoamericano de Demografia, CELADE.

A continuacién se detallan las caracteristicas técnicas de las muestras aplicadas en los
respectivos paises:

1. ARGENTINA

Miembro del comité académico del Latinobarémetro: Maria Braun
Empresa: MORI Argentina.

Universo: Las personas de ambos sexos, mayores de 18 afios.

Representatividad:  La poblacién encuestada representa al 68% de la poblacién total del pais, y al 56%
de la poblacién urbana del pais.

Tipo de muestreo: ~ Muestreo trietdpico: Las dos primeras etapas probabilisticas, la tercera etapa por
cuotas.

Tamafio muestral: 1200 casos.

Error muestral: Equivalente al error probabilistico del 2.8%, con un nivel de confianza del 95%.
Trabajo de campo: Mayo y Junio de 1995.

2. BRASIL

Miembro del comité académico del Latinobarémetro: Bolivar Lamounier/Amoury de Souza.

Empresa: CBPA, Sao Paulo.

Universo: Las personas de ambos sexos, mayores de 18 afios.
Representatividad: ~ La poblacion encuestada representa al 33 % de la poblacién total del pais.



Tipo de muestreo:

Tamafio muestral:
Error muestral:
Trabajo de campo:

3. CHILE
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Muestreo trietapico: Las dos primeras etapas probabilisticas, la tercera etapa por
cuotas. :

1200 casos.

Equivalente al error probabilistico del 2.8%, con un nivel de confianza del 95%.

Junio de 1995.

Miembro del comité académico del Latinobarémetro: Marta Lagos.

Empresa:
Universo:

Representatividad:

Tipo de muestreo:

Tamafio muestral:
Error muestral:
Trabajo de campo:

4. MEXICO

MORI (Chile) S.A.
Las personas de ambos sexos, mayores de 18 afios.

La poblacién encuestada representa al 67% de la poblacion total del pais, y al
77.5% de la poblacién urbana del pais.

Muestreo trietapico: Las dos primeras etapas probabilisticas, la tercera etapa por
cuotas.

1240 casos.
Equivalente al error probabilistico del 2.8%, con un nivel de confianza del 95%.

Abril y Mayo de 1995.

Miembro del comité académico del Latinobarémetro: Miguel Basafiez

Empresa:
Universo:

Representatividad:
Tipo de muestreo:
Tamafio muestral:

Error muestral:

Trabajo de campo:

MORI de México.
Las personas de ambos sexos, mayores de 18 afios.

La poblacién encuestada representa al 93% de la poblaci6n total del pais, y al 100%
de la poblacién urbana del pais.

Muestreo trietapico: Las dos primeras etapas probabilisticas, la tercera etapa por
cuotas.

1204 casos.
Equivalente al error probabilistico del 2.8%, con un nivel de confianza del 95%.

Mayo de 1995.



5. PARAGUAY
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Miembro del comité académico del Latinobarémetro: César Aguiar/Agustin Canziani. .

Empresa:
Universo:
Representatividad:

Tipo de muestreo:

Tamafio muestral :
Error muestral:
Trabajo de campo:

6. PERU

EQUIPOS.
Las personas de ambos sexos, mayores de 18 afios.
La poblacién encuestada representa al 30% de la poblacién total del pais. -

Muestreo trietapico: Las dos primeras etapas probabilisticas, la tercera etapa po
cuotas. ‘

587 casos.
Equivalente al error probabilistico del 4%, con un nivel de confianza del 95%..

Mayo y Junio de 1995.

Miembro del comité académico del Latinobarémetro: Alfredo Torres.

Empresa:
Universo:
Representatividad:

Tipo de muestreo:

Tamafio muestral;
Error muestral:
Trabajo de campo:

7. URUGUAY

APOQOYO.
Las personas de ambos sexos, mayores de 18 afios.
La poblacién encuestada representa al 45 % de la poblacién total del pais.

Muestreo trietdpico: Las dos primeras etapas probabilisticas, la tercera etapa por
cuotas.

1226 casos.
Equivalente al error probabilistico del 2.8%, con un nivel de confianza del 95%..

Mayo y Junio de 1995.

Miembro del comité académico del Latinobarémetro: César Aguiar/Agustin Canziani.

Empresa:
Universo:

Representatividad:

EQUIPOS.
Las personas de ambos sexos, mayores de 18 afios.

La poblacién encuestada representa al 70% de la poblacién total del pais, y al 80%
de la poblacion urbana del pais.



Tipo de muestreo:

Tamafio muestral:

Error muestral:

Trabajo de campo:

8. VENEZUELA
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Muestreo trietapico: Las dos primeras etapas probabilisticas, la tercera etapa por
cuotas. :

1212 casos.
Equivalente al error probabilistico del 2.8%, con un nivel de confianza del 95%.

Mayo y Junio de 1995.

Miembro del comité académico del Latinobarémetro; Gustavo Méndez.

Empresa:

Universo:

Representatividad:

Tipo de muestreo:
Tamafio muestral:

Error muestral:

Trabajo de campo:

DOXA.
Las personas de ambos sexos, mayores de 18 afios.

La poblacion encuestada representa al 46% de la poblacién total del pais, y a un
51% de la poblacién urbana del pais.

Muestreo Aleatorio, sistematico y polietapico.
1200 casos.
El error es de un 2.8%, con un nivel de confianza del 95%.

Mayo y Junio de 1995.
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ANEXO: GRAFICOS
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Gré&fico 1

LA SITUACION ECONOMICA ACTUAL
DEL PAIS

100
80 .. e 78
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Argentina Brasil Chile México Paraguay Peru Uruguay  Venezuela

M Buena® M Regular B Mala®

P. ¢Como calificaria en generatl la situacién econdmica dei pais? ;Diria Ud. que es muy buena, buena, regular, mala o muy
mala?

*Se sumod "muy buena” y "buena” y "muy mala" y "mala”.

Fuente: Latinobarémetro, 1995

Grafico 2

LA SITUACION ECONOMICA ACTUAL

Saldo Neto*
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Argentina Brasil Chile México  Paraguay Pert Uruguay Venezuela

B Pais M Personal

P. ¢Como calificaria en general la situacién econdmica del pais? ¢Diria Ud. que es muy buena, buena, regular, mala o muy
mala?

P. ¢Coémo calificaria en general su situacién econémica actual y la de su familia? ¢Diria Ud. que es
*El saldo neto se obtuvo restando "mala” y "muy mala”, a la suma de "muy buena" y "buena”.

Fuente: Latinobarémetro, 1995,
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Gr&fico 3

LA SITUACION ECONOMICA FUTURA
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P.h Y g’n los préximos doce meses, ¢ cree Ud. que en general la situacién econdmica del pais sera mejor, igual o peor que
anora’

P. Y en los préximos doce meses,
que tiene hoy?

“El saldo neto se obtuvo restando "peor” de "mejor”.

¢coree Ud. que su situacion econdmica y la de su familia sera mejor, igual o peor que la

Fuente: Latinobarometro, 1995.

Grafico 4

LA SITUACION ECONOMICA ACTUAL
PERSONAL
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P. ¢Coémo calificaria en general su situacién econémica actual y 'a de su familia? ¢Diria Ud. que es muy buena, buena,
regular, mala o muy mala?

*Se sumd "muy buena" y "buena" y "muy mala” y "mala".

Fuente: Latinobarémetro, 1995.
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Gr&fico 5

LA SOLUCION DE LOS PROBLEMAS
ECONOMICOS
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- Se estan . Se necesita No se pueden
solucionando tiempo solucionar

P. Respecto de los probiemas econémicos del pais, Ud. cree que ........
Fuente: Latinobarometro, 1995.

Grafico 6

LA IMAGEN GENERAL DEL PAIS
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M Progresando M Estancado B En retroceso

P. ¢Ud. dirfa que este pals estd progresando, estancado o en retroceso?
Fuente: Latinobarédmetro, 1995.
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Gr&fico 7

LA SITUACION DEL EMPLEO A FUTURO
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. Mejorara* . . Empeorara*

Permanecera
igual

P. ¢ Espera Ud. que en los proximos 12 meses la situacién del empleo en (pais) va a mejorar mucho, mejorar un poco,
permanecer igual, empeorar un poco o empeorar mucho?

* Se sumo "mejorar mucho" y "mejorar un poco" y "empeorar mucho" y "empeorar un poco".

Fuente: Latinobarometro, 1995.

Grafico 8

LOS PROBLEMAS PRIORITARIOS
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. Desempleo .

Bajos
Salarios

Inflacién D Pobreza

P. De la lista de problemas que le voy a mostrar, ;cué! considera que es el mas importante?

Sélo Problemas Econémicos.

Fuente: Latinobarémetro, 1995.
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Grafico 9

LOS PROBLEMAS PRIORITARIOS
Problemas Politicos
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; Terrorismo/ T -
. Corrupcion Violencia Politica (3 Defincuencia D Drogas

P. De la lista de problemas que le voy a mostrar, ;cudl considera que es el mas importante?

Solo Problemas Politicos. .
Fuente: Latinobarémetro, 1995.

Gréfico 10

LOS PROBLEMAS PRIORITARIOS
Problemas Sociales

25

20 | 19

15

2

Chile
: . Oportunidades
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P. De la lista de problemas que le voy a mostrar, ¢ cudl considera que es el mas importante?
Solo Problemas Sociales.

Argentina Brasil México  Paraguay Pert Uruguay Venezuela

Fuente: Latinobarémetro, 1995.
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Crafico 11

LA POBREZA EN LOS ULTIMOS 5 ANOS
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P. De la lista de problemas que le voy a leer, ;cree Ud. que han aumentado mucho o poco, han disminuido mucho o poco ©

han permanecido igual en los ultimos cinco afios?
“La pobreza".

L "
Solo respuestas "ha aumentado mucho”. Enente: | atinnhardmetra 1005

Grafico 12

LA DROGADICCION EN LOS ULTIMOS 5 ANOS
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P. De la lista de problemas que le voy a leer, ¢cree Ud. que han aumentado mucho o poco, han disminuido mucho o poco o
han permanecido igual en los Ultimos cinco afios?

“"La drogadiccién”.

Sélo respuestas "ha aumentado mucho”. Fuenta: 1 atinohardmetra 1008
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Grafico 13.

EL NARCOTRAFICO EN LOS ULTIMOS 5 ANOS
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P. De la lista de problemas que le voy a leer, ¢cree Ud. que han aumentado mucho o poco, han disminuido mucho o poco o
han permanecido igual en ios Gitimos cinco afios?

"El narcotréafico".
Sélo respuestas "ha aumentado mucho”.
Fuente: Latinobarémetro, 1995.

Grafico 14

LA DELINCUENCIA EN LOS ULTIMOS 5 ANOS
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P. De la lista de problemas que le voy a leer, ycree Ud. que han aumentado mucho o poco, han disminuido mucho o poco o
han permanecido igual en los ltimos cinco afios?

"L.a delincuencia”.

Solo respuestas "ha aumentado mucho”. Fuente; Latinobarometro, 1995
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Grafico 15

LA EXPERIENCIA PERSONAL CON LA
DELINCUENCIA
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P. ¢Ha sido Ud. o alguien de su familia asaltado, agredido o victima de un delito en los ultimos doce meses?

Fuente: Latinobarémetro, 1995.

Grafico 16

LA CORRUPCION EN LOS ULTIMOS 5 ANOS
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P. De la lista de problemas que le voy a leer, 4cree Ud. que han aumentado mucho o poco, han disminuido mucho o poco o
han permanecido igual en los Gltimos cinco afios?

“La corrupcion®,

Sélo respuestas "ha aumentado mucho”. Fuente: Latinobarémetro. 1995.
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Crafico 17.

LA OPCION ENTRE DISMINUIR EL
DESEMPLEO Y DISMINUIR LA INFLACION
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Disminuir el
desempleo

Disminuir la
inflacion

P. Si el gobierno tiene que elegir entre disminuir la inflacion o disminuir el desempleo. ;por cuat cree Ud. que deberia
decidirse?
Fuente: Latinobarémetro, 1995.

Grafico 18

EVALUACION DE LAS POLITICAS SOCIALES
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La calidad La calidad El acceso ala
de la salud de la educacion vivienda

P. ¢Diria Ud. que en los ultimos 5 afios en Chile Ia calidad de la salud ha disminuido o ha aumentado o permanece igual? ...
LY la calidad de la educacién? ..... LY lel acceso a la vivienda?

*La cifra corresponde a la diferencia entre la suma de "ha aumentado mucho" y "ha . ‘mentado”, y la suma de "ha
disminuido" y "ha disminuido mucho".

Fuente: Latinobarémetro, 1995.
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Grafico 19

EVALUACION DE LAS POLITICAS SOCIA‘LES

LA SALUD
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P. ¢Diria. Ud. que en los ultimos 5 aftos en Chile la calidad de la salud ha disminuido o ha aumentado o permanece
igual? .... .Y la calidad de la educacién? ..... ¢Y let acceso a la vivienda?
Solo "la calidad de la salud".

*La cifra corresponde a fa diferencia entre la suma de "ha aumentado mucho” y "ha aumentado”, yla suma de "ha
disminuido” y "ha disminuido mucho".

Fuente: Latinobarémetro, 1995.
Crafico 20

EVALUACION DE LAS POLITICAS SOCIALES
LA EDUCACION
Saldo Neto*
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P. ¢Dirfa Ud. que en los tltimos 5 afios en (pals) la calidad de la salud ha disminuido o ha aumentado o permanece igual ?
.......... ¢Y la calidad de la educacion? ...... (Y el acceso a la vivienda?

Sélo "La calidad de la educacion”.

*La cifra corresponde a la diferencia entre la suma de "ha aumentado mucho” y "ha aumentado”, y la suma de "ha disminuido" y
"ha disminuido mucho".

Argentina Brasil Chile Méjico Paraguay Perd Uruguay  Venezuela

Fuente: Latinobarémetro. 1995.
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Grafico 21

EVALUACION DE LAS POLITICAS SOCIALES

EL ACCESO A LA VIVIENDA
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(60)

P. ¢Diria Ud. que en los Gltimos 5 afios en Chile la calidad de la salud ha disminuido o ha aumentado o permanece igual? ... ;.Y
la calidad de la educacién? ..... ¢ Y lel acceso a la vivienda?

Sélo "ef acceso a la vivienda".

*La cifra corresponde a la diferencia entre la suma de "ha aumentado mucho” y "ha aumentado”, y la suma de "ha disminuido” y
"ha disminuido mucho”.

Fuente: Latinobarémetro, 1995

Gr&fico 22

LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES
DE LA MUJER
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- Conseguir un
buen empleo

P. ¢Cree Ud. que en este pais se le da a la mujer la misma oportunidad que a los hombres de:

A. Conseguir un buen empleo

B. Ganar el mismo salario

C. Obtener una buena educacion .

S6lo respuestas "si". . Fuente: Latinobarémetro, 1995.

Argentina Brasil

Ganar el
mismo salario

Obtener una
buena educacién
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Grafico 23

LAS OPORTUNIDADES DE ME:JORAR EL
NIVEL DE VIDA EN COMPARACION CON LAS
DE LOS PADRES
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LI Mejores W Iguaies B Peores

P. ¢Cree Ud. que sus oportunidades de mejorar su nivel de vida son mejores, iguales o peores que fas que tuvieron sus
padres?

Fuente: Latinobarometro, 1995.



