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INTRODUCCION

En este nimero de la serie Industrializacién y Desarrollo Tecnolégico se presentan, en
forma resumida, los resultados de cuatro investigaciones sobre la industria de Bolivia
llevadas a cabo en el marco del Proyecto Regional PNUD/CEPAL RLA/88/039 "Disefo de
politicas para el fortalecimiento de la capacidad de innovacién tecnolégica y elevacién de
la competitividad internacional en el dmbito empresarial latinoamericano”.

En el primer estudio, realizado por el sefior Luis Baudoin Olea, se analiza el dinamis-
mo potencial de la industria manufacturera, con especial énfasis en el sector textil y el de
la joyeria. A continuacién de ese ensayo de caracter general, se presentan tres investiga-
ciones més detalladas sobre ios sectores mencionados, en los que se concentraron los
esfuerzos del Proyecto Regional.

El segundo trabajo, a cargo de los senores Freddy Bascopé y Enrique Arana, se
refiere especificamente a la industria textil y de la confeccién en tejido de algodén, pelo
de conejo angora y pelos finos de camélidos. La industria de la joyeria en oro, plata y
piedras semipreciosas es estudiada en profundidad en los dos trabajos que siguen,
elaborados por los seiiores Heinz Meder y Daniel Pozo, respectivamente.

Las investigaciones sobre las que se informa fueron realizadas entre 1991 vy
comienzos de 1993 y ofrecen valiosas propuestas de politica cuya implementacién podria
incidir positivamente en los niveles de competitividad de los sectores de la industria
boliviana examinados, que se caracterizan por la especial importancia que en ellos tienen
las pequefas y microempresas de base artesanal.
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Tan solo considerando los casos de operaciones econémicas realizadas fuera del 4mbito
del Estado, al margen de la legalidad y bajo formas capitalistas y no capitalistas de
produccién, se ha estimado que en 1985 este sector representaba 51% del producto
interno bruto del pafs.®

En este marco, ha influido muy fuertemente la presencia del narcotréfico. La renta
de la cocalna® generé efectos perniciosos a nivel macroeconémico, particularmente en
las variables monetarias, al poner ciertas dreas de la economia fuera del control de la
politica econémica por un periodo relativamente prolongado. Asimismo, produjo un efecto
amortiguador, porque permitié atenuar el impacto social generado por la distancia cada
vez mayor entre el crecimiento del producto y el de la poblacién, fenémeno que se explica
por el aumento de la actividad comercial y financiera en condiciones de crecimiento
negativo de la produccién de bienes y servicios. Por afiadidura, alteré la estructura del
empleo vy la distribucién de la poblacién econémicamente activa.

El peso creciente de la actividad ilegal del narcotrifico en el desarrollo nacional
determiné que Ia renta de la cocaina fuese incorporada como variable al momento de
realizar modificaciones a la politica econémica boliviana, para intentar reorientar sus
efectos en sentido favorable.

El contexto actual: la nueva politica econdmica (NPE) y sus complementaciones
posteriores

En 1985, mediante la promulgacién del D.S. 21.060, Bolivia llevé a cabo un
dristico viraje en cuanto a las orientaciones generales y particulares de la economia
nacional, lo cual repercutié con fuerza el desarrollo y las proyecciones de la industria
nacional, modificando las caracteristicas del aparato productivo. Los contenidos esencia-
les de esta politica econémica se han mantenido hasta el presente.

El objetivo primordial que motivé el cambio consistié en combatir la hiperinflacién,
con sus consiguientes secuelas negativas. En este sentido, se aplicé una politica de
estabilizacion econémica, que posteriormente serfa complementada con una de reactiva-
cién, basadas ambas en el modelo de economia de mercado. Respecto de la primera, se
considerd la conveniencia de aumentar la oferta de productos para paliar los efectos del
alza de los precios. Para ello se llevd a cabo una apertura al mercado internacional,
estableciéndose aranceles uniformes y bajos para todo tipo de bienes, los cuales, por
provenir de economias con mayor nivel tecnolégico y productividad, poseian, en general,
menores precios de venta. La internacién legal de produccién extranjera fue complementa-
da con una actitud "permisiva” del gobierno respecto del contrabando en pequeria y gran
escala. Este tuvo, en ese periodo, dos instancias bdsicas de desarrollo; por una parte,
respondi6 a la estrategia de supervivencia de la poblacién desempleada por efectos de la
NPE vy, por otra, obedecié a la fuerte presencia del narcotrafico que, sumada al lavado de
dinero, colocé mercaderias en el mercado nacional a precios inferiores a los de los
mercados de procedencia.

Los demds elementos de la politica industrial incorporados en la NPE son bisicamen-
te los siguientes:

- determinacién por el mercado de precios y tasas de interés;

- establecimiento de un tipo de cambio Gnico, real y flexible, del boliviano en

relacién con el délar;

- autorizacién para que las operaciones bancarias y comerciales puedan ser

efectuadas en moneda extranjera;

- libertad de contratacién de personal;



- fijacién de las remuneraciones mediante acuerdo entre trabajadores y empresa-
rios;

- fijacion del precio de venta de los hidrocarburos seguin el tipo de cambio;

- tarificacion del transporte de carga y de la energia eléctrica por acuerdo entre los
usuarios y las empresas;

- disolucién de la Corporacién Boliviana de Fomento;

- medidas de incentivo a la inversién extranjera, como fueron, basicamente tres:
la autorizacién para realizar transferencias de utilidades y/o activos de capitales
foraneos, la proteccién contra la nacionalizacién y/o expropiacién, salvo por
causas de utilidad publica, conforme a la ley y previo pago de indemnizacién, y
por ultimo, la proteccién contra la fijacién administrativa de precios.

Como consecuencia inmediata de estas politicas, el mercado interno fue rapidamen-
te copado por bienes de origen extranjero, lo que asestd, en primera instancia, un duro
golpe a la estructura productiva nacional, a pesar de los esfuerzos desplegados por el
sector privado, para modernizar la infraestructura y tecnologia. Sin embargo, se consideré
que, en un plazo mds largo, la misma politica podia significar la apertura de nuevos
espacios productivos y "nichos™ de mercado para la produccién manufacturera interna,
bdsicamente por los efectos colaterales de la competencia y por la adquisicién de tecnolo-
gla y "know how", a fin de mejorar las condiciones de calidad y competitividad de
algunos segmentos de la industria nacional.

Las primeras medidas llevadas a cabo en el marco de la NPE tendian a la reduccién
del gasto publico; para ello, se aumentaron los ingresos fiscales'° y se disminuyeron los
egresos o gastos del Tesoro General de la Nacién.'' El efecto de contraccién del consu-
mo que estas medidas generaron, sumado a la libre importacién de bienes, significé un
enorme desaffo para la industria nacional. Aunque la reaccién inicial frente a este hecho
fue diversa segun las distintas ramas industriales, se percibié una tendencia al estanca-
miento o a la cafda en la produccién del conjunto de la industria nacional. Algunos
sectores productores de bienes de consumo que contaban con mejores posibilidades de
competir frente a la produccién externa'? evidenciaron crecimiento. La produccién de
bienes intermedios disminuyd considerablemente, mientras que la produccién de bienes
de capital aumentd, sin llegar a alcanzar los niveles de actividad de 1980.

En el campo de la pequeiia y mediana industria, se afadié a las medidas menciona-
das anteriormente, la adopcién de una politica crediticia que dificultaba la capacidad
financiera y técnica necesaria para una reactivacién productiva. En este sentido, cabe
mencionar que los intentos por promover y facilitar el acceso al crédito han sido aislados
y poco efectivos.

Aun cuando en la préctica la politica econdmica aplicada produjo mayor estabilidad,
no se generaron instrumentos suficientes de politica industrial destinados a favorecer la
reactivacién del sector manufacturero en su conjunto. Por ello, con posterioridad, se
introdujeron algunas complementaciones y modificaciones tendientes a consolidar la NPE,
particularmente en el &mbito del desarrollo del sector industrial.

Mediante el D.S. 21.660 se otorgaron facilidades para el desarrollo del sector
exportador. En este sentido, cabe destacar la introduccién del Certificado de reintegro
arancelario (CRA). Mediante este instrumento se establecié un tratamiento diferenciado
para los gravdmenes arancelarios pagados por los exportadores, con un reintegro de 5%
para los productos tradicionales de exportacién y 10% para las exportaciones no tradicio-
nales.

En otro intento por reactivar el sector industrial, se dicté el D.S. 22.407, que
establecid reglas para la creacién de empresas conjuntas y aprobé el régimen de zonas
francas industriales y comerciales, y de terminales de depdsitos de internacién temporal
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y maquila. Ademds, mediante el decreto se procuraba simplificar los tramites necesarios
para la exportacién y el despacho en aduanas de las mercancias con registros de comercio
establecidos.

El mismo plan impulsaba la ejecucién de programas orientados a diversos tépicos,
entre otros, el aumento del uso de la capacidad instalada ociosa de la industria, la
capacitacién de la mano de obra, la aplicacién de mecanismos de transferencia tecnolégi-
ca y asistencia técnica al sector industrial, la apertura de mercados de exportacién para
productos no tradicionales, la proteccién del consumidor frente a las distorsiones del
mercado, la disminucién de los costos de comercializacién en el mercado nacional, y por
dltimo el fomento del turismo, mediante la valorizacién de sitios histéricos y reservas
naturales y el asesoramiento a la pequena y mediana industria de la artesania en materia
de tramites ante instituciones de financiamiento.

Posteriormente se promuigé el D.S. 22.410 que autorizé el establecimiento de
zonas francas industriales, definidas como 4reas de terreno delimitadas y cercadas sin
solucién de continuidad, las que, estarian dotadas de la infraestructura adecuada para
desarrollar las actividades de industrias cuyos procesos generaran productos de exporta-
cién.

El mismo decreto autorizé la internacién temporal de bienes destinados al ensambla-
je, la transformacién o la elaboracién industrial de mercancias de exportacién, con suspen-
sién del pago de gravdmenes e impuestos a la importacién, bajo el sistema denominado
"Programas de internacién temporal para exportacién".’® Asimismo, se autorizé la
internacién al pais de productos maquilados, previo pago de los aranceles y derechos a
que estd sujeta cualquier importacién. En Bolivia, la produccién maquilera se asienta en
la ventaja comparativa que significa poder pagar salarios mas bajos que en el resto del
aparato productivo, ya que en este caso no es obligatorio el pago de prestaciones sociales
nila aplicacién de la legislacion laboral vigente. Esta medida, aplicada indiscriminadamente
a cualquier producto maquilado, sin siquiera tomar en cuenta la posible existencia de
produccién nacional sustituida, impone a la industria nacional condiciones de competencia
proveniente de industrias maquiladoras extranjeras; éstas funcionan en el territorio
nacional con menores costos de mano de obra, con lo que, en ultima instancia, se logra
desplazar este tipo de produccién nacional del mercado interno.

Una vez derogado el decreto que instituia el Certificado de registro arancelario,
se dict6é el 15 de marzo de 1991 el D.S. 22.753, por el cual se reglamenté el régimen
nacional de exportaciones, estableciéndose el reintegro del gravamen aduanero
consolidado bajo la modalidad de drawback, y un periodo de tres meses para solicitar el
mencionado beneficio. Para este efecto, se establecié una lista en que figuraban los
productos excluidos de la aplicacién del reintegro (como el oro y sus aleaciones) y los que
tenian derecho al drawback de 4% (como los del sector textil).

La evolucién del sector manufacturero en los affos ochenta

Durante este periodo el sector experimenté serias dificultades. La crisis de la
economfa minera signific6 una disminucién considerable de los volimenes de renta
captados en el mercado internacional, lo cual produjo una disminucién del ahorro interno,
que afect6 significativamente la inversién. Entre 1980 y 1986, esta descendié de 11%
a 5% del producto interno bruto.

En condiciones restrictivas para la importacién de bienes de consumo y de capital,
con grandes dificultades de financiamiento, en un ambiente de incertidumbre generado
por la hiperinflacién y la inestabilidad politica, amén de los factores perturbadores
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introducidos por la renta de la cocaina, la oferta interna de bienes manufacturados se hizo
rfgida, con tendencia a la baja. Entre 1980 y 1988, la produccién manufacturera se redujo
en 33%, fendbmeno que contribuyd a que se trasladaran importantes capitales, de la
industria a los sectores especulativos de la economia, a la espera de captar ingresos
provenientes de la renta de la cocaina.

A nivel de mercado interno, la inestabilidad politica y econdémica reinante en el pais
produjo un alto grado de incertidumbre en la poblacién, que se manifesté en un aumento
de la demanda vy la produccién de algunos bienes de consumo no duradero, en contraste
con lo acaecido con los bienes de consumo duraderos y semiduraderos.

La situacién actual del sector manufacturero privado

Distribucidn espacial

El conjunto del sector manufacturero estd formado por 13 422 establecimientos,
distribuidos en las 15 ciudades principales de Bolivia. De éstos, 68% se halla concentrado
en el denominado "eje central del pais”, integrado por las ciudades de La Paz, Cochabam-
ba y Santa Cruz. Las empresas de mayor tamario industrial en su mayorfa estan situadas
en este eje, lo que implica que los establecimientos de menor tamafo tienen presencia
mayor en las econom(as regionales no pertenecientes al "eje central”, las que, por sus
diversas caracteristicas, son denominadas "economias deprimidas”.

Andlisis de concentracion y productividad de las ramas de la industria

El presente andlisis utiliza la Clasificacién Industrial Internacional Uniforme de todas
las actividades econémicas (ClIU), a dos digitos. En este marco, se puede sefalar lo
siguiente:

Las ramas de alta concentracién de establecimientos son la 31 {Productos alimenti-
cios, bebidas y tabaco) y la 32 (Textiles, prendas de vestir e industrias del cuero), las que,
en conjunto, representan 53% del total de establecimientos del sector industrial, vy
emplean 52% de los trabajadores del mismo. Con una participaciéon de 59% en el total
de activos fijos netos del sector, estas dos ramas producen 64% del valor bruto de la
produccién (VBP).

En segunda instancia se encuentran las ramas 33 (Industria de la madera y subpro-
ductos'®) y 38 {Fabricacién de productos metalicos, maquinaria y equipo), con un grado
de concentracién que se podria denominar medio. Estas dos ramas, en conjunto con las
dos anteriores {31 y 32), significan 86% de los establecimientos del sector, que generan
81 % del empleo ofrecido. Disponen de 77% de los activos fijos netos y generan 77 % del
valor bruto de la produccién.

Las ramas que hemas clasificado como de baja concentracién son la 34 (Fabricacién
de papel y subproductos; imprentas y editoriales), la 36 (Fabricacion de productos
minerales no metélicos, con excepcion de los derivados del petréleo y del carbén) y la 39
{Otras industrias manufactureras).

Finalmente, se han clasificado como de muy baja concentracién las ramas 35
{Fabricacién de sustancias quimicas y de derivados de petréleo, carbén, caucho vy
plastico) y 37 (Industrias metalicas bdsicas).
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La evaluacién de estos sectores revela que mientras la rama 31 tiene la productivi-
dad media de capital mas elevada de la industria, la rama 32 tiene la m4s baja productivi-
dad media de todo el sector manufacturero privado, a pesar de que ambas mantienen
elevadas cifras de capital por persona ocupada. Por el contrario, la rama 37 (de menor
concentracién de establecimientos) presenta cifras elevadas, tanto en lo relativo a
productividad media por persona ocupada (la més alia de la industria), como a capital por
persona ocupada.

La rama de mayor concentracién de capital por persona ocupada es la 36; sin
embargo, la relacién producto/capital es de 0.8, lo que explica que, aun disponiendo de
13% de los activos fijos netos del sector manufacturero privado, genere Gnicamente 8%
del valor bruto de la produccion y 7% del empleo. Existen otras tres ramas en que la
relacion producto/capital es inferior a 1; la 32, la 36 y la 38.

La rama 34 muestra la mas alta productividad media de capital, asf como una de
las mas altas productividades medias por persona ocupada. Disponiendo de 4% de los
activos fijos netos del sector manufacturero privado, genera 8% del valor bruto de la
produccion y 5% del empleo.

Del anélisis realizado se desprende que las ramas mas interesantes en cuanto a
productividad son la 31, la 34 y la 39, si bien no coinciden con las de mayor densidad de
capital. Por el contrario, y sobre |la base de los mismos antecedentes, las ramas menos
interesantes son la 32, la 36 y la 38.

Tamados industriales

Para el estudio de este punto se han considerado a los establecimientos en que
trabajan de O y 4 empleados, como son la microindustria (MI) y la artesanfa productiva.'®
Aquelios en los que laboran entre 5 y 14 empleados han sido clasificados como pequena
industria inferior (Pli); a los que emplean entre 15 y 29 empleados, como pequena
industria superior (PIS); y los que dan trabajo a un nimero mayor a 30 personas como
gran industria (Gl). Cabe destacar que practicamente no existen establecimientos indus-
triales privados que ocupen a un numero de entre 20 y 70 trabajadores, los cuales podrian
haber sido clasificados como de tamafo medio.

i) Microindustria. Esta modalidad abarca 92% de los establecimientos manufacture-
ros privados del pals, que tienen, en promedio, 13 876.25 bolivianos en activos fijos
netos. Estas unidades productivas, con una distribucién espacial mas homogénea que en
los restantes tamafos industriales, generan 54% del empleo y 21% del valor bruto de la
produccidon del sector, disponiendo tan s6lo de 15% de los activos fijos netos de la
industria privada. (Véase el cuadro 1.}

La relacién producto/capital de la Ml es la més alta del sector manufacturero, pues
asciende a 1.81. A su vez, la relacién capital por persona ocupada es la mas baja,
alcanzando, en promedio, la cifra de 6 414.66 bolivianos. El principal rubro en que opera
la Ml es el de alimentos, produciendo por un valor aproximado de 151 783 797 bolivia-
nos, esto es, 52% del total generado por la produccién microindustrial. El segundo rubro
de actividad es e! textil, en el cual la produccién alcanza a un valor de 41 719 534
bolivianos, es decir, 14% del valor total generado. Los sectores que le siguen son los de
la manufactura en madera y muebies {13% del total} y el metalmecanico (12% del total).
En el dltimo lugar estd el sector de las industrias metdlicas bdsicas, en que se produce
0.05% del total generado.
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Cuadro 1

CARACTERISTICAS DE LOS DISTINTOS TAMANOS DE LA ACTIVIDAD INDUSTRIAL
DEL SECTOR MANUFACTURERO PRIVADO

Tam’ano 'lndustnal Nuamero de % del total de Numero de % del total de
(segn ndmero de empresas empresas empleados empleados
empleados) P P P P
Ml (0-4) 11 660 91.72 25 223 54
Pll (5-14) 729 5.73 5943 13
PIS (15-29) 165 1.30 3417 7
Gl {(més de 30) 159 1.25 12 390 286
TOTAL O
PROMEDIO 12713 100.00 46 973 100
Tamaiio Promedio de VBP promedio por Relacion
. . empleados por % del VBP .
industrial empresa producto/capital
empresa
MI 2.16 25 109.32 21.00 1.81
Pl 8.15 225 935.97 13.00 1.30
PIS 21.71 749 867.68 7.00 1.63
Gl 77.92 4.917 219.08 56.45 14
TOTAL O
PROMEDIO 3.69 108 937.15 100.00 1.30
- Capital fijo % de los activos Capital medio L.
Tamafio . " Relacion
industrial promedio por fijos netos del por persona capital/oroducto
a empresa {Bs.) sector ocupada (Bs.) P pro
Mi 13 876.25 15.16 6 414.66 0.55
Pll 196 465.76 13.42 24 099.54 0.77
PIS 459 916,73 7.1 22 208.45 0.61
Gl 4 315 257.55 64.30 55 377.40 0.88
TOTAL O
PROMEDIO 83 932.42 100.00 22 715.88 0.77

Fuente: Servicio de Informacién Industrial Privada (SIIP).

Nota:

Bs
Gl
MI
Pl
PIS

bolivianos

gran industria
microindustria
pequedna industria inferior
pequeda industria superior

VBP = valor bruto de la produccidn.
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En este tamano industrial, la relacién capital/producto alcanza a un promedio de
0.55. Las ramas en las cuales esta relacién es mds alta son la 34, la 35 y la 36, con
valores de 1.31, 0.95 vy 0.96, respectivamente. A su vez, las ramas productivas en que
esta relacién es mds baja soin la 31, la 32 y la 39, con valores de 0.42, 0.50 v 0.39,
respectivamente.

iiy Pequeria industria inferior. En esta categoria se encuentra 6% del total de los
establecimientos manufactureros privados de pais, que tienen un capital fijo promedio de
196 465.76 bolivianos. Estas empresas generan 13%, del empleo y del valor bruto de la
produccién del sector, disponiendo de 13% de los activos fijos netos del mismo.

El valor de la produccién promedio por establecimiento alcanza los 225 935.97
bolivianos, con una relacién producto/capital media de 1.30. La produccién se concentra,
fundamentalmente, en los siguientes cuatro sectores: 31, 32, 33y 34, con 30%, 14%,
15% vy 16%, respectivamente, del total del valor bruto de la produccién. Las relaciones
capital/producto més altas de este segmento se encuentran en las ramas 35, 36 y 38,
con 1.81, 1.03 vy 2.17, respectivamente. A su vez, las ramas con la relacién capital/pro-
ducto mds baja son la 31, 34 vy 39, con 0.53, 0.21 y 0.42, respectivamente.

iii) Pequeria industria superior. Esta se halla concentrada espacialmente en el "eje
central”, en un porcentaje de 81%. Constituye tan sélo 1.3% del total de los estableci-
mientos privados del pais, da empleoc a 7% de los trabajadores, generando 7% del valor
bruto de la produccién, con 7% de los activos fijos netos. El promedio de activos fijos
netos disponibles por establecimiento asciende a 459 916.73 bolivianos.

La produccién de los establecimientos clasificados entre los de la pequeia
industria superior alcanzan a un valor medio de 749 867.68 bolivianos, con una relacién
producto/capital de 1.63. Esta produccién se registra principalmente en las ramas 31, 35
y 38, lo que representa 48%, 18% vy 10% del valor bruto de la produccién,
respectivamente. A su vez, la menor presencia se registra en las ramas 37 (0.28%) y 39
(0.69%). Las relaciones capital/producto mdas elevadas se encuentran en las ramas 36
(2.17) y 34 (1.31), mientras que las mas bajas se hallan en las actividades 33 (0.28) y
37 (0.25).

iv) Gran industria. Este tramo agrupa a 1.25% de los establecimientos privados del
sector. Dispone de 64.3% de los activos fijo netos, y genera 54.45% del valor bruto de
la produccién, dando empleo a 26% de los trabajadores que laboran en el sector. El
promedio de capital fijo por establecimiento asciende a 4 315 257.55 bolivianos, con una
relacion producto/capital promedio de 1.14, la m&s baja de todo el sector manufacturero
privado.

En términos de distribucién espacial, la gran industria concentra 81% de sus
establecimientos en el "eje central del pais”, en tanto que su presencia en el resto del
territorio es casi insignificante.

La gran industria concentra su produccién en larama 31, que genera 61% del valor
bruto de la produccién. A ésta le siguen en importancia las ramas 36 (12%), 32 (9%) vy
34 (8%). Sin embargo, la gran industria no produce en las ramas 37 y 39. Las relaciones
capital/producto mds elevadas se encuentran en las ramas 32 (3.15), 33 (1.15), 36
(1.26) y 38 (1.81), mientras que las mdas bajas se hallan en las actividades industriales
31 (0.52), 34 (0.26) y 39 (0.88).

Evaluacidn del empleo

El conjunto del sector manufacturero privado emplea a 46 973 personas, de las
cuales 30% se desempenan en la produccién de alimentos, bebidas y tabaco. (Véase el
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cuadro 1.) Otro 23% trabaja en el sector textil, 15% en el sector madera y muebles y
13% en el sector metalmecdnico. En otras palabras, los cuatro sectores mencionados
absorben 80% del total del empleo generado por la industria manufacturera en su
conjunto.

En la gran industria, el porcentaje de empleados en labores administrativas y en
servicios no vinculados directamente con la produccién asciende a 25%. Considerando
la pequeiia y microindustria, un promedio de 89% de los empleados realiza tareas
directamente vinculadas con la produccién, mientras el 11% restante se dedica a la
administracién y los servicios no productivos.

El empleo femenino en la pequerila y microindustria

Del total de empleados en estas categorias, 18.5% son mujeres, de las cuales 58%
son duefias de los establecimientos en que trabajan. La magnitud de la presencia femenina
en el trabajo var(a segun las distintas ramas productivas. Las ramas de alta concentracién
de empleo femenino son la 31 y la 32, que agrupan, respectivamente, 44% y 38% del
total del empleo femenino del sector. En la categoria de concentracién media se ubican
las ramas 33 y 39, con 6% y 4% del total, respectivamente. Las ramas de baja concen-
tracion de trabajo femenino son la 34, la 38, la 36 y la 35, cuyas cifras respectivas son
3%, 2%, 2% y 1% del total. En las industrias metélicas bdsicas (rama 37}, no labora
personal femenino.

Como proporcién del personal total empleado en cada rama, la produccién de
alimentos tiene la mayor participaciéon de mujeres (29%). Le siguen la rama 32 (27 %), la
39 (17%), 1a 35 (12%) y la 36 (10%). En las industrias 33 y 38, el porcentaje de empleo
femenino llega a 6% vy 3%, respectivamente.

Si se consideran los tramos de empleo, se puede observar que el porcentaje de
trabajo femenino es inversamente proporcional al tamano de los establecimientos. De este
modo, la participaciéon de la mujer en el empleo de la microindustria llega a 20%; en la
pequeiia industria inferior a 11% vy en la pequena industria superior a 3%.

Considerando las &reas de trabajo, la participacién femenina en las labores
directamente productivas representa 16% del total de la mano de obra empleada,
mientras que en el campo de la comercializacién esta cifra asciende a 76%. Cabe
destacar que existen varias ramas y tamanos de actividad industrial en que el total
del personal dedicado a la comercializacién son mujeres. As( ocurre, por ejemplo, en
la fabricacién de sustancias quimicas en la microindustria, la rama textil en la pequefa
industria inferior y la de otras industrias manufactureras, tanto en esta ultima como en
la pequefa industria superior.

Otro aspecto digno de ser destacado es la participacién de la mujer como propieta-
ria en la pequefa y microindustria. Del total de propietarios que trabajan en la gerencia
de industrias pequefias y microindustrias, 20% son mujeres. De igual manera, del total
de propietarios que se desempeiian en funciones técnicas, 10% corresponde a mujeres,
mientras que entre los que realizan labores administrativas, la participaciéon femenina llega
abb%.

En lineas generales, la participacién de mujeres propietarias en la gerencia empresa-
rial es inversamente proporcional al tamafo del establecimiento. Considerando el total de
mujeres propietarias que desempenan funciones gerenciales, se puede observar que
95.9% se concentra en la microindustria, 4% en la pequena industria inferior y el 0.1%
en la pequena industria superior. En esta ultima, el 100% de las mujeres propietarias
realizan funciones gerenciales. En el conjunto de la pequefa y mediana industria, 66% de
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las mujeres propietarias se desempena en funciones gerenciales, 6% en funciones
técnicas y 28% en funciones administrativas. En la microindustria, la participacién de
propietarias en funciones gerenciales es de 65%, en funciones técnicas de 5% y en
funciones administrativas de 28%.

Estrategias de produccidn de la microindustria

i) Estrategia de autoexplotacién. En la mayoria de los establecimientos microindus-
triales la mano de obra ocupada estad formada, en gran parte, por personal no remunerado,
el cual, generalmente, tiene alguna vinculacién de tipo familiar con el duefio de la empre-
sa. El esfuerzo productivo de los trabajadores no remunerados no es incorporado en el
célculo de los costos de produccién y, por ende, en el célculo del precio del producto
final. Del mismo modo, en muchos casos no se toma en cuenta el item correspondiente
a la depreciacion de los activos. Las condiciones de competencia en el mercado interno,
asfcomo la presencia del "contrabando subvencionado” obligan a los establecimientos de
la microindustria a bajar sus precios de venta hasta un punto limite, permitiendo distorsio-
nes en el calculo de los costos de produccion. De incluirse esos valores en el célculo de
costos, las utilidades obtenidas por estos productores con los actuales precios de venta
resultarfan negativas.

Esta estrategia de produccién puede ser calificada como de autoexplotacién pues,
en los hechos, supone que tres o cuatro miembros de la empresa familiar desarrollan su
actividad productiva a cambio del equivalente de un solo salario. A esto se afiade el hecho
de que, no existiendo acumulacién de recursos destinados a prevenir el desgaste de la
maquinaria, los eventuales costos de reposicién deben ser realizados por la familia de los
productores, haciendo disminuir ain mas sus ingresos, con lo cual se incrementa el grado
de autoexplotacién.

ii) Estrategia de subsistencia. Al igual que en el caso anterior, el célculo de los
costos no considera el valor de la mano de obra no remunerada. Sin embargo, en este
caso, los ingresos de las empresas alcanzan a cubrir todos los costos, aun cuando estas
unidades productivas no generen utilidades.

Esta estrategia ha sido denominada de subsistencia, debido a que los ingresos de
la empresa llegan a cubrir la remuneracién de todo el trabajo humano empleado —a nivel
de salario promedio de la rama en la MI— permitiendo la reproduccién y subsistencia de
la industria, aun cuando, desde una éptica empresarial, no exista acumulacién econémica
ni crecimiento de la empresa.

iii) Estrategia de acumulacién. Si bien en los establecimientos que siguen
esta estrategia existen valores de mano de obra no considerados en el cédlculo de los
costos, los ingresos que la empresa recibe llegan a cubrir todos los costos del personal
ocupado, e incluso generan algunas utilidades. Esto permite la recuperacién de la inver-
sién y algun nivel de beneficio que posibilita el crecimiento de la empresa y/o del capital
invertido.

Como caracterizacion general, cabe destacar que las precarias condiciones de
produccién afectan, de modo importante, el potencial competitivo de la MI, ya que
cuando se esta actuando a la defensiva para evitar un posible colapso interno, se torna
extremadamente dificil encarar, con entusiasmo y espiritu competitivo, un proyecto de
progreso sectorial y regional.
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Estudio de la capacidad competitiva de la industria boliviana

Metodologias de andlisis

Para la realizacién de este andlisis se ha utilizado la clasificacién elaborada por
Eduardo Cobas'® de los sectores de la industria manufacturera boliviana segun su orien-
tacién al comercio exterior. Los criterios de agrupacion utilizados son los siguientes:

i) Primer criterio. Clasificacion de las industrias a nivel de producto, segun se trate
de industrias exportadoras, sustitutivas de importaciones o no competitivas con las
importaciones. Para ello se calcula el "coeficiente de especializacién del comercio™ (T},
definido como el cociente entre la diferencia de las importaciones y exportaciones de cada
sector manufacturero i, y su respectiva demanda interna total. El criterio de clasificacion
por uso de este indicador es el siguiente:

a) T, < 0; la industria i es exportadora.
b) 0 <= T, <= 0.75; la industria i es sustitutiva de importaciones.
c) T, > 0.75; la industria i es no competitiva con las importaciones.

En el trabajo de Cobas, el T, ha sido calculado para 88% del valor bruto de la
produccién manufacturera de 1978, no existiendo datos a ese nivel de desagregacién
correspondiente a otros anos.

Aplicando este criterio, se ha obtenido la siguiente clasificacion: existen 15 produc-
tos exportables, que representan 36% del valor bruto total de la produccién manufacture-
ra, asi como 90% del total de las exportaciones industriales. Otros 94 productos provie-
nen de industrias sustitutivas de importaciones. Estos representan 59% del total del VBP
manufacturera de la muestra y 52% del VBP manufacturera total. Por Gltimo, existen diez
productos provenientes de industrias no competitivas con las importaciones, que repre-
sentan menos de 1% del VBP de la industria incluida en la muestra y 35% del total de las
importaciones de la misma.

it} Segunda criterio. Consiste en comparar las ramas industriales segun su estructura
e integracidn al sector externo. Los instrumentos de andlisis utilizados para este caso
pueden representarse de la manera siguiente:

a) Exportaciones del sector i _ X
Valor bruto de la produccién del sector i VBP,
b) Importaciones directas e indirectas requeridas M,
Valor bruto de la produccién del sector i ~ VBP,

Estas dos variables pueden ser relacionadas en un sistema de coordenadas, en que
cada punto de la graficacién representa un sector de la produccién industrial. Al normali-
zar el gréfico obtenido, los puntos se pueden agrupar en cuatro bloques que definen los
comportamientos sectoriales en relacién con el mercado externo, como se muestra en el
gréafico 1.

El bloque 1 agrupa los sectores manufactureros con altos coeficientes de exporta-
cién y que requieren una proporcién relativamente mds baja de insumos importados para
ser producidos. En general éstas son las ramas que industrializan materias primas naciona-
les {minerales metéalicos, metales no ferrosos, algodén, soya, cueros, lanas, etc.), produc-
tos primarios de consumo (café, azucar, cacao, frutas, carne congelada, pescado) y
bienes con algun grado de elaboracién, como alimentos envasados, subproductos
agroindustriales y otros.
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Gréfico 1

ILUSTRACION DE LA METODOLOGIA DE ANALISIS DE LOS SECTORES INDUSTRIALES
SEGUN SU ORIENTACION AL COMERCIO EXTERIOR

X/VBP,

M,/VBP;

El bloque 2 agrupa los sectores manufactureros con bajos coeficientes de exporta-
cién y que requieren pocos insumos importados. Generalmente este blogque estd compues-
to por los sectores manufactureros nacionales, integrados por las industrias manufacture-
ras livianas y las de bienes de consumo agroindustriales no duraderos, como alimentacién,
textiles, confecciones, calzado, materiales para la construccién, madera, muebles y otros.

El bloque 3 agrupa los sectores manufactureros cuya produccién estad destinada al
mercado interno y que requieren altos coeficientes de insumos importados. Aquf se ubican
los sectores con potencial de sustitucién de importaciones cuyas ramas, en general, no
poseen ventajas comparativas, por lo que requieren significativos niveles de proteccién.
Es éste el caso de las industrias de partes para automotores, productos quimico-farmacéu-
ticos, maquinaria pesada y equipos de precisién, por ejemplo.

Por uitimo, el bloque 4 estd compuesto por los sectores manufactureros que
generan una alta proporcién de productos de exportacién que requieren volimenes
significativos de insumos importados. Son los sectores manufactureros que dependen en
gran medida del intercambio externo, entre los cuales se encuentra la industria de equipos
eléctricos y electrénicos, la de elementos de maquinaria pesada, partes de equipos de
comunicacién y la maquinaria agropecuaria.

En un contexto de apertura a los mercados externos, los bloques mds dindmicos
son el 1 y el 4, en que los que predomina la actividad exportadora. En los sectores
pertenecientes a estos bloques se procura aumentar los niveles de actividad, lo cual, al
margen de factores internos, sin duda dependera a futuro del incremento del comercio
mundial y de una mejora en las condiciones de acceso al mismo.

Considerando esta metodologia de andlisis, en el cuadro 2 figuran los graficos de
la estructura manufacturera correspondientes a los afos 1978, 1980, 1985 y 1986. La
definicién de los bloques se realizé tomando en cuenta su situacién anual con respecto
al promedio general de los coeficientes de exportacién y de los insumos importados en
la produccién, representados en las lineas verticales y horizontales.
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Del anélisis y la comparacién de los graficos, se desprende una tendencia al cambio
de la estructura industrial orientada al comercio exterior, entre los 1978 y 1986. Mientras
el coeficiente promedio de insumos importados, directos e indirectos, se mantuvo mas o
menos constante, el coeficiente promedio de exportacidn crecid significativamente.
Asimismo, se puede apreciar una reduccion de los sectores sustitutivos de importaciones
(bloque 3), el mantenimiento de los sectores de mercado interno {(bloque 2), la reduccién
del sector manufacturero exportable, correspondiente a la produccién de azucar, y el
surgimiento de dos sectores internacionalizados (bloque 4}. Estos ultimos se refieren a la
produccién de las industrias de molineria y panaderia y a los productos manufacturados
diversos.

Sectores de mayor competitividad

El autor del estudio sefalado ha elaborado una clasificacién de los sectores produc-
tivos segun su competitividad, planteando un corte metodolégico que justifica un trata-
miento diferenciado entre los "rubros exportables dindmicos” y los "sectores manufacture-
ros dindmicos" en general. Los denominados "rubros exportables dindmicos"” son aquéllos
que han mantenido una tendencia positiva en el tiempo, a pesar de haber experimentado
serios factores de inestabilidad durante periodos de crisis de la economia. Para realizar esa
categorizacién, se considera el comportamiento de los rubros en un periodo relativamente
largo de tiempo —de 1978 a 1986, con subperiodizacién—, con lo cual se desecha la
posibilidad de hacer un andlisis de corto plazo que no alcanzarfa a explicar las potenciali-
dades de cada una de las actividades productivas.

Los subperiodos analizados fueron los siguientes: 1978-1980, lapso en el que hubo
estabilidad e incluso apogeo del desarrollo industrial; 1981-1985, etapa de crisis, y 1986,
afo en que se apreciaron las primeras respuestas a la implantacién de la nueva politica
econdmica. El anélisis realizado abarca el perfodo completo y los subperiodos, y el valor
de las exportaciones estd expresado en d6lares. Con esta informacién se calcularon las
tasas de crecimiento acumulativas anuales, obteniéndose asi las variaciones en cada rubro
y en cada uno de los lapsos de tiempo considerados.

Para identificar de los rubros con dindmica de crecimiento, los diversos sectores
fueron agrupados con respecto al desarrollo del promedio de la industria. De este modo
cabe distinguir entre las exportaciones que incrementaron su participacién, en el mismo
perfodo en que otras la disminuyeron la suya, llegdndose a la determinacién de los grupos
dindmicos y no dindmicos. Con posterioridad, estos dos grupos fueron clasificados segin
segun el nivel de industrializacién y el origen sectorial de la materia prima empleada,
mediante una definicién de la industria que incluye la produccién agroindustrial. Para
determinar el nivel de industrializacién se utilizaron dos subdivisiones: nulo o bajo y medio
o alto. El origen de la materia prima también se subdividié en: agropecuario y no
agropecuario.

Los resultados figuran en los cuadros 3 y 4. Las tendencias que alli se muestran
permiten constatar, en primer lugar, que las exportaciones que mdas contribuyen al
dinamismo exportador son las de origen no agropecuario. Sin embargo, al no considerar
las exportaciones de minerales no ferrosos y de gas natural, se llega a la conclusién
opuesta, con un predominio de las exportaciones con nulo o bajo nivel de industrializa-
cién. En este sentido, es evidente que convendria fomentar la diversificacién y profundiza-
cién del grado de industrializacién de materias primas de origen agropecuario.
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Cuadro 2

EVOLUCION DE LOS SECTORES INDUSTRIALES MANUFACTUREROS SEGUN SU
ORIENTACION AL MERCADO EXTERIOR

1978

0.9
0.8
207

g 0.8

303

204

e

3 0.2

0.1 -
-

1980

1] g1 02 03 04 05 06 07 0B 08
nsumos Impor todos

1985

0 -
0 01 02 03 0.4 03 06 07 08 0% t 1.1 1.2
Insumos importodosy

1986

[
0 01 02 03 0.4 05 06 €7 08 0% 1 1.t 1.2
Insumws importados

Fuente:

Eduardo Cobas, "Informe de la primera etapa de la cooperacién técnica para el

establecimiento de una estrategia industrial®, La Paz, agosto de 1988, mimeo.
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Cuadro 3

POTENCIAL DINAMICO DE LAS INDUSTRIAS CON NIVEL DE
INDUSTRIALIZACION NULO O BAJO, AGRUPADAS POR ORIGEN
DE LAS MATERIAS PRIMAS

Ori Industria dindmica Industria no dindmica
rigen
de las
MP cliu Rama cliv Rama
1010 Produccién agropecuaria 1130 Caza grande mediante
1301 Pesca de altura y costera trampas
3119 Fabricacién de cacao, chocolate y
confites
AP 3231 Curtidurias y talleres de acabado
3311 Aserraderos, talleres, otros madera
% del total exportado en 1986: 11.2 % del total exportado en
1986: 0.1
2302 Extracciéon de minerales no ferrosos 2902 Extraccién de piedras, arcilla
2902 Minerales para fabricacién de abonos y arena
y quimicos
No AP
% del total exportado en 1986: 20.7 % del total exportado en
1986:52.6

Fuente: Proyecto BOL 87/006, segun datos del Instituto Nacional de Estadistica de Bolivia {INE).

Nota: En este cuadro se han empleado las siguientes abreviaturas:

Cllu = Clasificacién Industrial Internacional Uniforme de todas las actividades econédmicas
MP = Materias primas
AP = Industrias agropecuarias.

En cuanto a los sectores manufactureros dindmicos en general, éstos fueron
determinados de modo anélogo vy con la misma periodizacién, empledndose datos sobre
el volumen ffsico del sector industrial manufacturero, por ramas de produccién, en el
periodo 1978-1986. Para la identificacién de rubros dindmicos y no dindmicos, se
considerd méas razonable tomar en cuenta el promedio general, excluidos los sectores
tradicionales de fabricas y refinerias de azdcar, refinacién y produccién de derivados del
petréleo e industrias basicas de metales no ferrosos.

A su vez, los sectores catalogados como dindmicos fueron clasificados mediante
los siguientes criterios: utilizacién de materias primas nacionales, existencia de procesos
de produccién suficientemente articulados, ramas de produccién con perspectivas de
articulacién intersectorial; ramas con posibilidades de reconversién en el mediano plazo
a la competencia con productos externos {incluida una valoracién preliminar sobre la
existencia de un nivel tecnolégico adecuado y no obsoleto).
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Cuadro 4

POTENCIAL DINAMICO DE LAS INDUSTRIAS CON NIVEL DE
INDUSTRIALIZACION MEDIO O ALTO, AGRUPADAS POR ORIGEN
DE LAS MATERIAS PRIMAS

: Industria dinamica Industria no dinamica
Origen
de MP
Cliv Rama CHU Rama
3115 Fabricacién de aceites y grasas 3113 Envasado de conservas, frutas y
vegetales y animales verduras
3116 Productos de molineria 3119 Fabricacién y refinado de aztcar
3131 Bebidas espirituosas 3133 Bebidas malteadas y malta
3211 Hilado, tejido vy textiles 3220 Prendas de vestir, excepto
3212 Textiles, excepto prendas de vestir calzado
AP 3213 Tejidos de punto
3214 Fabricacién de tapices y alfombras
3319 Fabricacion de productos de made-
ra y corcho
% del total exportado en 1986: 3.4 % del total exportado en 1986:
0.8
2200 Produccion de petréleo crudo y gas 3523 Fabricacién de jabones y pro-
natural ductos de tocador
3511 Industria quimica bésica 3530 Refinerias de petréleo
3823 Construccién de maquinaria para 3620 Fabricacién de vidrio y produc-
metales y madera tos de vidrio
3720 Industrias basicas de metales no
ferrosos
3819 Fabricacién de productos metéli-
No AP cos
3901 Fabricacion de joyas y articulos
conexos
3902 Fabricacién de instrumentos de
musica
% del total exportado en 1986: % del total exportado en 1986:
52.6 10.9

Fuente: Proyecto BOL 87/006, con base en datos del Instituto Nacional de Estadistica de Bolivia
{INE).

Nota: En este cuadro se han utilizado las siguientes abreviaturas:

CHlU = Clasificacidn Industrial Internacional Uniforme de todas las actividades econémicas
MP = Materias primas
AP = Industrias agropecuarias.
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Fuentes de competitividad

El anélisis de los resuitados que aparecen en los cuadros 3 y 4 hace pensar que las
ramas productivas que industrializan materias primas de origen agropecuario estan en
condiciones de tener ventajas comparativas de mercado. En una gran mayorfa de los
sectores catalogados como dindmicos ocurre que, si se cumple la condicién de que esas
materias primas puedan llegar a la industria en condiciones adecuadas de calidad y a
precios menores que los internacionales, podran desarrollar una capacidad competitiva en
el mercado externo y frente a las importaciones en el mercado interno. La condicién de
suficiencia les dara la posibilidad de reconversién tecnoldgica y de capacitacién de la
mano de obra, lo cual permitird la generacién de esa oferta competitiva.

Otro factor de primordial importancia para alcanzar buenos niveles de competitivi-
dad en el sector es el nivel tecnolégico de la industria, que, de ser adecuado, permitira
estar a la altura de las exigencias de calidad de los mercados. En este sentido, deben
tenerse en cuenta el grado de obsolescencia del parque industrial, el desarrollo cientffico-
tecnolégico y la vinculacién de este Gltimo con el aparato productivo. Respecto de lo
primero, se pueden apreciar en la realidad de la industria boliviana, importantes niveles
de obsolescencia de la maquinaria empleada, como se observa en el cuadro 5. En
promedio, aproximadamente 15% de los equipos utilizados se hallan en ese estado,
siendo la pequena industria el segmento mds afectado. Del mismo modo, cabe hacer notar
que so6lo 22% de las empresas utiliza tecnologias catalogadas como modernas.

Cuadro 5
NIVEL DE TECNOLOGIA POR CATEGORIAS INDUSTRIALES
{Porcentajes)
Estado de la maquinaria Sistema de produccién

Categoria b - . .

Obsoleta Actual Moderna Manual Mecénico Eléctrico Electrénico
Grande 13 61 26 11 38 36 15
Mediana 13 65 22 29 11 30 9
Pequefia 23 62 15 20 31 36 13
Promedio 15 63 22 16 38 34 12

Fuente: Departamento Econémico de la Cdmara Nacional de Industrias. Datos basados en informa-
cién sobre 18% de las empresas afiliadas en La Paz. Extraido de Javier Lupo Gamarra,
"Experiencia de la industria boliviana en la transferencia y absorcién de tecnologifa”, La
apuesta al futuro: reflexiones en torno a la tecnologia, Instituto Latinoamericano de
Investigaciones Sociales (ILDIS), 1988.

e Maquinaria y equipo que deben ser reemplazados

Magquinaria y equipo que no parece necesario reemplazar.
Maquinaria y equipo adquiridos recientemente (caracteristicas innovadoras).
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Al analizar el nivel de obsolescencia en los distintos sectores industriales, se aprecia
que los niveles de avance tecnolégico son relativamente bajos, sobre todo en aquellas
ramas que, segln el anélisis de competitividad anterior, supuestamente cuentan con
mejores ventajas comparativas para convertirse en competitivas. Las ramas que presentan
un mayor grado de obsolescencia son la textil y la de industrias metdlicas bdasicas. La
rama de produccién de madera, una de las catalogadas como dindmicas y potencialmente
competitivas, muestra un grado de obsolescencia de la maquinaria muy alto {42%). A su
vez, los rubros de fabricacién de productos quimicos de caucho y pléstico, asi como el
de produccién de alimentos, bebida y tabaco, presentan un menor nivel de obsolescencia.

El grado de acercamiento entre los aparatos cientifico-tecnolégicos y productivo es,
del mismo modo, generalizadamente bajo. Asi lo han demostrado investigaciones realiza-
das por la Direccién de Ciencia y Tecnologia'” y el Instituto de Asistencia Social, Econé-
mica y Tecnolégica de Bolivia (INASET).

Asimismo, y en el marco de desarrollo nacional ya descrito, la industria no ha
valorado suficientemente la necesidad de una renovacién tecnolégica, la que no ha sido
fomentada ni por el Estado, ni por las entidades gremiales del sector. Ello se ha traducido
en una carencia de instituciones que faciliten el desarrollo de conocimiento y valoracién
empresarial acerca de la oferta tecnolégica y la capacidad de negociacién para acceder
a los productos de esa oferta.’® En este sentido, cabe hacer notar la inexistencia de
mecanismos adecuados de acceso a la informacién tecnolégica, aun en el caso de las
escasas fuentes de informacién no comercial existentes. En esta dltima situacién se
encuentra el Sistema de Informacién Tecnolégica e Industrial, del Ministerio de Industria,
Comercio y Turismo {MICT}, que no dispone de mecanismos de vinculacién con los
potenciales beneficiarios del sector manufacturero.

Dadas las particularidades del desarrolio tecnolégico en la industria boliviana, es
obvia la necesidad de realizar asistencia técnica en planta. En la actualidad este tipo de
programas son muy escasos,'? constatdndose que no existe una valoracién de esta
modalidad de apoyo a la industria en los medios gubernamentales ni en el 4mbito privado,
por cuanto aun no se han desarrollado planes ni estrategias para llevar a cabo este tipo
de actividades.

Otro importante factor que incide en los niveles de competitividad es la tecnificacién
y el costo de la mano de obra. Respecto de lo primero, el pais habia logrado formar,
mediante convenios bilaterales y multilaterales, una importante capacidad instalada por
intermedio del Servicio Nacional de la Formacién de Mano de Obra (FOMO). Sin embargo,
en los periodos de gobierno militar, esa instituciéon fue administrada por el Ministerio de
Trabajo y Desarrollo Laboral, en que se registraron altos niveles de corrupcién, lo que
afect6 su capacidad operativa. Adema3s, la actividad del Servicio Nacional de la Formacién
de Mano de Obra (FOMO) estaban condicionados a la afiliacién a la Cdmara Nacional de
Industrias, situacién que fue superada mediante oportunos acuerdos con instituciones de
cooperacién internacional.

A partir de la puesta en marcha de la nueva politica econémica, el FOMO fue
disuelto, credndose en su lugar el Instituto de Formacién y Capacitacién Laboral de Bolivia
{(INFOCAL), que funciona al alero de la Confederacién de Empresarios Privados de Bolivia,
mediante aportes voluntarios de empresarios y trabajadores del sector privado. Actual-
mente, la cobertura del INFOCAL es muy limitada, por lo que no ha llegado a significar un
impulso suficiente para elevar la productividad y la tecnificacién de la mano de obra.

En cuanto al costo de la misma, y a pesar de no haber unanimidad respecto de las
cifras, se puede apreciar una tendencia general hacia la disminucién de la masa salarial
y de los salarios, tendencia que se mantiene hasta el presente. Luego de la aplicacién del
decreto de "relocalizacién”, se produjo el traslado de una parte de la fuerza de trabajo
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hacia la actividad productiva, con lo cual se fortalecié la artesania y la microindustria.
Asimismo, se incrementd el nivel de desocupacidn, lo que incidié negativamente en los
salarios.

Asf, la relacién entre los salarios y el producto interno bruto descendié de 36.2%
en 1980 a 22.7% en 1985. Bajé también la relacién entre los salarios y los ingresos fami-
liares, lo que permite suponer que la poblacién, en una estrategia de subsistencia, recurrié
a formas complementarias para la generacién de ingresos. Ademads, al realizar una
comparacion de los salarios minimos mensuales de los palses andinos, se aprecia que los
de Bolivia son los menores de la subregién andina, con una evolucién en ddlares de
caracter negativo. Con estos antecedentes, y aun cuando el salario minimo no se aplica
en Bolivia en todos los espacios productivos como salario vigente, es obvio que existe un
factor de competitividad importante derivado del bajo nivel de salarios para la mano de
obra.

Situacién actual de las exportaciones no tradicionales

Destinos principales

En 1989, los principales lugares de destino de las exportaciones no tradicionales
eran Brasil, Perd y los Estados Unidos, con participaciones en el total de las exportaciones
del pals del 21.20%; 20.32% y 21.11%, respectivamente. En un segundo orden de
importancia se situaban Chile, Argentina, Suiza e Italia, con cifras de 7.81%, 5.82%,
4.89% vy 4.28%, respectivamente.

Estructura de las exportaciones

En 1990 las exportaciones bolivianas alcanzaron a 917 954 154 délares,® cifra
superior en 12% a la del afio anterior. En este contexto, las exportaciones no tradicionales
alcanzaron a 207 612 718 dd6lares, con un incremento de 41.48% respecto del afno
anterior. Ello confirma la tendencia registrada, en el decenio de 1980, hacia la disminucién
del caricter primario de las exportaciones de Bolivia, al disminuir de manera sustantiva
de la participacién de minerales e hidrocarburos y aumentar los sectores no tradicionales
en la estructura de las exportaciones del pafs.

Pese a todo, se ha mantenido la concentracién de la actividad exportadora. Del total
de empresas presentes en el pais, 13% de ellas exporta montos superiores al millén de
délares. En 1989, estas empresas generaron 75% del total de las exportaciones bolivia-
nas. Asimismo, en manos de las seis empresas con mayores porcentajes de exportacion
de productos no tradicionales se concentra 25% del total comercializado en el exterior,
que alcanza a 50 781 499 ddlares. Estas empresas estdn formadas, principalmente, por
las comparifas aceiteras del oriente y las compadias explotadoras de maderas. Ello
evidencia que en el pals existe un potencial en materia de exportaciones no tradicionales
que recién se estd comenzando a explorar, particularmente en los sectores de las manu-
facturas y los productos agricolas, en que se observa el mayor dinamismo.

Los principales obstaculos que han bloqueado el desarrollo de ese tipo de exporta-
ciones han sido, por una parte, 1a inestabilidad y, por otra, la orientacién de la produccién
hacia el reducido mercado interno. Esto ultimo se debe, en gran medida, al sesgo antiex-
portador introducido por las politicas econémicas anteriores a la nueva politica econdmica,
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asf como a las trabas burocréaticas que aun persisten. En este sentido, el gobierno actual
ha dictado decretos orientados a modificar esa situacién. Es imprescindible que para que
las medidas senaladas sean efectivas se vean complementadas con politicas adecuadas
en materia de mercadeo y comercializacién.

El sector manufacturero de piedras preciosas, semipreciosas y metales

Tradicionalmente, los metales mds utilizados En la artesania y la joyeria han sido el oro
y la plata, habiendo adquirido importancia, en el dltimo tiempo, la manufactura en peltre,
que es una aleacidn de estafo y plata. Tanto en este campo, como en el de las piedras
semipreciosas, Bolivia posee importantes recursos naturales que le otorgan una ventaja
comparativa para el desarrollo del sector. En este sentido, cabe mencionar que durante
el primer semestre de 1990 se extrajeron oficialmente 3 071 468 gramos de oro, por un
valor de 38 501 613 délares,?’ en una materia prima que presenta las mejores posibilida-
des para el desarrollo del sector, dada la facilidad que existe para anadirle valor agregado
y el bajo costo del transporte. En el mismo perfodo, la produccién de plata alcanzé a 138
965 kilogramos y la de estafio llegé a los 8 392 569 kilogramos, por valores de 22 875
270 y 57 391 170 dd6lares, respectivamente. En cuanto a las piedras semipreciosas,
Bolivia cuenta con importantes yacimientos de amatistas y citrinos, que hasta la fecha no
han sido explotados adecuadamente.

A pesar del potencial del sector, existen diversas trabas que dificultan su desarrollo.
Una de las que provocan mayores problemas es la actual politica de precios del Banco
Minero de Bolivia, la que desincentiva el comercio interno de oro y piedras preciosas,
promoviendo indirectamente la fuga de estos recursos hacia el exterior, por la via del
contrabando.??

Otro factor perturbador es la inadecuada explotacién de los yacimientos. En este
sentido, las primitivas técnicas empleadas no permiten un aprovechamiento eficiente de
los recursos {que en el mejor de los casos llega a 30%) vy, a la postre, provocan la
destruccién de los yacimientos. Ademds, como consecuencia del elevado precio del
combustible, mas de 60% del costo total de produccién de las manufacturas en oro
corresponde a transporte.

En la busqueda de politicas publicas tendientes a fomentar el desarrollo de este
sector industrial, la Ley Minera de 19912 dispone que las exportaciones, de productos
no manufacturados, o derivados de metales preciosos originarios del pais, que cuenten
con valor agregado, no estaradn sujetas al pago de los impuestos y regalias establecidos
en la citada ley.

Cabe mencionar que para el adecuado crecimiento de esta actividad, es indispensa-
ble que se formulen y se apliquen politicas y estrategias orientadas a subsanar las trabas
que actualmente obstaculizan la marcha del sector, tanto a las que les son propias, como
aquéllas que afectan al conjunto del sector manufacturero boliviano.

El sector textil y de las confecciones, con énfasis en las confecciones hechas
con hilados y pelos finos

La liberalizacién y apertura de la economia boliviana produjo un incremento de la interna-
cién ilegal de productos al pais, particularmente en materia de textiles y confecciones. La
magnitud que han adquirido las operaciones del contrabando, asi como la libertad con que
se realizan las transacciones en los grandes centros de mercadeo, han convertido esta
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actividad ilicita en un significativo factor, de gravitacién negativa, para el sector industrial
textil, en el que se ha originado una disminucién de ios volimenes de produccién interna
y de utilizacién de capacidad instalada. Aun asf, en 1988, este sector representaba
10.69% del valor bruto de produccién del conjunto del sector manufacturero boliviano,
con una produccién, en gran parte, proveniente de la microindustria.

En lineas generales, los restantes problemas que en la actualidad dificultan el
desarrollo del sector son los siguientes:

i} £/ reducido tamario del mercado nacional. Debido a los bajos ingresos de la mayor
parte de la poblacién, se otorga una mayor prioridad a los rubros de alimentacién y
vivienda, lo que afecta la demanda interna de los productos textiles, incidiendo particular-
mente en la produccién nacional de los mismos.

it} La dificultad para el aprovisionamiento de materias primas. Se ha constatado que
la mayor parte de los pequefios productores no sélo no conocen las fuentes de aprovisio-
namiento de materias primas, sino que no estan organizados para adquirir los insumos en
forma conjunta y a mejores -precios.

iii) La situacién arancelaria. En el marco de la nueva politica econémica, se decreté
un arancel Unico de 20% para todos los articulos. Al no establecerse una discriminacién
arancelaria, se ha desalentado el incremento de la produccién nacional en algunos
segmentos de la industria.

iv) Las dificultades para la comercializacién. Se ha constatado la existencia de serias
deficiencias en cuanto a conocimiento, informacién y acceso a las diversas instancias de
comercializacién, particularmente a las propias del mercado internacional.

v) Las deficiencias en materia de politica industrial. El sector industrial privado no
ha recibido el apoyo necesario de parte de las autoridades. Esto ha llegado a un punto tal
que muchas licitaciones publicas han sido otorgadas a productores de textiles extranjeros,
lo que constituye un agravio para la produccién nacional. Este es uno de los motivos por
el cual los industriales no realizan las inversiones necesarias, lo que no ocurrird mientras
no exista un plan de reactivacién bien definido para el sector.

vi} Las dificultades de transporte. La escasa infraestructura vial con que cuenta
Bolivia, asf como el alto costo que implica el traslado de los productos desde los centros
productores hasta el consumidor, eleva considerablemente los costos de transporte, lo
cual encarece el producto final.

vii) Las dificultades de financiamiento. Las actuales garantias exigidas por la banca
comercial entraban el acceso al crédito de la mayoria de los productores, afectando
especialmente a los empresarios pequeiios y a los microempresarios. Asimismo, las tasas
de interés de mercado constituyen, en muchos casos, una barrera para las empresas de
baja rentabilidad. Cabe mencionar que la inflacién exorbitante que sacudié la economia
boliviana en el periodo 1982-1985, descapitalizé la mayoria de las empresas, las que, en
no pocas oportunidades, tienen serias dificultades para abastecerse adecuadamente de
materias primas, tanto nacionales como importadas. Esta situacién es especialmente
grave en el caso de las hilanderias de algodén, que deben comprar, a corto plazo, sus
reservas de materia prima para todo el afio.

viii} La escasa capacitacién y especializacién de recursos humanos. En la actualidad
no existen institutos de capacitacién que permitan la calificacién de mano de obra en el
sector textil. Del mismo modo, las empresas no cuentan con unidades especiales de
adiestramiento, por lo cual el proceso de aprendizaje de las actividades productivas no
estd formalizado.

A pesar de las dificultades ya senaladas que enfrenta la industria textil, la estructura
de costos internacionales muestra que el sector tiene ventajas competitivas, derivadas de
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la menor incidencia de las materias primas y de la mano de obra en los costos internos
de produccién.

Produccion y comercializacion

En la manufactura de textiles y confecciones se utilizan fibras vegetales, animales
y artificiales como materias primas. Entre las primeras, la mds utilizada es el algodén,
cuya produccién nacional no alcanza a abastecer al mercado interno. De entre las fibras
animales, son importantes la lana de oveja y el pelo de camélidos, mientras que los
diversos tipo de acrilico y rayén, importados en su totalidad, son las fibras artificiales mas
significativas en Bolivia. Con estos materiales se fabrican diversos productos, que pueden
ser agrupados en los rubros de hilados, tejidos, confeccién y sombrererfa.?* En éste
ultimo se utilizan como materia prima los fieltros o fustes, que pueden estar hechos de
pelo o de lana, siendo estos Ultimos los mds comunes.

Los hilados de algodén se venden en conos y madejas, de 1 y 1.5 kilogramos,
respectivamente, segin una numeracion que va del titulo 2/1 al 30/1 Tex, en las varieda-
des de peinado y cardado.

Los hilados de fibras animales son comercializados en titulos que varfan de los 9 a
los 8 nm., de dos vy tres cabos; son confeccionados con lana de pelo de alpaca, llama,
vicuiia y, sélo en el ultimo tiempo, de pelo de conejo de Angora. Cabe mencionar que la
lana de pelo de alpaca es la mas fina y brillante, por lo que es empleada para la elabora-
cién de tejidos lustrosos e hilos de fantasfa en 16 colores.

Los hilados de fibras acrilicas son muy parecidos a los fabricados con lana, en
apariencia, textura y forma (rizada), con la ventaja adicional de ser inarrugables. Estos son
comercializados en mas de 100 colores, con titulos que varian entre los 3 y los 60 nm.,
en conos de 0.5 y 1 kilogramos madejas de 100 gramos y ovillos de 36 a 50 gramos.

La fabricacién de hilados puede ser clasificada en varios grupos, a saber: tejeduria
de algoddn y de lana, tejeduria plana de hilados, tejidos de punto, de fibras artificiales, vy
tejidos de calcetines y medias. Los tejidos de algoddén, bdsicamente telas y envases,
constituyen el sector de mayores dimensiones en la actividad textil. Los tejidos de lana
son principalmente casimires, frazadas y mantas, mientras que los tejidos de punto estén
destinados, generalmente a la fabricacion de prendas de vestir. A su vez, los tejidos de
fibras artificiales y sintéticas son telas para usos diversos.

En la actualidad, la actividad de la confeccién no se encuentra muy desarrollada.
Cabe hacer notar que muchos de los escasos establecimientos que se han dedicado a la
produccién de prendas de vestir han cesado muy pronto sus operaciones. Ello se ha
debido a los altos costos de produccién, generalmente no compatibles con los bajos
precios existentes en el mercado interno por la incidencia de la produccién extranjera. Las
industrias que actualmente operan en el rubro estdn dedicadas, mayoritariamente, a la
manufactura de suéteres, pantalones, pijamas, ropa interior, ropa deportiva, faldas y ropa
de trabajo.

La mayor parte de los establecimientos dedicados a la confeccién son unidades de
produccién de tipo familiar que funcionan en forma independiente en labores de cardacter
técnico, administrativo y, en algunos casos, comercial. Suele ocurrir que los propietarios
de esos establecimientos no poseen la capacidad ni la preparacién para asumir esas
funciones. Esto origina deficiencias en diversos aspectos de la empresa, que, segun su
naturaleza, pueden referirse a la produccién propiamente tal o a la administracién y
organizacién de los establecimientos, todo lo cual configura una industria textil estructu-
ralmente anticuada y de baja productividad.
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A continuacién, se enumeran algunos de los problemas técnicos y de produccién
mds generalizados.

i) Calidad insuficiente de las materias primas, los materiales y los accesorios
empleados.

i) Limitaciones en cuanto a la creatividad de los disefos.

iii) Insuficiencias de los estudios de disefio de los productos y sus especifi-
caciones.

iv) Falta de normas estrictas en cuanto a calidad y control de calidad en las
distintas etapas de fabricacién y comercializacién del producto.

v}  Carencia de informacién y adaptacién tecnolégicas.

vi) Falta de conocimiento acerca del manejo de equipos artesanales modernos,
adaptables a los requisitos de produccién de la pequena industria y la mi-
croindustria.

vii) Exceso de equipos obsoletos.

viii) Carencia de locales apropiados para la pequefia y microindustria.

ix) Falta de mantenimiento de la maquinaria y consiguiente desgaste prematuro
de la misma.

x) Deficiente distribucién de Ia planta en la que las mdquinas son incorporadas
al taller a medida que son adquiridas lo que impide colocarlas en un orden
adecuado.

xi) Desorden generalizado en los talleres, particularmente observable en la
existencia de instalaciones eléctricas improvisadas y deficientes, lo que
implica falta de seguridad industrial.

Xii) Deficiencias en materia de estudio y organizacién de los procesos de fabrica-
cién.

xiii) Falta de especializacién en la produccién.

Xiv) Ausencia de planificacién del trabajo.

XV) Carencia de capacitacién de operarios y artesanos.

En cuanto a los aspectos organizativos y administrativos, se pueden apreciar las
siguientes dificultades:

- variedad de organizaciones artesanales, nacionales, regionales, sindicales y

sectoriales que, en su mayoria, resultan poco eficientes;

- falta de organizacién de cooperativas artesanales de produccién; poca
frecuencia de cursos y seminarios de capacitacion sobre ramas determinadas
de la produccién industrial;

- falta de detalle suficiente en los estudios de costos, y problemas con la
contabilidad empresarial basica, y por ultimo,

- carencia de estudios de prefactibilidad y factibilidad econémicas de las
empresas.

Como ya se ha mencionado, el mercado nacional para la produccién de esta
industria es muy estrecho y en cuanto a la comercializacién externa, no existe unanimidad
respecto del total exportado por el sector. Segun la Direccién de Comercio Exterior del
Ministerio de Industria, Comercio y Turismo de Bolivia, en el primer semestre del afio
1988 las exportaciones de textiles, prendas de vestir e industria del cuero sobrepasaron
los 49 millones de délares. Los principales mercados de destino fueron la Republica
Federal de Alemania, Brasii, los Estados Unidos, Paises Bajos, Reino Unido y Suiza,
existiendo en la actualidad otros paises interesados en la adquisicién de textiles bolivianos
y sus manufacturas. En este sentido, los productos de lana de alpaca, en color natural o
tefiidos, sola 0 mezclada, tienen especiales posibilidades de comercializacién en los
mercados internacionales, no asf los productos confeccionados con lana de oveja; ello
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obedece al nivel de obsolescencia de la industria respectiva y a las limitaciones en la
produccién de fibra de lana de oveja, todo lo cual hace dificil el desarrollo de ventajas
comparativas que pudieran justificar un esfuerzo de comercializacién a nivel internacional.
Algo similar ocurre en el sector de la tejeduria, aun cuando en éste existen mayores
posibilidades de expansion de la oferta exportable, que estd basada en el aumento
cualitativo y cuantitativo de la produccién nacional de fibra de algodén.

En lo referente a los hilados de algodén, la capacidad de produccién de Bolivia
permite pensar la posibilidad de cubrir el mercado nacional y exportar 4 200 toneladas al
afio. En este sentido, y a pesar de los problemas de aprovisionamiento de materias
primas,?® la hilanderfa Santa Cruz ha logrado entrar en varios mercados externos, con
un criterio de competitividad basado en el precio de venta y en la garantia de cumplimien-
to de entrega, en cuanto a plazos y cantidades.

A pesar de lo logrado hasta el momento en materia de exportaciones, es necesario
considerar algunos aspectos que disminuyen las posibilidades de crecer hacia los merca-
dos internacionales. En primer lugar, cabe sefialar el elevado costo de transporte que
afecta a los productos bolivianos, factor que incide significativamente en los precios,
mermando en gran medida la competitividad externa de la produccién nacional. Por otra
parte, son muy pocas las empresas que cuentan con métodos y equipos modernos para
el control de calidad. Como la produccién, tanto de hilado como de tejido de lana de
alpaca, es basicamente de tipo artesanal, se torna particularmente dificil asegurar normas
internacionales de calidad de estos productos. Asimismo, y debido a la excesiva fragmen-
tacién de la produccién, que ha dificultado tanto la especializacién de las empresas, como
la diferenciacién de los productos, la mayor parte de las fabricas elaboran productos
semejantes. Considerando el reducido tamario de estas unidades productoras, es evidente
que no es posible la contratacién de disefiadores de experiencia, los cuales podrian
asegurar que los productos respondieran al gusto y la moda imperantes en los mercados
internacionales.

Para superar estos factores, que condicionan negativamente la actividad se requiere
formular politicas orientadas, por un lado, a penetrar en los mercados internacionales, y
por otro a consolidar el mercado interno con productos de mayor competitividad.

En este sentido, es necesario sefialar la importancia de valorar de manera adecuada
los recursos con que el pais cuenta en materia de fibras naturales y animales, incentivan-
do su uso, por cuanto se trata de materias primas de facil acceso para elaborar productos
tales como textiles de algodén y de pelos finos de camélidos, que podrian competir con
otros de semejantes caracteristicas provenientes del contrabando.

Para lograr la valorizacién de la fibra de alpaca se requiere de manera particular
incrementar la conciencia publica e instruir a los confeccionistas, para que éstos puedan
convencerse de que se trata de una fibra lujosa que combina belleza, suavidad y calidez.
Asimismo, es necesario brindar al consumidor informacién relativa al origen, historia y la
tradicion de la fibra de alpaca, sin distincién de calidad y color. Actualmente, la produc-
cién de alpaca se encuentra en manos de campesinos de las zonas altipldnicas, que
pertenecen al sector informal de la economia. Estos pequefos productores no tienen
acceso a nuevas tecnologias, por lo que se hace imprescindible emprender acciones
tendientes a mejorar los métodos de cria de camélidos y de seleccién y comercializacién
del pelo de alpaca en el lugar de origen. Existe también la necesidad de contar con centros
especializados de clasificacién de productos de diversas calidades que permitan orientar
a vendedores y compradores. Cabe mencionar que una mejor clasificacién, basada en el
color y la calidad del pelo, implican un mayor prestigio para la fibra, lo que deberfa influir
en la obtencién de precios de venta mas estables.
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Asimismo, se requieren estudios para lograr nuevas mezclas, tipos de torsién vy
colores, asf como nuevos pardmetros sobre pesos y tipos de acabado, con el fin de utilizar
esta fibra de acuerdo con las tendencias de la moda.

En cuanto a la fibra de algodén, las caracteristicas de la materia prima boliviana
permiten la manufactura de hilados peinados finos. La demanda de este tipo de telas ha
sido llenada por produccién extranjera, por lo cual es recomendable que los que cultivan
algodén se empefien en mejorar las fibras para satisfacer la futura demanda de hilados
peinados de algodén.

Mediante éstas y otras politicas de apoyo y fomento a la industria boliviana en
general y a los sectores estudiados en particular, serd posible que los productos participen
en mejores condiciones de competitividad en los mercados internos y externos, constitu-
yendo asf un importante punto de apoyo al desarrollo y crecimiento de la sociedad
boliviana.

Notas

' Mommer define el capitalismo "rentistico™ como "una economfa capitalista nacional que
disfruta de una renta de la tierra internacional, de una cuantia significativa, como consecuencia de
ejercer un monopolio de propiedad nacional sobre un recurso natural sujeto a explotacidn internacio-
nal” (Mommer, Bernardo "Un primer modelo de reproduccién simple del capitalismo”, Caracas,
octubre de 1993, mimeo).

2 Una de las razones de peso para la existencia de esta realidad era la estrechez del mercado
interno. Por las condiciones imperantes, 80% de la poblacién se encontraba al margen de la
economia monetaria, reducida al autoconsumo vy al trueque.

3 Un antecedente de esta situacién es el hecho de que en 1950, 58% de los ingresos del
Estado provenfan de los impuestos a las exportaciones, mientras que los impuestos directos e
indirectos significaban apenas 27 % de los ingresos totales. En 1974, y a pesar de haberse produci-
do una modificacién sustancial en la economia boliviana, los impuestos a las exportaciones segufan
constituyendo 26.4% de los ingresos del Estado.

4 Algunos segmentos de la produccién textil, de tabaco y de algunos tipos de bebidas
alcohdlicas.

5 Ello fue patente en los periodos correspondientes a las dos guerras mundiales y a la guerra
del Chaco.

8 En 1981 la poblacién de menores recursos representaba 40% del total y concentraba
dnicamente 10.3% de los ingresos.

7 Al margen de otras consideraciones que induzcan a pensar en el agotamiento del modelo
rentista de acumuiacién, el comportamiento observado en los términos del intercambio de las
exportaciones mineras de América Latina muestra que no era posible hacer depender exclusivamen-
te las posibilidades del desarrollo nacional de las perspectivas del sector minero.

8 Estos datos figuran en estudios realizados por la Unidad de Andlisis de Politicas Econémicas
(UDAPE) y Samuel Doria Medina.

% La actividad ilegal del narcotrafico se basa en un modelo de explotacién de un recurso natural
que tiene un proceso de valorizacién internacional, captando, por la via de precios de monopolio,
una renta que se transfiere a la economfa interna en forma unilateral; aun cuando en apariencia ésta
no tiene un equivalente en la actividad econémica interna, penetra en la misma, generando una serie
de distorsiones.

0 Los principales instrumentos para este efecto fueron el incremento de los precios de los
carburantes y posteriormente, el aumento de las recaudaciones fiscales por la via de una reforma
tributaria.

" Las principales medidas aplicadas para lograr este objetivo fueron el congelamiento a los
salarios y la racionalizacién del empleo, denominada "relocalizacién".
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2 Asf ocurrié con la produccién de bebidas, tabaco y carne fresca y elaborada. Por el
contrario, la molineria, la confiteria, el sector textil y la industria lactea registraron estancamientos
0 caidas en la produccién. De todas formas, la produccién de bienes de consumo aumentd su
participacién en la produccién manufacturera global de 61% en 1980, a 68%, en 1988.

'3 Hasta el momento, el tnico sector que ha basado su produccién en el sistema de la maquila
es el aurifero, mediante la exportacién de cadenas de oro. A pesar de que no existen registros
oficiales sobre el nimero de empresas de este tipo, se ha podido apreciar un aumento de éstas en
el dltimo ano.

' Incluye la industria de muebles.

'S En este tramo se incluye la categoria de autoempieo.

'8 Esta aparece en Eduardo Cobas, "Informe de la primera etapa de la cooperacién técnica para
el establecimiento de una estrategia industrial”, Convenio de Cooperacién Técnica No Reembolsable:
ATN/SF-2198-BQ, Gobierno de Bolivia y Banco Interamericano de Desarrolio (BID), La Paz, agosto
de 1988.

V7 Este estudio fue preparado en el marco del primer y segundo Inventario de Potencial
Cientifico y Tecnolégico, Recursos Humanos y Magquinaria, s.f.

'8 Al revisar los contenidos de los programas de capacitacién gerencial existentes, se verifica
que éstos no consideran elementos de negociacién tecnoldgica.

19 | 05 unicos dos programas de asistencia técnica en planta son los ofrecidos por INASET y
el Proyecto de Apoyo a la Pequefia Industria Metalmecanica (APIMEC).

20 Ministerio de Industria, Comercio y Turismo de Balivia, Subsecretaria de Comercio Exterior,
Direccién de Comercio Exterior (DICOMEX), Estadistica de exportaciones de 1989, La Paz, 1989.

2 El precio del oro al redactar este informe es de 354.95 délares la onza troy.

22 Existe en la actualidad, 1a obligacién de entregar al Banco Minero todo el oro fisico extraido.
Sin embargo, al no pagar éste los precios mas redituables, se genera una corriente de explotacién
ilegal.

23 Aprobada el S de abril de 1991, en sesién extraordinaria del Congreso.

24 Otra actividad interesante es la pasamaneria. Esta se inscribe en la fabricacién de productos
intermedios, que pueden ser empleados particularmente en la confeccién de prendas de vestir y
disfraces.

25 Para superar este problema se ha debido importar fibra de algodén desde el Peru.
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LAS INDUSTRIAS TEXTIL Y DE LA CONFECCION EN ALGODON, PELO DE
CONEJO DE ANGORA Y PELOS FINOS DE CAMELIDOS EN BOLIVIA

-Freddy Bascopé y Enrique Arana

Introduccién

A pesar de presentar diversos problemas, las industrias de textiles y confecciones en fibra
de algodén y pelo de camélidos y de conejo de angora, pueden llegar a tener una significa-
cién especial en el conjunto de la industria boliviana, dadas sus capacidades particulares
para la generacién de empleo y desarrollo tecnolégico. Varios de los productos de esta
industria poseen demanda potencial, particularmente en los mercados internacionales, que
requieren ser enfrentadas de modo-enérgico y eficiente.

En esta perspectiva, el presente informe muestra los resultados de un estudio
detallado acerca de la situacién actual de diversas instancias del sector textil y de
confecciones en Bolivia. Para obtener una parte de la informacién presentada se aplicé
una encuesta entre varios establecimientos textiles representantes de diversos rubros.
Con éstos y otros antecedentes se analiza, en la primera parte del informe, la industria
textil y de confecciones en algodén, en que figura un estudio desglosado por etapas de
produccién. En la segunda parte, se examina con una metodologfa similar la industria
textil y de confecciones en pelos finos de camélidos, y en la parte final del trabajo, se
pasa revista al sector industrial de textiles y confecciones en pelo de conejo de angora.

En cada uno de los acapites, se entrega informacidén detallada acerca de distintos
aspectos de la realidad industrial en referencia. Al respecto, se analizan las distintas
instancias de produccion del sector en cuestion, reseindndose diversos aspectos propios
de cada instancia industrial. Asimismo, son analizadas y evaluadas algunas de las
variables que inciden en la competitividad del sector en su conjunto, prestdndose especial
atencién a las dreas de incorporacién de tecnologfa, disefio de productos, capacitacién
de recursos humanos, productividad de mano de obra y maquinaria, asf como a los
elementos de comercializacién y mercadeo. Por ditimo, sobre cada uno de los tres casos
estudiados se anotan las conclusiones obtenidas, que constituyen la base de las recomen-
daciones entregadas, que se han estimado viables y convenientes.

Industria textil y de confecciones de algodén

A nivel nacional, los departamentos con mayor produccién de algodén son los de Santa
Cruz y Tarija; la produccién del primero es significativamente mayor. Al considerar la
produccién conjunta, es posible observar que durante los afios ochenta se produjo un
descenso de la misma, a pesar del aumento del rendimiento de los cultivos; este fenéme-
no obedecié basicamente al repentino y brusco aumento de los costos de produccién y
al inadecuado manejo de la comercializacién del producto. En la actualidad, ésta estd a
cargo de la Asociacién de Productores de Algodén de Bolivia (ADEPA), institucién que fija
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el precio de venta segun la demanda vy las cotizaciones internacionales, practicando leves
ajustes.

Cabe destacar que, a pesar de la caida sefialada, en los ultimos afios se ha aprecia-
do un aumento en el consumo interno de fibra de algodén. Segun se ha podido observar,
es evidente que en Bolivia existen amplias potencialidades para el desarrollo del consumo
de esa fibra. En efecto, la cantidad per capita de consumo promedio de algodén tras haber
registrado 0.4 kilogramos por afo, en 1982-1984, subié a 1.9 kilogramos por afio, en
1985-1987, lo cual implicé mayores exigencias para las hilanderias y tejedurias. Por otra
parte, también es evidente que resulta mas beneficioso para el pals exportar hilado de
algodén que algodén propiamente tal, por el mayor valor agregado que posee el primero.
Asimismo, en la actualidad, Bolivia presenta altos fndices de habitante por husos vy telares
instalados, lo cual es senal de la existencia de un notable potencial de desarrollo para la
industria textil. A pesar de ello, lo cierto es que en la actualidad se importan cantidades
importantes de algodén, con el argumento basico de que en el pais la oferta interna es
insuficiente.! En este sentido, se debe mencionar que el aumento de la produccién
algodonera boliviana depende del incremento del precio al productor en la chacra y de la
consolidacién del mercado interno del algodén.

Las caracteristicas propias del algodén boliviano, en cuanto a largo, grosor vy
resistencia, hacen que éste sea considerado como de calidad media o superior, lo cual
permite la fabricacién de hilados de muy buena calidad.

Tradicionalmente, la industria algodonera ha estado orientada, en gran medida,
hacia la produccién de titulos pesados, en hilatura, y de tejidos para uso industrial, en
tejedurfa. Enla actualidad, del total de nueve empresas de tejeduria examinadas, solamen-
te dos —aproximadamente un 0.4% de los telares instalados— no producian bolsas o
tejidos para confeccionar bolsas, destinadas, principalmente, a la industria harinera y
azucarera. Tratandose de productos que no presentan dificultades particulares de elabora-
cion, en las fases de hilatura y tejeduria, ni en la confeccién y acabado, los métodos de
produccién empleados para la tejeduria, acabado y estampado de bolsas son muy
anticuados y poco productivos. De hecho, la calidad requerida para una bolsa industrial,
en términos de fallas por metro, regularidad de peso, calidad de terminaciéon y estampado,
es muy inferior a la exigida de los tejidos destinados a 1a confeccién de prendas de vestir
o elementos de decoracién.

Esta realidad ha mostrado, en los dltimos afios, un cambio de tendencia, bisicamen-
te por las perspectivas de exportacién de camisas y poleras de algodén 100% puro,
toallas, cubrecamas, sdbanas, ropa deportiva y de vestir en general, confeccionadas en
telas como popelina, gabardina, distintos tipos de dril y tejidos para sdbanas, entre otras.
Estas nuevas oportunidades de comercializacién han sido posibles debido a la mejora de
la materia prima, que se ha ido ajustando a los requisitos de confecciéon de los exigentes
mercados externos. Cabe mencionar, sin embargo, que aun en este contexto se ha
producido un incremento de las importaciones de hilados.

Uno de los escollos para {a industria del ramo ha sido la excesiva fragmentacién
de la produccién entre los distintos establecimientos, lo cual ha obstaculizado el surgi-
miento de una verdadera y eficaz especializacién en las diversas instancias del sector,
habida cuenta de que la edad promedio de la maquinaria es elevada, y que, tanto los
ciclos de elaboracién, como los rendimientos productivos no son 6ptimos. Ademas, la
fragmentacion ha implicado, en muchos casos, produccién en pequena escala. Esta
situacién ha comenzado a cambiar en las empresas dedicadas a la exportacién, algunas
de las cuales, ya cuentan, o tienen previsto incorporar en breve plazo, herramientas
de produccién mas modernas, tales como telares circulares o telares planos de alta
velocidad. '
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El sector de la hilanderia

En la actualidad operan tres establecimientos textiles dedicados exclusivamente a
la hilanderfa del algodén, dos de los cuales producen a mayor escala. De éstos, uno
cuenta con maquinaria moderna, de origen angionorteamericano; el otro, aun cuando
actualmente posee principalmente maquinaria antigua, tiene previsto ampliar sus instala-
ciones y adquirir maquinaria nueva.

Cuadro 1

ESTRUCTURA DE COSTOS DE LAS HILANDERIAS

Rubro Porcentaje del costo total
Materia prima 56
Mano de obra (salarios directos) 7.5
Productos energéticos 6
Material de empaque 6
Repuestos 4
Gastos administrativos . 20.5

Fuente: Establecimientos textiles encuestados.

La materia prima empleada es en gran parte de origen nacional,? pudiendo ser
adquirida, si se prefiere previamente desmotada. Los precios de la misma han mostrado
un ascenso, al subir de 65 a 70 ddlares por quintal cibico que costaba en el bienio 1987-
1988 a 85.24 délares por quintal cubico en la primera semana de marzo de 1991,

Los productos ofrecidos por este sector son hilados de algodén 100% puro,
peinados y cardados, a cabo abierto (open end), retorcidos al 10%, parafinados y tefidos;
en titulos que van desde 6/1 a 16/1, de 20/1 al 30/1 y de 24/1 al 30/1. Del mismo modo,
se produce hilado de doble torsién, en titulos de 6-8-10-12-16-24-30, para urdido y tejido
de punto.

Aun cuando resulta dificil evaluar la capacidad actual de produccién de hilados de
algoddén, se puede sefialar que no se han registrado modificaciones de la misma, ya que
las tres empresas suman 60 000 husos continuos para fibra corta. El mayor de los
establecimientos textiles cuenta con una capacidad instalada para la produccion de 6 000
toneladas métricas por afno. Estas corresponden a 2 400 TM/ano de hilado de cabo
directo e hilado cardado y 1 200 de hilado peinado. Los demds establecimientos poseen
capacidad para preducir 500 y 300 TM/aho, respectivamente. La baja productividad de
las empresas respecto del personal ocupado queda de manifiesto en la oscilacién de la
preduccién anual, aun cuando ésta, en algunos de los establecimientos, muestra una
tendencia al incremento.

Los mercados nacionales para ios hilados se encuertran principalmente en las
ciudades de La Paz, Cochabamba, Qruro y Santa Cruz. A su vez, durante 1989
se registraron exportaciones a los siguientes mercados internacionales, que se
mencionan eii orden a su impaortancia relativa: Estados Unidos, Bélgica, italia, Honduras,
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Reino Unido, Suiza, Espaiia, Francia y Uruguay, por un monto total que alcanzé a los
558 988 dblares.

El sector de la tejedurla plana

En la actualidad existen cuatro establecimientos textiles que producen hilo de
algodén que, en una segunda etapa, y en el marco de la misma empresa, es destinado a
la tejedurfa plana. Otros 15 establecimientos estdn dedicados exclusivamente a esta
uitima actividad, pero en esta cifra no se contabilizan las empresas de produccién baja o
irregular. En las empresas de hilanderfa y tejedurfa, se cuenta en general con maquinaria
antigua para la hilanderfa; no asl en lo referido a la tejedurfa, cuyo equipamiento es
relativamente moderno en algunos tramos de la produccién. En cuanto a las industrias
dedicadas exclusivamente a la tejedurfa, la maquinaria es por lo general antigua, y es
renovada sélo en contadas ocasiones.

En el caso de las empresas de actividad mixta, la materia prima utilizada es el
algodén en fibras, tops y mechas, de procedencia nacional e importada. Por su parte, las
tejedurfas integradas a las hilanderfas se abastecen de hilado de su propia produccién,
cardado y peinado, vy del proveniente de otros establecimientos bolivianos, mientras que
las empresas dedicadas exclusivamente a la tejedurfa plana se abastecen de hilado
nacional e importado, crudo, tenido y mercerizado.

Si bien algunas hilanderfas operan con un porcentaje bajo de su capacidad instalada,
debido basicamente a las importaciones ilegales de productos acabados, la oferta conjunta
de hilado, que no depende de la estacién del afo, alcanza a las 7 200 toneladas métricas
por afo;® ésta es presentada en cajas de cartén con un contenido de 32 conos y es
comercializada a un precio que oscila entre 3.35 y 4.2 dé6lares por kilogramo.

Los productos ofrecidos por los establecimientos de tejedurfa plana son muy
variados; abarcan desde toallas hasta mosquiteros, pasando por cubrecamas, ropa de
dormir, sacos 0 bolsas —confeccionados con tejidos como tocuyo y otras telas. Todos
estos productos son elaborados en algodén 100% puro. Los sacos son manufacturados
en titulos de 16/1, la tela de algodén para sdbanas y cubrecamas con hilo cardado de
algododn, en titulos de 16 a 20, y las redes en hilo cardado de algodén, en tftulo de 16 y
1.05 metros de ancho.

Cuadro 2

ESTRUCTURA DE COSTOS PROMEDIQ DE LA TEJEDURIA PLANA

Rubro Porcentaje del costo total
Materia prima 53
Mano de obra 10
Productos energéticos 5
Gastos directos de fabricacion 13
Sueldos 4
Gastos indirectos 2
Gastos administrativos 5
Gastos de venta 4
Amortizacion 4

Fuente: Establecimientos textiles encuestados.
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La utilizacién generalizada de maquinaria antigua y el exceso de personal empleado
tiene por consecuencia el aumento de los costos de produccién, en contraste con el bajo
precio a que son comercializados los productos. En este sentido, cabe destacar que
aquellas empresas con maquinaria mas moderna han optado por racionalizar sus recursos
humanos.

El sueldo promedio base por hora de la mano de obra directa, es de 57 centavos de
délar, mientras que el de la indirecta es de 56 centavos de déiar, sin tomar en cuenta
beneficios sociales ni los bonos de antigledad que se pagan mensualmente a los obreros
como parte del salario total. En la seccién de los telares, el sueldo promedio base por hora
es de 59 centavos de délar; en la seccién de urdido, 56 centavos de délar y en la de
tintorerfa, 51 centavos de délar. La inversién requerida por una planta textil de fabricacién
de telas se divide en partes iguales entre la maquinaria y los terrenos, edificios, equipas
y capital de trabajo. Segun la informacidn recogida, las empresas de tejeduria plana se
cifien a la estructura de costos que figura en el cuadro 2.

Los mercados internos de los productos de tejeduria estan constituidos por las
empresas de confecciones y por el mercado consumidor de sacos. Este Gltimo estd
formado por ingenios azucareros y arroceros, asf como empresas molineras, y empresas
de alimentos balanceados y de una diversidad de productos agricolas.

En lo referente a los mercados externos, existe la posibilidad de exportar tejido de
rizo para la fabricacién de toallas de buena calidad. En el caso de las restantes telas, su
comercializacién internacional resulta muy dificuitosa debido a la fuerte competencia
existente con productores de mayor nivel tecnolégico y experiencia en la actividad. La
tejedurfa del algoddén requiere mayor cantidad de mano de obra y menor inversién de
capital que las etapas anteriores, vinculadas a la fibra de algod6n. Se trata de un modo
simple de incorporar mano de obra rural subempleada al trabajo industrial. Cabe destacar
que la manufactura de ropa genera empleo estable durante todo el afio, incorporando una
proporcién significativa de fuerza laboral femenina.

El conjunto de estos antecedentes permite apreciar que si en Bolivia mejorara
y/o se renovara la maquinaria, lo que elevarfa la calidad y la productividad, las
industrias de confeccién podrfan contar con materia prima suficiente para el desarrolio del
sector.

El sector de los tejidos de punto

En esta instancia productiva operan 11 industrias, sin considerar las de capacidad
mediana y pequena. En el Gltimo tiempo, este sector ha desplegado una dindmica intere-
sante en cuanto a exportacién, como consecuencia de lo cual varias empresas estdn
ampliando su capacidad productiva, mientras otras tantas se preparan a alcanzar esa
meta. La materia prima empleada es el hilado de diversos tipos y titulos, peinado,
cardado, con la torsién requerida para el tejido de punto, tefido o crudo, de procedencia
nacional y extranjera.* El proceso productivo se compone de varias etapas: tejido, tefido,
acabado, corte, confecciéon, revisado y empaquetado. Las operaciones de tejido son
realizadas mediante la utilizacién de maquinas circulares o rectilineas, de acuerdo con el
producto que se desee confeccionar.

La oferta principal estd formada por prendas de vestir exteriores, principalmente
camisas deportivas, 7-shirts (camisetas interiores de manga corta), poleras y "buzos”
deportivos, para ambos sexos, en distintas tallas, disefios y acabados.® Se produce
ademads ropa de vestir para niios y nifias, con algan porcentaje de pelo fino de conejo de
Angora. Del mismo modo, las industrias del sector confeccionan calcetines de diversos
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tipos, deportivos y de vestir, asi como vestidos, ropa interior, chompas y chaquetas
deportivas {"chamarras”).

La capacidad productiva de una de las principales empresas exportadoras alcanza
a 80 000 unidades por mes y ests en camino de ser ampliada a 1 020 000 unidades por
afto, mediante la adquisicién de un nuevo local y la incorporacién de nueva maquinaria de
tejido y tedido. Otro de los establecimientos exportadores tiene una capacidad instalada
para la confeccion de 75 000 prendas por mes, produccién que, siendo destinada a la
exportacion, alcanzé en 1989 la suma de 3 217 467 délares.

Tres empresas productoras de camisas de deporte, poleras y "buzos" deportivos
confeccionados en tejidos de punto, de algodéon 100% puro, en distintos colores y
disefios, tienen una produccién anual de 1 400 000 prendas, con precios de entre 2.5 y
20 ddlares por unidad. Otras dos empresas productoras de ropa exterior para niios y
ninas, de algodén, tienen una oferta disponible de 171 600 unidades por afio con precios
por unidad de entre de 5 y 9 ddlares.

En términos generales, las empresas del sector procuran que el personal empleado
tenga alguna capacitaciéon. En las empresas mencionadas anteriormente y otra cuya
capacidad instalada no fue registrada, se hallan empleados en forma permanente 550
obreros, que aumentan en algunos perfodos a 620. Las secciones que requieren mayor
fuerza laboral son las de acabado y costura. Los salarios varfan dependiendo de las
empresas y de las secciones en que se desempefian los trabajadores. Sin embargo, se
puede apreciar que en lineas generales, la mano de obra es mejor pagada que en el resto
de los sectores textiles, por lo que representa una porcién mayor en la estructura de
costos. (Véase el cuadro 3.)

Cuadro 3

ESTRUCTURA DE COSTOS DE LA TEJEDURIA DE PUNTO

Rubro % del costo total empresa 1 % del costo total empresa 2
Materia prima 50 47
Mano de obra 16 15
Gastos directos de tabricacion 6 [}
Gastos administrativos 8 8
Gastos de venta 8 8
Gastos financieros 5 8
Amortizacién ) 10 10

Fuente: Establecimientos encuestados.

Las prendas de algoddn producidas por el sector tienen un alto consumo interno,
principalmente en lugares célidos y templados.

En cuanto a las exportaciones, el principal potencial de crecimiento de los tejidos
de punto en algodén se encuentra en los Estados Unidos; se trata principalmente de
T-shirts y camisas deportivas. En este sentido, cabe mencionar que se ha realizado ya una
apertura hacia ese mercado, compitiendo en el rubro con algunos palses asidticos. En la
actualidad, un establecimiento boliviano estd exportando a los Estados Unidos, con mucho
éxito, articulos tales como vestidos, poleras y 7-shirts, por un monto cercano a los
6 000 000 de délares. La empresa, que trabaja con "Private Label”, estd ademds incursio-
nando en la confeccién de prendas fabricadas en una mezcla de lycra y algodén.
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E] sector de las confecciones

En este rubro existen diversos tipos de industria y talleres,® habiéndose identificado
19 empresas, en los cuatro principales centros productivos de Bolivia: La Paz, Santa Cruz,
Cochabamba y Oruro. Dado que, por un lado, no se precisan grandes inversiones y que
por otro, se trata de una actividad intensiva en mano de obra, este sector parece muy
promisorio y cuenta con un nivel general de maquinaria moderno. Con esta base, en
algunas empresas estan realizando exportaciones y varias otras tienen planes similares.

La tela empleada es mayoritariamente de origen nacional, con importaciones de
telas tales como dril (denim) y mezclas de éste con otras fibras, para la confeccién de
jeans y camisas, respectivamente. La tela de dril es proporcionada por las industrias de
tejido plano. Los productos confeccionados con tela tejida en puntos son de diversas
caracteristicas, variando en tamanos, disefios y colores, pudiendo destacarse: T-shirts,
camisas deportivas, camisas de vestir de algodén, ropa de trabajo (overoles), jeans,
mandiles, guardapolvos, ropa de nifios, chaquetas deportivas ("chamarras”) y buzos
deportivos.

Cuadro 4

ESTRUCTURA DE COSTOS DE LAS CONFECCIONES

o—, samm———

Rubro I % del costo total

Materia prima 55
Mano de obra 27
Productos energéticos 3
Costos fijos 15

Fuente: Establecimientos textiles encuestados.

Los establecimientos textiles dedicados a la confeccién de jeans tienen, en conjun-
to, una capacidad instalada para fa produccién de 1 300 000 unidades por aiio.” En lo
relativo a la confeccién de camisas de algoddn y blusas, se estdn produciendo en la
actualidad 900 000 unidades al afio. En ambos casos la oferta es permanente durante el
ano.

Otro rubro importante es el de confeccién de camisas deportivas y 7-shirts, en el
cual una empresa produce en tres turnos, pudiendo realizar una ampliacién a cuatro
turnos, los siete dfas de la semana y durante las 24 horas del dfa. La capacidad de
produccién de ese establecimiento es de 24 000 poleras al mes y con la ampliacién
mencionada se pretende llegar a producir, en el corto plazo, 120 000 prendas al mes.
Actualmente, toda esta produccién es exportada.

En sus diversas Iineas de produccién, el sector de las confecciones emplea a aproxi-
madamente a 790 obreros en mano de obra directa y a 200 como personal temporero.
Entre ellos se cuentan los encargados de los moldes y disefos, y de tizado y corte en la
secciéon correspondiente. Otro tanto labora en las secciones de costura, terminado,
planchado y revisado. En la secci6én de corte, la remuneracién base por hora, llega
aproximadamente a los 62 centavos de délar, mientras que en el sector de costura oscila
entre los 50 y los 55 centavos de délar.
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Las inversiones en confeccién de ropa resulta ser la mé&s rentable en el sistema textil
de los palses en desarrolio. Como ya se ha mencionado, se trata de una industria no
intensiva en capital, que necesita sé6lo algunas maquinas industriales para las dreas de
costura, corte y armado. Ademés, genera mano de obra permanente y divisas con alto
contenido de valor agregado.

La inversién requerida para una planta que produce 200 000 docenas de camisas
por aio, generando 344 puestos de trabajo, y que funciona en un 4rea de 29 240 pies
cuadrados, a razén de 85 pies cuadrados por lugar de trabajo, alcanza a la cifra de
3 000 000 de délares. La estructura de costos de produccién figura en el cuadro 4. El
mercado interno para la comercializacibn de estos productos estd formado por los
distintos estratos socioecondémicos de la sociedad boliviana. En cuanto los mercados
internacionales, se estdn exportando, entre otros productos, vestidos para damas, 7-shirts
con disefos y camisas deportivas. Cabe destacar que este tltimo mercado manifiesta una
tendencia al crecimiento.

Estudio y evaluacién de los factores de competitividad de la industria

Para el andlisis de lo relativo a la incorporacién de tecnologia se han tomado en
consideracién cinco variables que inciden en ella. Estas son, en orden de importancia
segun las propias empresas: vinculada al resultado econémico de usar la nueva tecnologia
{mencionada por 11 empresas), la relativa a la optimizacién de los procesos productivos
{mencionada por ocho empresas); la relacionada con la posicién de la transferencia
tecnoldgica dentro del contexto general de la politica empresarial {mencionada por seis
empresas); la incidencia en la productividad de la mano de obra, vy por ultimo, las posibili-
dades otorgadas por la infraestructura fisica del establecimiento {mencionadas ambas dos
veces). La instancia de la compania que impulsa la renovacién tecnolégica es, en gran
parte de los casos, la gerencia general, siendo seguida en esa tarea por el departamento
de produccién.

La principal fuente de informacién acerca de nueva tecnologia estd constituida por
revistas técnicas y catdlogos de proveedores. Les siguen las ferias de maquinaria indus-
trial, y en un ultimo lugar, la asistencia técnica ocasional recibida de expertos en maquina-
ria industrial; cabe sefalar que en conjunto, sélo dos empresas emplean una combinacién
de los cuatro medios mencionados.®

Respecto del disefio de los productos, esta etapa es realizada, segln las empresas
encuestadas, por los departamentos de produccién, de comercializacién y de investigacién
y desarrollo; luego las propuestas son sometidas a la aprobacién de las gerencia general
y/0 a la gerencia de comercializacién, o bien, de una instancia interdepartamental. Cabe
hacer notar que una de las empresas dedicada casi por completo a la exportacién y que
en la actualidad se encuentra en franco plan expansivo indicé que el producto fue
disefiado a pedido de las cadenas comercializadoras.

Los sistemas utilizados para desarrollar productos estdn basados en las especifica-
ciones técnicas de los clientes, revistas informativas especializadas y catdlogos, normas
de calidad y experiencia previa. Un punto relevante es que de las cuatro compafnias que
emplean una combinacién de todos los medios mencionados, tres de ellas estan realizando
exportaciones en la actualidad.

Tal como se ha mencionado, el mercado interno para la comercializacién de los
productos del sector es estrecho, debido bdsicamente al bajo poder adquisitivo de la
mayoria de la poblacién de Bolivia, lo cual contrasta con el precio de venta de los produc-
tos de la industria. A la inversa, segun afirmaciones de las empresas que realizan exporta-
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ciones, el mercado externo de tales productos no satisface el total de la demanda por
cuanto, segun la misma fuente, existe un marco politico legal que ha influido positivamen-
te v de manera creciente en el fomento de la capacidad exportadora.® En este sentido,
un aspecto que parece limitar la comercializacién es la actual estructura de la empresa,
que presenta carencias en materia de estrategias de venta y canales de comercializacidn.

A pesar de que en algunos casos han existido programas de capacitaciéon impartidos
a instancias de la propia empresa, seria deseable mejorar este aspecto en las &areas
técnicas, particularmente dirigidos a obreros y supervisores, ya que los ejecutivos de las
compaifas se han formado en universidades nacionales y extranjeras. Del total de
empresas mencionadas, 59% cuenta con recursos computacionales integrados para el
manejo v el flujo de informacién de y entre sus distintos departamentos para lo cual existe
un departamento de sistemas. La tecnologia tiene una presencia aun mayor en los
sistemas de programacién de la produccién {que determinan la carga de trabajo)'® y de
contabilidad, campos en los cuales ya ha sido adoptada por 88% y 76% de las empresas
visitadas, respectivamente. A lo anterior, cabe anadir el uso generalizado de la computa-
cién en el control de costos.'' Por otra parte, si bien todas las empresas realizan control
de inventarios, s6lo en 35% de los casos éste se realiza en forma computacional. Es més,
76% de las empresas posee un sistema de control de calidad, que es aplicado en algunos
casos, considerando variables y atributos y, en otros, sélo uno de ambos factores. En
cuanto al uso de laboratorios para la realizacion de los controles, 41% cuenta con
infraestructura adecuada para ello. Cabe mencionar que segun lo observado, la empresa
que posee el mas completo laboratorio de control de calidad, ya que éste incluso se aplica
a fa materia prima, es una compaiifa de hilanderia que produce hilos de algodén de muy
buena calidad. En el resto de las empresas la situacion es distinta en cuanto a equipamien-
to, con excepcidn de aquellas firmas dedicadas a la exportacién, que poseen un riguroso
control del tejido plano. A este respecto, se puede sefialar que en la industria textil los
equipos utilizados para el control de calidad se tornan menos minuciosos a medida que
el producto va pasando a fa fase de acabado.

Respecto de la mantencién, todas las empresas, con excepcién de una, han
incorporado sistemas de mantencién de caracter preventivo y correctivo.

En lo relativo a la determinacién de la productividad de la mano de obra, el total de
las empresas visitadas miden este factor, que consiste en estimar la cantidad producida
en relacién con fa cantidad de obreros empleados, teniendo en cuenta la calidad de los
productos.

Por otra parte, la productividad de la maquinaria empleada depende de ia etapa del
proceso en cuestién. En el caso del sector de ia hilanderia y mixto, practicamente todos
los equipos tienen capacidad excedente de produccioén, y operan con una cifra generaliza-
da de 35% de la capacidad instalada. Por otra parte, se presentan dificultades por
concepto de mantenimiento preventivo de [a maquinaria, el cual incide de modo importan-
te en la estructura de costos totales de produccién. En cuanto a los flujos de produccién
v a la disposicion de las maquinas, se puede sefalar que, en general, ambos aspectos son
bien manejados.

Con respecto al sector de los tejidos, se pudieron observar problemas relativos al
rendimiento de las salas de tejeduria, particularmente relacionados con los telares, por
cuanto se carece de mantencion, ajuste y control adecuados de los mismos. Respecto de
esto ultimo, al no contarse con una referencia clara sobre el nimero y la causa, por hora,
de las detenciones de cada telar, se carece de elementos de juicio para desarrollar una
estrategia correctiva.
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Conclusiones y recomendaciones

El sector agroindustrial, intensivo en mano de obra y generacién de divisas, ofrece
un potencial de desarrollo para el pais si se consideran las posibilidades de producir
articulos de calidad para el mercado nacional y particularmente para el mercado interna-
cional. En este sentido, resulta indispensable incorporar nuevas tecnologias y técnicas de
produccién, asi como aplicar normas, sistemas y controles de calidad, de modo tal de
elevar la productividad y competitividad de la industria. Asimismo, se debera tender al
autoabastecimiento de materia prima para el sector industrial, teniendo como criterio
basico el constante mejoramiento de la calidad del algodén cultivado y del rendimiento de
los cultivos.

Para lograr un desarrollo con estas caracteristicas, es esencial que el gobierno
otorgue un mayor apoyo financiero y técnico al sector productor agricola, a fin de
promover una reactivacién efectiva y real de la industria, mediante tasas de interés
razonables y garantias no restrictivas. Esta politica crediticia debiera también ser aplicada
a aquellos sectores que, secuencialmente, industrializan esas materias primas, con lo cual
se podrfa superar la falta de inversién que ha permitido contar con equipos y tecnologia
obsoleta en algunos segmentos de la produccién. Especialmente relevante en este sentido
es el empleo de sistematizacién electrénica de informacién especializada la que, en
conjunto con otros elementos, permitiria llegar a una produccién éptima, acorde con las
exigencias actuales.

Un ejemplo de sistema computacional automatizado integral, apto para los procesos
de planeamiento y control de la produccién es el denominado Sistema de Informacién para
el Planeamiento y el Control de la Produccion {SIPYC). Este permite realizar todas las
operaciones que conducen al procesamiento de fa orden de produccién, desde el pedido
del cliente hasta la facturacién, pasando por la programacion, la produccion, el almacenaje
y el despacho del producto. De este modo, se puede llevar un control mas efectivo del
inventario, posibilitando niveles mas bajos del mismo y, por consiguiente, economias de
capital inmovilizado y reduccién de costos de traslado interno. Del mismo modo, se
pueden mejorar los servicios brindados al cliente, al estar en condiciones de ofrecerle
informacidn actualizada sobre sus érdenes, todo lo cual mejora la programacién de la
produccion y la precision de la gestion administrativa.

La aplicacion de este tipo de tecnologfa influye en forma directa en la productividad
de las empresas, permitiéndoles contar con informacién clara, precisa y oportuna acerca
de distintas facetas de su operacidn. En lo que se refiere especificamente a la programa-
cién de la produccién, se logra obtener valiosa informacién relativa a la eficiencia de los
procesos productivos, conlo cual es posible optimizarlos y aplicar las acciones correctivas
correspondientes.

Todo lo anterior hace posible mejorar la produccién, en cantidad, calidad y producti-
vidad, aumentando la competitividad del sector. Estas modificaciones debieran ir acompa-
fiadas de una estrategia orientada al cumplimiento de normas de calidad, volimenes
minimos y precios, que permita aumentar el nivel de competitividad. Respecto de lo
primero se recomienda la utilizacién de algodén de mejor calidad para {os productos
exportables.

Debido a las condiciones de mercado interno, el incremento de la produccidn tiene
mayor sentido si se logra del Estado un mas decidido apoyo y un incentivo a las exporta-
ciones, mejorando, modernizando y ampliando los servicios respectivos. En este contexto,
resulta particularmente necesario e importante fortalecer las exportaciones del sector de
las confecciones, ya que se observa la existencia de mercados de comercializacidén que
permitirian colocar una gama de productos con mayor valor agregado.
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Simultdneamente, el contro] de las importaciones ilegales deberia pasar a ser una
importante labor del Estado, destinada a apoyar y fomentar la industria nacional, al
protegerla de préacticas ilicitas que distorsionan el comercio internacional. La dimensién
de la colaboracién estatal podrfa alcanzar otras facetas, como son el fomento del consu-
mo de ciertos productos textiles nacionales (por ejemplo, uniformes y ropa de trabajo),
en las instancias que fuesen de su incumbencia.

Cabe mencionar que el incentivo y fomento de la industria textil significa generar
empleos. Este sector tiene la particularidad de que en los dos extremos de la cadena
agroindustrial —el cultivo del algoddn y la confeccién de vestuario— existen industrias
intensivas en mano de obra, situacién que no ocurre en las etapas intermedias, que son
intensivas en capital. Por ello es posible afirmar que el sistema textil permite el desarrollo
humano y el avance tecnolégico.

Industria textil y de confecciones de pelos finos de camélidos

Con una poblacién de 300 000 alpacas y 2 000 000 de llamas, Bolivia posee el mayor
hato de llamas del mundo y el segundo de alpacas, en lo que hasta el momento ha side
una riqueza no aprovechada en todas las dimensiones posibles. La actividad ganadera,
efectuada a nivel de pequefo productor con un sistema de explotacién considerado de
autosubsistencia, puede y debe ser impuisada dada la existencia de importantes deman-
das de fibra y piel de alpaca, y de fibra, piel y carne de llama.

El sector de la hilanderla

La fabricacién de hilados de alpaca es incipiente, si se considera que en la actuali-
dad funcionan cinco empresas cuya produccién es limitada, sin contar la actividad
artesanal. De estas empresas, que en conjunto dan empleo directo a 143 personas, por
lo que se considera que pertenecen al rango de la gran industria,'? dos operan con
maquinaria obsoleta, caracteristica comun en el caso de los artesanos. Ello se debe en
parte a que se trata de empresas anteriormente dedicadas a la hilanderfa del algodén que
por razones de mercado optaron por la reconversién.

En cuanto al pelo de llama, se carece de una planta procesadora que produzca
hilado industrial, aun cuando existen proyectos para su aprovechamiento, ya que son
conocidas las técnicas de descerdado.

La actual situacién de la tecnologfa pone al empresario boliviano en el imperativo
de adecuar la estructura productiva para poder participar mejor en los mercados naciona-
les e internacionales. Para abordar este problema, se han realizado inversiones privadas
y publicas que han permitido la renovacién de una parte de la maquinaria industrial.'®
Aun en este contexto, lo cierto es que esta industria tiene un siginificativo potencial de
crecimiento basado en la demanda internacional, potencial que, dada la actual existencia
de camélidos en el territorio boliviano, se ha estimado que puede llegar a significar la
produccién de 1 160 toneladas de hilados por afio. De ser asi, esto tendrfa un efecto
multiplicador, al permitir Ia generacién de empleos, divisas y materias primas en industrias
conexas. Las hilanderfas se abastecen de fibra de alpaca procedente de las zonas ganade-
ras del departamento de La Paz y de pelo de llama de las zonas de Oruro y Potosl. En la
actualidad se explotan més de 231 toneladas de pelo de alpaca, que representan 39% del
potencial ganadero, asi como una cifra superior a las 447 toneladas de pelo de llama, que
equivale a 22% del hato ganadero. En el caso de la alpaca, la fibra es clasificada por los

45



comerciantes, segln sus caracteristicas, en cinco categorfas: primera, gruesa, en cortes,
kopa y pelada. Por su parte, la fibra de llama es clasificada en las categorfas primera,
segunda y tercera.

Cuadro b

ESTRUCTURA DE COSTOS DE LOS HILADOS DE PELOS FINOS

Rubro % del costo total
Materia prima 42
Salarios 25
Costos de produccién 21
Gastos de venta 6
Gastos administrativos 5
Gastos financieros 1

Fuente: Guy Lebobe.

La produccién de hilados cardados es destinada al abastecimiento de las tejedurias
planas; los hilados peinados y semipeinados estdn orientados a la fabricacién de tejidos
de punto e hilados para la artesanfa. Cada hilado tiene una torsién que depende del uso
al cual estd destinado. Por lo general, los hilos son obtenidos en colores naturales. Es
importante sefialar que sélo una planta en el pafs produce un hilado con calidad similar al
elaborado en el Perd, es decir, con regularidad en cuanto a grosor y tefido, y en una
amplia gama de colores. Aunque existe una porcién de la produccién que es exportada,
la mayor parte de ella esta destinada a abastecer los otros segmentos de la industria textil
de pelo de camélidos. La dificultad para aumentar el volumen de exportacién radica en la
escasa industrializacién de las fibras, lo que da lugar a que el grueso de las exportaciones
sea de pelos finos en estado primitivo.

El sector de las télas planas y las confecciones

Este segmento industrial ha tenido un escaso desarrollo; en la actualidad elabora
cantidades limitadas de productos, tales como mantas de alpaca, chales y en menor
proporcién, tela para confeccionar vestidos y abrigos. Existen bdsicamente dos motivos
que han desalentado un crecimiento mayor: el alto precio de las prendas de vestir
confeccionadas con este material y el hecho de que los centros mundiales de alta moda
sean los que definen e imponen las fibras, los colores, las texturas y los disefios que han
de usarse, lo cual genera un mercado exigente, inestable y ciclico. Este sector, que
ademds de producir las telas, elabora las prendas de vestir, estd atomizado en pequefas
unidades cuyas posibilidades de desarrollar nuevos productos y comercializarlos en el
dmbito internacional son limitadas. Por ello se requiere organizar consorcios de producto-
res y/o poner a los productores en contacto con empresas especializadas en comercio
exterior (trading companies).
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El sector de los tejidos y las confecciones

En este acdpite se analizan dos aspectos en forma conjunta: la elaboracién de
tejidos de punto y la confeccién. La metodologfia estd basada en que en todos los casos
estudiados estas actividades se hallan integradas.

A pesar de las posibilidades favorables para el desarrollo de este sector, sélo existe
produccién artesanal. En la actualidad, las compaiifas dedicadas al rubro, se clasifican en
tres categorfas, de acuerdo con su constitucion social: i) empresas privadas productoras
y/0 comercializadoras, ii) asociaciones o cooperativas de cardcter social, v iii} artesanos
independientes pertenecientes al sector informal, los cuales superan en nimero a las otras
dos categorfas.

Cuadro 6

ESTRUCTURA DE COSTOS DE FABRICACION DE SUETERES DE ALPACA

Rubro % del costo total
Materia prima 52.10
Fondo de reposicién de la materia prima 3.48
Merma de la materia prima 5.22
Mano de obra 13.91
Gastos generales de organizacién artesanal 13.91
Gastos generales 8.70
Gastos financieros 2.61

Fuente: Pascual Sanchis.

La primera categoria origina la mayor parte de las exportaciones, pues sus produc-
tos estdn orientados a la alta moda, y operan a escala artesanal, semiindustrial e indus-
trial. Las empresas con unidades propias de produccién cuentan con secciones de disefio
y control de calidad, utilizando, en su gran mayoria, maquinaria manual de uso doméstico,
ya que existen muy pocas herramientas eléctricas, ya sean circulares o rectilineas. Las
empresas comercializadoras trabajan con artesanos y microempresas, subcontratando la
produccién, y proporcionando en la mayoria de los casos el disefio de los productos vy el
abastecimiento o financiamiento de los insumos. La produccién artesanal es escasa y
atomizada, con limitaciones en cuanto a disefo, lo cual determina que los articulos sean
comercializados principalmente en el mercado interno. Por ser esta actividad intensiva en
mano de obra, se requiere un reducido activo fijo, razén por la cual muchas personas
incursionan en este rubro. De todas formas, debido al alto costo de la materia prima y a
la proporcién que ésta representa en la estructura de costos, la inversién de los producto-
res es elevada en todos los casos. {Véase el cuadro 6.)

Las empresas pequeias y las microempresas han sido histéricamente beneficiarias
marginales de los créditos, de fomento y de tipo comercial. Esta situacién ha mejorado
en el ultimo tiempo, particularmente por la existencia de un mayor nimero de programas
crediticios especificos y de apoyo. Respecto de los primeros, se requieren sistemas
adecuados que permitan vincular ios programas de crédito formal con quienes laboran en
el sector informal, mientras que los programas de apoyo deberian brindar respaldo a los
servicios de consultorfa, que son muy escasos.
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La materia prima empleada es de origen extranjero y nacional; industrial y/o
artesanal en el caso del hilado de alpaca y artesanal en el de llama. Existen problemas de
aprovisionamiento de hilado industrial nacional, debido a su escasez, calidad regular vy
limitaciones en cuanto a colores, motivos todos que inducen a la importacién de hilado
del Peru, aunque sea de mayor precio. En cuanto a la produccién artesanal de hilado, ésta
es limitada vy de calidad irregular, por lo que su empleo esté restringido a la elaboracién
de productos de calidad uniforme a escala industrial.

El potencial de incremento de los hilados de alpaca, que alcanza a las 290 toneladas
por ailo, permitirfa elaborar aproximadamente 580 000 piezas que, con un peso promedio
de 500 gramos, podrian ser comercializadas a un promedio de 20 délares, lo cual a su vez
significaria 11 millones 600 000 délares.

Por otra parte, dada la poblacién de llamas vy el escaso aprovechamiento de la fibra,
se observa que también existe potencial a este respecto.

Entre los productos ofrecidos por esta rama industrial, que son diversos,
se destacan: suéteres de lana de alpaca, sacos y sacones para varén, bufandas, guantes,
polainas, sombreros, frazadas, faldas, vestidos y conjuntos, mitones, ponchos, ruanas,
bolsones, chalecos y gorras. Estos productos se realizan con distintos disefios vy
acabados, habiéndose observado en el dltimo tiempo, un aumento de la produccién
de prendas de vestir que siguen la tendencia del mercado, en lo que constituye
un esfuerzo de desarrollo de los productos. La comercializacién de éstos se realiza
en los mercados internos y externos. Respecto de los primeros, que por los altos precios
de venta alcanzan sélo a un total de entre 10% y 20% de la produccién total, los
principales centros de comercializacién se hallan en las ciudades de La Paz, Cochabambag,
Potosi y Oruro, teniendo especial importancia la demanda generada por la actividad
turistica.

En 1989, la comercializacién internacional de prendas de vestir de alpaca y
llama alcanzé a un total de 2 233 947 ddélares; los principales mercados fueron
los Estados Unidos, el Reino Unido, la Republica Federal de Alemania, Japén vy
Suiza.

El reciente establecimiento de organizaciones y empresas, ademds de lograr la
creacion de disefios de gran aceptacién, ha podido organizar la produccién y la comerciali-
zacioén de la misma en el exterior.'* En este sentido, se debe destacar que para obtener
mejores condiciones de exportacién, que tendrfan por beneficiarios a una amplia base
social, seria indispensable resolver el problema de la carencia de hilado industrial de
calidad, como asimismo, poner en marcha programas de equipamiento de talleres, vy
organizar la produccién y la adecuada gestiéon de los canales de comercializacion.

Estudio y andlisis de algunos factores de competitividad de la industria

Existen diversas variables que afectan la incorporacién de tecnologia. En primer
lugar, debe considerarse la influencia del factor cultural. Asimismo, la carencia de medios
financieros y medidas de fomento de la actividad obstaculizan el proceso de manera
significativa. A nivel de empresa, y segin los resultados de la encuesta realizada, la
incorporacién de tecnologia suele ser decidida por la gerencia seguin diversos criterios. En
el plano econémico, las consideraciones relativas al mercado externo son coincidentes
entre los productores de confecciones, mientras que en el drea comercial, el incremento
de las ventas es el factor que influye de manera predominante en la decisién final. En lo
referente a los aspectos técnicos se procura incrementar la capacidad productiva, la
mejora de los procesos y la disminucién de los costos.
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En cuanto a la tecnologia vinculada a la planificacién, el control y el seguimiento de
las operaciones industriales, se puede mencionar que casi la totalidad de las empresas de
confecciones encuestadas cuentan con un sistema de computacién. Ese porcentaje
desciende en el caso de los sistemas de contabilidad, proceso que en 78% de los casos
es realizado en forma manual.’® Del mismo modo, la casi totalidad de las compariias
efectian un control de los costos, en que predomina el método directo de célculo,
mientras que 33% de las empresas utiliza equipo computarizado en el procesamiento de
lainformacién. En el drea de la produccién, casi la totalidad poseen sistemas de programa-
cion, planificacién y control de las operaciones productivas, mediante un sistema de
registro de inventarios, que no implica la aplicacién de técnicas modernas de optimizacién
de éstos. En materia de control de calidad, todos aplican un sistema que, a pesar de estar
estructurado conforme a normas internacionales, no estd avalado por la existencia de un
laboratorio que permita el control sistematico. El método de mantenimiento empleado es
de caricter correctivo.

El potencial incremento de las ventas es la base de la etapa de disefio de los
productos, la cual generalmente es realizada por los departamentos de produccién y
comercializacion, y luego sometida a la aprobacién de gerencia general.

En cuanto a la calificacién del personal, los resultados de la encuesta realizada
muestran que 67% de los gerentes poseen educacién universitaria, 10 que no supone
necesariamente que tengan conocimientos acerca de las condiciones internacionales en
que se desarrolla la industria. A nivel de departamento existe una porcién de personal con
formacién universitaria, otra con capacitacion técnica, y un tercer grupo con bachillerato
humanista. Por otra parte, las respuestas de los operarios obtenidas en las entrevistas
muestran que un porcentaje de ellos ha recibido sélo instruccion primaria.

La evaluacién cualitativa y cuantitativa de la situaciéon actual de la mano de obra
es de validez discutible, pues en muchos casos, se aplica de manera subjetiva. A pesar
de que 67% de las compafias indican que miden la productividad laboral, los cdlculos por
lo general no toman en cuenta los parametros internacionales.

Se estima que la carga horaria de trabajo es baja en hilanderias y tejedurfas, cuando
se la compara con sus equivalentes en las zonas andinas y latinoamericanas en general.
Esto se debe a los ineficientes métodos de trabajo y las bajas asignaciones. En este
sentido, la superacién de esta situacién deberd ser tarea compartida entre las diversas
instancias involucradas en el desarrollo de la empresa, el sector industrial y la industria
boliviana como un todo.

Las politicas empresariales de capacitacién sé6lo han comenzado a ser formuladas
en el ultimo tiempo, estimuladas por las més exigentes condiciones de comercializacion
y por la oferta que origina la existencia de centros de capacitacién, '® que brindan una
gama amplia de programas respaldados por instituciones nacionales e internacionales.

La actividad econdmica en Bolivia —pais que conjuntamente con Per( poseen el
cuasimonopolio de la produccién de fibras de camélidos— se ve favorecida por las
condiciones socioeconémicas estables, factor de gran importancia para el inversionista.
En el caso particular de las manufacturas de pelo de camélidos, el flete tiene una inciden-
cia menor en el precio del producto, debido al alto precio de este (itimo y a su escaso
volumen y peso. Esta circunstancia permite sortear una dificultad habitual, cual es, la
referida al costo del transporte. Sin embargo, otras constantes negativas para la produc-
cién boliviana, como son las restricciones financieras o el elevado costo de la energia, no
se han visto superadas.

Del mismo modo existen limitaciones tecnolégicas respecto de [a ganaderia, que
deben ser subsanadas introduciendo mejoras genéticas y de manejo ganadero. Estas
limitaciones se extienden a los campos de la hilanderia, la tejeduria, la tintoreria y las
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confecciones, los cuales requieren modernizacién de la maquinaria y mejora de la gestién
empresarial. Para superar esta situacién, se precisa contar con asistencia técnica al
productor y al exportador, debido al estrecho mercado interno.

Conclusiones y recomendaciones

A pesar de las pertenencias ganaderas de camélidos y la existencia de mercados
internos y externos para el hilado industrial de esas fibras, la producci6n boliviana de
hilado de alpaca es limitada, por lo que no estd en condiciones de competencia con el
hilado peruano. Algo similar ocurre con la fibra de llama debido a la escasa industrializa-
cién de la misma. En cuanto a la tejeduria plana, el escaso volumen de produccién,
ocasionado por el alto precio de los productos y la demanda ciclica internacional de los
mismos, ha redundado en un magro desarrolio de! producto nacional.

En cuanto a los tejidos de punto y las confecciones, se puede apreciar que pocas
empresas comercializan en el exterior una parte muy importante de la produccién,
existiendo un gran numero de pequenos productores poco organizados que, por tener
escasa variedad de productos en cuanto a disefios y colores, los comercializan en el
mercado interno.

Se debe mencionar ademds que existen dificultades derivadas de la infraestructura
del pafs, particularmente respecto de los sistemas de transporte, que hacen disminuir las
ventajas comparativas del producto.

Sobre la base de estos antecedentes, se proponen las siguientes medidas generales
de apoyo al sector ganadero vy al respectivo sector textil, las que estdn profundamente
vinculadas entre siy con las medidas y consideraciones que se expondrdn posteriormente,
a saber, desarrollar un programa nacional de fomento ganadero de camélidos; redactar
normas de clasificacién para la fibra de llama; difundir el sistema manual de descerdado
de la fibra de llama; instalar laboratorios textiles para la realizacién de controles de calidad
del proceso y del producto terminado; canalizar asistencia técnica para la reorganizacion
de la produccién textil en sus diversos segmentos, y por ultimo, orientar la actividad
productiva y expandir la difusién tecnolégica.

En la actualidad, el acceso al crédito es lento, por lo que deberfa contarse con
garantias colaterales para que una persona o empresa pudiera ser sujeto de crédito. Esta
situacién limita la renovacién tecnolégica. Los obstaculos de orden financiero se extienden
a las etapas previas y posteriores al embarque, lo cual restringe de modo significativo la
capacidad de accién del empresario en ambas instancias. En este sentido, y considerando
una necesidad que ha sido observada en otras industrias, se propone racionalizar el
sistema de crédito de fomento, habilitando y canalizando lineas de crédito de este tipo,
destinadas a nuevas inversiones en maquinaria y equipamiento.

De las consideraciones expuestas relativas a la potencialidad de los mercados
externos, se desprende la necesidad de adoptar medidas que permitan incentivar la
exportacién, fortaleciendo el sistema nacional de comercio exterior, mediante la accién
conjunta y coordinada de instituciones publicas y privadas y el necesario respaldo técnico-
financiero de esa actividad. En este sentido, y dadas las particularidades de los mercados
internacionales, el sistema nacional de comercio exterior debera contar con oficinas
comerciales en los principales mercados, las cuales debieran procesar informacién acerca
de los mismos, apoyando la participacién de los productores en eventos promocionales.

En otra dimensién de fortalecimiento de esta actividad, se recomienda crear
programas de asesoria acerca de gestién exportadora, en materia de mercados, medios
de transporte, disefio, documentacién, y otros aspectos. Del mismo modo, se propone la
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organizacién de consorcios y sociedades mercantiles (trading companies) o compafias
comercializadoras.

Para modificar las condiciones actuales de produccidén y comercializacién del sector,
debiera realizarse un cambio en el empresariado, en cuanto a la elaboracién y aplicacidn
de alternativas estratégicas. Ello esta relacionado con la reorganizacién de la estructura,
la reorientacién de la asignacién de los recursos empresariales, y el disefio de politicas,
planes y programas de corto, mediano y largo plazo.

A nivel de ganaderia, se recomienda la formacién de asociaciones o cooperativas
de productores, asi como el disefio y desarrollo del programa nacional de fomento
ganadero incluido un sdélido componente de capacitacidn. Este Gitimo debiera tener como
objetivos primordiales |a mejora y el incremento del hato ganadero y la mejora de la oferta
de la fibra de camélido, en cuanto a sistemas de esquila, acopio y comercializacidon, todo
lo cual estd vinculado con el incremento del nivel de vida de los ganaderos. Entre otros
aspectos, un plan de este tipo deberd tomar en consideracién el incremento de la produc-
tividad de la mano de obra, a través de la mejora de factores tales como el rendimiento
de la maquinaria, las condiciones generales de trabajo, la capacitacién de mano de obra
y la aplicacién de sistemas de planificacién y control.

En cuanto a la hilanderia, la tejeduria —incluida la de punto— y tas confecciones,
es necesario optimizar los procesos y procedimientos productivos. En este sentido se debe
mejorar el rendimiento, la utilizacién vy la eficiencia de los equipos. Asimismo, se requiere
incrementar la productividad de la mano de obra, aplicar controles en las fabricas,
disminuir los costos de produccién, mejorar la calidad de los productos y poner en marcha
una estrategia de reconversidn industrial. Esto Gltimo puede ser llevado a cabo mediante
la modernizacién de las plantas actuales y/o la construccién de nuevas unidades producti-
vas programas que, en ambos casos, deben comenzar con estudios de mercado en que
se definan las mezclas de productos mas adecuadas.

Un factor de primera importancia consiste en mejorar las técnicas administrativas
a todo nivel, tema que debe considerar una serie de tépicos. Entre éstos se pueden
destacar la capacitacién y formacién de operadores y gerentes, el equilibrio de la produc-
cién y la mejora de las técnicas de procesamiento; Ia determinacién de normas, clasifica-
ciones y especificaciones mediante la aplicacién de técnicas de ingenieria industrial, el
diseno y la aplicacién de un sistema de normas de calidad; la normalizacién y control del
nivel de desperdicios, 1a elaboracién y aplicacién de programas de mantenimiento preven-
tivo, la programacién y el control de la produccidn, la aplicacién de técnicas modernas en
materia de control de inventarios y sistemas de costos, y la determinacién del costo de
la mano de obra.

Industria textil y de confecciones en pelo de conejo de Angora

La cunicuftura de Angora en Bolivia constituye un subsector ganadero de grandes
perspectivas. En 85% de los casos, esta actividad es realizada en la actualidad mediante
explotaciones de tipo familiar y por medio de granjas tecnificadas en los restantes
casos.'” La poblacién total estimada de conejos de Angora asciende a las 15 000
unidades, lo cual permite la obtencidén de 12 toneladas métricas anuales de fibra. Hacia
esta actividad estd orientada la crianza dadas las particularidades de este tipo de fibra:
gran afinidad con colorantes sintéticos, que facilitan el tefiido parejo, sin barraduras, y
excelente resistencia al agua, la luz, el lavado, el sudor y el rozamiento. Ademas, la fibra
del conejo de Angora de la zona andina presenta caracteristicas térmicas privilegiadas
debido a la crianza de estos animales en altura. A pesar del potencial de esta actividad,
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algunos factores limitantes entraban su adecuado desarrollo y el de la cadena textil de que
forma parte. En este sentido, los mdas limitantes son el alto costo del alimento vy la
deficiente calidad de éste, el acopio especulativo de la fibra, dadas las condiciones de
monopolio de los compradores, y las dificultades de acceso al crédito por parte de los
cunicultores. Cabe mencionar ademas que se estdn realizando importaciones de pelo de
conejo de Angora procedente de Argentina, lo cual no contribuye al desarrollo de la
actividad en Bolivia, al producir la inmovilizacién de las existencias que estin en manaos
de los productores nacionales.

Cabe destacar que el desarrollo del sector cunicultor podria aportar importantes
beneficios directos e indirectos al pais, por tratarse de una actividad que se desenvuelve
con un minimo de insumos importados, generando empleo de modo importante, y que
esta vinculada a otras industrias como la alimentaria, la de la construccién vy la industria
textil. Este potencial ya ha sido de algin modo detectado, existiendo en la actualidad
diversos proyectos de fomento y desarrollo del sector. En particular, el Banco Mundial
estd estudiando la posibilidad de apoyar el desarrollo de la cunicultura, con miras a
incrementar la poblacién de conejos a 157 500.

El sector de la hilanderia

Hasta el momento, el procesamiento de fibra de conejo de Angora se ha realizado
s6lo en forma experimental con pequefios lotes, que han sido mezclados con fibra de
algodén, en partes iguales, para la elaboracién de prendas de ropa interior de invierno
destinadas al mercado externo. Este proceso ha sido llevado a cabo en las hilanderias
existentes en la ciudad de La Paz.

El sector de la tejeduria

También en este campo se ha tenido tan s6lo una reciente incursién, habiéndose
realizado tejedurfa de punto con fibra del conejo de Angora, la que debido a sus particula-
ridades, debe recibir un tratamiento apropiado en la etapa de acabado. Esta experiencia
parece tener bases sélidas y significativo potencial, por cuanto permite la integracién de
varios segmentos productivos en una misma empresa.'®

A este nivel de operacién la inversidn inicial requerida es minima, ya que se utiliza
la capacidad ociosa de industrias ya establecidas; sin embargo, al considerar la excelente
rentabilidad de los productos textiles fabricados con esta fibra, convendria adquirir
magquinaria textil de alta productividad, que permita abaratar costos y mejorar la calidad
del producto, como requisito para el aumento de la produccién.

El sector de las confecciones

Hasta ahora en las confecciones que se han venido realizando con esta fibra se han
utilizado mezclas, con las que se han producido prendas de vestir exteriores, sujetas a las
variaciones de la moda. Ultimamente se ha abierto la posibilidad de exportar a paises
europeos ropa interior de invierno, fabricadas con una mezcla, en partes iguales, de pelo
de conejo de Angora y algodén, en un campo de produccién en que la moda no tiene el
mismo alcance. Este mercado posee un gran potencial, por lo cual es de suma importancia
el perfeccionamiento de los procesos productivos, la disminucién de los costos y la mejora
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de la calidad. De este modo, seria posible aprovechar el crecimiento previsto para la
produccién de fibra de conejo de Angora y no exportarla como materia prima, sino como
producto terminado, que tiene un gran valor agregado.

Estudio y andlisis de algunos factores de competitividad de la industria

El costo de produccién del pelo de conejo de Angora es elevado debido al alto
precio del alimento balanceado que necesita esta especie. Los nutrientes que contiene el
alimento inciden en el rendimiento del conejo de Angora.'? Existe la posibilidad de
donacioén, por parte del Gobierno de Dinamarca, de una planta peletizadora, que podria
romper el actual cuasimonopolio de los alimentos balanceados, produciendo una baja en
los precios y un mejoramiento de la calidad de los mismos, lo cual aumentarfa la competi-
tividad de la fibra boliviana de conejo de Angora. Con respecto a la incorporacién de
tecnologia, a pesar de la existencia de fuentes de transferencia tecnoldgica para la
crianza, el mejoramiento genético y la industrializacién de esta fibra, se considera necesa-
rio que los industriales bolivianos fomenten el desarrolio interno de tecnologia, dado su
alto costo en el exterior y [0s pequefios volimenes que supone 13 actividad en una primera
etapa.?°

En otro plano, existen carencias respecto de la comercializacién de los productos,
por desconocimiento del mercado comprador, que se halla muy vinculado a las ferias
textiles internacionales, a las cuales es necesario concurrir para establecer contactos
comerciales. Del mismo modo, existen carencias en cuanto organizaciéon y gestion
empresarial que limitan el desarrollo del sector.

Un factor de competitividad propio de la industria boliviana es la alta disponibilidad
de mano de obra, que para llegar a constituir una ventaja comparativa, requiere aumentar
su eficiencia mediante capacitacién. En la actualidad es comun que el personal de las
empresas carezca de especializacién especifica en esta area textil, motivo por el cual ia
productividad es baja; como corolario, el sistema salarial vigente no considera la eficiencia
del trabajador. Debido a esto se aprecia la necesidad de que el personal técnico sea
reforzado con profesionales especializados en la industria textil. Esta medida permitiria
mejorar la organizacién fabril con el consiguiente incremento de la productividad vy
competitividad de la industria. La capacitacién deberia abordar en particular las siguientes
areas: productividad, tecnologia textil y de las confecciones, costos, organizacion
empresarial y planificacién y control de la produccién.

Conclusiones y recomendaciones

A pesar de las excepcionales condiciones del pelo de conejo de Angora del drea
andina para la produccién de prendas de vestir, el sector textil que utiliza esta fibra es aun
incipiente. Si bien es evidente que existen serias posibilidades de crecimiento, en particu-
lar debido a la creciente demanda externa, esa realidad se hard posible si se superan los
factores que condicionian negativamente el desarrollo de la actividad. En este sentido,
tiene especial importancia —como ya se sefalé— lo referido al alimento del conejo de
Angora, por lo cual seria muy oportuno agilizar los tramites para la obtencién de la
maquinaria peletizadora ofrecida por el gobierno danés, que, ademas de favorecer el
sector de este tipo de cunicultores, posibilitaria la ampliacién de la frontera ganadera de
la especie.
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En materia industrial, el sector de la hilanderia se encuentra en condiciones deficien-
tes, tanto en lo laboral como en fo tecnoldgico, por lo cual se recomienda la instalacién
de una nueva hilanderia altamente especializada en el rubro. Por otra parte, el tejido de
punto es un producto de buena calidad, que supone el uso eficiente de los recursos de
mano de obra y maquinaria. La escala actual de operaciones es pequena por lo cual, de
aumentarse el volumen de produccién se debiera prestar especial atencién al manteni-
miento de las condiciones de calidad de los productos.

Como modo efectivo de lograr el desarrollo integral de la explotacién del conejo de
Angora por parte de la industria textil, se requiere la instalacién de un "laboratorio central
de control de calidad”, que esté en condiciones de cubrir las necesidades de andlisis y
seguimiento de los procesos de hilatura, tejido de punto y confeccién de prendas de
vestir. Se requiere, asimismo, la aplicacién de normas técnicas que permitan normalizar
los productos.

Con respecto a la comercializacion, existe un mercado potencial muy interesante
para los productos fabricados con pelo de conejo y sus mezclas, especialmente en los
pafses nérdicos, la Comunidad Econdmica Europea y Japén, pais lider en el consumo de
estos productos. Al respecto, se ha incursionado en el mercado danés con resultados
altamente satisfactorios, 10 cual ha incentivado la naciente actividad industrial.

Para aumentar la produccién en cantidad y calidad, a fin de que Bolivia pueda
ingresar en los mercados internacionales, se hace necesario contar con lineas de crédito
favorables que ayuden al productor a sobrellevar los problemas de liquidez, que es otro
de los problemas que ya han observado en los restantes sectores analizados en el
presente documento.

Del mismo modo, se requiere mejorar los canales y las técnicas de comercializacién
y mercadeo. Respecto de este punto en particular se recomienda patentar la marca
"Angora" como producto de Bolivia, dadas las particularidades de la fibra nacional.

Otro punto primordial es la creacién de centros de capacitacién de personal para
conseguir niveles adecuados de eficiencia con mano de obra calificada. En este mismo
sentido es muy importante la capacitacioén y/o la actualizacién rigurosa de los superviso-
res, por cuanto el éxito en la introduccién de métodos y procesos mds avanzados depende
de su conocimiento técnico y de su progreso como lideres.

También es de gran relevancia la prestacion de asistencia técnica a las industrias
vinculadas a la cunicultura, la cual debe estar orientada a la investigacién y el desarrollo
de tecnologia apropiada para optimizar los procesos industriales, a fin de mejorar la
productividad y la calidad de los productos. Dadas las condiciones que imperan en la
industria textil boliviana, se hace necesario que esta actividad sea financiada a fondo
perdido por algun organismo internacional. Esa iniciativa debers estar a cargo de profesio-
nales de la industria textil y de las confecciones con experiencia en el campo de la
investigacion vy el desarrollo tecnoldgico.

En materia salarial se recomienda la utilizacién de un sistema mixto que permita
incorporar incentivos por productividad.

Una importante forma de mejorar la calidad del producto consiste en aplicar gestién
empresarial y controles de planta modernos, como asimismo, crear disefios y formas
propios que consideren el uso de mezclas textiles con fibras de origen andino.

De este modo, serd posible desarrollar una actividad que muestra grandes
posibilidades de otorgar beneficios, en diversos campos, a un amplio sector de la sociedad
boliviana.
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Notas

' Particularmente de Brasil y Paraguay.

2 Hace algunos afios, cuando una de las empresas producia con mas de 70% de su capacidad
instalada, se debfan importar cantidades significativas de algodén desde Brasil y/o Paraguay.

3 Esta produccién tuvo un repunte, particularmente en 1988, después de algunos afos de baja.

4 Mayoritariamente de Peru, Brasil, China, Espafia y los Estados Unidos.

 Algunas de las empresas han integrado, a la seccién de tejeduria, una de acabado.

% Incluso es posible encontrar confeccién doméstica.

7 Tres de estos establecimientos estdn ubicados en La Paz y dos en Santa Cruz.

¥ Se trata de una empresa exportadora de confecciones y otra que estd en proceso de
renovacién de maquinaria.

® En particular se han mencionado los mecanismos de condonacién de impuestos por concepto
de exportaciones.

' Las cargas de trabajo de las maquinas tienen gran importancia, permitiendo que el proceso
productivo se desarrolle bajo la premisa de minimo stock en proceso y méxima utilizacién de los
equipos.

" En 59% de los casos, la contabilidad es llevada a cabo, en forma bimonetaria.

2 Esta determinacién esta basada en [a clasificacién realizada por el Sistema de Informacién
Industrial Privado {SIIP) que considera como gran empresa una compania que empiee 3@ mas de 20
personas.

13 Cabe destacar que dos corporaciones de desarrollo estan impulsando la produccién de hilado
industrial de pelo de camélidos. La primera mediante renovacién tecnoldgica de su propia hilanderfa
y la segunda procurando habilitar una planta de hilados.

' Una de estas instituciones es FOTRAMA, cooperativa integral organizada por una entidad
de inspiracién catélica.

'S Aproximadamente la mitad de las empresas encuestadas realiza este proceso utilizando dos
tipos de moneda.

% Algunos de estos centros son el Instituto de Empresarios y Administradores (IDEA), el
Instituto Boliviano de Estudios Empresariales (IBEE} y el Instituto de Formacidn y Capacitacidn
Laboral (INFOCAL).

7 En el primero de los casos !a poblacién de conejos se ubica en el rango de 100 a 300
unidades, mientras que en el segundo caso, oscila entre las 350 y las 1 500 unidades.

'8 Se trata del grupo industrial denominado MALKY, que realiza tejeduria de punto, hilanderia
de algodén y confeccién de prendas de vestir.

'% Respecto de este punto, se ha podido apreciar que el rendimiento de pelo por conejo al afio
esta bastante por debajo del 6ptimo de un kilogramo, ya que sélo alcanza a 600 gramos.

20 Cabe mencionar gue se trata de un recurso explotado en el exterior.
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LA JOYERIA EN ORO, PLATA Y PIEDRAS SEMIPRECIOSAS EN BOLIVIA

Heinz Meder

Introduccién

La industria de la joyeria tiene en Bolivia una gran importancia, dadas las ventajas
comparativas con que el pals cuenta para el desarrollo de esta actividad. Estas son, a
grandes rasgos, las vastas riquezas naturales de metales y piedras preciosas y la existen-
cia de mano de obra potencialmente muy competitiva, que puede multiplicar los valores
propios de las materias primas. Sin embargo, y por diversas razones, la industria de la
joyeria, tanto en el sector del oro y la plata como en el de las piedras preciosas, no ha
podido desarrollar el potencial que cabria esperar.

En este estudio se presenta una resefa del estado actual de esta industria. En este
sentido, se describe y se analiza cada uno de los sectores de la joyeria, lo que incluye los
aspectos generales relativos a la produccién y una estimacién de su nivel de competitivi-
dad. Asimismo, se identifican los elementos de debilidad de la industria, a fin de formular
recomendaciones que, de llevarse a la practica, permitirian el auge del sector.

Como un modo de conocer la realidad desde la perspectiva de los propios actores
productivos, la investigacién estd respaldada por una encuesta aplicada a joyeros vy
artesanos del sector. En ésta se pidi6 informacién acerca de diversos aspectos relevantes
para la descripcién de la actividad productiva, que incluyé los siguientes datos: cantidad
de talleres, principales metales y piedras preciosas utilizados en la confeccién de los
productos, cifras de produccién, inversiones realizadas, empleo creados, disefios, merca-
dos, financiamiento y metas de desarrollo futuro. Cabe destacar que se ha dado especial
relieve a la formacién de mano de obra calificada, a las variables que influyen en Ila
absorcién tecnolégica y a las que inciden en el mercado de los productos, como un modo
de ayudar al logro de los objetivos de desarrollo de la industria de la joyeria boliviana.

Descripcién y anélisis del sector de la joyeria en oro y plata

En la actualidad este sector ocupa a alrededor de 10 000 personas, que trabajan en
talleres independientes (sin tienda), en tiendas independientes (sin taller), o bien en una
combinacién de ambas cosas (tiendas-taller). Si bien no se tiene bien definida la propor-
cién de tiendas vy talleres por la carencia de datos sobre algunas regiones del pais, se
estima que existen aproximadamente 2 000 talleres y 1 500 tiendas. Cada establecimien-
to ocupa un numero promedio de 2.5 personas, incluido el duefo.

Estas unidades productivas procesan mensualmente alrededor de 120 kilogramos
de oro en toda Bolivia, el que, con excepcién de una porcién de oro natural en su pureza
de mina, es de 18 quilates.! Esto representa, en un afio, 1.5 toneladas, es decir, entre
el 5y el 7% de la produccién total de oro de Bolivia, 1a cual alcanza a una cifra de entre
25 y 30 toneladas anuales.
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A pesar de la insuficiente formacién profesional y la marginalidad de los artesanos,
estos productores duplican con su trabajo el valor del oro, de 40 a 80 bolivianos por
gramo, en lo que a nivel de transacciones de mercado significa pasar de 17.5 millones a
35 millones de délares.? Se trata, sin duda, de un alto valor agregado, especialmente si
se considera el elevado precio inicial del oro.

Dada la capacidad de Bolivia para producir metales preciosos, se puede estimar que
el sector de la joyerfa en oro y plata tiene un potencial de procesamiento de metales
superior al doble del actual, lo cual significaria ventas por una cantidad aproximada a los
100 millones de dolares.

El tamaiio de la produccién de las unidades manufactureras de joyeria es, en la gran
mayorfa de los casos, muy pequeno. Los resultados de la encuesta realizada entre los
miembras de la Asociacién de Joyeros de La Paz muestran que, con excepcién de unas
15 a 20 joyerias de mayor tamafio, ta inversion inicial de los talleres es de sélo 500 a
1 000 délares. Estos establecimientos obtienen un ingreso mensual promedio aproximado
de 115 délares y un uso promedio mensual de 24 gramos de oro.® Habitualmente, la
produccidén de los talleres se centra en la repeticién de unos 15 modelos o disefos,
algunos modernos y otros de corte mas tradicional. Generalmente los articulos son
manufacturados por encargo de tiendas comercializadoras que operan con el mercado
nacional. Estas ultimas proveen el oro a los productores, pagandoles entre 5 y 7 bolivia-
nos por gramo de oro procesado, ademas de 10% de esta cifra, destinado a compensar
la pérdida de material durante la produccién.

L.a mayoria de los talleres posee sé6lo los instrumentos estrictamente necesarios para
la produccién de joyeria, es decir, pinzas, alicates, limas, seguetas, martillos, motores
para pulir y sopletes de gas para soldar y fundir. En algunos casos poseen, ademas,
laminadcras manuales, y, en otros, se intenta conseguir financiamiento para la adquisicién
de laminadoras eléctricas, a pesar de que estas ultimas herramientas son necesarias sélo
en talleres con un minimo de cinco personas ocupadas en la produccién.

La forma habitual en que se aprende el oficio de joyero consiste en el traspaso de
conocimientos y experiencias def padre al hijo o del patrén al aprendiz. En la gran mayoria
de los casos, los joyeros no tienen posibilidades de actualizarse en algunos aspectos de
su profesidn —particularmente en lo relativo al aprendizaje de nuevos disefios y nuevas
técnicas de produccién— debido a las dificultades para acceder a formacién profesional
0 capacitacion técnica. Esta situacion ha significado que, en la actualidad, la generalidad
de los joyeros carezcan de conocimientos en dreas importantes de su profesidn, entre las
cuales se puede mencionar todo lo referido a utilizacién de aleaciones y soldaduras segun
normas establecidas, gemologia, técnicas de multiplicacién, fundicién y vacio, técnicas
de grabado, certido de piedras preciosas, y esmaltado como asimismo, en lo que ataiie
al diseno y la fabricacién de modelos para la reproduccién, técnicas de finalizacién y
acabado y administracién y mercadeo.

La falta de formacién profesional, sumada a las deficiencias tecnoldgicas propias
del sector, son elementos que adquieren particular importancia a la hora de pensar en el
potencial exportador de la industria joyera boliviana. En la actualidad, esa posibilidad
—con la excepcidn de unas pocas joyerias grandes — es casi inexistente. Ademas de las
carencias derivadas de la casi escasisima formacién de recursos humanos especializados,
existen problemas de otro orden, como es, por ejemplo, la falta de una empresa de
refineria de metales preciosos, que impide que las aleaciones empleadas para la produc-
cién de joyerfa cumplan con las normas internacionales establecidas.* Los productos
ofrecidos varfan, en cuanto a pureza, por la utilizacién de oro de diferentes yacimientos,
y en cuanto a color por e! tipo de aleacién utilizada debido a que los orfebres usan
formulas diversas en la composicion de los by-metals. Ademads, es usual que las soldadu-
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ras de oro no contengan la misma pureza que el producto mismo, todo lo cual atenta
contra el potencial exportador del sector en particular y el desarrollo en general.

Descripcién y andlisis del sector de la joyeria
con piedras preciosas

Histéricamente en Bolivia, la gemologlfa ha sido un drea descuidada en el contexto de los
andlisis minero-metaldrgicos. Tal vez por ello, en los raros casos en que en el pasado se
encontraron yacimientos de piedras preciosas, éstos no fueron evaluados en forma
correcta, ni cuantitativa ni cualitativamente, adjudicdndoseles escaso valor. Asimismo,
las informaciones existentes hoy dfa acerca de las gemas estdn fragmentadas y son poco
confiables, aun cuando, en los uitimos afios, se han producido constantes hallazgos de
nuevos yacimientos.

En la actualidad, se ha confirmado la existencia de las siguientes piedras preciosas
en Bolivia:® cuarzo amatista, amatista y amatista siberiana, bolivianita (amatista/citrino)
—unico yacimiento en el mundo—, citrino, cuarzo ahumado, cristal de roca en muchas
variedades, cuarzo rosado, dgatas en algunas variedades (el grupo del cuarzo incluye
calcedonia, carneola y jaspe), topacio de color claro y amarillo, aguamarina, jade imperial,
algunos ejemplares de esmeraldas y diamantes, estafio madera, vivianita, cilindrita y
fosfofilita, estas tres ultimas no utilizadas para confeccionar joyas.

El escaso desarrollo de la gemologia boliviana lleva implicito graves consecuencias,
ya que, por ser uno de los factores del desarrollo de la industria vinculada a las piedras
preciosas, dificulta la creacién de muchos empleos a lo largo de la potencial cadena
productiva vinculada a las gemas, que abarca desde los puestos de trabajo de los mineros
encargados de la extraccién hasta los de los talladores de piedras preciosas, los proveedo-
res y los comercializadores. Si las trabas al desarrollo del sector fuesen en disminucién,
se tratarfa de una actividad productiva con un importante valor agregado, en condiciones
de complementar el sector de la joyeria del oro y la plata.

En la actualidad fas materias primas bolivianas son trabajadas en los talleres de
algunos pafses como Brasil, Corea, Estados Unidos y la Republica Federal de Alemania,
mientras que en Bolivia se acaban de instalar nuevos talleres, en la ciudad de Santa Cruz,
pero éstos aun carecen de la experiencia necesaria.

En la actualidad el Gnico yacimiento que opera normalmente en Bolivia es el de la
mina Anahy,® ubicada cerca de la laguna Gaiba; ahf trabajan unos 25 empleados que
extraen un promedio diario de 450 kilogramos de picos y, ocasionalmente algunas drusas
de bolivianita. Se trata del Gnico yacimiento en el mundo de este tipo de piedras precio-
sas, y se puede estimar que, una vez que los canales de mercadeo estén bien estableci-
dos, probablemente la comercializacién de estos minerales, en sus distintas formas, tenga
un éxito asegurado, por ser un material exdtico y escaso.

Las piedras preciosas extraidas son llevadas, en su mayorfa, en avioneta hasta la
ciudad de Santa Cruz. Allf una porcién de ellas es destinada al tallado, en tanto que el
resto es comercializado directamente. Todo este proceso es caro y diflcil, lo cual, sumado
a los riesgos que aparecen en las etapas de extraccién y tallado, derivado de la carencia
de mano de obra calificada en el ramo, ponen en peligro la rentabilidad del yacimiento en
particular y de fa actividad minera en general. Probablemente, de contarse con una mayor
variedad y cantidad de piedras preciosas, el proceso de comercializacién se verfa estimula-
do, torndndose mdés fécil y eficiente.
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Estimacion del valor de la produccion

La produccién anual de piedras preciosas en Bolivia asciende a aproximadamente
100 000 kilogramos los cuales pueden ser divididos en tres categorfas, segin su destino
comercial.

i) 25 000 kilogramos de drusas destinados a los coleccionistas, los que, después
del proceso de limpieza se reducen a 20 000 kilogramos. Como cada kilogramo
tiene un valor de 120 ddélares, anualmente generan dos millones 400 000
ddlares;

ii) 40 000 kilogramos de picos para facetar. Al descontar 90%, correspondiente
a la superficie, gquedan aproximadamente 4 000 kilogramos, los cuales son
comercializados a un precio por kilogramo de 750 dé6lares, esto es, 3 millones
de délares al afo;

iti} 35 000 kilogramos de picos son vendidos para otros usos, a un valor de 150

délares por kilogramo, obteniéndose anualmente por ese concepto 5 millones
250 000 ddlares.

De este modo, el total anual generado por la comercializacién de las piedras
preciosas en sus diferentes formas primarias, asciende a 10 650 000 délares.”

Cabe hacer notar que, si en el caso ii) el material fuese facetado y tallado antes de
ser exportado, la situacién serfa la siguiente habria 4 000 kilogramos de picos menos 90%
de corte, es decir, 400 kilogramos equivalentes a 2 millones de quilates,® que serian
comercializados a un precio de 5 d6lares por quilate; con lo que se obtendrfa un total de
10 millones de délares, es decir, 3.3 veces el valor del material en bruto.

En el cuadro 1 se senalan las cantidades de piedras preciosas en bruto que se
estiman alcanzables en el corto plazo. El valor de venta de las piedras preciosas en bruto
alcanzarfa entonces los 40 millones de dé6lares. Al afiadirsele un primer proceso de tallado,
la produccién podria Hegar a un valor total de 100 millones de délares en el mercado de
las gemas. Hoy dfa, para anadir valor agregado al material en bruto, existen, en la ciudad
de Santa Cruz,® aproximadamente ocho talleres que llevan a cabo el facetado de las
gemas. Este trabajo se realiza, generalmente, con equipos v talladores traldos de Brasil,
y en él laboran aproximadamente 50 personas. Como se ve, la situacién es insatisfactoria
si se pretende aprovechar el potencial del sector manufacturero de piedras preciosas.
Ademas, el facetado se aplica, en su mayor parte, a mercancfas de facil comercializacién,
la cual enfrenta una fuerte competencia de precios. Para superar esta situacion es
prioritario contar con una escuela de adiestramiento sobre técnicas de joyerfa con piedras
preciosas, a fin de formar recursos humanos con una buena preparacién profesional. Sélo
de este modo se podré contar con técnicos calificados que realicen las labores de tallado
de piedras con la mayor perfeccién e individualizacion posible, ahorrando materia prima
y ofreciendo una mayor variedad de productos, todo lo cual otorgard al sector las
posibilidades para competir con éxito en el mercado.

Las técnicas de tratamiento de las gemas que actualmente emplean los joyeros son
las siguientes:

i} Taflado corriente. Esta es una técnica sencilla que permite obtener gemas sin
facetas, de cualquier forma y medida: cabochones, bolitas o formas libres; el aprendizaje
en este caso es el mas corto de todos.

i) Tallado de tipo comercial. En este caso, se producen gemas con facetas en su
mayorfa redondeadas: redondas, ovaladas o en forma de gotas. También se trabaja con
voiimenes rectangulares, cuadrados y calibrados a medida.
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Cuadro 1

ESTIMACION DE LOS MONTOS DE EXTRACCION DE PIEDRAS
PRECIOSAS ALCANZABLES A CORTO PLAZO

Tipo de piedras preciosas Cantidad en bruto
{Miles de kilogramos)
Agatas 100
Aguamarina 0.5
Amatista 150
Bolivianita 75
Citrino 30
Cristal de roca 150
Cuarzo ahumado 50
Cuarzo rosado 30
Jade imperial 5
Topacio 0.5
Otros 50

Fuente: Estimaciones del autor.

iii) Tallado individual. Consiste en dar a las gemas facetas de formas libres y/o
de fantasfa. Esta técnica permite economizar material y es mejor valorada en el mercado.
El aprendizaje dura poco tiempo pero requiere mayor creatividad de parte del joyero.

iv) Grabado. Mediante esta técnica se obtienen gemas con motivos figurativos tales
como flores, animales, cabezas, etc. En este caso se requiere personas con habilidades
especificas para la representacién de figuras.

v) Perforacion. Es esta una técnica mecaénica en que se utilizan motores o ultrasoni-
do, permite confeccionar collares, cadenas, aretes, anillos, cofres, y objetos similares.

vi) Formacidn de bolas. Esta técnica también de tipo mecédnico, permite elaborar
esferas de distintos tamafios mediante el uso de doble torno.

vii) Tambor. Esta, que también es una técnica mecdnica, se utiliza para fijar y pulir
piezas en grandes cantidades, como en el caso de elementos para cadenas de "desecha-
bles™.

Conclusiones y recomendaciones

Los valores estimados anteriormente respecto del posible beneficio econémico que
acarrearia el desarrollo de los sectores de la joyeria en oro, plata y piedras preciosas,
muestran que se trata de un potencial econémico-productivo muy relevante para Bolivia.
El conjunto de ambos sectores podria significar ventas por una cifra cercana a los 200
millones de ddélares. Asimismo, el desarrollo de la industria de la joyerfa permitiria la
creacion entre 10 000 y 15 000 nuevos puestos de trabajo, destinados a empleados
directos e indirectos. Sin embargo, para lograrlo, se requeriria un esfuerzo mancomunado
de quienes estdn vinculados a la industria de la joyeria en oro y plata y piedras en
preciosas, dado el nexo natural existente entre las dos actividades.
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En lo referente al sector de las piedras preciosas, se necesita que los expertos en
gemas realicen una evaluacién exhaustiva del potencial comercial de los yacimientos
conocidos y de los que probablemente se irdn hallando. Ello permitiria disponer de
informacién confiable y exacta como base y respaldo de las concesiones.

Se requeriria ademds, una mejora de los métodos de extraccién, de modo de reducir
lo mds posible las rupturas del material; ello ademas de disminuir las pérdidas de materia
prima, seria particularmente importante para poder ofrecer productos finales que respon-
dieran competitivamente a las exigencias del mercado, lo que se traduciria en un aumento
de la calidad de los productos, y con elio, en un mejor precio de venta.

Otro punto importante consistiria en aumentar la proporcién de piedras preciosas
talladas en Bolivia, lo que daria lugar a la consiguiente generacién de empleos y al
aumento del valor agregado (2.5 veces o mas) de la actividad. Cabe destacar que la
inversién necesaria para poner en marcha un taller de facetado y tallado de piedras
preciosas es reiativamente reducida, pues el equipo basico para que funcione un taller con
diez operadores cuesta aproximadamente 10 000 délares. En este sentido, la mayor traba
para la consecucién de este objetivo consiste en la falta de instancias de capacitacién
técnica para talladores y facetadores.

Respecto del sector de la joyeria de oro y plata, es imprescindible contar con la
manufactura de productos, aleaciones y soldaduras garantizadas, como asimismo, con
disefios actuales y novedosos que, en lo posible, incorporen las gemas nacionales.

Considerando los criterios sefalados, se recomienda apoyar la formacién de una
empresa privada dedicada a la refinerfa de metales preciosos. Asimismo, se necesita poner
énfasis en la comercializacién de los productos, por lo que serfa importante que los
joyeros, con la colaboracién del sector institucional, participasen en exposiciones y ferias
internacionales.

Sin restar importancia a ninguno de los factores antes mencionados, se puede
afirmar que lo primordial para elevar el nivel de competitividad del sector es la formacién
de una nueva generacién de orfebres y joyeros, capacitados para trabajar con los métodos
y las técnicas utilizadas mundialmente. Para ello se necesitan programas de formacién
profesional y de capacitacién en las actividades de la industria de la joyerfa, que
respondan a las necesidades de calificacién de recursos humanos especializados en el
rubro.

Las carencias actuales en esta materia, que también se manifiestan en el sector de
la joyerfa con piedras preciosas, hace pensar en la conveniencia de crear, a corto plazo,
una institucién de formacién profesional para la joyerfa con oro, plata y talla de piedras
preciosas. Esta debiera ser administrada en forma auténoma por los joyeros, posibilitando
as( la adaptacién de la institucion a sus propias necesidades. Por la cantidad de técnicas
empleadas, la formacién basica de un joyero deberia durar entre un afio y medio y dos
anos. En el caso de la ensefianza del tallado vy el facetado de las piedras preciosas, los
cursos deberfan durar entre seis y nueve meses, respectivamente.'® Se debe tener en
cuenta que el intercambio entre las areas de ensefanza de la joyeria en oro y plata y en
piedras preciosas es muy importante para la comprensién mutua de las profesiones, lo
cual permitirfa una mejor complementacién de ambas actividades, dada la estrecha y
natural vinculacién existente entre ellas.

Como una forma de garantizar el éxito profesional posterior, se recomienda que esta
institucion admita a j6venes con una sélida formacién bdsica (bachillerato u octavo afio),
los que deberfan aprobar ademdas un examen calificatorio especializado de sus habilidades
manuales. Del mismo modo, se recomienda que la institucién esté geograficamente cerca
de los sitios en que es posible encontrar materia prima y mercado para la comercializa-
cién. En este sentido tienen un potencial particular las ciudades de La Paz y Santa Cruz.

62



La aplicacién de estas medidas podria levantar la industria de la joyeria boliviana,
elevando su nivel competitivo, y dando posibilidades para una participacién exitosa en el
mercado nacional y presumiblemente, en dmbito internacional.

Notas

' El oro de 24 quilates es oro fino con una pureza de 99.9%; el de 18 quilates es oro con una
pureza de 75%.

2 La tasa de cambio considerada es de 3.50 bolivianos, por délar. A su vez, una onza troy
equivale a 31.05 gramos vy el precio del oro es de 360 délares por onza troy.

3 La dificultad para recoger esta informacién radica, en gran parte, en la reticencia de los
joyeros para revelar datos exactos. Esto ogbedece al temor a una posible persecucién de las
autoridades pues, en muchos casos, trabajan con material de contrabando.

4 Debido al alto valor del oro, todos los paises desarrollados han establecido estrictas normas
para controlar y proteger el mercado. Existen ademds, normas de calidad internacionales generaliza-
das para la plata y las soldaduras, todas las cuales se consignan a continuacién:

- Oro: 18 quilates loro con un 75% de pureza), 14 quilates (58.5% de pureza) y en algunos

casos 8 6 9 quilates.

- Plata: plata esterlina con una pureza de 32.5% y 7.5% de cobre puro.

- Soldadura: en aleacién de oro se exige idéntica pureza respecto del producto. En aleacién

de plata se permite una pureza algo menor.

Cada producto debe poseer, ademds, un sello de pureza que garantice el quilataje y un sello
con la identificacién del productor que certifique y garantice la procedencia.

5 Algunas de estas clases de piedras son especialmente valoradas por los coleccionistas. Este
es el caso, por ejemplo, de los cristales y drusas en su forma natural cristalina, de crecimiento
perfecto y gran belleza.

% De propiedad de Minerales y Metales del Oriente, S.R.L.

7 Cabe mencionar que a menudo el material en bruto sale del pais por la via de operaciones
clandestinas. Esta practica puede crear problemas legales, particularmente para los depdsitos con
concesiones registradas, las que tanto en el pasado como en el presente, han implicado gastos para
los duefos.

8 En gemas: 1 quilate = 0.2 gramos.

% En esta ciudad existe una abundante oferta de gemas en bruto para ser facetadas.

10 Ello se aplica ala formacién de un facetador; si bien para la capacitacién bésica se requieren
tan s6lo algunos meses mdas que para un tallador, Unicamente la experiencia de largo plazo puede
dar origen a un buen facetador, dadas las técnicas semi-manuales y obsoletas que se emplean para
realizar estas labores.

63






LA SITUACION DE LA JOYERIA EN ORO, PLATA Y PIEDRAS SEMIPRECIOSAS
EN BOLIVIA EN 1993

Daniel Pozo

Introduccién

Desde la época precolombina, ha existido en Bolivia una tradicién importante de joyer{a
y orfebrerfa, particularmente en oro y plata y, en menor grado, en piedras semipreciosas,
tradicién que se ha visto favorecida por la existencia en el pals de yacimientos minerales
de gran valor.

En el presente estudio se examina la situacién actual de esta industria, mediante
datos recopilados en diversas fuentes, a los que se suma una encuesta aplicada a una
porcién importante de los productores nacionales de joyas. Sobre la base de estos
antecedentes, se analizan las caracteristicas propias de la industria de la joyerfa
—materias primas, recursos humanos, estructura productiva y de comercializacién y
estructura organizativa—, asi como su insercién en el contexto de la economfa nacional
boliviana. Se identifican y se analizan ademas los obstaculos que en la actualidad impiden
el adecuado desarrollo de esta actividad productiva. Asimismo, se formulan recomenda-
ciones tendientes a promover el dinamismo del sector, de modo de superar las barreras
existentes. En este sentido, se ha otorgado particular importancia a la formacién de
recursos humanos especializados en la joyeria y la orfebrer(a, como pilar fundamental para
el desarrollo del potencial industrial del sector.

Materias primas para la joyeria y la orfebrerfa

Recursos minerales

La variedad topografica de Bolivia favorece la existencia de una gran diversidad
de recursos minerales, particularmente en la zona occidental del territorio, en que
se hallan importantes yacimientos de estafio, zinc, plomo, oro, antimonio y azufre.
Especialmente conocido es el caso del cerro Potosf, que presenta abundantes reservas de
plata y estafio.

A pesar de esta gran diversidad, la mayor parte de la industria minera se basa en
la explotacién dei estafo, la plata, el antimonio y el tungsteno. De hecho, sélo en
los dltimos afios se han reconocido reservas importantes de oro y plata en la cordillera
occidental; y de oro, cromo, niquel, hierro, manganeso y metales del grupo del platino
en el escudo precambrico brasilefio; y de oro en los rios del norte del pafs. Del
mismo mo do, se han descubierto yacimientos de piedras semipreciosas en el sector
oriental del pais.
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Explotacion de los recursos minerales propios de la joyeria

En 1991, la produccién oficial de oro en Bolivia ascendié a 3.5 toneladas. Esta
cantidad fue superada en 1992 con una produccion oficial de 4.7 toneladas, lo cual
representdé un incremento de 34%. Sin embargo, segun cifras extraoficiales, Bolivia
produce entre 8 y 12 toneladas de oro anuales, que tienen una pureza que varia entre 15
y 23 quilates, dependiendo de la zona de extraccion.

En 1992, de la cantidad de oro producida, Bolivia export6é 1.96 toneladas corres-
pondientes a 21 millones de dé6lares.’ El resto de la produccién no se encuentra libremen-
te disponible en el mercado nacional, motivo por el cual los joyeros realizan sus compras
de manera no oficial, a través de intermediarios.

Por otra parte, en el mismo afo, la produccién nacional de plata registré un descen-
so respecto del afio anterior, que obedecié basicamente al efecto de la baja de los precios
internacionales; en efecto, se pasé de 337 a 282 toneladas métricas. De este total de
produccién se exportaron 287 toneladas métricas, correspondientes a 44 millones
200 000 délares,? en las cuales estaba incluida una porcién de la plata que no se exporté
en 1991, afio en que se enviaron al exterior 341 toneladas métricas de ese mineral.

En cuanto a las piedras semipreciosas, los datos oficiales de diciembre de 1992
sefalan que durante ese aflo se exportaron 151 toneladas de piedras en bruto, por un
total de 357 000 délares.® Cabe destacar que una parte de esta produccién retorna al
mercado nacional en forma de piedra tallada.

Las principales piedras semipreciosas extraidas del territorio boliviano son la tantali-
ta, la amatista, el onix y el cuarzo rosado.

Industria de la joyerfa y la orfebrerfa

Recursos humanos

La actual carencia en Bolivia de escuelas especializadas en el rubro tiene por
consecuencia que los joyeros y orfebres comiencen su formacién directamente como
aprendices en un determinado taller, en muchos casos de propiedad familiar, con lo cual
se traspasan los conocimientos de generacién en generacién. De este modo, el conoci-
miento que los productores tienen del ramo es obtenido, badsicamente, de la experiencia
practica.

Generalmente, el proceso de aprendizaje comienza a temprana edad y dura aproxi-
madamente uno a dos anos, al principio de los cuales s6lo se realizan labores de limpieza
y mandados.

En la encuesta realizada entre los productores, aproximadamente 50% sefalé que
su desempefio en esta actividad respondia a una vocacién;* 48% contesté que obedecia
a fa vinculacién de origen familiar con la actividad, mientras que 2% revel6 que lo hacfa
porque se trataba de un trabajo que le permitirfa vivir.

En otro plano, existe la imperiosa necesidad de adiestrar bien al aprendiz para su
pronta insercién en el mercado laboral en forma productiva; ocurre que su formacién es
apresurada y finaliza cuando adn éste no tiene los conocimientos necesarios para
desenvolverse con pronto éxito en su actividad. De este modo, al terminar su etapa de
formacién, en muchos casos el aprendiz 0 ayudante se independiza formando su propio
taller, en el cual, en la gran mayoria de los casos, labora con instrumentos y técnicas
rudimentarias.
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Con el paso de los afios, se van enriqueciendo los conocimientos bdsicos adquiridos
por el artesano en su etapa de aprendiz; sin embargo, persisten serias deficiencias, debido
a la falta de un aprendizaje m3s sistemdtico, como son la carencia de conocimientos sobre
las gemas o la dificultad para obtener y trabajar el oro de 999.9 milésimos, que es la
norma de garantfa a nivel internacional. Entre los trabajadores del sector se considera que
un maestro de primer nivel tiene, en promedio, 20 afios de trabajo permanente.®

Se puede apreciar entonces con claridad que una de las mayores trabas para
el desarrollo del sector se encuentra en el drea de los recursos humanos. Si bien es
cierto que los joyeros y los orfebres bolivianos cuentan con una habilidad innata para el
trabajo, no lo es menos que existe una carencia de conocimientos técnicos especificos,
debido al estilo de capacitacién que reciben. Las causas de estas carencias son
basicamente dos: la falta de recursos econémicos, que les impide hacer frente a los
gastos propios de una formacion profesional, y la inexistencia de escuelas profesionales
para joyeros y orfebres, que estén en condiciones de absorber la demanda de personas
con vocacion para esta actividad, lo que permitiria formar generaciones con sdélidos
conocimientos en el ramo.

Estructura de la produccidn y la comercializacion

A pesar de los importantes recursos materiales y humanos que posee Bolivia
{(metales preciosos y mano de obra artesanal de gran capacidad, que puede afiadir valor
a los minerales), la joyerfa y la orfebreria se encuentran en una posicién marginal dentro
del contexto de la economfa boliviana. Ello obedece principalmente a la falta de apoyo
estatal, la ausencia de polfticas tecnolégicas adecuadas, la carencia de capacitacion de
los recursos humanos, la existencia de disefios y estilos inadecuados para los mercados
nacionales e internacionales, las dificultades para el acceso al crédito, y las deficiencias
de las politicas de promocién de los productos.

Aun en estas condiciones, el sector tiene importancia, en el conjunto de la
economfa boliviana, por el empleo que genera. Asimismo, contribuye a la economfa
nacional en cuanto a que produce ingresos para un grupo importante de la poblacién
y ofrece productos a bajo precio, a los que tienen acceso los sectores de bajos
ingresos.

En 1984, el numero de personas dedicadas a la joyerfa ascendfa a 5 280.% Sin
embargo, las estimaciones actuales elevan las cifras a aproximadamente 10 000. El total
del empleo generado por el sector se encuentra distribuido entre las siguientes modalida-
des de produccién y comercializacion: tiendas con taller, tiendas sin taller, talleres
independientes, vitrinas y "casetas" de joyerfa y vendedores ambulantes.

Se estima que en la actualidad, en todo el territorio boliviano existen unos 2 500
talleres de orfebrerfa y joyerfa, los cuales emplean en promedio a 2.5 personas. A su vez
se calcula que en el pals existen 1 300 tiendas de comercializacién de productos de
joyerfa, de las cuales aproximadamente 600 estdn en la ciudad de La Paz.

Casi el 97% de los talleres que operan en la actualidad son de propiedad del
artesano que allf trabaja, por lo general, en forma exclusiva. Debido a la falta de recursos
econdémicos, una gran parte de estos talleres funcionan en el domicilio de los productores,
lo que implica un estrecho vinculo entre las actividades productiva y familiar. La mayorfa
de estos artesanos, considerados microproductores, venden su produccién a las tiendas
comercializadoras de joyerfa, abasteciéndolas en un porcentaje superior a 50% de los
productos que éstas ofrecen.
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La inversién que los productores hacen en infraestructura es muy variable. Las
microempresas invierten entre 500 y 1 000 ddlares por taller, lo cual les permite contar
s6lo con los instrumentos basicos para la manipulaciéon de los metales. Entre éstos cabe
mencionar los siguientes: mufla para soldar, motor eléctrico para otorgar brillo a las
piezas, motor colgante para perforar y picar, una variedad de alicates y limas, limatones,
buriles, seguetas, martillos, sopletes a gas y laminadores manuales.

Por su parte, la totalidad de los orfebres encuestados sefalé que la maquinaria
manual con que cuentan para su trabajo es antigua, aunque mas de la mitad de ellos no
considera que las técnicas empleadas estén obsoletas; ello, badsicamente porque, a pesar
de las crecientes exigencias del consumidor, ésta aun es adecuada para el mercado
nacional. En este sentido, cabe destacar que s6lo 15 6 20 joyerias, de las cuales cinco
se encuentran en la ciudad de La Paz, tienen un nivel tecnolégico y una infraestructura
adecuada para los mercados nacional e internacional.

El empleo de técnicas inadecuadas y obsoletas incide directamente en el tiempo
dedicado por los orfebres y joyeros para la fabricacién de los productos. A modo de
ejemplo, para realizar una pieza de 1.5 gramos, se requieren de cuatro a cinco horas de
trabajo. Esto explica, en parte, el hecho de que la mayoria de los productores tengan que
trabajar mas de ocho horas diarias, para poder satisfacer las necesidades bdsicas de sus
familias.

Como se menciond anteriormente, la materia prima se encuentra disponible en el
mercado nacional y es adquirida, particularmente en el caso del oro, a través de interme-
diarios, debido a que, desde el cierre del Banco Minero de Bolivia, los joyeros no estan
autorizados para realizar compras oficiales de oro.

El oro es comprado en pepitas y chafalonia, a un precio de 10 y 8 délares el gramo,
respectivamente. Posteriormente, es fundido con el fin de obtener oro de 18 quilates, lo
que se torna dificil por la falta de conocimientos técnicos adecuados. La plata puede ser
adquirida en dos formas distintas: mediante la compra de plata pifia que tiene mayor
pureza, o de monedas acufadas durante la colonia, de las cuales aun existe una gran
cantidad. En ambos casos las compras se realizan a través de intermediarios, o bien,
directamente en los mercados de orfebreria existentes en las ciudades de La Paz, Cocha-
bamba y Santa Cruz. El precio del gramo de plata es de 0.25 ddlares, precio similar al de
la plata proveniente del Peru.

Las piedras semipreciosas son compradas en forma de piedras previamente talladas,
a las firmas importadoras’ que las traen de Suiza y Brasil. Por lo general, se trata de
piedras exportadas en bruto por Bolivia que retornan al pais en calidad de piedras talladas.
Las piedras mas comunmente utilizadas para la joyeria y la orfebreria son el topacio, la
amatista, la aguamarina y la turmalina, ademas de una gran variedad de piedras sintéticas.
Estas piezas son vendidas por unidades y su precio varfa, generalmente, entre 0.8 y 20
délares por cada 100 miligramos, dependiendo de la clase de piedra y la calidad de la
misma. En el caso de las piedras més caras, el precio oscila, ademas, de acuerdo con la
oferta y la demanda del mercado.

En algunos casos los joyeros realizan trabajos con piedras preciosas, como esmeral-
das vy brillantes, y con perlas cultivadas japonesas. En el caso de estos materiales, los
precios de adquisicién fluctdan entre los 5 y 100 ddélares por unidad.

El grado de utilizacién de las materias primas varfa dependiendo de!l tamafio de la
joyerfa. Asl, en el caso de una joyeria de tamafio mediano, se utiliza un promedio mensual
de 300 gramos de oro; en los talleres pequefios el promedio por mes es de 35 gramos de
oro, 100 gramos de plata y entre 20 y 25 piedras semipreciosas. Esto Gltimo significa una
inversién en materias primas de aproximadamente 400 ddlares por microproductor,
cantidad elevada si se considera la generalizada situacién de pobreza de los artesanos,
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que los obliga a solicitar por adelantado la materia prima a los duefios de las joyerfas para
poder realizar su trabajo.

El tipo de adiestramiento recibido por los orfebres bolivianos tiene por consecuencia
que durante los primeros afios de actividad productiva, el artesano utilice las técnicas vy
los disefios del maestro que lo tuvo a cargo. Sin embargo, segun los resultados de la
encuesta realizada, al cabo de aproximadamente 20 afios de actividad productiva los
orfebres comienzan a crear sus propios modelos con una habilidad y creatividad
destacables.

Es comin que exista una gran cantidad de disefos, en los trabajos de joyerfa y
orfebrer{a; sin embargo, en muchos casos, los modelos son considerados anticuados para
las exigencias de los mercados nacional e internacional.

Los diseifios mas comunes pueden agruparse como sigue: disefios tihuanacotas, que
representan la cara del sol en monolito, los sacerdotes en el inca, la puerta del sol y
viboras, entre otros elementos; disefios nativos, en los que se muestra el indio, la llama,
el condor en su estado natural, la balsa, las danzas, la diablada de Oruro, y otras repre-
sentaciones costumbristas; disefios con paisajes, generalmente vinculados a la regién de
produccién; disenos inspirados en el arte incaico; disefios modernos; y disefios basados
en motivos regionales, como por ejemplo, el carretén y los bueyes en la zona de Santa
Cruz, la cholita en Cochabamba, el Cerro Rico, v los templos en Potosi y la Catedral en
Sucre.

Actualmente, se pueden encontrar mas de 20 tipos de disenos distintos, entre los
cuales los més cotizados son los modelos de anillos con piedras y motivos florales y las
pulseras con maotivos tihuanacotas. Sin embargo, en la gran mayoria de los casos, los
disefios se manejan en forma muy repetitiva, encontrandose poca variacién entre los que
utilizan estilos similares.

En cuanto a la calidad, se considera que los productos ofrecidos en las joyerfas
de La Paz tienen un acabado muy fino debido a la utilizacién de técnicas més avanzadas.
Cabe mencionar que en estos lugares también se ofrece mercaderfa importada, lo
cual aumenta la variedad de disefos. Asimismo, algunas de estas joyerias realizan trabajos
de bisuteria, joyeria en oro y orfebreria en plata destinados a los mercados internaciona-
les.® Sin embargo, la gran mayorfa de los productores operan con el mercado nacional,
porque la deficiente calidad de sus productos no les permite competir en los mercados
externos.

En cuanto ala evolucién del volumen de ventas del sector, no existen coincidencias
de opinién entre las personas consultadas. Algunos sefalan que éste ha bajado en los
dltimos afios como consecuencia de la crisis de la década de 1980, mientras que otros
indican que ha mejorado. Esta discrepancia obedece a la carencia de informacién exacta
acerca de las ventas, lo que se debe, en gran parte a la susceptibilidad de los joyeros
frente a un control oficial. A pesar de esto, en los Gltimos cinco afos, se ha registrado
una baja en las ventas de los microproductores, ya que —se afirma— en la actualidad el
negocio sélo alcanza para cubrir l[as necesidades bdsicas, mientras que en afos anteriores
permitia un pequefio margen de ahorro.

Los bajos ingresos de la poblacién boliviana constituyen un mercado estrecho para
la venta de estos productos. Ello, a su vez, impide la renovacién técnica de los producto-
res y la mejora de los sistemas de comercializacién, contribuyendo asi a que la competen-
cia con los productos importados se vea dificultada. Todo ello lleva a que muchas joyerfas
operen con reducidas cantidades de productos, o que empeora aun méas la magra
situacién de los microproductores.

Asimismo, el mercado interno de la orfebreria y la joyeria suele experimentar
fluctuaciones estacionales, por lo cual puede ser dividido claramente en tres periodos:
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enero a mayo, que presenta niveles bajos de ventas; junio a septiembre, en que se
recuperan las ventas y octubre a diciembre, en que las ventas experimentan un alza,
basicamente, como resultado de las fiestas de fin de afio.

Los microproductores reciben 4 délares por cada gramo de oro trabajado, por lo que
si se estima que éstos trabajan un promedio mensual de 35 gramos, su ingreso oscila
entre 120 y 140 ddélares por mes.

Estructura organizativa

Las microempresas de orfebrerfa artesanal estan organizadas en la Federacién
nacional de orfebres y relojeros cuya sede se encuentra en La Paz. Esta federacién reune
a 22 asociaciones del pals, entre las cuales se destacan, por su importancia: la Asociacién
mixta de orfebres y relojeros {AMOR), con 60 socios activos; el Centro autogestionario
de orfebres {CAQO) de La Paz, con 21 socios activos; la Asociacién de propietarios de
joyerfa, platerfa y relojerfa de La Paz, con 28 socios activos y la Asociacién de orfebres
y artesanos (ASOFAR), con 35 miembros activos.

Las asociaciones agrupadas en la Federacién no corresponden al total de las
existentes en el rubro en Bolivia. A pesar de los esfuerzos realizados por la Federacién
para reunir a todas las instituciones vinculadas al sector de la joyeria y la orfebrerfa,
actualmente existen algunas agrupaciones independientes. Por otra parte, cada una de
las asociaciones agrupadas en la Federacién pugna, con vigor, por integrar el directorio
de la misma o mejorar su presencia en éste, todo lo cual divide el sector, impidiendo, en
cierta forma, su desarrolio.

En sintesis, si bien existen deficiencias serias en el sistema organizativo de la
industria de la joyerfa, en parte derivadas de la escasa formacién profesional de sus
miembros, actualmente se estan realizando esfuerzos tendientes a superar esta situacion.

Cabe seralar que la {AMOR), con sede en La Paz, es una de las organizaciones
pioneras —en conjunto con la Federacién Nacional— en la lucha por el desarrollo del
sector joyero y orfebre boliviano. En la actualidad, esta institucién, que cuenta con 250
socios, se encuentra en las mejores condiciones de organizacién; en efecto, a pesar de
que debe afrontar una serie de limitaciones econémicas y la falta de apoyo gubernamen-
tal, ha logrado avances importantes, algunos de los cuales se resefian a continuacién: el
logro de sede propia, ubicada en la Plaza Alonso de Mendoza; la creacién de un puesto
sanitario con médico odontélogo para todos los afiliados; la construccién de 38 viviendas
sociales® para los orfebres, cada una de las cuales tiene acondicionado un pequefio taller
en su interior;'° la creacién del {CAQ), instancia de comercializacién —en la sede de la
AMOR— cuyos socios pueden dejar sus trabajos para ser expuestos y vendidos directa-
mente al pablico. Asimismo, esta organizacién formulé una propuesta para el ingreso, a
gran escala, de joyerfa y orfebrerfa boliviana al mercado europeo;'' y 1a construccién de
un taller comunal’? semiindustrial, con un costo aproximado de 15 000 délares, de los
cuales 60% correspondié a donaciones. Este taller, que pudo materializarse mediante un
proyecto presentado por la AMOR al Instituto de Cooperacién Iberoamericana {ICl), esta
equipado con maquinaria de mayor capacidad productiva y mejores caracteristicas
tecnolégicas que las herramientas mas comunmente utilizadas. Entre los principales
equipos con que cuenta, se pueden mencionar: una maquina laminadora eléctrica, una
facetadora o diametradora, una prensa para hacer matrices, un equipo de fundicién a base
de acetileno para el desarrollo de altas temperaturas, pantégrafos y compresoras para la
confeccién de cadenas.
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En la actualidad, una de las principales tareas a que se encuentra abocada la
Federacién nacional de orfebres y relojeros, consiste en obtener el permiso necesario para
que los artesanos puedan comprar materias primas —principalmente oro— directamente
al Banco Central de Bolivia. El hecho de que las compras de oro hasta ahora sélo han
podido ser realizadas a través de intermediarios provoca problemas ya que estos ultimos
elevan los precios de venta en las épocas de mayor actividad artesanal, desalentando
gravemente la actividad del sector. Para solucionar esta situacién, se ha presentado un
proyecto de Ley de oro a la Comisién de Mineria del Parlamento Nacional, que, de ser
aprobada, permitirfa la compra oficial de oro al Banco Central. Este proyecto de ley aidn
no ha sido sometido a revisién, de modo que los pequefios productores deberan esperar
un tiempo antes de ver concretados sus anhelos.

Conclusiones

Del anélisis presentado anteriormente, se puede concluir lo siguiente:

i} Existe un conjunto de limitaciones que impiden el desarrollo del sector de la
joyerfa y la orfebrerfa en Bolivia, a saber, falta de apoyo estatal, ausencia de politicas de
desarrollo, dificultades de acceso al crédito, escasa formacién de recursos humanos, uso
de tecnologfas obsoletas, carencia de materiales e implementos de trabajo, existencia de
disefios y estilos que no satisfacen la demanda internacional, y falta de promocién
adecuada de los productos.

ii) Los joyeros y los orfebres no aprecian con claridad que un proceso de desarrollo,
en materia de capacitacién y aspectos técnicos, pueda contribuir a superar muchos de sus
problemas.

iii} La capacitacién de recursos humanos especializados en esta actividad industrial
es imprescindible para el desarrollo del sector. En este sentido, se propone la creacién de
una Escuela técnica en joyeria de oro, plata y piedras semipreciosas, que permita capaci-
tar recursos humanos en todos los campos vinculados a la industria de la joyerfa y la
orfebreria, y adiestrar generaciones con sélidos conocimientos en el ramo.

iv) La actual orientacién de la produccién hacia el mercado interno imposibilita la
renovacién técnica y la mejora de los procesos de produccién y comercializacién. Esta
situacién se ha mantenido, en parte, por la indiferencia y la pasividad de los gobiernos.

v) El acceso al crédito constituye un aspecto clave para el desarrollo de las peque-
fas unidades productivas en general, y de la joyeria en particular. Por este medio se
podria resolver la falta de liquidez del productor, tanto para la adquisicién de nuevos
medios, como para la compra de materias primas.

vi} El estado deberia considerar la promulgacién de una ley de comercializacién
oficial del oro, que podria consistir en otorgar cupos de compra a los productores de
joyas. Por este medio, se superaria la actual situacidén de los joyeros, que estdn sometidos
a las variaciones de precios que les fijan los intermediarios, lo cual desalienta la industria
de la joyerfa.

vii} Se debe procurar un cambio en los estilos y los disefios, tendiente a facilitar el
ingreso de los productos en los mercados internacionales, en los cuales las exigencias de
la demanda son considerablemente mayores.

viii) En la actualidad, se registra una total carencia de promocién de los productos
de la joyerfa y la orfebreria. La venta se origina Unicamente a pedido del comprador, y no
por una motivacién creada por los medios publicitarios. Un cambio en este aspecto
permitiria una mayor presencia de estos productos en el mercado nacional y seria un
factor indispensable al planificar posibles exportaciones a gran escala.

71



ix) Si bien existe potencial suficiente en el sector, las exportaciones a gran escala
de los productos sélo serd posible si se cuenta con una decidida renovacién tecnolégica
de todos los procesos vinculados a la actividad, y con una mejora sustancial en materia
de capacitacién de recursos humanos.

De aplicarse las medidas mencionadas, en forma conjunta, podria elevarse el nivel
de competitividad de la industria de la joyerfa boliviana, permitiendo el fortalecimiento del
sector y el término de la actual situacién de marginalidad en que se encuentra.

‘Notas

! Datos sobre las pélizas de exportacién que consideran los precios oficiales, segun el

Ministerio de Minerfa y Metalurgia de Bolivia. La cotizacién internacional es la siguiente:
1 onza troy = 328.70 ddlares.

2 Datos del Ministerio de Minerfa y Metalurgia de Bolivia.

3 Cifras del Ministerio de Minerfa y Metalurgia de Bolivia, enero a diciembre de 1992.

4 Aun cuando se puede considerar que se trata de un porcentaje bajo, es lo usual en un medio
socioecondmico en que la actividad es elegida, en primer lugar, de acuerdo con las oportunidades
y posibilidades econdémicas ofrecidas.

5 Un gran porcentaje de los afiliados de las tres principales asociaciones de orfebres y joyeros
existentes en La Paz, ha trabajado como maestro durante perfodos de 11 a 20 arios.

% Empadronamiento nacional de talleres realizado por la Federacién nacional de orfebres
en 1984.

7 Es el caso de COIMPEX, en la ciudad de La Paz.

8 Entre éstas se pueden mencionar las siguientes: ORBOL, EUROEXPORT S.R.L, Minerales y
Metales del Oriente, "Joyerfa Carrasco”, "Gala Joyas" y "Fabrica de joyerfas Claudia”. Por concepto
de artfculos de bisuterfa, joyerfa de oro, orfebrerfa de plata y piedras semipreciosas, Bolivia exporté,
en 1992, 6 700 000 délares, cifra que constituye un incremento de 62% respecto del afio 1991.
De este total, 95% fue colocado en el mercado de los Estados Unidos (datos del Ministerio de
Exportaciones y Competitividad Econémica de Bolivia).

® En el barrio Madrid de la ciudad de La Paz.

0 Esto fue posible mediante un convenio de cooperacién entre los gobiernos de Espafa y
Bolivia.

" Basicamente Italia y la Republica Federal de Alemania.

2 En el barrio Madrid de la ciudad de La Paz.
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