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A. ASISTENCIA Y ORGANIZACION DE LOS TRABAJOS

Mandato

1. La Reunién Regional de Tecnologia de 1a Informacion para el Desarrollo se llevé a cabo
de conformidad con lo dispuesto en la decision 1999/281 del Consejo Econémico y Social, de 30
de julio de 1999, en la que se decide dedicar una serie de sesiones de alto nivel de su periodo de
sesiones sustantivo de 2000 al tema titulado “El desarrollo y la cooperacién regional en el siglo
XXI: la funcién de las tecnologias de la informacién en el contexto de una economia mundial
basada en el saber”. Esta reunién representa el foro regional preparatorio de las sesiones de alto
nivel.

Lugar y fecha de la reunién

2. La reunién tuvo lugar en Florianépolis, Santa Catarina, Brasil, los dias 20 y 21 de junio
de 2000.

Asistencia’
3. Asistieron a la reunién representantes de los siguientes Estados miembros de la Comisién

para América Latina y el Caribe (CEPAL): Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Costa
Rica, Ecuador, El Salvador, Jamaica, Nicaragua, Panama4, Paraguay, Perd, Uruguay y Venezuela.
Asistié también el sefior Bernd Niehaus, Embajador de Costa Rica ante las Naciones Unidas y
Vicepresidente del Consejo Econémico y Social en representacion de América Latina y el Caribe.

Eleccion de la Mesa

4. La Mesa de la reunién quedo6 constituida de la siguiente manera:
Presidencia: Brasil
Vicepresidencias: Chile
Jamaica
Rglatorl’a: Colombia

! Véase anexo.
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Documentacion

5. Los participantes tuvieron ante si los siguientes documentos: “América Latina y el Caribe
en la transicioén hacia una sociedad del conocimiento. Una agenda de politicas piiblicas”,
preparado por la CEPAL (LC/L..1383, junio de 2000), y “Documento de base para los debates del
Seminario Latinoamericano y del Caribe sobre tecnologias de la informacién y desarrollo”,
elaborado por el Gobierno de Brasil.

B. RESUMEN DE LOS DEBATES

6. En la sesién inaugural hicieron uso de la palabra los sefiores Bernd Niehaus,
Vicepresidente del Consejo Econémico y Social de las Naciones Unidas en representacién de
América Latina y el Caribe; Reynaldo Bajraj, Secretario Ejecutivo Adjunto de la Comisién
Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL); Ronaldo Sardenberg, Ministro de Ciencia
y Tecnologia de Brasil, y Esperidido Amin, Estado de Santa Caterina.

7. El Vicepresidente del Consejo Econémico y Social, hablando en nombre del Presidente
del Consejo, dijo que en los ultimos diez afios se habfa producido una revolucidén sin
precedentes en el Aambito de las telecomunicaciones y del manejo de la informacidn, de efectos
inusitados en las relaciones econémicas y sociales en todo el mundo y que de hecho habian
creado un dmbito econémico totalmente nuevo. La revolucién digital, debido a la cual la riqueza
de las naciones ya no se media por el valor de sus recursos naturales, sino por el conocimiento y
el talento de sus ciudadanos, ofrecia a los pafses en desarrollo nuevas oportunidades de
crecimiento, de competir en el mercado mundial y de aumentar la produccién. Aprovechadas
sabiamente, esas oportunidades permitirian incluso crear sociedades mds justas, pero para ello
era imprescindible un decidido ejercicio de liderazgo politico que condujera a la adopcién de una
estrategia a la vez eficiente y equitativa, verdadera politica de Estado determinante del desarrollo
futuro de los paises de la region.

8. Los paises en desarrollo se enfrentaban a una serie de obstaculos, que les impedian
aprovechar plenamente las nuevas posibilidades de progreso econdémico y social, entre otros de
cardcter financiero e idiomdtico, de capacitaciéon y de infraestructura. Para superar estos
obstdculos, era esencial que todos los paises de América Latina y el Caribe y la comunidad
internacional como un todo se comprometieran a superar la brecha digital entre naciones ricas y
pobres, proceso en el cual las Naciones Unidas debian desempefiar un papel fundamental,
consistente en encauzar las politicas de desarrollo hacia el uso mas eficiente de la revolucién
digital.

9. El Secretario Ejecutivo Adjunto de la CEPAL, luego de trasmitir a los participantes los
saludos y augurios de éxito del Secretario Ejecutivo de la Comisidén, dijo que la institucién
atribufa especial importancia a la reunién. Esta seria, en primer lugar, una ocasién mas de
intercambiar experiencias entre paises latinoamericanos y caribefios en torno a temas y
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problemas comunes, pero sobre todo una oportunidad de analizar posibles soluciones, muchas de
las cuales correspondian a la 6rbita de las decisiones nacionales, por la que era conveniente
comentarlas entre pares. Otras, en cambio, correspondian al admbito colectivo, al dmbito
regional, en los que se podian concertar actividades conjuntas.

10.  América Latina y el Caribe tenfan un capital intangible que se unia a su capital natural, al
capital acumulado y a la riqueza de sus recursos humanos. Ese capital era su potencial de
cooperacién —fundado en origenes comunes, lazos histéricos de solidaridad y una vocacién de
futuro compartido-, que se habia manifestado en innumerables ocasiones y se intensificaba
cuando lo que estaba en juego era la plena incorporacién de los paises de la regién a las
corrientes de progreso técnico que influian directamente en el bienestar futuro de la poblacién.
De la reunién podria surgir, entonces, una importante contribucion a los debates sobre ¢l tema en
el Consejo Econémico y Social, que enriqueceria la visién global y facilitaria el éxito del
segmento de alto nivel del periodo de sesiones sustantivo.

11.  El Ministro de Ciencia y Tecnologia de Brasil afirmé que el advenimiento de la sociedad
de la informacién redefinia la insercién de los paises en el sistema econémico mundial y que
estaba surgiendo un nuevo paradigma técnico y econémico que definia los esfuerzos nacionales
destinados a fomentar el desarrollo y el bienestar. Los efectos de este fendmeno superaban con
creces los de otros fenémenos econdmicos y financieros de carécter sistémico que habian
influido en el destino de los paises en desarrollo en las dltimas décadas, lo que planteaba la
imperiosa necesidad de formular una estrategia de insercién en el nuevo mundo de la economia
digital que se reflejara en objetivos de inclusién y equidad social y econdmica, y de garantizacién
de la democracia y el ejercicio de los derechos individuales.

12.  Librada exclusivamente a los mecanismos del mercado, la sociedad de la informacién
podia contribuir a acentuar la desigualdad social en los paises en desarrollo y otros efectos
negativos de la globalizacién econémica que, si se basaba en las tecnologias de informacién y
comunicacién, suponia ademds un riesgo de pérdida de diversidad e identidad cultura. Por lo
tanto, los paises en desarrollo tenfan un interés legitimo en la definicién de las condiciones de
difusién del nuevo paradigma; la reunién era una oportunidad singular de sintetizar las
preocupaciones, los objetivos y los esfuerzos de los paises latinoamericanos y caribefios
vinculados a la sociedad de la informacién y ponia en evidencia el interés fundamental de la
regién en una politica orientada al desarrollo de tecnologias avanzadas y la disposicién a
dialogar.

13.  El Gobernador del Estado de Santa Catarina saludé a todos los participantes en la reunién
y reiterd el interés de todos los organizadores en que la reunién fuera un éxito. El objetivo de la
reunién, dijo, podia resumirse en una sola palabra: “inteligencia”. La capacidad de convertirla en
un instrumento de justicia dependia de la inclusién de la tecnologia de informacién en forma
innovadora y moderna, de acuerdo con los principios determinantes de la ciudadania plena. El
gran desaffo a la inteligencia era lograr que el talento se transformara en un medio eficaz para
reducir el fenémeno de exclusién. En el caso de los pafses de la regidn, esto representaba una
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lucha crucial que permitirfa preservar la integridad del sentimiento nacional y la efectiva
integracién del continente.

14. A continuacidn, el Secretario Ejecutivo Adjunto de la CEPAL recordé que tanto la
innovacién como el cambio técnico eran desde hacia mucho tiempo elementos fundamentales del
pensamiento de la Comisién. De hecho, en la serie de estudios sobre transformacién productiva
con equidad, publicados a comienzos de los afios noventa, la CEPAL afirmaba que las
exigencias de la globalizacién exigian privilegiar el papel del cambio tecnolégico y destacaba la
importancia de la competitividad, factor esencial del crecimiento econémico. La regién habia
tratado de ser competitiva recurriendo en muchos casos a la explotacion de recursos naturales, lo
que con frecuencia habia conducido a su agotamiento, y a la subvalorizacién de 1a mano de obra,
lo que impedia el acceso a bienes y servicios a la mayoria de la poblacién. Ambas eran formas
espurias de desarrollo de la competividad; la verdadera competitividad consistia en ofrecer mas
por menos y su udnica fuente genuina era la adopcidn de mejores técnicas, de un cambio
tecnolégico. ‘

15. Sefial6 entonces que el propésito de la reunién era analizar una modalidad de cambio
técnico que habia adquirido una enorme gravitacién: los cambios en la tecnologia de la
informacién y la comunicacidn, que trascendian la esfera productiva y se extendian a una gran
variedad de 4mbitos. Eso era importante por s{ mismo y, ademds, reforzaba los efectos positivos
en la actividad econémica, dado que este cambio era cada vez maés sistémico, no confinado a una
empresa o una unidad productiva. Las nuevas tecnologias de informacién y comunicacién eran
inherentemente sistémicas, junto con ser un factor determinante del cardcter sistémico de otras
transformaciones tecnolégicas.

16. Como se indicaba en el documento presentado por la CEPAL a la reunién, “América
Latina y el Caribe en la transicién hacia una sociedad del conocimiento. Una agenda de politicas
publicas”, las nuevas tecnologias de informacién y comunicaciones encerraban el peligro de
reforzar la inequidad y la exclusién. En el plano interno, la brecha digital interna podia ahondar
la mala distribucién del ingreso y del poder preexistente, en tanto que la brecha digital entre
paises podia ahondar las diferencias entre el mundo desarrollado y el mundo en desarrollo.

17.  Por otra parte, €l documento presentado por la CEPAL a su mads reciente perfodo de
sesiones, titulado “Equidad, desarrollo y ciudadania”, ofrecia un importante marco de referencia
para el andlisis de las consecuencias del cambio tecnolégico, a partir del reconocimiento de que
una de las dimensiones del proceso de globalizacién era la gradual generalizacién de ideas y
valores globales —entre otros, derechos humanos, desarrollo social, equidad de género, respeto
de la diversidad étnica y cultural y proteccién del medio ambiente—, como también de su plena
trascendencia. Por dltimo, y en vista de su importancia como punto de partida necesario de las
estrategias y politicas sobre tecnologia de la informacién que los paises de la regién consideraran
necesario adoptar, el Secretario Ejecutivo Adjunto de la CEPAL resumi6 el balance del legado de
los afios noventa descrito en el documento mencionado, refiriéndose en particular a los evidentes
adelantos logrados en los frentes econémico y social y al estancamiento o deterioro de la
distribucién del ingreso y los problemas de cohesidn social, factores que esperaba sirvieran de
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trasfondo de un anélisis a fondo de las posibilidades de adopcién de politicas adecuadas de
informacién y comunicaciones en América Latina y el Caribe.

18.  El debate abierto a continuacién se inicid con una intervencioén del representante de
Brasil, en el que se refiri6 en primer lugar al contexto y los objetivos de la reunién. El
documento preparado por el Gobierno de Brasil se referia a aspectos concretos de las politicas
destinadas a desarrollar las tecnologias de informacién y comunicacién y acelerar la transicién
hacia la sociedad del conocimiento. Brasil consideraba de fundamental importancia ofrecer
oportunidades € incentivos al sector privado, como también el logro de una articulacién entre el
sector publico y el privado, lo que formaba parte de la agenda econdmica, y la facilitacién del
acceso a los servicios de todos los usuarios, elemento integral de la agenda social.

19. Posteriormente, hicieron uso de la palabra los representantes de Perd, Paraguay, Chile,
Argentina, Bolivia, Colombia, Costa Rica, Venezuela, Panama, Ecuador, Uruguay y Jamaica, que
concordaron con la presentacién de Brasil y los temas tratados en el documento de la CEPAL;
ademds, dieron a conocer actividades emprendidas por sus paises destinadas a mejorar el acceso
a las tecnologias de informacién y comunicacién. Uno de los delegados indicé que no sélo era
necesario defender la integridad cultural y lingiiistica, sino también ofrecer nuevas posibilidades
comerciales a las empresas de la regién y establecer mecanismos de cooperacién regional para
proteger los nichos comerciales conquistados. Otro representante expresé preocupacién por el
hecho de que las vias de acceso al mundo de la informacién fueran privadas, aun cuando el sector
publico tenfa la responsabilidad de definir el contexto en que éste se enmarcaba. Las
delegaciones se refirieron, asimismo, a la necesidad de adoptar normas para proteger los
derechos de los ciudadanos en su intimidad y la seguridad juridica de las transacciones en la red,
asi como de evitar los delitos en ese ambito. Varias delegaciones expresaron interés en
intensificar el uso de las tecnologias de informacién y comunicacién en la educacién, en la
prestacién de apoyo a la pequefia y mediana empresa, y en la proteccién del derecho de
propiedad intelectual.

20.  En vista de que el acceso a las redes de informacién dependia en gran medida de su costo,
se propuso crear laboratorios de informética en los establecimientos de educacién bésica, para
que los nifios comenzaran a recibir educacidn digital desde temprana edad; también se sugirié
facilitar el acceso a la red desde centros municipales y bibliotecas piblicas. Sin embargo, se
reconocié que las posibilidades de produccién de material para su posterior inclusién eran tan
importantes como el acceso a la red.

21. Si bien todas las delegaciones concordaron en que la universalizacién del acceso
dependia en gran medida de la infraestructura, algunas se refirieron en particular a la necesidad
de reducir su costo y de ofrecer servicios que indujeran el usuario a conectarse a la red. También
se estimo6 conveniente que el sector privado asumiera parte de este costo, compartiéndolo con el
sector publico, que podia ofrecer incentivos fiscales a la conexién a Internet, y se reconocié la
importancia de desarrollar mecanismos que permitieran crear una infraestructura regional, lo
maés avanzada posible.
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22. Ampliando el debate hacia otros ambitos, se planted la posibilidad de crear mecanismos
de negociacién de la deuda externa de los paises, que permitieran reducirla a cambio de la
realizacion de actividades que facilitaran el acceso a la sociedad de informacion, para lo cual era
imprescindible identificar acciones concretas consideradas relevantes. Al respecto, una de las
delegaciones recordé que las condiciones concretas variaban de un pais a otro, por lo que todas
las recomendaciones que se formularan debian ser tomadas con cautela.

23. Se destacé también la importancia de identificar claramente los ambitos en los que debia
centrarse la aplicacién de las nuevas tecnologia, entre los cuales la educacién ocupaba un lugar
relevante, puesto que si el desarrollo tecnoldgico no iba acompafiado de un proceso paralelo de
aprendizaje sus beneficios eran muy limitados. En todo caso, existia la posibilidad de medir el
impacto de la informatizacién, siguiendo el ejemplo de los paises miembros de la Organizacién
de Cooperacién y Desarrollo Econdémicos y de la APEC, que habian desarrollado métodos de
comprobada eficacia.

24.  En vista de las multiples politicas involucradas, para que la regién consiguiera tener un
acceso cada vez mds amplio a la sociedad de la informacién era imprescindible la integracidn en
esta area del sector publico, el sector privado y la sociedad civil. Entre otras cosas, se destacé la
necesidad de fomentar la industria productora programas de computacién, esfera que varios
paises de la regién habian intentado desarrollar en las ultimos décadas, con variados resultados.
Por lo tanto, se consideraba de interés para la regién el establecimiento de mecanismos de
incentivo a esa industria, incluso en lo que se referfa a la comercializacion.

25.  En la mafiana del miércoles 21 se realizé el panel de expertos dedicado al anélisis de tres
temas: pasado y presente de la evolucién tecnoldgica de América Latina; tecnologias de
informacién: acciones estratégicas pasadas y futuras, y un caso de cooperacién en materia de
innovacién tecnolégica. Las presentaciones estuvieron a cargo de los sefiores Jorge Katz,
Director de la Division de Desarrollo Productivo y Empresarial de la CEPAL; Ivan Moura
Campos, Presidente de “Akwan Information Technologies”, y Ramiro Jordén, Director del
Consorcio Iberoamericano de Educacidn Cientifica y Tecnolégica.

26.  En la primera presentacién se examinaron las actividades innovativas llevadas a cabo en
la region antes y después de las reformas estructurales de los afios noventa y las condiciones que
éstas imponen a la transicién a la sociedad del conocimiento.

27. El segundo panelista se refiri6é a la situacién de Brasil en el 4rea informatica, destacando
como medidas estratégicas el quiebre del monopolio realizado en 1997, gracias a lo cual
cualquier empresa puede ofrecer servicios de conexién a Internet, con la excepcién de la
compaiifa telefénica, a fin de evitar practicas desleales. El crecimiento del sector informativo en
Brasil abre nuevas oportunidades para el desarrollo de productos intermedios, campo en el que se
requeria una amplia participacion del sector piblico.

28.  Eltercer panelista se refirié a un caso especifico, el de ISTEC, consorcio iberoamericano
de educacidn cientifica y tecnolégica que prestaba servicios a empresas, universidades, gobiernos




7

y organismos internacionales en América Latina, Espafia y Portugal. La principal prioridad
identificada por el consorcio era la necesidad de educar a los dirigentes para que éstos
reconocieran la importancia de la ciencia y tecnologia, sector al que en algunos paises apenas se
destinaba el 1% del producto geogréfico bruto.

29. En la tarde de ese dia, los delegados, reunidos en sesién plenaria, aprobaron por consenso
la Declaracién de Floriandpolis, que contiene las necesidades identificadas por los delegados de
los paises de la regién y las recomendaciones formuladas por éstos en materia de tecnologia de la
informacién (véase la seccion C).

30.  En la sesién de clausura hicieron uso de la palabra los sefiores Reynaldo Bajraj,
Secretario Ejecutivo Adjunto de la CEPAL; Bernd Niehaus, Embajador de Costa Rica ante las
Naciones Unidas y Vicepresidente del Consejo Econdémico y Social en representacion de
América Latina y el Caribe; Jorge Berrizbeitia, representante de Venezuela, y Paulo Bonhausen,
diputado del Estado de Santa Catarina.

31.  El Secretario Ejecutivo Adjunto de la CEPAL dijo que la reunién dejaba varios productos
de importancia. Ante todo, la Declaracién de Flioriandpolis, cuyo valor tendria que ser juzgado
por los mismos paises, y sus efectos en las negociaciones globales y las politicas nacionales. El
resultado inmediato de mayor importancia era el didlogo establecido entre los participantes,
expertos comprometidos con su actividad y con el desarrollos sustentable. Era de desear que este
didlogo continuara, como habia ocurrido ya en otras 4reas en las que la CEPAL habfa sido testigo
de un proceso creciente de aprendizaje y fortalecimiento de vinculos.

32.  El Vicepresidente del Consejo Econémico y Social en representacién de América Latina
y el Caribe felicité calurosamente a los participantes por la labor realizada. El proceso en que se
insertaba la reunién representaba una nueva oportunidad para el mundo en desarrollo, que tal vez
fuera la dltima, de incorporarse a la economia mundial. El mayor interés de las Naciones Unidas
era lograr resultados reales y lo logrado en la reunién regional indudablemente reforzaria los
esfuerzos del Consejo, ademds de tener importantes repercusiones en otros ambitos de la
organizacion.

33. El representante de Venezuela, haciendo uso de la palabra en nombre de todas las
delegaciones, dijo que esta trascendental reunién era un reflejo de la importancia del sector de la
tecnologia y las comunicaciones para el desarrollo de la regién. El compromiso asumido
representaba el primer paso en la integracién regional al resto del mundo en este campo y en su
basqueda de reconocimiento como importante mercado en el proceso de globalizacién.

34.  El diputado del Estado de Santa Catarina, quien habl6 en representacién del Gobernador
del Estado, felicité a los participantes y agradecié la confianza demostrada en el Gobierno de
Brasil. El debate habia sido muy valioso, puesto que habia puesto de relieve las necesidades y la
importancia del sector, lo que permitiria a los participantes convertirse en verdaderos agentes del
proceso de integracién. Los gobiernos de la regién también tendrian que actuar como agentes,
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respondiendo al urgente llamado de la sociedad, para contribuir asi al reconocimiento de la
region a nivel mundial y, esencialmente, al bienestar de los pueblos del continente.

35.  Los participantes en la reunién adoptaron por consenso la Declaracion de Fliorianépolis,
cuyo texto completo figura a continuacién.

C. DECLARACION DE FLORIANOPOLIS

Teniendo presente que, en virtud de la decisién 1999/281, el Consejo Econémico y Social
de las Naciones Unidas resolvié que el segmento de alto nivel correspondiente al afio 2000
estuviera dedicado al tema “El desarrollo y la cooperacién internacional en el siglo XXI: la
funcién de las tecnologias de la informacién en el contexto de una economia mundial basada en el
saber”,

Tomando en cuenta que, en cumplimiento de esa decisién y convocados por el Gobierno de
la Republica Federativa del Brasil, los representantes de los paises de América Latina y el Caribe se
han reunido en la ciudad de Florianépolis, Santa Catarina, Brasil, los dias 20 y 21 de junio de 2000,
para preparar, con la colaboracién de la CEPAL como Secretarfa, su participacion en el segmento
de alto nivel convocado por el Consejo Econémico y Social, que se llevard a cabo en la Sede de las
Naciones Unidas en Nueva York, del 5al 7 de julio de 2000, V

Tomando en cuenta también la aspiracion compartida de los paises de América Latina y el
Caribe de llegar al afio 2005 integrados como miembros plenos de la sociedad de la informacién
con eficiencia, equidad y sustentabilidad, en el marco de la economia global basada en el
conocimiento,

Considerando que las tecnologias de informacién y comunicacion constituyen el eje central
de la construccién de la economia global basada en el saber y en la conformacién de la sociedad del
conocimiento y que, en consecuencia, son la base de una nueva forma de organizacién y de
produccién a escala mundial, redefiniendo la manera en que los pafses se insertan en el sistema
econémico mundial, asi como también las relaciones entre las personas, la cultura y las formas de
ejercicio del poder y la ciudadania; y por ultimo, que en la economia global la competitividad
depende cada vez més del conocimiento,

Teniendo presente que el dejar que la evolucién de la sociedad de la informacién y del
conocimiento sea conducida s6lo por los mecanismos del mercado conlleva el riesgo de aumentar
las brechas sociales al interior de nuestras sociedades, creando nuevas modalidades de exclusion, de
expandir los aspectos negativos de la globalizacién y de incrementar la distancia entre los paises
desarrollados y en desarrollo,

Reconociendo el importante potencial que dichas tecnologias encierran para el desarrollo
social y politico de los paises de la regién en dreas tales como la educacidn, la salud, la capacitacién
laboral, la erradicacién de la marginalidad social, la profundizacién de la ciudadanfa, la
transparencia en la gestién publica y la conformacién de sociedades més abiertas y democréticas,
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Teniendo presente que en la dltima década se han conseguido en la regién progresos
importantes con respecto a la correccién de los desequilibrios fiscales, el descenso de la inflacién,
la aceleracién del incremento de las exportaciones, los procesos de integracién regional, la
atraccion de inversion extranjera directa, el restablecimiento del ritmo del crecimiento econémico
que alcanz6 a un 3.2% en el conjunto de la regién pero que sigue siendo insuficiente para reducir
considerablemente los rezagos sociales y tecnoldgicos, y que persisten en las economias de la
regién bajos niveles de ahorro e inversién, un escaso dinamismo ocupacional, una acentuada
heterogeneidad estructural, y un alto grado de vulnerabilidad externa y fragilidades en los sistemas
financieros,

Conscientes de que el desafio del desarrollo y de la superacién de la pobreza y la
marginalidad social, que afectan al 36% de la poblacién de la regién, exige un crecimiento
econdémico sustentable y permanente, que incorpore a sectores generadores de empleo productivo
en forma masiva y permita incrementar el acceso con equidad a todos a los servicios sociales,

Considerando que si la tecnologia de informacién es apropiada a nuestra cultura y se crean
contenidos pertinentes en forma contmua se puede potenciar la diversidad y reafirmar la identidad
cultural,

Los representantes de los paises de América Latina v el Caribe reunidos en Florianépolis, tomando
en _cuenta todas las consideraciones anteriores, instan al Consejo Econdémico v Social, en su
segmento de alto nivel del afio 2000, a apoyar a los paises en desarrollo en la consecucién de las
siguientes lineas de accidn:

1. Disefiar e implementar programas piiblicos con vistas a asegurar a la totalidad de la
poblacién el acceso, en el més breve plazo posible, a los productos y servicios de las tecnologias de
la informacién y comunicaciones, difundir su uso, promover el crecimiento de la infraestructura de
redes digitales, y dar apoyo a la investigacién, la innovacién y el desarrollo tecnolégico en general y
de las empresas en particular;

2. Crear condiciones y mecanismos para la capacitacion de toda la ciudadania en las
nuevas tecnologias y difundir la alfabetizacién digital, en particular fomentando experiencias
innovadoras en educacién a distancia, educacién no formal y formacién de los educadores como
condicién necesaria para insertar favorablemente a la poblacién en el marco de las nuevas formas
de produccién basadas en el conocimiento, propiciando asimismo el acceso y la utilizacién de las
tecnologias de informacién y comunicaciones como parte de las metodologias destinadas a acelerar
los procesos educativos de las poblaciones marginadas y en extrema pobreza,

3. Facilitar a los lideres politicos y comunitarios la sensibilizacién y capacitacién sobre
tecnologias de informacién y comunicacién, aprovechando las experiencias de los programas de
promocién de la sociedad de la informacion;

4. Desarrollar los mecanismos y hacer las inversiones que sean necesarias, en
colaboracién con el sector privado, para que todas las localidades de todos los paises de la regién
cuenten con centros comunitarios de conexién a la red digital, a fin de superar la marginacién de la
poblacién de los servicios de la nueva economia, tales como comercio electrénico, telemedicina y
trdmites en linea, reforzando la infraestructura fisica y promoviendo las condiciones para un amplio
acceso a las redes digitales;
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5. Promover una administracién més eficiente, eficaz y transparente por parte de los
gobiernos a todo nivel, mediante el ofrecimiento en linea de informacién a los ciudadanos,
mecanismos de control de gestion, servicios, tramites y contratacion estatal de bienes y servicios a
través de las redes digitales;

6. Incentivar el desarrollo de empresas de base tecnoldgica mediante la creacién de
mecanismos tales como fondos de capital de riesgo, zonas de incentivo tecnoldgico € incubadoras
de empresas en que participen el sector académico, los centros de investigacién y el sector privado,
propiciando su integracién nacional, regional e internacional mediante redes avanzadas de
investigacion y desarrollo;

7. Desarrollar marcos regulatorios que, junto con proteger los derechos de propiedad
intelectual, minimicen los riesgos e incertidumbres del nuevo entorno creado por las nuevas
tecnologias de la informacién y las comunicaciones, mediante la provisién de servicios que
aseguren y expandan con agilidad el comercio electrénico, ofreciendo condiciones de competencia
y protecciéon a usuarios, consumidores y pequefios productores que utilizan el comercio
electrénico, inclusive en lo que se refiere a su privacidad;

8. Buscar activamente formas de financiamiento y promocién de la innovacién y
modernizacién de las empresas, en especial de las pequefias y medianas, para que puedan tener
nuevas oportunidades de negocios, facilitando asf nuevas y mejores posibilidades de trabajo;

9. Fortalecer las instituciones culturales y de ciencia y tecnologia, para que éstas hagan
pleno aprovechamiento de las tecnologias de la informacién y comunicacién que permitan la
generacion y la difusidn de los diversos contenidos culturales de carécter regional, nacional y local
a través de las redes digitales;

10.  Fomentar la investigacion y la incorporacién por parte de la sociedad de las
tecnologias avanzadas de informacién y comunicacion, asi como el establecimiento de redes de alta
velocidad en la region;

11. Adoptar medidas encaminadas a reducir el costo de los servicios de comunicacién, y
propiciar el desarrollo y la consolidacién de una infraestructura de comunicaciones nacional y
regional de primer nivel, aumentando la capilaridad de las redes de comunicacién e informacién en
los diversos espacios territoriales y obtener mejoras sustantivas en funciones claves como la
aplicabilidad y la interoperabilidad, asi como facilitar la aceleracién de la difusién de las
innovaciones tecnologicas;

12.  Desplegar esfuerzos de cooperacién regional en materia de politicas publicas sobre
tecnologia de la informacién y comunicacién, incluidas la participacion concertada en los foros
internacionales relevantes, entre otros los dedicados al comercio electrénico, la seguridad, y la
proteccién de la privacidad y los derechos de propiedad intelectual, asi como de las politicas
tendientes a evitar pricticas monopdlicas;

13.  Fortalecer la cooperacién regional, dotandola de mecanismos innovadores como la
promocién de iniciativas técnico-comerciales conjuntas en el sector de las tecnologias de la
informacién y de las comunicaciones, que valoricen el potencial productivo y de la diversidad de
la regidn, integrandolos a la nueva economia;
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14.  Promover la modemizacién y reorganizacion de la infraestructura de las
comunicaciones de los sectores publico y privado, que permitan condiciones Optimas de
interconectividad e interoperabilidad, garantizando suficiencia para el trafico demandado en ambas
direcciones;

15.  Fortalecer la creacién de mecanismos conjuntos de desarrollo, consolidacién y
comercializacién de productos y servicios de alta tecnologia, como el desarrollo de software y la
educacién a distancia, entre otros;

16.  Promover la creacién de un observatorio regional para monitorear el impacto de las
tecnologias de la informacién sobre la economia y otras acciones de cooperacién relacionadas;

17.  Promover la generacién de informacién estadistica e indicadores confiables,
normalizados y oportunos sobre el desarrollo de las tecnologias de informacién en la regién y sus
paises, fomentando mecanismos de coordinacién en los sistemas de estadisticas;

18.  Fomentar ¢l desarrollo de contenidos locales, nacionales y regionales en las lenguas
nativas y oficiales de los pafses de la regidén y el hospedaje de estos contenidos en servidores
regionales, con el fin de racionalizar el acceso y promover el intercambio por rutas més directas de
trafico local y regional;

19.  Adoptar medidas que permitan la reduccién de la deuda externa de los paises en
desarrollo, a cambio de fondos que esos paises destinen a sus programas de desarrollo econémico y
social por medio de las tecnologias de informacién y comunicacién;

20.  Solicitar la cooperacién técnica y financiera de la comunidad internacional, tanto en
el plano multilateral como bilateral, para facilitar los esfuerzos internos mencionados, € invitar a las
empresas privadas relevantes de los paises desarrollados a sumarse solidariamente a tal
cooperacion.






13

Anexo
LISTA DE PARTICIPANTES

A. Estados miembros de la Comisién
Member States of the Commission
Etats membres de la Commission

ARGENTINA

Representante/Representative

Alfredo Moreno, Coordinador General Técnico de la Sociedad de Informacion
BOLIVIA

Representante/Representative

Gonzalo Riveros Tejada, Asesor de la Academia de Ciencias
BRASIL/BRAZIL
Jefe de Delegacion/Head of Delegation

Embajador Ronaldo Sanderberg, Ministro de Estado de Ciencia y Tecnologia

Representante/Representative

Vanda Scartezini, Secretaria de Politica de Informaética y Automatizacién, Ministerio de
Ciencia y Tecnologia

Tadao Takahashi, Coordinador del Programa Sociedad de la Informacién

Katia Gilaberte, Jefe de la Asesorfa Especial de Asuntos Internacionales, Ministerio de
Ciencia y Tecnologia

Manuel Montenegro, Coordinador General de Cooperacién Multilateral, Ministerio de
Ciencia y Tecnologia

Ancelmo Gois, Divisioén de Ciencia y Tecnologia, Ministerio de Relaciones Exteriores
Paulo Kepler Duarte Sampaio Jr.,, Coordinador General de la Asesorfa de Asuntos
Internacionales, Ministerio de Ciencia y Tecnologia
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Silvia Rego, Coordinadora General de la Asesorfa Especial de Asuntos Internacionales,
Ministerio de Ciencia y Tecnologia

CHILE

Representante/Representative:

Florencio Utreras Diaz, Director Ejecutivo, Red Universitaria Nacional
COLOMBIA

Representante/Representative

Martha Rodriguez, Gerente de la Agenda Conectividad del Ministerio de
Comunicaciones

COSTA RICA

Representante/Representative:

Ivan Rojas Barrante, Director de Tecnologia de la Informacién, Ministerio de Ciencia y
Tecnologia

Jaime Gilinski, Consejero Econémico de la Misién de Costa Rica ante las Naciones
Unidas
ECUADOR

Representante/Representative

Anita Herrera, Directora de Informacién, Fundacién Nacional de Ciencia y Tecnologia
(FUNDACYT)

EL SALVADOR

Representante/Representative

Rafael Antonio Ibarra, Director de Informaética, Universidad Centroamericana (UCA)
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JAMAICA

Representante/Representative

Rowland Phillips, Director of Technology, Ministry of Industry, Commerce and
Technology

NICARAGUA

Representante/Representative

Agustin Ubeda Bravo, Director General de Informacién y Comunicacién, Ministerio de
Relaciones Exteriores

PANAMA

Representante/Representative:

Gustavo Dowerds, Especialista en Sistemas de Computacién, Secretaria de Ciencia y
Tecnologia de la Presidencia de la Republica

PARAGUAY

Representante/Representative

Kemper Felix, Director de Politicas y Programas en Ciencia y Tecnologia en el 4rea de
Tecnologia de Informacién para el Desarrollo
Luca Cernuzzi, Secretarfa Técnica de Planificacion

PERU

Representante/Representative:

David Silva Ledesma, Director del Centro Nacional de Documentacién en Ciencia y
Tecnologia del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia

URUGUAY

Representante/Representative

Oscar Demarfa, Cénsul General en la Regién Sur del Brasil
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VENEZUELA

Representante/Representative

Jorge Berrizbeitia, Presidente del Centro Nacional de Tecnologia de la Informacién

B. Secretaria de las Naciones Unidas
United Nations Secretariat
Secrétariat des Nations Unies

Embajador Bernd Niehaus, Vicepresidente del Consejo Econémico y Social

C. Secretaria
Secretariat
Secrétariat

Comisién Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL)/Economic Commission for
Latin America and the Caribbean (ECLLAC)/Commission économique pour I’Amérique latine et
les Caraibes (CEPALC)

Reynaldo Bajraj, Secretario Ejecutivo Adjunto

Renato Baumann, Director, Oficina de la CEPAL en Brasilia

Jorge Katz, Director, Divisién de Desarrollo Productivo y Empresarial

Vivianne Ventura, Directora, Divisién de Comercio Internacional y Financiamiento para el
Desarrollo

Gerardo Mendoza, Oficial de Asuntos Econémicos

Luis Yafiez, Asesor Juridico




