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UNA EXPERIENCIA EN ANALISIS DE INFORMACION
PARA EL DESARRROLLO: INFOPLAN

El presente documento tiene por objeto entregar la experiencia
adquirida por el CLADES en la indizacidén y redaccién de resimenes
de publicaciones sobre Planificacién.

Santiago de Chile, 1980







SUMARIO

1 Antecedentes del Sistema de Informacidn para la

Planificacidn

1.1 Definicidn del sistema segiin las necesidades
de los usuarios

1.2 Tipificacidn del planificador, usuario del
Sistema de Informacidn

1.3 Informacién necesaria para los distintos
niveles de planificadores

1.4 Seleccidn de los insumos del sistema

1.5 Insumos del sistema

2 El tratamiento de la informacidn

Analisis de procedencia
Analisis de contenido
2.2.1 E1 resumen
2.2.2 La indizacidn
2.2.2.1 Categorizacidn

2.2.2.2 1Indizacidn horizontal o
superficial

2.2.2.3 . Indizacidn vertical o en
profundidad

2.2.3 Lenguaje documentario

3 Adaptacidn de las técnicas de documentacidn

4 Productos del Sistema de Informacidn para la
Planificacisn







LA PROBLEMATICA DE LA PLANIFICACION Y SU
EFECTO EN EL PROCESO DE ANALISIS DE INFORMACION

1. Antecedentes del Sistema de Informacidn para la Planificacidn

El provecto de Informacidn para la Plan1f;cac1on nacié como un
instrumento del Sistema de Cooperac1on e Intercamblo entre los Organismos
de Planificacidén que fuera solicitado al Instituto Latinoamericano de
Planificacién Econdmica y Social (ILPES) por los organismos de plani-
ficacidn de América Latina y el Caribe, quienes en diversas oportuni-
dades, manifestaron interds en contar con hejores v mds completas infor-
‘maciones sobre la experiehcia en'planifiCaCién en los distintos paises
de la regidn. : B ;_

‘Es asi como en abril de 1977 en Caracas, Venezuéla,‘daraﬁte la
Primera Conferencia de Ministros y'Jefes de Planificacién de América Latina
y el Caribe, se decidid crear el Sistema de Cooperacidn y Coordinacidn
entre Organismos de Planificacién‘de'América Latina y el Caribe, desig-
nando al ILPES, Secretaria Técnica. .

La finalidad de este nuevo orgaﬁismo consistib en promoveruy
llevar a cabo el intercambia de experiencias nacionales en materia'de
planificacidén econdmica y soc1al y establecer formas para desar“ollar
acciones comunes destinadas a 1moulsar mecanismos anroplados que forta-
lecieran la cooperacién. '

Por otra parte, el Subcomité Técnico del IL ES' reunido en Panama
en abril de 1978, a t“aves de una recomendacidn refuerza las act1v1dades
del Instituto en este sentido, encargindosele proponer las medidas nece-
sarias que permitan llevar a la prictica: '

a) la mas amplia difusién posible de la investigacidn y los estudios

de planificacién; y, |

b) 1la mantencidn de un registro de informacidn sobre los resul-

tados de la labor de los organismos de planificacidn .
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A fin de alcanzar este doble objetivo, el Centro Latinoamericano
de bocumentacién Econémica y Social (CLADES) de la Comisién Econdmica
para América Latina (CEPAL) y el ILPES, con la generosa ayuda financiera
del Centro Internacionél de Investigaciones para el Desarrollo (C1ID)
iniciaron en enero de 1979 un proyecto conjunto dirigido a la creacidn
de un Sistema de Informacién para la Flanificacién (INFOPLAN).

“En La Habana, Cuba; en enero de 1979 tiene lugar la Primera.
Reunidn de Expertos en»Pianificacién del Caribe. El informe resultante
de esta Reunidn establece que la cocperacién caribefia en la planificacién
debe llegar a ser el instrumento subregionales bésico para el mejor
funcionamienfo del Sistema de Cooperacién y Coordinacién entre Organismos
de Planificacién de América Latina y el Caribe. -
B Por otra parte, el Centro de Documentacidén del Caribe (CDC) dependien-
tes de la  Oficina de CEPAL en Puerto Espafia - creado en 1977 como un.
instrumento de apoyo y coordinacidn de las actividades regionales del
Comité de Desarrollo y Cdoperacién,del Caribe (CDCC),if con el fin de
proveer de informacidn disponible a los paises fuera y dentro de la
subregidn - seAconstituyé en el punto focal de la Comunidad del Caribe
para INFOPLAN. | |

De esta manera, y en atencidén a la extensidn geogrdfica, se conci-
bieron dos componentes; el Caribe y América Latina, basindose en el uso
de una metodologia comlin que contemplaba las necesicades y caracteristicas
de cada subregidn,

Para hacer viable el proyecto, se le ha estructurado en tres fases 2

cada una de ellas con caracteristicas muy definidas:

1/ El CDCC es un organismo subsidiario y permanente de la CEPAL, Fue
creado de acuerdo a la Resolucidn 358 aprobada en la XVI Sesidn

de ia CEPAL de mayo de 1975. La Oficina de CEPAL en Puerto Espafia
es. la sede de su Secretaria y los paises miembros son: Bahamas, Cuba,
Reptiblica Dominicana, Barbados, Grenada, Guyana, Haiti, Jamaica,
Suriname, Trinidad y Tobago, Belice y los Estados Asocisdos de las
Indias Occidentales. Las Antillas Holandesas tienen la calidad de
observador.

2/ CEPAL, CLADES. Un Sistema de Informacidn para la Planificacién en
América Latina ¥ el Caribe; Instrumento Fundamental para la
Coordinacidn y Cooperacidn entre Paises en Desarrollo. Santiago de
Chile, 1979.
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1) una fase centralizada en el CLADES;

2) una fase parcialmente descentralizada;

3) una fase totalmente descentralizada.

La problemitica del proceso de planificacidén y la diversidad de
documentos producidos en &1 ha obligado a CLADES a desarrollar una
metodologia de trabajo diferente de la aplicada con anterioridad y con
otros fines, para poder responder a las necesidades de informacién de
los profesionzles involucrados en dicho proceso. '

Uno de los problemas mis complejos ha sido la divergencia de
opiniones sobre el concepto mismo de planificacidn, ya que ella involucra
contenidos valorativos distintos seglin la concepcidn de la sociedad y
en particular; seglin el rol que se le asigne al Estado. Es asi como
existen diferentes interpretaciones y concepcicnes en la aplicacién de
la planificacién a la realidad existente en cada pais. 'Por-consiguiente,
la documentacidn que se genera - al expresar tanto los puntos de ‘vista
tebricos, como la descripcién de las acciones del proceso mismo - refléja
esta diversdidad, dificultindose el control documentario, su clasificacidn
o tipoleogia y por ende, su procesamiento y recuperacién.

La CEPAL, a través de sus organismos especializados ha producido
en la regidn, entre otras cosas, una tendencia hacia la normalizacién en
el tratamiento tedrico-analitico de la planificacién, buscando un enfoque
integrador que podria definirla como un proceso continuo que gula un sistema
social hacia un objetivo deseado. ' ' "

1.1 Definicién del sistema segfin las necesicdades de los usuarios

CLADES ha buscado siempre como estrategia en ‘el campo de la infor-
macidn, la participacidén de los usuarios en las distintas etapas o fases
de sus proyectos, con la finalidad ce adecuarlos a las necesidades reales
de informacidn. La relacién sistema de informacidn-ysuario no debe’
materializarse sdlo ante la demanda expresa de informacidén, sino que debe
existir desde el inicio del sistema, es decir, en su disefio y durante el

funcionamiento de todas sus operacicnes y servicios.

.
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Conscecuente con ello, CLADES adoptd en este proyecto la metodologia
de convocar a reuniones de consulta para'discufir el disefio bisico del
Sistema de Informacidn con los expertos de la regidn, v a reuniones
periddicas de consulta con los expertos en planificacidn e informacidn
del-sistema'CEPAL, para el intercambio de ideas sobre sus requerimientos
de informacidn y adecuar a dichos requerimientos los detalles técnicos
de operacién . del sistema.

A tal efecto, la CEPAL organizd a pedido del CLADES y del ILPES, dos
reuniones sucesivas de:expertos en planificacién y especialistas en
ciencia de la informacidn (abril y junio de 1979) en las cuales se estudid
la propuesta que contenia el disefio del Sistema de Informacidn paré la
Planificacién en América Latina y el Caribe. ‘En ambas reuniones se hizo
evidente el interés de los expertos en el proyecto presentado.

Con la participacidn directa de los especialistas de la regidn en
las discusicnes técnicas y en la formulacién definitiva del disefio fue
posible asegurar :

1) que sus puntes de vista quedaran reflejados en las recomendaciones

y sugerencias, didndole 21 proyecto la dimensidn realista deseéda;
Y’

2) que los lineamientos cenerales del proyecto se ajustaran a las
condiciones y estado de desarrollo de las respectivas infra-
estructuras nacionales de infoyrmacidn, impidiendo toda solucidn
sobre limensionada de actividades y por lo tanto sin ninguna »
posibilidad de éxito. |

1.2 Tipificacidn del usuario planificador del Sistema de Informacidn

Dado que el Sistema de Informacidn para la Planificaéién nacid
como un instrumento del Sistema de CooPeraciéh“éhtre los Organismos de
Planificacién, &ste deberd orientarse a sérvir primordialemente a estos
organismos, sin perjuicio de que posteriormente pueda servir a otras
audiencias. '

Se ha considerado al Sistema de Informacidn para la Planificacidn
como una red orientada al usuario, lo que implica en consecuencia, definir

el universo de usuarios previstos y sus posibles necesidades de informacidn.

/Este universo




‘Este universo se define como el conjunto de autoridades, profesionales,
investigadores y técnicos que participan en las distintas etapas
del proceso de planificacidn, los que en el desarrollo de sus actividades
requieren de diferentes tipos y calidades de informacién. En su ccnjunto
se les ha denominadeo "usuarios-tipo”gf. Los "usuarios-tipo" se identi-
fican . con las actividades que se desarrollan por lo general en las
oficinas de planificacidn y que, a la postre, son las que constituyen
los principales usuarios.

Los principales usuarios nacionales'y regionales del sistema de
informacidn, serén por consiguiente, los planificadores y especialmente
-los que participan en la formulacién de politicas de desarrollo.

La mayoria de estos usuarios provendrd de las mismas organizaciones
e instituciones que producen la mayor parte de los trabajos sobre plani-
‘ficacidn. Estas organizaciones e instituciones son las siguientes:

En el plano nacional:

Ministerios de Hacienda, Planificacidn y Desarrollo;
Oficinas Nacionales de Estadistica;

Bancos Centrales;

Oficinas de planificacidén sectorial que suministran infor-
macién a los organismos centrales de planificacidn;
Universidades y otros centros de investigacidn;
Organizaiones internacionales, etc.

Fn el plano regional:

Organismos y érganos regionales de planificacidn e integracidn;
Institutos de investigacidn especializados en América Latina

y el Caribe.

3/ CEPAL, CLADES. Sistema de Informacidén para la Planificacidn en
América Latina y el Caribe; documento informativo del proyecto.
2a. versidén. Santiago de Chile, 1979,

/l.31 Informacidn




1.3 .Informacidn necesaria para los distintos niveles de planificadores

Con el fin de facilitar la definicidn de las necesidades de

informacidn de los: futuros usuarios del sistema, se los agrupd en amplias

. categorias de manera que cada una de ellas respondiera a las necesidades

de informacién inherentes a las responsabilidades de su trabajo. La

clasificaci?n empleada representa una simplificacidn de las tareas de’

los planjficadores. .

ii)

[ N
[N
He
N

iv)

v)

vi)

Tipo de usuarios

‘Autoridades politicas o decisores

Ministros, Secretarios, Ejecu-

tivos, etc.)

Asesores, equipo que suministra
informacidn condensada para

la autoridad politica.

Administradores o personal
que ejecuta los proyectos de
planificacidn.

Asesores juridicos

Comunicadores sociales

Profesores universitarios

Estudiantes

Informacidn necesaria

Informacidn sintética
preparada por el equipo
asesor de los decisores,
Informacidn general sobre
planificacidn para la redac-
cién de discursos, comuni-
caciones oficiales, etc,
Toda la informacidn nacional
sobre planificacidn produ-
cida en el pais. Infor-
macidn mundial producida

sobre planificacidn, pero
prestando especial atencidn

a las &reas de mayor impor-
tancia para el pais de acuerdo
con su nivel de desarrollo,
Leyes, decretos, manuales

de procedimientos,

normas, etc.

Leyes, decretos, etc.
Publicaciones generales

sobre planificacidn.

Todo tipo de publicaciones
sobre planificacidén, espe-
cialmente documentos tedricos.
El mismo tipo de documen-
tacidn requerida por los

profesores universitarios.
/1.4 Seleccidn




1.4 Seleccidn de los insumos del sistema

Una de las primepas tareas que hubo que abordar, fue la definicidn
. del criterio paravla seleccidn de documentos a ser procesados e ingresar
en la base de datos. Se formularon algunas limitaciones desde el
punto de vista de los temas y tipos de documentos que habrian de incluirse
en la base de datos.

Tomande en cuenta la gran variedad de informacidn, se sugirid
ingresar:

a) los planes, programas. y proyectos de desarrollo ya sean

globales, regionales y/o sectoriales, y presupuestos;

b) los trabajos té&cnicos y metodolégicos de planificacidn;

¢) los documentos de tipo histérico de la planificacidn; y

d) documentos que describan o analicen la situacién nacional

de planificécién en los diferentes paises, especialmente
aquellos firmados por autores de prestigio.

Otra limitacidn detectada en la primera fase es la referente al
idioma de los documentos a ingresar.

Fl sistema deberd idealmente cubrir toda la documentacién produ-
cida en el mundo sobre América Latina y el CafiBe, la qué pﬁéde encon-
trarse en otro idioma que los de uso habitual en la regidén. Para proce-
srla serd necesario considerar: idiomas en que estdn escritos los docu-
mentos e idioma de trabajo con los que operard el sistema de informacidn
(idioma de los resGmenes, de los indices, etc.).

En las primeras fases del proyecto, s8lo se considerd la entrada
a la base de datos de la documentacién recogida en espafiol, inglés,
francés v portugués, dejandofparé perfodos posteriores el ingreso de
material bibliografico en otros idiomas.

1.5 '~ Insumos del sistema

Una vez establecido el estudio de las necesidades reales y potenciales
de los usuarios del -sistema y los criterios de seleccidn de los docu-
mentos a ingresar en la base de datos, se estudid cuales serian los

insumos.

/Hasta el
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Hasta el momento actual los insumos del sistema son:

Documentos coleccionados por el ILPES y documentos exXistentes en
' - la Biblioteca CEPAL/ILPES

" En las reuniones celebradas en el CLADES durante el disefio del
sistema, se decidié que en el primer afio de funcionamiento del proyecto,
la base de datos se formaria en primera instancia, con los documentos
coleccionados por el ILPES durante sus largos afios de asesoria en la
regidn y los documentos de planificacidén existentes en la Biblioteca de
la CEPAL/ILPES.

De acuerdo con las decisiones tomadas en las mencionadas reuniones,
el ILPES envid al CLADES toda su coleccidn de planificacién, la cual
fue ordenada en forma general por palses. La mayor parte de la coleccidn
consiste en estudios tedricos y metodoldgicos referentes a diversos paises
de la regidn, planes nacionales de desarrollo y documentos resultantes
de las asesorias brindadas por el ILPES, Esta documentacién bdsica
fue enriquecida considerablemente con la excelente coleccidn de planes
de desarrollo existentes en la Biblioteca de CEPAL/ILPES.E/ Ambas colec-
ciones han constituido los principales insumos del Sistema.

Documentos de planificacidn enviados al CLADES por los céntros
participantes del sistema

De acuerdo con las condiciones de informacidn existentes en cada
pais, los insumos provenientes de los centros participantes pueden ser
de tres tipos:
i) envio al CLADES de los documentos de planificacién producidos
“en un pais para su ulterior procesamiento en Santiago e inclusidn
en.la base central de datos;

2) envio al CLADES de las Hojas de Andlisis Bibliogrdfico con
informacién sobre documentos nacionales de planificacién prepa-
rados en un pais o regidén como aporte a la base central de
datos (indizacidn a ulstanc1a)—/

3) creacién de bases nacionales de datos sobre literatura de

planificacidn.
b/ CEPAL. Biblioteca. Planes de Desarrollo de América Latina y el
Caribe existentes en la Biblioteca CEPAL/ILPES. Santiggo de Chile,
1978. -
5/ Se entiende por "indizacidn a distancia™ el andlisis y registro de

la informacién bibliogr&fica en un formato normalizado en el centro
cooperante nacional para el posterior envio de esta informacidn al
centro coordinador, quien ingresard dicha informacién a la base de datos




Documentos de planificacién del Caribe

El Centro de Documentacién de la Oficina de CEPAL en Puerto Espafia
(CCC) coordira los insumos de planificacién procedentes de los diversos
paises que integran la Comunidad del Caribe y centraliza las Hojas de
Andlisis &/ procedentes de los diferentes centros participantes,
correspondientes a los documentos de planificaci’n generados por sus
respectivos paises. A tal efecto, utiliza las Hojas de Andlisis y los
Manuales elaborados por el CLADES quien después de revisarlas para
asegurar la normalizacidn las procesa, -corrige los listados, -confecciona
‘los Indices necesarios y envia al CDC los listados definitivos guien a
su vez publica la Bibliografia de Planificacidén del Caribe.

2. El tratamiento de la informacién

El tratamiento de informacién involucra una serie de elementos
y operaciones necesarias para el funcionamiento de todo sistema documental.
El conjunto de estas operaciones constituye el procesamiento de infor-
macidn documentaria que se expresa en su secuencia como una cadena docu-
mentaria.i/ A través de estas operaciones secuenciales se produce el
proceso de transformacidn de un. documento primario en. documento secun-
dario. El proceso de transformacidn de la informacidn contenido en un
documento se inicia en la fase de andlisis y da lugar posteriormente a la
creacidn de un subproducto o documento secundario que acta como inter-
mediario o instrumento de blisqueda entre el documento original y el
usuario.

La fase de andlisis de informacidn comprende diversas operaciones:
descripcidn bibliogrdfica, indizacidn y andlisis propiamente dicho. La
descripcidn bibliogrdfica es llamada también andlisis de procedencia;

la indizacidn y el resumen constituyen el andlisis de contenido.

6/ Hoja de andlisis u Hoja de Trabajo es el instrumento que sirve para
reglstrar la informacidn que se ingrese a la base de datos.

7/ Chaumier, J. Systémes informatiques de documentation. Paris,
Enterprise Mocerne d'Edition, 1872, ’ '

/OPERACIONES DE
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A% Descripcidn bibliografica.: Andlisis
OPERACIONES DE ANALISIS ' | - de proce-
‘ i dencia
! Indizacidn S '
. Anilisis de
i Resumen - -+ contenido
E ;

Como se ha dicho, la metodologia de andlisis e indizacidn desarro-
llada hasta entonces por el CLADES, tuvo que adaptarse ante la complejidad
que- supone la generacidn de documentos en el proceso de planificacidn
y que, a la postre, se expresa esencialmente en la produccidn de
documentos no convencionales y étipicos.§/ -

Lo primero que se requiridé para realizar esta adaptacidn fue el
conccer la temitica de planificacidn, por lo que fue necesario abordar
la lectura de textos bdsicos y sclicitar la colaboracidn y asesoria de
expertos con quienes se intercambiaron puntos de vista y opiniones, dando

-lugar a un continuo aprendizaje e incorporando el conocimiento y las
nociones. bdsicas sobre el complejo proceso de planificacidn en América
Latina y el Caribe.

Una vez adquirido un dominio significativo del tema, se procedid

a ajustar la metodologia para enfrentar el problema del andlisis de esta
~documentacidn que consistid en seguir el proceso miSmbide‘planificacién,
ya que es en &ste y en cada una de sus -etapas donde se‘prodﬁce la mayor
generacidn de documentos tedricos y précticos v donde se requiere el
mayor acopio de informacidn adicional para ccncretar la solucidn de los
problemas, cualquiera que sea el concepto de planificacidn que se aplique.

2.1 Andlisis.de procedencia

La descripcidn bibliogrdfica es. un conjunto de procedimientos que
comprenden la identificacién de referencias, la ordenacidn y el registro
de los documentos mediante la representacidn normalizada de los datos
documentales. Supone un conjunto de indicaciones precisas y suficiente-
mente detalladas, con objeto de identificar una publicacién o parte
de una publicacidn. Los elementos prihcipaies de una referencia biblio-

grafica son titulo, autor, edicién, pie de imprenta, colacidn, etc.’

8/ CEPAL, CLADES. Manual de Anilisis de informacidnj; borrador para
uso del Curso-Seminario de INFOPLAN, 14 julio-l®agosto, 1980.
Santiago de Chile, 1880,

/Tanto la
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Tanto la ordenacién como la forma de escritura con que se distribuyen
estos elementos bibliogréficos difieren seglin las normas propuestas
por los distintos organismos. Para la descripcidn bibliogrédfica CLADES
utiliza las liormas de Catalogacidn Anglé Americsnas y las del UNISIST.
El registro de los datos descriptivos y analiticos de un documento se
efectfia en las Hojas de Trabajo especialmente disefiadas a tal efecto.gf

Las Hojas de Trabajé_son cuatro: dos Hojas de Descripcidn
Bibliografica (HDB) y dos Hojas de Anilisis de Contenido (HAC). La
HDB estd disefiada para registrar toda. informacién que permite identifi-
car un documento como una unidad bibliogrdfica y, por lo tanto, refline
informacién sobre autor, fitulo, editorial, fecha de publicacidn, nombre
de la conferencia en que fue presentado un trabajo, etc. La HAC estd
disefiada para registrar la informacidn que describe el contenido
temdtico de un documento. |

Cada uno de los datos documentarios se registra en los corfespon-
dientes campos en que estdn divididas las Hojas de Trabajo (Vér.Anexo 1.

2.2 Anilisis de contenido

El anélisis de contenido consiste en identificar las ﬁcciones y
conceptos fundamentales de un documento y expresarlos en forma sintética,
condensada, dandole una determinada estructura o bien, representarlos
por medio de términos pertenecientes.a un lenguaje normalizado. Segln
se trate de una u otra modalidad, recibe el nombre de resumen‘o de
indizacién. Por consiguiente, ambas operaciones corresponden al anilisis
de contenido. _

2,2.1E1 resumen consiste en condensar el contenido conceptual de un
documento con e, fin de: ‘ |

a) dar los elementos necesarios para que el usuario pueda decidir

si le interesa o no la lectura total o parcial del documento;

b) proporcionar al usuario la méyor informacidn posible con el

fin de eximirlo de la lectura del documento original.

9/ CEPAL, CLADES. Manual de procedimiento: uso y rehistro de datos
en Hojas de Andlisis bibliogréfico. Santiago de Chile, 1980,

/Existen diversas
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Existen diversas clases de‘résﬁﬁenés,tségﬁn el tipo de usuarios
al que se dirigeh,segﬁn el gfado de condensacidn que se realice, seglin
el fipo de utilizacidn posterior y seglin el costo del sistema. Los
tipos de restimenes mis usados son el indicativo y el informativo.

El resumen indicativo sefiala sobre qué trata el documento,

pefo pof lo general, no incluye datos numériéos, ni hechos, ni obser-
vaciones ni conclusiones. S6lo se deja cbnstancia de que existe ese
tipo de’informacién_en el documento. A través de &l se busca describir
someramente el contenido del documento y de esta manera permitir al
usuario decidir si es de su interés, en cuyo caso el documento original
deberd ser consultado.

El resumen informativo presenta el contenido conceptual del

documento y resume las ideas esenciales diciendo cuil es la tesis,
hipbtesis, teorias presentadas, qué datos se usaron, tipos de datos
(cuantitativos o cualitativos), métoddlogia empleada y conclusiones y,
en algunos casos, reemplzza al documento original.

CLADES utiliza para el andlisis de la literatura de planificacidn

el resumen indicativo informativo que resulta de la combinacién de los

dos fipos mencionados anteriormente. Las primeras frases del resumen
constituve el resumen indicativo.y el resto constituye el resumen infor-
mativo que se aplica a los elementos principales o mis relevantes del
documento. ‘

2.2.2 La indizacidn consiste en extraer los conceptos del contenido de

un documento y expresarlos con la avuda de un lenguaje documentario.
Constituye la operacidn mds importante de la fase de andlisis ya que de
ella dependerd la calidad y pertinencia de la fecuperaciéh de informacidn.
Involucra - un trabajo intelectual que comprende las siguientes etapas:
a) andlisis de un texto para extraer los conceptos y nociones
tratadas en &81:
b) sintesis o agrupacidén de esos conceptos y nociones mediante yux-
taposicidn o postcoordinacién de términos; y,
c) representacidn de los conceptos y nociones extraidas del
anilisis del teXto por medio de términos seleccionados de un
determinado lenguaje documentario.

/La indizacidn
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La indizacidn puede hacerseé a tres niveles:
1) categorizacidn;

2) nivel horizontal o superficialj

3) nivel vertical o ‘en profundidad,.

2,2.2,1 Categorizacién

La categorizacidn llamada también pre-indizacidén es el primer
nivel de indizacidn, es decir, la forma mds general de indizar. Los
documentos se agrupan de acuerdo a determinados temas orientando asi

la primera fase del andlisis de contenido.

La documentacidn generada por y durante el procesc de planifi-
cacidn es diversificada, heterogénea e indudablemente dificil de tipi-
ficar y clasificar. Sin embargo, todo sistema de informacidn, desde
su primera concepcidn y disefio, debe enfrentar - ya sea creando o
adaptando las metodologias existentes - la construccién de un esquema
de clasificacidn lo suficientemente gereral, que permita una ordenacidn
primaria de grandes rasgos pero claramente. distinta en cuanto a dife-

rencias y similitudes de formas y contenidos. -

Definir la categoria a que pertenece un -docunento supone identi-
ficar su contenido sustancial y su potencial uso futuro’ lo que implica
que el analista se concentre en extraer las ideas principales relativas
al tema tratado y opte por agrégar’como'infcrmécién secundaria o dejar

de lado, algunos temas periféricos.

Para categorizar la literatura de planificacidn CLADES ha elegido
el esquema clasificatorio del DEVSIS (Development Science Information
System) que fuera creado para satisfacer las necesidades de informacidn

provenientes de las acciones en pro del desarrollo.

El DEVSIS propone una innovacidn significativa,val sugerir un
esquema clasificatorio de la documentacién de acuerdo a "su propdsito
en relacién con la misién'" (del desarrollo) 1o/ en lugar de las clasi-
ficaciones temiticas por-dreas de conocimiento conocidas tradicional -

mente. Esta misma condicidn de “misidn" en la planificacidn fue la

1€/ Grupo de Estudio DEVSIS. DEVSIS: disefio preliminar de un Sistema
" Internacional de Informacidn para las Ciencias del:Desarrollo.
Ottawa, CIID, 1976,
/que hizo
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que hizo 16gico el adoptar el esquema DEVSIS, yva que INFOPLAN concibe
el mismo propdsito con respecto a la documentacidn generada por la
planificacidn, Sin embargo, fue necesario realizar un serio estudio
de dichas categorias para encontrar sus equivalencias, conforme las
caracteristicas del proceso de planificacidn que, aunque similar, -
no es idéntico al proceso.de desarrollo.

Poderosas razones decidieron a CLADES a adoptar esta clasifi-

cacién:

a) Responde en mejor forma‘que otras clasificacioneé a las
caracteristicas de las necesidades del usuario dé’planifi-
cacién; :

b) Facilita la compatibilidad de INFOPLAN con los sistemas de
informacidn del &rea del desarrollo, como es el caso del
archivo ceéntral del DEVSIS en Canadi y de leos ‘DEVSIS nacio-
nales que se -estén poniendo en marcha’ en el mundégzlf

c) TFacilita 1a compatibilidad de INFOPLAN con otros sistemas
a través de la normalizacién del‘prOCeSamienfé técnico y
por lo tanto, aumenta la posibilidad,de respuesta a las
solicitudes de informacidn con la utilizacidn de bases de
datos que abarcan otras dreas del conocimiento, Gtiles para
el experto en planificacidn;

d) Facilita la agrupacién y presentacidn de la informacidn,

La clasificacidn DEVSIS comprende siete grandes ireas:

a) Hechos, tendencias v analisis: agrupa toda la informacidn
descriptiva y analitica de la situacidén existente;

b) Prescripciones para adoptar decisiones: agrupa toda la

informacidn relativa a recomendaciones concretas para modi-
ficar la situacidn existente;

¢) Politicas, planes, programas v arreglos oficiales: para la

documentacidn referente a la formalizacidn en previsiones y

decisiones para modificar la situacidn existente;

117 Bibliografias nacjonales sobre informacién para el desarrollo,
tales como DEVSIS Pakistdn, DEVSIS Canadi, etc. o

/dq) Acciones
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d) Acciones para el desarrollo: experiencias con las opera-

ciones para la documentacidn que recoge la informacidn
raferente a las acciones concretas realizadas como solucidn
a los problemas del desarrollo:

e) Consecuencias y evaluacidn: para la documentacidn que

registra la informacidén de seguimiento y evaluacidn de las
acciones concretas llevadas a cabo;

f) Recursos e instrumentos para el desarrollo: categoria que

agrupa la informacidn periférica o de apoyo a las acciones
de las categorias anteriores, tales como metodologias, guias

bibliogréaficas, etc.

2,2.22 Indizacidn horizontal o superficial

Se refiere a los conceptos principales del documento, sin tener
en cuenta las nociones que de una manera u otra se relacionan con esos
conceptos. En este tipo de indizacidn prédcticamente no es posible la
coordinacidn de términos; es decir, las posibilidades de lograr una
efectiva postcoordinacién'de términos para recuperar la informacién son

muy escasas debido a la generalidad de los mismos.,

2,2.2.3 Indjwmcidn vertical o en profundidad

Consiste en destacar todas las nociones tratadas en el docu-
mento tanto en forma explicita como implicita. En este tipo de indi-

zacidén la coordinacidn de los términos se produce casi en forma natural.

La indizacidn aplicada por INFOPLAN coérresponde al tipo de indi-

zacibén vertical o en profundidad. Intentamos con ella lograr:

a) Imparcialidad, indizando todos los conceptos contenidos en

el documento, sin limitacidn del nfimero de descriptores
utilizados;

b) especificidad, procurando indizar los conceptos en su nivel

exacto; _ :
¢) veracidad, preocupdndonos de verificar la correspondencia
entre los descriptores seleccionados y el contenido del
documento, y la
d) cdhéistenqigﬁ mediante la aplicacidn de un criterio homo-
géneo en la seleccidn de los descriptores.
/E1 logro




- 16 =

El logro de estas cualidades es una aspiracién que esperamos
concretar en la medida en que el sistema siga operando en la regidn
a través de centros participantes-preocupados de capacitar adecuada-
mente Sus recursos humanos, y en la medida en que contemos con un
lenguaje documentario representativo de nuestra realidad latinocame-

ricana desde el punto de vista de la planificacidn.

2,2.3 Lenguaje documentario

El analista indiza en funcidn de:

- el contenido del documento

- el valor del documento

- los requerimientos de informacidn de los usuarios actuales
y potenciales

- el lenguaje documentario utilizado

- su propio juicio frente a las necesidades del lenguaje

documentario.

‘ El contenido de-un documento - se representa a través de los
conceptos y nociones de que trata. Como en general esos conceptos y
nociones se expresan a trav2s de palabras, su representacidn genera
un problema de lenguaje. Como el lenguaie natural es ambiguo, su
utilizacidn crea diversos problemas debido sobre todo a su riqﬁezé en
expresiones sindnimas y homdnimas. Por consiguiente, para el inter-
cambio y recuperacidén de informacién es necesaric utilizar un lenguaje
normalizado o controlado en el cual cada término tiene un significado
univoco, dindose ademds en su estructura las relaciones ‘erdrquicas y

asociativas.

Para la indizacidn de los documentos de planificacidn INFOPLAN

ha decidido utilizar en primera instancia el Macrothesaurus de la OCDE

2/

- . . 1
para el desarrollo econdmico y social.—

12/ OCDE. Macrothesaurus para el tratamiento de la informacidn rela-
tiva al desarrollo econdmico y social. Nueva edicidn espafiola
preparada por Jean Viet. Paris, 1979,

/8in embargo,
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8in émbargo, debido a la amplitud de su cobertura teméfica,
el Macrothesaurus es insuficiente para el anéliéis de la literatura
de planificacién. Esto ha llevado al CLADES a crear, a partif del
Macrothesaurus, una terminologia que permita un cohocimiento exacto
sobre el tema y las caracteristicas de cada documento, una terminologia
que tanto en la indizacidn.de la informacidén como en su bisqueda y
recuperacidn,permita encontrar los documentos pertinentes que responden

a una determinada solicitud.

Hasta el momento se han creado predescriptores (términos pro-
puestos para descriptores) sbélo cuando se ha considerado indispensable
por no encontrarse en el Macrothesaurus otros més apropiados para repre-
sentar el contenido de los documentos analizados. Estos predescriptores
especificos servirdn de base para la elaboracién de un futuro listado
de términos de planificacién. Pero esta empresa no puede ser obra de
una sola institucidn ni de un sole pais, sino un trabajo colectivo al
que cada pais y cada institucidn aportard su contribucidén de manera
de crear un eficaz instrumento de andlisis, representativo de la proble-

miatica de la planificacidn en América Latina y el Caribe.

3. Adaptacidn de las técnicas de documentacidn

Como se ha visto antefiormente, una de las tareas més dificiles
emprendidas por el CLADES y el ILPES, ha sido la adaptacidn de metodo-
logias de indizacidn y de preparacidén de resfimenes que satisfagan las

necesidades de informacidén de los planificadores.

Se han adoptado medidas para crear las metodologias apropiadas
para la preparacién de resfimenes que'faciliten a los planificadores
la eleccidn de las publicaciones sobre su especialidad; modelos y
pautas para analizar y extraer informacién de los docﬁmentos de plani-
ficacidn y el mecanismo adecuado paré facilitar el acceso a las publi-

caciones. Ademds se han adaptado las categorias DEVSIS para ser

/aplicadas
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aplicadas a la documentacidn de planificacidn y se ha creado una

estrategia. para la asignacidn de descriptores en conformidad con

~

. dichas categerias.—

La aplicacidn de estas metodologias y la preparacidn de
manuales por parte del CLADES, pretende la obtencidn de un producto
normalizado en cuanto a la calidad de los reslimenes y profundidad

del anilisis de infermacidn.

Del examen de una muestra de la documentacidn sobre planifi-
cacidn realizada por CLADES, surpié la identificacidn de por lo menos

tres tipos de documentos:

1) documentos susceptibles de un anilisis norhalizado, debido
a que éfeSéntan habitualmente ﬁna estructura y céntenido
similares, como por ejemplo los Planes Nacionales de
Desarrollo; '

2) documentos Que; si bien no presentan una estructura perma-
nente, tienen sin embargo un contenido similar como por
ejemplo, los estudios integrados de recursos naturales;

3) documentos con una estructura y contenido variables que

no permiten un tratamiento normalizado.

La identificacion de estos tipos de documentos permite puntua-

lizar ciertas recomendaciones corvespondientes a cada uno de ellos:

1) para los documentos de contenido v estructura similares,

- 0y

se sugieren pautas de andlisis mds bien rigidas de modo de alcanzar
el miximo de homogeneidad en el resultado del andlisis, minimizando
el tiempo requerido para efectuar dicho anilisis. Estas pautas se
expresan en "Plantillas” que enlistan items de informacidn .que se
sugiere extraer de cada documento y que corresponden a contenidos y
estructuras permanentes. Estas pautas se caracterizan por estar
dirigidas al tratamiento de un tipo especifico de documento (por

ejemplo un Plan Nacional de Desarrollo, las Cuentas Nacionales, etc.);

13/ CEPAL. CLADES. Hanual de anglisis de informacidn. Op. cit.

/2) para los
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2) para los documentos que no presentan una estructura similar
pero que tienen, sin embargo, un contenido e intencidén mds o menos
permanentes, se sugieren pautas de andlisis flexibles. Estas pautas
se expresan en recomendaciones generales formales y de fondo que contri-
buyan a precisar el alcance y contenido del dccumento analizado (como
por ejemplo pautas de redaccidn en las que se sugiere utilizar un deter-
minado vocablo); .

3) para los documentos que no presentan ni una estructura ni
un contenido permanentes, se sugiere la aplicacidn de las recomenda-
ciones mas universalmente conocidas sobPe confeccidn de resfimenes, como

. - 14/
por ejemplo las de UNISIST.—

4, Productos del Sistema de Informscidén para la Planificacidn

Como resultado de las actividades del proyecto, se han consi-
derado a futuro diversos productos los cuales pueden dividirse

en servicios y publicaciones.
" Servicios:

- Bibliografias a pedido sobre temas especificos de'plahifi-
caciéfi obtenidas a partir de la base de datos formada con
la recoleccidn y procesamientc de informacién.

- Blsquedas retrospectivas de informacidn en otras bases de
datos del CLADES, como por ejemplo, informacidn sobre docu-
mentos producidos por CEPAL e ILPES, informacidén sobre docu-
mentacidén en integracidn, informacidn sobre unidades de
informacidén en los diferentes paises de la regidn, etc.

- Listados mensuales con informacidén sobpre el material biblio-
grafico ingresado al sistema, como un adelanto de la publi-
cacién PLANINDEX.

- Reproduccidn de documentos o partes de documentos de plani-
ficacidn existentes en la coleccidn en CLADES a solicitud de

los usuarios.

14/ UNISIST. Indexing principles. Paris, 1975.

/Publicaciones:
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Publicaciones:

B - Sintesis de Planes de Desarrcllo que contiene reslmenes
nuy extensos, tipo compendio de los diversos planes nacio-
nales, con los propdsitos principales perseguidos, asignacién
de recursos, etc.
- PLANINDEX, publicacidn periddica de frecuencia semestral que
contiene la informacidn bibliogrédfica vy los resfimenes de la

documentacidn sobre planificacidn ingresada a la base de datos.

En una época en que el intercambio de informacién parece condi-
cionar mids que nunca el desarrollo, los instrumentos requeridos para
facilitar la transferencia de informacién deben desenvolverse en un
marco de integracidn que sdlo es posible lograr con el valioso concurso

de las instituciones y paises de la regidn.

8

Esperamos que la experiencia adquirida por el CLADES en la
indizacidn y preparacidén de resimenes de publicaciones sobre plani-
ficacidén, pueda servir de apcyo para actividades similares en otros

campos del conocimiento.




ANEXD©O







=\
}
v

/ l\\\)/ COMISION ECONOMICA PARA AMERICA LATINA - CEPAL H D B 1
;, LVV CENTRO LATINOAMERICANO DE DOCUMENTACION ECONOMICA Y SOCIAL — CLADES
%
v ACIONES
UNIDAS HOJA DE DESCRIPCION BIBLIOGRAFICA
[:, Nueva Correccion
% P 9 D Colecciéon
Archvo 05  NISIS HEEE 5 £15|¢ Centro !
o1 81 E) ol =)= =1 2% partici- | 94
Sls| 2| S|l =817 g 2l a3 te
- SIZIZ E&e S <|=|C pan
! Tema Pafs NACCESO 3 N@ Cen-
- P|L [V [ S|T|C a c o .
1 - L tro Parti-| 68
02 | T1PO DI: LITERATURA | | 03] NiVIL ipante
,’»\thur 04
~personal
| R
A ;.\utgr 06
linstitucio-
{nai
) R
| |Titulo | 09
i original
i1
! { |
41 Trad. 10
L
“lal
L N
Q espanol
.S Trad. 11
ol Pags. |12
i inglés
TAutor 13 14
personal 47 Rol 48| Au Ed Co
R F
Autor 16
institucio- | 50
’ nal R
b !Tftulo 19
1 | ..
i original | 53
R
i"[
‘i Trad. | 20
Lo al 54
s | espanol
" | Trad.alf 2 NO
© linglés | S5 items | 56
| ] colec.
LISBN 22 Edicion[23 NO de |24 Inform. | 25
‘ pégmas desc;ip. 57
MEditorial | 26
R
Ciudad 27 Pais 28
L F
Tritulo 3
vista
I Ciudad 17 Pais 18
- E
EISSZ\' 30 Volu- |31 Numero 32 Informe| 34
I men
Serie 36
Simbolo 63




LADES HDB.2 Enero 1980

HDB 2 HOJA DE DESCRIPCION BIBLIOGRAFICA

Institucién 37
T
Lk
S
; Grado 40
Institucion |45
C patrocinante]
(€]
N
I Nombre 41
t
R
[.
N ) -
¢ Ciudad 42 Pais 43
F
i
A Fegha nor- |44 Fecha 46
malizada F escrita
C| Ubicacioén 58 Distri- 60 General Limitada
O| del docu- bucion )
i M| mento Restringido Confidencial
N p
I 1| Idioma 61 Es En Fr Pt De Impre- 65 Impreso Ditto Microf.
O E| texto sion
Rom R Mimeo Dactilog.  Otro:
M .
A l\‘l Traduccio- |¢¢ | Traduccion disponible en: > | ) con NACCESO NISIS
C |nes Traducido del ¢ )
i
A
O g
Ny
A
Notas 67
Proyectos 80
R
Documentos 89
relacionados
Copiar de registro | g} NACCESO:
NY Centro .
particip. Campos a copiar
I Catalog./ Revision ion
U anatisis [92] 1T 92| 2~ Pertoract 921 3~
C R R R
' TEnvio cen- [g5 Recibido 92 Revisado 92
A ] tro partici- 7 CLADES 8- ICLADES 9-
S pante R R R
No se perfora:
Comentarios
-




COMISION ECONOMICA PARA AMERICA LATINA - CEPAL H A C 1
CENTRO LATINOAMERICANO DE DOCUMENTACION ECONOMICA Y SOCIAL — CLADES

HOJA DE ANALISIS DE CONTENIDO

Archivo 0§ NISIS

F |Tema| Pais NACCESO Nueva I__-I Correccion
01
Nivel de 70
especializacion
Resumen 72

Namero de |73| Alcance Desde F | #4 | Hasta Fl =5
Referencias Temporal




HA C 2 HOJA DE ANALISIS DE CONTENIDO
Des;criptores 76
D
E
S
C
R
|
P Cuadros esta- | 77
T | disticos
o]
R
E
S
Codigo de 83 '
descriptores
g DEVSIS | 85
T
E
S
R Otros 86
{
A
S
p Primarios 87 AG AN AR BB BO BR BS BZ CL CO CR CU DM DO EC FK GD
A GF GP GT GY HN HT JM KN KY LC MQ MS MX NI PA PE PR
I R PY PZ SR SV TC TT UY VC VE VG _XC XI XS XL XY XZ ZZ
i Secundarios | 88
S’
R

FORM. CLADES HAC.2 Enero 1980

CONTROL INTERNQ: (no se perfora)

Catalogador

Nombre/fecha

Analista

Revisor

Perforista










