0T B f Bl s RS £ ol o en mrrens o —
——— e

NACIONES UNIDAS

CONSEJO
ECONOMICO
Y SOCIAL

R T Y e TR T T TR Y L L T T L T AT L T e Ty T R T A T L N T L L T R T TR LR R R RS YR I AL ELA BT LA R LI EIREL LT

SEMINARIO SCBRE LA PEQUENA INDUSTRIA
EN AMERICA IATINA

Organizado conjuntamente por la Comisidn
Econfmica para América Latina, el Centro
de Desarrollo Industrial de las Naciones
Unidas y la Direccion de Operaciones de
Asistencia Téenica

e
A -
e L dts o 7+ "mr— s et b e
"......:."’% Ea il e ieeieripminirivreply
P e

- L
= b oo

LIMITADO

ST/ECLA/Conf .25/L.8
5 de octubre de 1966

ORIGINAL: ESPAROL

E T L TRy L e Ty PRy R e e e T T L R T P T PR IR LY TR RFRR A T 1)

Quito, Ecuador, 28 de noviembre.al 5 de diciembre de 1966

PROGRAMAS GLOBALES DE FOMENTO PARA 1A PEQUENA INDUSTRIA EN AMERICA LATINA
CRITERICS GENERALES, INSTITUCIONES, MEDIDAS Y PRIORIDADES

Presentade por Bernhard Stein

Experto del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrolin






ST/ECLA/Conf .

Pdg. iii

INDICE

INTRODUCGION&...-.;-qo.q--;c--gu----ugq-ugvhteun-eoac.aon-u-mo-uco

1a

11,

111,

v,

CRITERIOS GE“ERALESQo.uoqeoaobaog;n-onleon..noboclihtothnﬂaﬁo
lﬁ Objetivos y pOlitica de fomentoa.oo-onoga-ooua'--oe---boo
2, Estudios prelimiriaresoﬁ..on....u.-».n.--u.---u.-o.---o

35 Amplitud’ estructura ' flexibilidadq'o.-q..oa.—ooaoooo'ﬂo

INSTITUCIUIESQI.l..ll.olvlll"l'lﬁl..li0003!1..

1, Aspectos generales de orientacidn, coordinacién y
descentralizacitn. .. esecosnassssseccncc-srsacesvantonseca

cspsuewsCcenratan

2, Distribucién de tareas y funciones ejecutivaScssscovcssso

3. Algunos problemas de c¢wganizacién y financiamientoOocevoos

MDD DA s sevnevosovsavosevsosnossasoncnassassasnsetsceocaosoosse
1. Medidas de fomento direciOe.ieeseooccssesscesanaansassne
a) Investigatidnasecrsscccosscanssvessnscassssrsasosasess
b) Formacién de personal para instituciones de fomento...
¢c) Asistencia técnicacecosesisscssooavscaresasnssassoncas
d) Formacién y perfeccionamiento profesionaleS.c.eossvese
e) Asistencia financiert.ciseccnsccccacovsssncrssssnssnen

f) Medidas especificas para impulsar nuevas actividades
industriales y artesanales...iececossancocessnsonossas

g) Conglomeraciones industrialeS..esssscesscsassoscoconna
2. Medidas legales y administrativas generaleSs.caeecsesecss
8) IMPUESHOSc0s qosneressosonossccossoasnssossssasssoassoso

b) Gravdmenes a la importacidn y facilidades de la
exportacidnocoouoquoano-.-o-.ol--a.-l---o’o!‘!nov!ﬂbot

c) Propuestas piblicaS.cescsccesororasvssssssssscnsacaces

d) Ley bdsica de la pequefia industrifesseseceseeeceniosse

PRIUREADESU.QIDD..OIU.D.Q..ﬂlﬂ.....‘.ﬂoﬁ‘.-‘DIC..I!D.HI.IC.‘.
1. Criterios generales de la promocidén industrial...ececscss

2, Criterios especificcs nara el fomento de la pequefia

industriaanlD-.oo.goon.-usooo.-o-oaaanu-on-cepo--uollDﬂin

3, Prioridades en cuanto a sectores, rubros y regioneSseases

.
ot
25/1L,8

Pdgina

0 2 oW W e

11

B PR

23
23
29
33

36
37
42
42

43
by
Ly

46
L6

48

/INTRODUGC TON






ST/ECLA/Conf. 25/L.
Pag. 1

INTRODUCCICN

En los paises latinoamericanos no podrd conseghirse una evolucidn ordenada -
e integracidn equilibrada de la pequefia industrie, sinm contar con programés
globales de fomento que comprendan unidades de distinto tamafic, naturaleza,
técnica y organizacidn, desde industrias y artesanias anticuadas de’ dimen~
siones. reducidas y produccidn exclusivamente manual,'hasta'estableéimientos
fabriles mecanizados y mads avanzados respecto al proceso de a31m11aclon
tecnologica,

Las fuerzas de autoayuda dentro de este estrato, especialmente la
iniciativa eupresarial individual y colectiva, no estan todavia bien esti-
muledas, orientadas y desarrolladas para poder enfrentar y solucionar esponw
téneansnte y por sus propios medios, los miltiples y diferentes problemas
gue frenan su desarrollo técnico, econémico y social,

Por consiguicnte gonvendria que el Estado preste ayuda y establezca
un oraen y ambicute, en que las pequefias empresas y talleres encuentren
mejcres condiciones para su desarrollo y adaptacidn al progreso t2enico-
econdmizo, Bl debsria iniciar, estimular y realizar progrusas globales
de pr<mocidn, para que la pequetia industria logre mejores resultados de
produccibn mediant.e mayer eficiencia y productividad de los establecimientos
fabriles y artesanales,

Las circunstancias y necesidades varien de un pals a otro. No se
puede gsneralizar la situacion gue es por ejemplo distinta en los pzises
de América €entral o isias del Caribe con respecto a Brasil, Argentina,
México o Chile, Se necesitan programas distintos de fomento en cada pais,
incluyendo instrumentos de otra indole y naturaleza para soluciocnar adecua-
damente los problemas, crear incentivos significativos, fijar prioridades
y abrir asl el paso a2l desarrollo de las actuales y futuras actividades
de la pequefia industria, en regiones y sectores donde conviene, Sin embargo
serd (til indicar algunos aspectos y criterios generales que deberian obser—
varse al establecer y llevar a cabo estos programas.

El autor no disponia de suficiente material de informacion sobre la
situacidn y problemas de la pequefia industria en todos los paises de
América Latina, especialmente no estaba suficientemente enterado de los

/programas y
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programas y medidas que los gobiernos o instituciones de fomento hayan ya
emprendido o realizado, por lo tanto, no podria dar juicio si estos programas
requieren ser ampliados, complementados o modificados en el sentido de que
correspondan a un programa global de fomento, como se ha planteado y discue
tido en este estudio,

El seninaric dara la oportunidad de formarse una idea al respecto,
lo que facilitara a las Naciones Unidas para orientar y establecer sus
programas de asistencia técnica a la pequefia industria en este hemisferio.

/I. CRITERIOS
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I, CRITERIOS GENERALES

1. ObﬂethOS s polltlca de fomento

El mayor problema de la pequefia 1ndnstr1a en Amerlca Lailna exlste en la
necesidad de adaptar su técnica de pro¢upcicn, abastecimiento y comercia-
lizacidn, a los resultados de la inveatigaéién'tecnolégica_e industrial y
del desarrollo econdmico en general. o . o

Hay. que abrir el camine al progreso para los sectores susceptibles de
transformacion, especialmente a los que puedan competir con unldades induse
triales de mayor tamafio debido. g la naturaleza de su produccion e {ndole
de sus productos, los que presten servicios 1ndu§trlales de reparacidn,

- mantencidn y montaje, y los que realicen trabajos complementérios para la
grai industria. - A largo plazo éstos no pueden existir sin modernizacién
y racionalizacifin de sus tslleres en una sociedad econdmica que tiene las
earneoristices - de una empliacidén de los mercados nacionales e interna-
cionales, de la creciente division de trabajo y especializacién, y del
desarrollo acelerzdo de la tecnclogla.

Jlos instrumentos de promccidn econdmica e ihdustrialg aplicados
muchas veces con objetivos gererales o con el fin de eétablecér incentivos
que favorezcan detemuirades seciores, en primer lugar agu £lhos en que por
nimerc y naturaleza predominan las grandes empresas industrizles, &jercen
posiblemente un efecto discriminatorio sobre la péqueﬁa industria, dificultan
su capitalizacion e impiden su avance y desarrollo en general. Esto se
refiere por ejemplo a las leyes y reglamentos trlbutar .08, especialmenté
a los impuestos sobre la renta, utilidad y de compra venta, a los recargos
de importaciones, tramites de exportacién y también al régimen de seguro
y prevision social. EL ﬁltimo significa indudablemente un mayor gravamen
para-las pequefias industrias ya que dentrc de la estructura de sus costos
predomina el factor mano de obra hacia el capital.

Hay leyes especificas en América Latina, por ejemplo en Argentina,
Brasil, Colombia, Ecuador, México y PerQ, o en paises de America Central,
que han establecido regimenes de promécién industrial en general o para
determinades sectores o regiones, favoreciendo por su naturaleza y posible
efecto en primer lugar a las grandes empresas, sociedades an0imas y grupos

/incastriales de
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industriales de los que se espera que podrian solucionar a corto plazo los
grandes problemas relacionados c¢on el comercio exterior, equilibrio presu-
puestario, balance de divisas, empleo de materias primas nacionales, etc.
Estos regimenes también pueden ejercer efectos discriminatorios sobre la
pequefia industria que no puede gozar efectivamente en la misma forma o

escala come la gran industria, de las franquicias y otras ventajas legalmente
establecidas. El mismo se refiere a sistemas y regimenes bancarios ¥
crediticios que favorecen muchas veces primordialmente a las grandes empresas
porque no pemiten juridica y efectivamente atender a la pequefia industria.
Otro ejemplo son las propuestas piblicas que se adjudican con preferencis a
grandes establecimientos jindustriales, sea que ellos estén en mejores condi-
cionss de cumplir con los requisitos técnicos, o sea que tengan privilegios
obving o clandestinos ante las autoridades competentes; también en ese caso
resuiia un efecto discriminatorio sobre las unidades industriales pequefias,

Huelga mercionar mas detalles, La conclusion es que se justifica por
las razones anterlores en muchos paises de América Latina vn tr:iamiento
especizl hacia la pequefia industria, Los programas de fomento deverlan abarcar
medidas que modifiguen y neutralicen estos efectos negativos y discriminatorios
de loz vegimenes actuales y Mitnros a los cuales les falte la perspicacia a
largo plazo,

Fn debverminadas situaciones seria conveniente introducir regiasnes
especizles que favorezcan exclusivamente a la pequefia industria que, aunque
1leven posiblamente un elemento de subvencién, tiendan a establecer el
equilibrio econdmico entre los distintos estratos industriales.

Se ha dicho que los instrumentos legales de promocidn antes seflalados
no tendrian siempre buen resultado y no estimularian suficientemente el
desarrollo industrial( Indudablemente puedeh resultar estos efectos negae
tivos pues sabemos que la politica influye mucho en las economias latino-
americanas y que los conceptos presupusstarios obligan a veces al BEstado
a actuar en contra de la razon econdmica. Sin embargo debemos tener presente
la necesidad de cambiar y modificar los regimenes actusles y futuros con el
fin de que &stos favorezcan también la pequefia industria o eliminen a lo menos
los efectos diseriminatorios sobre este sector. Todos losg instrumentos
directos de fomento tendientes a aumentar la productividad de las pequefias

+

/empresas, podrian
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empresas, podrian fracasar s 1arg6'plazo,“si~pcr ejanplo un sistema tribu-
tario y arancelario resultara en efecto contraproducente de modo que el
Estado absorba todavia los excedentes de la creciente utilidad industrial.

En muchos palses de América Latina no se ha llegado aln a una fase
de desarrollo, en que las fuerzas de autosyuda _de la pequefia industria
sean capaces de iniciar y realizar programas de fomento directo, para sobre-
pasar los obsticulos que impiden la adaptacidén al progreso tecnoecondmico
y no dejan evolucionarse el poder egondmico necesaric para competir a pie
de igualdad con las grandes industrias, o impiden y dificultan el estable-
cimiento de nuevos talleres y pequefias unidades manufactureras. A los
pequefios empresarios y sus asociaciones les falta todavia los medios ¥y
recursos técnicos, financieros y humanos, para solucionar estos problemas;
por tanto debe el Estado intervenir también em la promocion directa de las
empTasas, rubros vy sectorss, sea en forma individual o colectiva, ILas autori-
dad2s competenbes deben estaklecer los programas correspondientes abarcando
todos los instrunentos de fomento, para estimular y desarro:lar las activi-
dades artesanales y fabriles de la pequefia industriz, :

ZL criterio fundamentel e estos programas deberd ser el de prestar
ayuda y establecer condiciones que faciliten a los pequelios empresarios
solucionar sus probiemas por sus propias fuerzas econbmicas ¥ profesionales.
No conviene que =llos cuanten continuvamente con ayuda ajena y asi encen
permanertemonte con "mulotas piblicas® o vivan de la “caridad estatal.

" Por ltimo cabe ocservar que hay en algunos paises de América Iatina
dentro de la pequefia industria, todavia actividades que representan cierta
tradicién cultural, invoiucrando elementos de creacidn artisbtica y de habi-
lidad manuszls. En estos casos dsberian los progx_;amas no solamente comprender
medidas técricas y econdmicas sino también otras, especialmente apropiadas
para coenservar y proteger el valor cultural y artistico. No obstante podrian
introducirse técnicas modernas y mecanizarse ciertas etspas de trabajo,
especialmente si se trata de_la.produccién de articulos o prestaci&n‘de
servicios utilitarios,

/2. Estudios
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2. Estudios preliminares

En los paises que no han emprendido todavia la promocidn sistematica e integral
de la pequefia industria, seria necesario al principio ubicar este sector
dentro del panorama industrial y de la economia en general, y analizar a
fondo su situacidn y obstaculos de desarrollo.

Una vez establecida su importancia y los problemas que le afectan, se
deberian realizar investigaciones scbre las medidas tendientes a modificar
ciertas condiciones ambientales, en que operan las eupresas y talleres.

Esto se refiere en primer lugar a la incidencia y modalidades de la tribu-
tacion, determinades caracteristicas de la politica monetaria'y bancaria,
instrumentos de la politica adusnera y del cemercio exterior, regimenes
previsionales y juridicos en general y todos los otros instrumentos de la
politica industrial, muchas veces aplicados a través de pr&cticas anticuadas
y obscletas, que son causa de gran nimero de tramites inQtiles, resultado
del 2inso burcapitico. |

Ademds hatria que estudiar y seleccionar cuidadosamente los instrue=
mentog direcfos de promocidn, sea a nivel de planta o por rubris, sectores
¥y regicnes, siempre que scan indicados para incrementar la productividad de
las unidades industriales y artesanales existentes e impulsar actividades
nuevas de la peguefia industria. Deberian analizarse las medidas selectivas
que prometan especialmonte un rapido suministro y mejovamiento de los
recurscs humanos y materiales,

Sin estudios de la situacién demografica e infraectructural en ciertas
regiones podrian fracasar muchas medidas, por ejemplo si no se tiene en
cuenta la wsno de obra, la estructura y amplitud de los mercades, o la
presencia o ausencia de caminos, energla eléctrica, etco

Los proyectos de investigacidn bien concebidos no sdlo arrojaran lug
sobre la urgencia de las diferentes necesidades y la naturaleza de los
obstacules que se oponen al desarrollo, sino seran los puntos de partida
para la seleccidn de los instrumentos de accidn, y una busha base para
- evaluar posteriormente los resultados obtenidos.

/3 . : li‘bud,

[n_J
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3. Amplitud, estructura y flexibilidad
Los programas_de,fomenfo de la pequefia industria deberian ser trazados
con amplio criterio, teniende en cuenta todos los factores que impiden
su desarrollo, tratando de resolver los problemas en forma global. Esto
significa que deberian comprender tanto medidas legales para mejorar los
factores extefidres y ambientaies‘a las industrias y talleres, como fomento
¥ asistencia directa para lograr un méximum de eficiencia en las unidades
existenﬁes_y futuras y organizar:y'estimular la cooperacidn y autoayuda
entre los empresarios mismps. . ‘ . )

Por razones politicas o fiscales o por otras causas, no sers siempre
posible establecer programas de gran envergadura para toda la pequefia industria,
lo que dépenderé.adehés de la.durgcién del programa global que posiblemente
se realice en etapas y se extienda a varios afios, consecutivanente dismi-
nuyéndase la gmpiitud de los programas ahuales.

A veces, sera preferible aplicar simulténeamente varias m23ilas eon
el chjetivo de ayudar integralmente a un cierto rubro, sectur o rezidn, en
lugar de realizar pocas medidas solamente paliativas en favur de un mayor
nimers> de empresas, rudros, <ic. Un factor importante gue hay que obgservar,
es la interdependencia de log problemas y medidas y nattralmente también
de los recursos cuya escager posiblemente obligue a estoblecer prioridades
en cuanto & los diverscs sectcres e instrumentos de aceidn; pero toniendo
sl en consideracidn no omitir =1l criterio prineipal de la promoeidn integral.

Seria conveniente que lcs programas, sin perjuicio de los criterios de
necesidad, prioridad y selsccifn de los instrumentos de promocidn, comprendan
tanto medidas tendientes a fomenter enpresas y actividades existentes, como
medidas que mejoren las posibilidades de expansién y transfomacidn de la
pequefia industria mediante incentivos adecuados para el desarrolle de nuevas
actividades fabriles y artesanales de clertos grupos y regiones.

Si bien los programas deben ser completos en lo que se refiere al
fomento integral, importa recordar que deberian ser flexibles, adaptandose
a las circunstancias y necesidades y exento de esquematismo y rigidez. Ila
ejecucién de los programas requiere la variacidn del ordeh de prioridades
¥y medidas segin regiones y rubros y gquiza también entre cada una de las unidades
industriales o artesanales, procurandose que llegue la ayuda & su debido tiempo
a cada sector, planta, o taller.

/A menudo
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A menudo'carecen los programas e instrumentos, que se basan en leyes
¥y reglamentos especificos, de la flexibilidad necesaria, También defini-
ciones de la pequefia industria y artesania pueden tener el mismo efecto,
si provienen de conceptos demasiado estaticos y rigidos de sus autores o de
interpretaciones demesiade estrechas de las autoridades e instituciones de
fomento, con el resultado que empresas o rubros que necesitan urgentemente
su ayuda quedan excluidas. Por otra parte podria una definicitn demasiado
amplia tener tambisn desventajas y producir gastos inltiles, si por ejemplo
estuvieran incluidos sectores y empresas que; sin urgencia y necesidad,
aprovecharan las franquicias, subvenciones y otros privilegios que se
derivan de esta definieidn.

Hay que observar el eriterio de flexibilidad especialmente respecto
a programas de larga duracidn, dando a las instituciones ejecutivas sufi-
cients autonomia para actuar en forma compatible con las necesidades y
posikilidades que impornen cadn vez, por su permaiente cambio, otros
instrumentos de fomsnto que deben usarse en cads etapa de la realizacidn

del programa.

/II, INSTITUCIONES

'
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- II, INSTITUCIONES

1. Aspectos generales de orientacidn, coordinacidn
y descentralizacion

En la preparacidn y elaboracién de los programas de fomento pueden inter—
venir diferentes ministerios ¥ servicios gubernamentales y en algunos palses
posiblemente también organismos profesionales de la pequefia industria con
caracter representativo a nivel nacional. En todo caso seria recomendable
que un servicio o institueidn central del gobierno sea responsable de la
redaceidn del borrador del programa, sometiéndolo a una comision nacional
0 gubernamental que lo revise & dicte determinadas nomas para su redaceion
definitiva, labor que podria cumplir también un Ministerio x encargado
de 1a coordinacion dentro del gobierno, o la Oficina de Planificacidn.

Tanto las medidas de fomento directo mediante exoneraciones o faci-
lidad=e tributarias, facilidadss de la importacion, exportaclion, inversién
y de similar natucaleza, como las de la promocidn y asistencia directas,
deberian ser objeto de una scla orientacibén, unifomme y centrslizada, para
amnonizar todos los instrumertos de desarrollo demtro dol prugrama global,

Lo mismo se refiers a la planifigacién regional y secicrial por
servicios pblicos o particulares, centros o nficleos de promociin, gue
sberlian a lo menos ecvcrdinar sas planes con el prograna nasional, para
evitar duplicacionss inftiles y costousas y 1 estorbo o Iracasc posharlor
de las operaciones que se pretenda desarrollar. Queda sutendido qus no se
puede dar un esquena racional de orientacién y cooperacion en las etapas
de preparacién y elaborasibn de los programas, pero seria indispensable
asegurar ya en esta fase la coordinacidn de todos los programas y planes
individuales sobre una base centralizada a nivel nacional.

La ejecucidn de los programas requiere iguslmente de la coordinacién
de todas las actividades de las instituciones de fomento, tanto a nivel
nacional cano a nivel regional y local.- No interesan tanto las funciones

de los ministerios e instituciones competentes para la ejecucion de medidas

I

1/  Por ejemplo Ministerio de Economia,

/legales, comeo
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legales, como liberaciones o facilidades tributarias, ete., sinc las opera=
ciones de los organismos que intervengan en la promocidn directa de las
personas y empresas mediante asesoria y asistencia técnica o financiera,

¥y otras medidas similares.

A pesar de existir estructuras administrativas y operacionales distintas,
diferentes objetivos, personal y recursos, que varian de un organismo a otro,
se deberia tener presente la interdependencia de todas las operaciones en
cuglquier nivel, sector o regidn, Esto no excluye que determinadas acciones
se realicen sobre una base descentralizada y se proceda de manera gue el
organismo o los organismos centrales deleguen respongabilidades a filiales,
oficinas o centros regionales y a veces también a otras autoridades y servicios
autimomos, GCon esto ltimo se logra el cumplimiento de funciones y labores
que requieren del contacto permanente con persconas, grupes y empresas en el
terreno mismo.

A continaaciin se mencicrnan diversas instituciones gukernamentales
a rivel nacicual en algunos palses que, se supone podri=zn cumplir las
funcicnes de coordinasziln centrals
ARGEIMINA:  Secrstaria de Industria y Comercio.

BHASIY.: Ministerio de Industria y Comercio; posiblemente deberia esta-
blecerze un servicio especials

CHILE: Servicio de Coopsracidn Téenica, entidad gubermamentsl encargada
del fomenv <o Ja peousfia industric y ertasanado, actialmente
realizande con &xito programas glovizies de promocion para gJa
desarrollio intsgral en todo el palss

Convendris facultar al Servicio legalmente para que pueda
arroerizar y coordinar todos los esicerzos ¥ zcuividades de
otrzs insvitueiones gue intevvengen en el fomento de la
pequeda industria,

COLOMBIA: Instituto de Fomento Industrial, o (aja de Credito Agrardio,
Industrial y Minero; a estas instituciones faltan provablemente
los fundamentos legales o administrativos para cumplir esta

funeidn.
ECUAYR: Junta Nac’onal de Planificacidén y foordinacitn Feon‘micas
MEXICO: Nacionel Financicra, o Centro de Productividad; viase obser—

vaciones referidas a la situacidn en Colambia.

/JPERU: Direceiln

L



ST/ECLA/Conf,25/Le8
Pégs 11

PERU: .  Direccidn de Industria y Electricidad dentro del Ministerio
de Fomento y Obras Publlcas, o Instltuto Nacional de Promocion
Industrial.

Serfa mis conveniente establecer una Comisidn Gubernamental
especial ya que la prioridad de ciertos estratos de la
pequeiia industria (por ejemplo promocidn de las actividades
industriales y artesanales de los indlﬁenas) pertenece a las
atribuciones de otros ministerios.

PUERTO RICQ: Departamento de Pequeﬁas Industrias Portorriquefias dentro de
la Administracién de Fomento Econfmicos Tal vez es el mejor
ejenplo para una institucion que funcione bien y lleve a cabo -
programas completos de fomento que comprendan casi todas las
medidas necesarias tendlentes a’ famentar 1ntegralmente este
sector, :

VENEZUELA:  Ministerio de Fomento, o Corporacién Venezolana de Fomento,

2. Digtribucion de tareas y fUnciones gjecutivas

Hay en Amerlca Latlna an genexal cuatio estratos del artesanado y de la
pequefia industrias N

a) Actividades de tipo industrial o artesanal realizindose como ocupacién
accesoria ¢ accidental de pequefios campesinos y de la poblacion
autoctona o ‘indigena, que pédrian ser'desarrollados‘pafa Propor-
clonar a los productores 1ngresos mayores y adiclonales (1ndustr1a
o srtesanfa casers);

b) El artesanado artistico y popular también de dimeﬁéiones reducidas
y con produccion exclusivamente manual, que parcialmente coincide
“éon el estrato anterior pero no solamente existe en el campo sine
también en mayores centros de poblaciéng

e) El taller artesanal semindustrial, que produce articulos utilitarios
a pedido y presta servicios industriales y personales; |

" d) La pequefia industria como tal que es el establecimiento industrial
mecanizado a veces don produceidn en’ serie.

Es evidente que se necesitan medidas de diversa indole y naturaleza
para desarrollaer los distintos estratos. Es dudoso que una sola institucién,
aun cuando funcione en forma deséentralizada y opere a través de oficinas,
centros o nlicleos regionales o locales, pueda satisfactoriamente cumplir con

J/toda la
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toda la labor de fomento que es bastante compleja y que ain abarca funcisnes
bancarias, comerciales, formacidén profesional y asistencia técnica, Conviene
en todo caso al menos establecer dos departamentos separados, cada cual con
la necesaria autonomia, para fomentar por una parte los estratos mencionados
bajoa) ¥y b)y por otra parte, los estratos indicados en ¢) y d).

El primer departamento deberia ademés de las tareas de adiestrar a
los artesanos y prestarles asistencia técnica, cumplir las funciones de
una agencia de compra-venta y de un instituto bancarioc que prefinancie
producciones y haga posible ejecutar pedidos de mayor tamafic,

Dependeria de su organizacién y constitueidn juridica si el segundo
departamento podria prestar a los pequefics industriales asistencia tecnica
¥ actuar simulténeamente como banco de fomento en el supuesto de que se
necesitaran créditos o garantias. A pesar de las dudas que se presentan
respecto a instituciones con tantas funciones diversas en los mas grandes
paises de América Latina, se concibe por ejemplo en una isla del Caribe,
con reducida superficie y poblacidn, que esto es ldgico de realizar,

En generol es aconsejable encargar a una deteminada institucion el
fomento de los pequefios artesanos artisticos y populares y quizis también
de la industria y artesania casera (si bien a veces convendria dejar el
desarrollo de las ltimas a cargo de instituciones compefentes para la
promocidén de la agricultura y desarrolle de la comunidad), y a otra insti-
tucion la promocién de los peguefios industriales y artesanos mayoress

Podrian surgir varics problemas si se fusionaran en una sola insti-
tucidn operaciones de asistencia técnica, divulgacidén y otros de similar
naturaleza, ton las de asistencia crediticia, sin negar el hecho de que
asesoria y asistencia técnica a nivel de planta es muchas veces indispen—
sable para el funcionemiento de un sistema de créditos supervisados. Si
existen bancos plblicos o privados gue con respecto a sus fines y organizacidn,
estan en condiciones y dispuestos a llevar a eabo, con fondos piblicos,
progratas de esistencia crediticiaz para la pequefia industria, se recomienda
encargar esta tarea a ellos y no a instituciones de asistencia técnica que
no dispongan de un apropiadec mecanismo bancaric y experiencia en estas
transacciones.

/Algunos institutoes
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Algunos institutos financierous cumplen también con funciones de
asistencia técnica, espécialmenté"para la pequefia y mediana industriae

Ejemplos referentes a instituciones de esta naturaleza son los siguientes:

ARGENTINA: Banco Industrial; Corporaclones e Ihstltutos regicnales de
fomento. N

BRASIL: 'Banco Nacional de Desarrollo Econémico; Banco de Bra51l,
Bancos Regionales,

COLOMBIA: Fondo Especial del Banco Popular.

CHILE: Linea crediticia especial para el artesanade y pequefia industria
de la Corporacidon de Fomento de la Produceidn. ILas funciones
de la evaluacidn de los proyectos y supervisidn de creditos
estan a cargo del Servicio de Cooperacién Técnicaf

MEXICO: Fondo de Garantla ¥y Famento de 1a Industria Mediana v Paquefia
(Nacional Flnanclera), ¥ Banco Nacionsl de Fomento Cooperatlvo.

PERU: Banco Industrial; Corppra01on y Juntas Regionales de Fomento.

VENEZUELA:  Comisidn Nacional de Financiamiento a la Pequena v Mediana
Industria (Ministerio de Fomento), y Corporacién Venezolana
de Fonento,.

Respecto a la asistencia técnica, tanto para pequefias industrias
existentes como para la preparacidn y puesta en marcha de los nuevos proyectos,
cabe mencionar por ejemplo las siguientes instituciones:

CHILE:- Servicio de Cooperacion Técnica, que cumple una vasta labor;
a31stenc1a tecnlca a nlvel de planta, 1nformaclon y orientacidn,
promocion de la cooperacidn y asociacion profesional patronal, )

participacidon en la asistencia erediticia, capacitacion y parfec-
‘cionamiento de los empresarios y otras tareas de divulgacion,

COLOMBIA: Instituto Colambiano de Adm1nlstracion ¥ Asociaclon Nacional
de la Productividad,. .

COSTA RICA: Centro Nacional de Productividad,

ECUADOR ¢ Centro de Desarrollo (CENDES).

GUATEMALA: Centro de Desafrollo.y:Productividad Industriale
MEXICO: Centro Industrial ‘de Productividad.

PERU ¢ Centro Nacional de Productividad.
VENEZUELA: Instituto Venegolano de Froductividad,
/Desde el
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Desde el punto dé vista de una distribucién racional de las funciones
no seria conveniente gque un servicio de asistencia tecnica y divuigacidn
cumpla la tarea de la capacitacidn profesional de los operarios adultos y
jbvenes que trabajan en las pequefias industrias y talleres artésanales, ya
que existen escuelas o servicios de fomacidn y capacitacién profesional
industrial, que ya hacen esta labor o podrian realizarla facilmente, Siguen
algunos ejemplos:

ARGENTINA: Escuelas Industriales nacionales y provinciales,

BRASIL: Escuelas técnicas del Gobierno Federal y del Servicio Nacional
de Industria; Servicio Nacional de Aprendizaje y Trabajo
Industrial (SENAI).

CHILE: Instituto de Capacitacidén Profesional, y Escuelas Industriales
del Ministerio de Educacidn.

COLOMBIA: Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA),

MEXICO: Escuelas técnicas e institutos tecnolbgicos de la Secretarla
de Educacion Fiblica. Centros de Capacitacioh para el Trabajo.

PERU: Servicio Nacional de Aprendizaje y Trabajo Industrial.
VENEZUELA: Instituto Nacional de Cooperacidon Educativae

Las instituciones gubernamentales o semiestatales tienen a veces la
forms juridice de una corporacidn, perc, si no son organismos de derecho
piblico con amplias funcicnes, establecidos en virtud de una ley, no pueden
perseguir fines de luecro. Por lo tanto es a veces conveniente establecer
organismos especiales que faciliten el abastecimiento de materias primas
y la comercializacidn de los productos de los pequefios industriales y
artesanos,

Dado que la institucidn central de fomento puede ponerse de acuerdo
con el comercio sin perseguir solamente intereses utilitarios sino que
también tenga presente la necesidad de promocidn a través de una sdecuada
red de distribucidn, huelga establecer otros organismos especiales para
este fin, Pero la mentalidad comercial en muchos palses latinoamericanos
da lugar a suponer que esto no es facil de alcanzar y por lo tanto deberia
tomarse en congideracidn el establecimiento de una o varias sociedades o

/cooperativas de
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cooperativas de este tipo, canstituidas por la institucidn gubernamental
de la promocidn., En casos como estos, convendria que los pequefios empresarios
participen activamente como socios en estas entldades, ¥ si bien en un comienzo
en pequefio nlimero y con reducido capital, con el tiempo se les confiera paula-
tinamente funciones directivas, transformandolas asi en verdadercs instrumentos
de autoayudé.
Justamente los objetivos y funeiones antes mencionades.desempefian un

gran pépel en el fomento de los pequefios artesanos artisticos y populares
¥ ademas de los campesinos‘y'pob;adqres humildes en regioneS'econémica e
industrialmente poco desarrélladas, donde es necesario aprovechar-las habi-
lidades manuales y posibilidades manufactureras, '

. El establecimiento de centros artesanales en proyectos de urbanizacidn
¥ vivienda, ¥ dé_parques o0 conglomeraciones de la pequeﬁé industria, podria
ger también_una tarea que cumplan mejor instituciones especiales a nivel -
regional o local, como por ejemplo municipalidades y determminados organismos
de'vivienda, construccién,. comercio o de industrias en general, algunas
veces especialmente establecidos para este objeto,

Por {ltimo parece razonable dejar el trabajo de la investigacidn y

asistencia tecnoldgicas, en favor de la pequefia industria, a institutos

o laboratorios especiales. Hay ya instituciones de esta indole en varios
paises de América Latina, como por ejemplo:

CENTROAMERICA: Instituto Centroamericano de Invéstigaciones y Tecnclogia

Industrial.
ARGENTINA:  Instituto Nacional de Tecnologia Industrial,
BRASIL: hsociacién Brasilera de Normas Tecnlcasé Instituto de

Tecnologia y de Pesqulzas.

CHILE: Instituto Nacional de Investigaciones Tecnologicas ¥
) , Normalizecidn; Instituto de Investigaciones y Ensayos de
Materiales de-la Unlversidad de Chile; Servicio de Cooperacidn
Técnica que presta también a31sten01a tecnoldgica. a nivel

~.de plantas
COLOMBIA : ‘Instituto de investigaciones Tecnoldgicas,
MEXICO: Instituto Mexicano de Investigaciones Tecnologicase

/PERU:



PERU: Instituto de Nommas Téenicas Industriales y Certificacién,
Instituto Textil de la Universidad Nacional de Ingenieria.
VENEZUELA : Comision Venezolana de Nommas Industrizles,

Para realizar labores especificas e importantes, como por ejemplo
el control de calidad y desarrollo de disefios industriales y artesanales,
convendria establecer determinados centros u organismos que atiendan exclu-
sivamente a las pequefias empresas industriales, pues los institutos antes
mencionados probablemente no son siempre apropiados parz cumplir este
trabajo practico que requiere del contacto permanente con las plantas ¥
talleres, _

El bajo grado de desarrollc de la pequefia industria en muchos paises
de América Latina se revela en la falta de gremios, asociacicnes y cémaras
de los artesanos y pequefios industriales, Paulatinamente se establecen y
desarrollan estos organismos patronales, cuando se mejora e intensifica la
educacidn y formacidn profesional de lcs artesanos ¥y pequefios industriales,
¥y cuando ellos empiezan a concebir el interés comin. Este desarrollo es
significativo en los palses sudamericanos industrialmente mas avanzados
donde conviene delezar funciones y responsabilidades a organismos que propor-
cionan los implementos y medios necesarios para que se puedan desempefiar
estos trabajos,

Asl se abre paso a la autoayuda, y los peqguefios industriales y arte—
sanos pueden contar con los mismos servicios y facilidades que disponen las
grandes industrias, Podria convenir organizar estos servicios al comienzo
en forma de instituciones semi-piblicas para asegurar una estrecha coope-
racidn con ¢l Estado y darles un fundamento més sdlide desde el punto de
vista legal y financieros Por ejemplo podria una Cémara de la Pequefia
Industria y Artesanado, organizarse en esta forma, cumplir varias funciones
de asesoria y asistencia técnica, y de formacidn y perfeccionamiento profe-
sional, Lo mismo se refiere a las distintas clases de cooperativas de la
pequefia industria, sea de produccion, compra-vents, servicios, y de ahorro,
préstamos y garantia. Aln mads las cooperativas de la (ltima indole podrian
a largo plazo substituir la asistencia crediticia piblica por una accidn y
ayuda de mancomunidad,

/Siguen algunos
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Siguen alpunos ejemplos referentes a organismos patronales y profe-

sionales en varios palses latinoemericanos, que podrien tal vez ser la

base para delegar las funciones en este sentido:

"ARGENTINA Y BRASIL: Tanto en Argentina como en Brasil las asociaciones han

COLOMBIA:

PARAGUAY ¢

alcanzado gran desarrollo y fuerza, y estn organizadas en
forma de camaras industriales por rubro de actividad y sin
discriminacidn entre pequefia o mediana y gran industria.
De hecho estas camaras son representativas de la pequefia
y medlana industrias que son siempre mis numerosas. De
estas cimaras existen por ejemplo en Argentina alrededor
de 700, Adembs hay asociaciones industriales de cémaras
afines, confederaciones industriales que agrupan a grandes
grupos de asociaciones sin limitacién de ninguna clases

De este tipo existen en Argentina dos y en Brasil varias.

A pesar de este vasto movimiento profesional, existen
dudas si la representacidn de la pequefia industria a nivel
nacional es suficientemente fuerte para participar actlva—
mente en la politica de fomento. .

Existen varias asociaciones a nivel nacional, regional

¥ local representando la mayorla agrupaciones de arte~ = -

sanos o pequefios industriales ds diversos rubros
prefesioneles,

Las més fuertes organlzaclones son la Asociacién de la
Mediena y Pequefia Industria de Chile (AMPICH) y la

. Corporacién de la Mediana y Pequefia Industria Metalir-

gica (CORMETAL), Hay ademas una Comisién Nacional de
las asoclaciones sexistentes y se aspira establecer una
federacidn nacional de la pequeﬁa industria,

Parece ser que falta una fuerte organlzaclon a nivel
nacional, Existe la Federacibh de Pequefias Industrias
(FEDICOL) en Cali y la Asociacidn Nacional de Recaudadores

.(ANDER).

La Unién Industrial de Paraguay que representa tamblen
la pequena 1ndustr1a.

De todo lo dicho se desprende que seria indudablemente una buena sclucidn

la de tener en cada pals una institucibn especifica, a nivel naclonal, que

se dedicara exclusivamente al fomento directo de la pequefia industria, prepa-

rara los programas de promocidn y, ademis, prestara asesoria y asistencia
téenica en amplio sentido y en forma individual y colectiva, delegando ciertas

/funciones especificas,
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funcicneg especificas, en 1o gque se refiere a rubros, secbores, regiones

y detemminadas actividades, a otros organismos. Se deberia, si las circunse
tancias y posibilidades lo permiten, delegar ciertas tareas a determinados
organigsnos patronales y profesionales 'de autoagyuda vy cooperacién. El Servicio
de Cooperacién Técnica en Chile, si bien no se dedica exclusivamente al
fomento de la pequefia industria, es tal vez el organismo mis parecido a este
modelo, : ‘

Seria también oportuna la existencia de un instituto financiero o fondo
especial que prestara exclusivamente asistencia financiera en forma de
créditos plblicos y particulares, garantias o de otro tipo, a los pequeiios
empresarios industriales y artesanales, sus cooperativas y sociedades, colaw
borando estrechamente con la institucion central antes mencionada, y, si es
posible, aprovechando la red bancaria existente para la canalizacidn y distri-
bucifn de los créditos y el cumplimiento de otras funciones administrativas.
Como institucidn parecida a este modelo, merece mencidn el Fondo de Garantia
v Fomento de la Industria Mediana y Pequefia en Mexico, que es un instituto
de redescuento que opera a través de los bancos privados y siendo los usuarios,

2/

las pequefias empresas industriales de produccidn y servicios.”

3+ Algunos problemas de organizacidn y financismiento

Al abordar el problema de organizecidn de las instituciones de fomento habria
que tener precente la necesidad de organizarlas de manera gue puedan actuar
con la mayor flexibilidad posible. Las corporaciones de derecho privado
tienen indudablemente a este respecto mas libertad ¥ autonomia de accion
que log orgenismos de derecho pliblico que son supervisades por la contraloria
del Estado ¥y deben dar cuenta de sus actividades hacia otras autoridades.
Ademas, gencralmente, no valorizan la labor ds promocidn para la cuzl se
necesitan inversiones y fondos de operacion, analizando a estas actividades
primordialmente bajo el aspecto fiscal,

Por otra parte una institucidn particular persigue principalmente sus

propios intereses, no teniendo en cuenta los objetivos de fomento, mientras

2/ También en Chile se aspira establecer un Bance de Fomento de la
pequetia industria.

/cue una
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que una institueidn pliblica por su reglémantacién legal, tiene la obligacidn
de cumplir debidamente con sus funciones ¥y por lo tanto asume mejor sus
responsabilidades en el fomento hacia la pequefia industrla.

El autor no puede dar juicio respecto a la forma en que se deberia
organizar la institucidn de fomento, ¥a que depende de las necesidades ¥y
circunstancias de los diversos paises,

Un factor muy importante es la financiacidn de un organismo gubernam
mental, Este recoge con regularidad fondos piblicos de acuerdo con la
reglamentacidn en los estatutos o las leyes vigentes. Existen dudas si seria
factible encargar a una institucidn privada, que opera solamente con recursos
exclusivamente aportados por sus miembros o donaciones particulares, la
realizacidn de programas globales de fomento de la pecuefia industria.

Dicha institucidn requeriria el aﬁoyo financiero estatal y seguramente,
ademis, deberia conseguir fondos de parte de las personas y empresas aseso-
radas mediante el cobro de un cierto porcentaje del costo como honorarics.
Asi, no se reforzaria solamente la situacidén financiera de la institucidn,
sino que se deria més aliciente a las personas y empresas atendidas, lo que
a veces falta con respecto a organismos financiados exclusivamente con fondos
piblicos,

El pago de derechos u honorarios depende por supuesto de la situacidn
¥ posibilidades de la pequefia industria y de sus diversos rubros y sectores.
No se puede explotar a pequefios pobladores o artesanos populares gue no
estén en condiciones de pagar los servicios prestados, en cambio podrian por
ejemplo las pequefias industrias pagar una cuota sin grandes dificultades y
contribuir de esta manera a financiar los gastos de la institucion.

La participacidn del sector pliblico y del sector privado en los
drganos directivos de las instituciones, dependerd en gran parte de los
recurscs que aporten cada uno, estableciendose asi la influencia y derechos
de decisidn en asuntos importantes para el desarrollo de los pequefios esta-
blecimientos industriales y artesanales,

Seria por ltimo interesante que los poderes estatales de los paises
latinoamericanos, al dar un mayor impulso a la promocidn de las pequefias
empresas inaustriales ¥ al artesanadeo en todas sus especies, concedan

/también mayores
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también mayores fondos publicos para esta tarea, la que es a veces desde
el punto de vista del desarrclle estructural de la economia a largo plazo,
mas importante que la promocidn de proyectos de la gran industria.

Lo misio se refiere a la distribucidon de la ayuda extranjera e inter-
nacional, en el sentido de que las autoridades competéntes en los distintos
paises de América Latina, al recibir asistencia financiera y téenica, destinen
en mayor escala préstamo o fondos para el desarrollo de la pequefia industriae

/I11, MEDIDAS
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III.  MEDIDAS

1, Medidas ﬁe fomento directo

La gams de estas medidas es demasiado amplia para sefialarla aquf en su
totalidad., Hay que restringirse a las medidas mds conoeidas e impor-
tantes que pueden clasificarse de la siguiente manera:

- Investigacidn; N

- Formacidén de personal para instituciones de fomento;

-~ Asistencia téenica; S |

- Formszicn v perfeccionamiento profesional;

- Asisucucia crediticia; _ .

~ Medidas especificas para impulsar nuevas actividades industriales

¥y artesanales,
a)  Investismuidn

Pura poder establecer programas de fomento de la pequefia industria,
sea en su totalidad o de determinados sectores, rﬁbros, region=s o empresas,
1) n=cu3itaﬁ estudios profundos y precisos tanto de orden general sobre
factoras ambientales y externos a las pequefias empresas, come sobre
problemas especificos de cualquiera indole y sobre los instrumentes,
medidas y pfoyectos apropiados para alcanzar los objetivos y las metas
generalss de fomento,

La investigacién puede comprender postefiormente también un andlisis
¥ evaluacidén de los resultados para poder seguir adecuadamente en forma
general o selectiva con la promocidn. |

Generalmente hay mayor ndmero de estudios sobre los problemas
técnico#;dministrativos de las empresas que en el orden tecnolégico,
aunque los dltimos requerirdn ser estudiados con preferencia, como por
ejemplo disefio de los productos; o empleo de material auxilisr como
matrices, plantillas y dispositivos; andlisis y ensayos de productos y
materias primas con el fin de mejorar la calidad e introducir nuevos -

articulos y materiales; problemas de enefgia'y de mantencidn preventiva °
de equipos téenicos, ete. ' '

/Con respecte
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Con respecto a la ubicacién de nuevas industrias y talleres son
necesarioe estudios de factibilidad de orden econfmico, tédenico y social,
especialmente sobre los mercados porque la industrializacidén de una
regién no depende tanto de la presencia de materias primas y mano de obra,
sino de las posibilidades de comercializacidén de los prodictos y servicios,
A este respecto cabe mencionar que hay que tomar a veces decisiocnes
rdpidas para no perder lss oportunidades, y correr tambidn cierto riesgo
en lugar de omitir totalmente reaslizaciones de proyectos porque los
resultados de los estudios no son plepamente satisfacterios,

Ocmrve ruchas veces gue la iniciativa, imaginacidn y talento de
inversidn de puguefios Induatriales, artesanos, operarios, etc,, no pueden
ser aprovechadcs en faveor del desarrollo de nuevas actividades y de
incremento de la productividad industrial, porque estas personas carecen
de conocimientos técnico-prafesionales y de una orientacién sobre los
factorzc ambientales de las enjnwsas,

Hay trdmites administrativo-legales muy complicados que agravan
considorablemente la realizaciin de los proyectos, lo que & meawdo paras
liza la iniciativa privada. Se agregan dificultades de aspecto finan-
ciero, cuande a pesar del suficiente "know-how" de una persona faltan
capital propio, el acceso al mercado del capital o a un ¢rédito bancario
necesaric para la inversidn,

B~ estos casos serla conveniente asesorar a los futuros empresarios
mediante estudios téenico-econdmicos de factibilidad o evaluacidn de sus
proyectos, |

Luego de determinada la justificacién de los proyectos, el servicio
o la institucién de fomento puede prestar ayuda en el aspecto administrativo-
legal, cn la seleccidn de la maquinaria, sdguisicidn del terrenc y en la
preparacién de los planes de construccidn.

Serd muy importante indicar al interesado posibles fuentes de finan-
ciamiento o facilitarle, en base a una recomendacién especial, un crédito
piblico.

La asistencia puede extenderse también a la informacidn scbre posibi-
lidades de abastecimiento y comercislizacidn ya que existen organismos
especificos de ayuda que se dedican a8 esta tarea,

/La asistencia
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La asistencia téenica durante la pre-inversién y puesta en marcha -
de los proyectos deberia sevulr posteriormente durante la fase inicial

del funcionamlento de la empresa, transformandose en una asesoria a nlvel .
de planta, sefialada anteriormante. '

b) Formacién de gersonal para instituciones de fomento
" Sobre la necesidad de las instituclones, su cooperacidn y funciona-

miento se traté ya en el capitulo anterior, Se necesita de personal idéneo
y eficiente para desarrollar la lsbor de promocidn. En los ‘palses de
América latina no hay siempre prof381onales para cumplir estas actividades
que son o solamsnte dific11eg desde el punto_de vista téenico, sino
también cn el ~specto psies) dgico;

Serfa una medida indispensable el formar especialistas ya sea en las
universidades y otras instituciones de ensefianza profesional, y también
conveniente poder tEﬂEr a di~pq~jcidn personas que tengan conocimientos
y elPtP’P“Clas adquiridas en ia practica al haber trabajado en industrias
o tslle s, cooperativas u otras instituciones que tengan relacidn con la
labor 3 promocidn de la pequeha’ industria, Serla ademds muy utll que se
ofrezca al personal la oportunldad de ampliar y perfeccionar sus conogi-
mientos mediante visitas y trabajos en znstituciones 0 empresas simllares
en los paises industrislmente mds avanzedos, por lo que se recnmienda
proporcicnar becas a los func1onarios o empleadoes seleccionados segﬂn
nivel y especializacién profeszonal._' ’

c) Agistencia tdenica ' _ ,

i) Asistencia técnica seneral, prestada en forms directs e individual,
2 nivel de planta o taller., La asistencia técnica de esta indole se
realiza de mansra que los ingenieros o eépécialistas'anélizan la'éituacidp
Y problemas en las:plantaa, talleres'b en el lugar mismo de trabajo, estu-
diando la factibilidad de’ los cambios necésarios para eliminar las fallas
y mejorar asl 1os £actores que influyan negativamente en la eficiencia o
product1v1dad '

" De acuerdo al dlagnéstlco realizado se dan recomsndariones en forma
verbal y/o por escrito, las qye sen posteriormente evaluadas (follGW~up)
para medir los resultados de dichas recomendaciones, Téenicamente se puede
tratar de una asesoria y asistencia que tiene relacién con ~ualguier

/problema que
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problema que surge en el funcionamiento de una empresa o durante las
actividades que se desarrollen, También se puede asesorar y asistir a
Jas personaé que pretendan emprender una nueva actividad industrial o
artasanal; en las distintas fases de elaboracidn, preparacidn y puesta_en
marcha de sus proyectos,

Esta asistencia se necesita en todos los paises de América Latina, »
adaptando su forma, métodos y amplitud a las circunstancias y necesidades
locales. En general las pequeflas plantas y talleres industriales ,

requieren de una asesoria de mds alto nivel téenico, administrative y
comercial que los pequefios artesanos y campesinos productores que manu-
facturan o pgcstan servicios en forma exclusivamente manual, Sin embargo,
es a veces diiicil asesorar a los dltimos porque hay que superar la
resistencia contra las novedades téenicas,

Esta asisiencia téeninz snineide parcialmente con la instrueeidn o
el adicstramiento profesional en el lugar de trabajo, por medio de asesores
que deden ser especialistas, por ejemplo, en alfareria, talladuria, tele~
duria ¢ trabajos de punto y en cuero, etec, Es obvio que la acictencia
comercial en estos casos debe ser tambidn de Indole enteramente distinta,
prestdndose en forma colective @ travéds de mercados especiamles, poderes
de compra u otros organismos e instituciones similares,

i1) Asistencia téenica especifica, prestads en forma dirccta e
indivicnnl, a nivel de é;anta 0 tg;;gg. Esta asistencia no se distingue
en forms y método de 1l anterior. La diferencia es solamente la de que
se presta para solucionar un problems especifico de las pequefias unidades

industriales y aftesanalés, como por ejemplo racionalizar el sistema de .
costos y contabilidad, faciljtar los tramites de exportacién, recopilar
muestras para una exposicidn, mejorar el sistema de compra, introducir e

una mantencidn de equipo técnico adecuads, intreducir el control de
calidad, ubicar mejor la maquinaria para facilitar el proceso de trabajo,
carbiar la técnica de produdéién, introducir cembios técnicos para poder
manufacturar un mevo producto, cambiar los métodos de almacenaje, preparar
las empresas péra trabajos de subcontratacidn, etc.

/iii) Asistencia
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111) Asistencia téenica prestada diregtampqte a'coopergigyés,
sociedades, parques imdustriales, centros grtégggg;eg u otros organismos
de similar naturalezs, La asistencia'técniéa se presté en la misma forma
como las mencionadas bajo & y b, con el fin de solucionar varios problemas
de distinta naturaleza, variando naturalmente segin la Indole, temafio y
estructura de los organismos., Por ejemplo puede un parque industrial -
necesitar una asistencia técnica muy completa en todos los aspectos |
administratives, comerciales y teenolégicos, mientras que una cooperativa

de compraventa puede requerir splamente de la asesorla administrativa y~
comercial, ' '

* Cebe meraionar que se puede prestar también una asistencis temporal
en las distintas fases de la elaboracién, preparacién y puesta en marcha
de los proyectos, o durante el funcionamiento de los organismos recién
establecidos o ya existentes. - '

- L2 meta no es solamente la de asegurar un buen funcionamiento o
increpentar la productividad, sino mds compleja, abarcando tambisn otras
finsundes,  Asf puede por cjcmplo la asistencia téenica prestada a una
cooperatlva, implicar la promocién de la cooperacidn y auto ayuda entre
los pequefios industriales y artesanos y contribuir a solucionar los
problemas generales de produccién, compra, venta, financiamiento, ete,

Por medio del establecimiento de un parque industrial, al que se
presta esistencia téenica, se puede perseguir diversas finalidades, de
modo que esta ayuda sirve por ejemplo simultdneamente para el desarrollo.
de zonas aislades y poco industrializadas, contribuir a proporcionar
nuevas fuentes de ingreso y de trabajo para lo poblacién, y solucionar
lo graves problemas de la centralizacién industrial y comercial o la
afluencia de mano de obra de regiones rurales a las capitales.

De lo dicho se desprende, que estas medidas son mu& apropiadas para
fomentar la pequefia industria y lograr fines de industrializacién en
general, y la asistencia téenica que se presta a organismos de esta Indole
@6 necesaria y valiosa, pero debe tenerse en cuenta que las circunstancias
requieren muchas veces, ¢asl en todos los paises latinoamericanos, que no

solamente se preste asistencia técnica, sino que las instituciones

* /gubernsmentales de
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gubernamentales de fomento participen al prineipio activamente en la
administracién y financiacién de estos organismos, siempre que les falten
4 las pequefias industrias, iniciativas, personal idéneo y recursos para
formar y desarrollarlos. por sus propias fuerzas,

iv) Asistencia téenica general, prestada en forme individual o

golective, por instituciones de fomento, Esta forma de asistencia téenica ’
se diferencis de las anteriores en que se presta principslmente en una

oficina o centro de la institucifn de fomento, lo que no excluye que los
asesores visiten las industrias, talleres y lugares de trabajo, si |
realizan consultas individuales y especificas, De este modo se puede

atender tanto a personas individuales como & un mayor nimero de empresas |
o rubros, dando informaciocnes sobre diversos y diferentes asuntos y
cuestiones, en forma verbal o por escrito,

Esta labor de informuoisn y asesoria comprende, en primer lugar,
factores de interés general, 7:¢ no requieren de un andlisis o estudio de
las empresas y talleres mismes, por ejemplo: posibilidades de compra y
venta, importacién y exportacién en lo que se refiere a provecdores,
clientrs, mereados, condiciones, calidad y estilo de productos, transporte
y seguro, establecimiento de stands y mersados de venta en centros de
turismo y trénsito, participacién en ferias y exposisiones, posibilidades
de subcontratacidn y participacidn en propuestas; antecedentes sobre
standarcizacidén y normalizacién de productos, embalaje y envase, disefios
industriales y arteéanales en otros palses; requisitos legales y adminis-
trativos para establecer y operar cooperativas de distinta tndole o
asociacicnes profesionales patronales de 13 pequefia industria; 6 sobre
tributasidn, leyes sociales, y fuentes de financiamiento, bancos y
créditos, |

La lista no puede ser completa, pero demuestra la amplitud y
variedad de la informacién y asaaoriaé/cnw, segin las dimensiones y
estructuracién de la economis y pequefia industria en los diverses palses,
deberian efectuarss en forma descentralizada a traved de oficinas o centros
regionales, o

3/  El Servicio de Gooperacidn Péenica ha establecido, hace ya mis de dos
afios, ofjcinas en gantiago ¥y provineias que proporcicnan estas infor-
maciones y presten la asesorfa inherente, Esta oficina podria servir
de modelo para otros paises,

/Eventualmente seria
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Eventualmente seris sﬁficiente-establécer en Amérita Central o en
las islas del Caribe sflo una oficina en cada pals o realizar esta labor
sobre una bage internacional, estableciendo un centro para'vdéios paises,

v) Agistencia esgecifica= prestada Eg,formg'individdglzo colectiva,
por determinadas inétitucioneg_gg fomenyp.. Esta asistencia técnica no 58
distingue en forma y métodos de la anﬁeriprmentepmencionadé; Existe, si,
la diferenciz de que se prestavpara solucionar problemas especificos, a

consecuencia; a veces, de experlencias ganadas por programas y ‘medidas
anteridres, =

Sur objetivos pueden ser por ejemplo'
Tenrolos’a

A ot 1 o -

- Mbjoramxento tecnoléglco de la fabrmcacidn, embalaje, envases y
cardcteristicas generales de los productos (instltuto o labora~-
torio de investigacisn y asistencia tecnolégica);

~ Mejoramiento y desarry.lo dgl disefin industrial y artesanal
(centro de disefio); ' ' |

- Demostracidn de manten:ién preventiva (taller de servicics);

~ Demostracién y asistencia técnica en trabajos artesanales:.
vestuaries, zapatéria, confecciones y otras acti§i¢ades de la
artesania popular (talleres de demostracidn); '

Comercializacidn y abastecimiento:

-~ Nzgociacién ¢on intermediarios véndedofés [} proveedores‘y sug
representantes, compra directa o.realizacién‘del gbastecimiento de

_ materias primas sobre la base del nmegocio comisionista, inspeccidn
de la mercaderia y facilitacién de transportes, transmisién de los
productos o materias primas a los consignatarios o recepfores,
establecimiento de slmacenes de congignacidn, obtencién de
descuentos para las compras mds importantes y mayores, arreglar
reclamos o asistir en el a:reglo de éstos y hacer valer tedos los
derechos resultantes de las COmpfas (orgénismo para &asistir en'el
abastecimiento de materias primas; cooperativa de compraventa;
cooperativa de compra o de abastecimiente).

-« Recopilacién, - sistematizacidn y distribucién de antecedentes sobre |

productos, clientes, mercados, precios, subcontratlstas, propuestas,

/facilidades de
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facilidades de transporte, etc, Ademds asistencia tdenica para
realizar exposiciones y ferias o poder participar en ellas,
emprender viajes de informecién y propaganda de venta (organismo
de comercializagién); ' :

~ Intreduccién de un sistema de control de calidad, especialmente
para productos de exportacidn (laboratorio o.instituto de
investigacién tecnolégica); _

~ Establecimiento de mercadoes de venta para productos de la arte-
sanfa popular, artistica e indfgena (organismo de comercializaecidng
institueién especial para la promocién de estas artesanias);

- Desarrollo de la industria y artesania turistica (organismo de
comercializacidn; institucién de fomento del turismo);

- Esteblecimiento de un almacén de materias primas y articulos
manufacturados por los artesanos, Suministro gratuito de materias
primas, heriamientas ¢ implementos de tr@bajo'(organismo de comer~
cializacién o institucién de fomento);

- Estudios de mercado y sobre comercializacién de productos y
prestacién de servicios (institute de investigacién o fomento;
organismo de cemercializaeién), _

Administracidn racional de bgqueﬁas industrias y talleres artesapales:

Centralizacién de la contabilidad de varias empresas en unz oficina

auxiliar (institueién de fomento; cooperativas de servicios).
. Gooperativismo y gooperacidn patronal:

- Asesoria y asistencia & coopsratives en todos los aspectos técnico-
administrativos y comerciales'(institucién de fomento de coopera-
tivas: federacién de cooperativas de la pequefia industria y
artesanade}; .

- hsesoria y asistencia administrativas a asociaciones patronales y
profesionales de los pequefos industriales y artesanos (institucidn
de fomentp; federacidén o cdmara de la pequefia industria),

Algunas medidas de esta Indole se combinan més fdcilmente en los

estratos menores, como por ejemplo en una conglomeracién o parque

de pequefias industrias, en un ecentro artesanal urbano, o upa regién

donde se centralice la artesanla artistica y popular. No es necesario

/que un
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que un determinado organismo de fomento se especialice en ésta o
aquella actividad, Puede también asistir y asesorar en verios
aspectos y para fines diversos como los sefielados. la combinacidn
 de las medidas y la centralizacidn institueional dependen obvia-
menté de las diversas circunstancias y posibiiidades en cada pals,
d) = Formaeidén v perfeccionamiento profesionales

Esta medida es indipensable para el desarrollo de la pequefia
industria en todos sus estratos, Naturalmente hay que distinguir entre
la formacién y perfeccionamiento profesional de los pequefios industriales
¥ artesanos industriales en relacién al adiestramiento de los pequefios
artesancs populares, artisticos, campesinos e indigenzs,

1) Formecidn de pequefios industriales, artessnos y personal de
direccién. Es dificil convencer a los pequefios industriales-y'arteaanos
mismos o los dirigentes y ejecuiivos de alto nivel de empresas de que
necesitan un perfeccionamiento profesional, Hay que establecer un
pror-ams de adiestramiento especial, tomando en cuenta los obsidculos de
orden psrsonales y psiéoldgicos, En los palses en que se ha ganado
experiencia en la asesoria técnica prestada a nivel de planta o taller,
serd mds fdeil establecer estos programas y selsocionar esencialmente

temas que tengan relacién con la administracién racional de una pequefia
industria,

Los empresarios mismos no pueden visitar escuelas o centros de
formacién téenica o profesional, participando a Jornada completa en las
instruceiones; Se trata de gente que trabaja y no puede dejar de hacerlo
ya que tiene la responsabilidad de mantener una familia, salvo que una
institueidn u organismo de fomento pegue una subvencién,

Una solucién a lo anterior es realizar seminarios o cursos vesper-
tinos o durante el tiempo libre de trabajo; Los seminarios y cursos de
corta o larga duracidén segin los temas de ensefianza pueden ser gratuitos
o parcialmente pagados por los participantes, considerdndose las posibili-
dades y necesidades de cada caso individual,

Se pueden tratar temas de orden genieral relacicnados con la ejecucidn
préctica de las técnicas modernas de 1a gestidn de una empress, para

/demostrar a
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demostrar a los participantes de curses y seminarios como pueden aprovechar \
mejor los recursos materiales y humanos y aumentar la productividad,
especialmente en las dreas de organizacién y administracidn, produccién Y
comerclalizacién, formacidn, tratamiento y. supervisidénm de personal, ;
mantencidn de equipo técnico,  También temas especificos de orden econd~
mico, comercial y tecnoldgico pueden ser ¢bjeto de la ensefianza, como
cdleulo de costos y balances,'contabilidad, métodos de compraventa,
tratamiento de mhterias primas, dibujos y disefios, herramientas y méquinas, ?
métedos de soldadura, etc, Cada tema puede ensefiarse separadamente por
rubro o especlalidad profesional.,

Convendria explicar procesos, métodos, objetivos y soluciones en
adaptacidén a la realidad mediante ejemplos recogidos de la prdctica,
aprovechando 1a experiencia que la institucién ya ha ganado, por ejemplo,
a través de la asistencia i{é-nica y consulta a nivel de las fédbricas y
tallerss, También el sistema e circuite podria ser provechoso, de modo
que los participantes de un seminario visiten industrias o tallcres cuyos
dusfias ~on jgualmente participuntes, demoatrdndoles sobre el terreno misme
los provlemas que se plantean, y examinande las soluciones adoptadas o
que deberdian adoptarse, '

Es muy importante para un mayor éxito y provecho de los cursos ¥y
especialmente si se trata de los artesanos y personal no trabajando en i
mds alto nivel, que se den cierto tipo de incentivos a los alummos; por
ejemplo, al terminar con éxito la instruccién o les cursos, se otorguen
certificados qﬁe‘les den algunas ventajas o preferencias de tipoe profe-
sional o material, pudiendo en ciertos casos, ser oportuno introducir
exdmenss, le que estimula adn mds a los alumos,

i1} Adiestramiento de los pequeflos artesanocs, Indudablemente
gran parte de ellos requieren, con excepeién de los artesancs artisticos

mds avanzados, del entrenamiento en algunas técnicas las que, adaptdndose

al ambiente, habilidades y materias primas diSpbnibles, faciliten a los

productores su trabajo e introduzcan simultdneamente una técnica mids

moderna. | ‘ | !

/En regiones
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En regiones muy aisladas sin caminos ni medios de comunicacién es
necesario instruir a los pobladores en los pueblos mismos en forma indi-
vidual p eolectiva, aprovechando las posibilidades existentes en cuanto
a locales, materiales, etc, |

Este modo de formacién requlere de mucha paciencia y de la renuncia
a las comodidades urbanas de parte de los instructores que no tienen
siguiera los medios diddcticos y otros, estando obligados en ciertos'casos,
a instruir a los alumnos por demostracién prdctica del trabajo.

No se puede dar un esquema bdsico sobre la forma, fndole y dur3016n
de la formacién que posiblemente deberia ser distinta en cada pals, zona
¥y tal vez distritos y buebios. Es posible que los indigenas dgl Perd y
Belivia necesiten otro entrenamiento que los de Colombia y Ecuador, el que
a su vez puede ser poco adecuado para laupoblaciéﬁ autéctona en las selvas
del Brasil. "

Otros sistemas de entrenamiento profesional soa necesarios también
para aprovechar mejor las aptitudes artesanales de las mujeres, tanto en
las ciudades como en las zonas ruré1es; y asi sucesivamente, a través de
la organizacidén cooperstiva y el es*ablec1m1ento ds talleres completamente
equipados, podria lograrse un gran avance al respecto, en varios paises
de este hemisferio, '

- También en el caso de 1os'pequeﬁds artesanos serfa conveniente darles
cierto tipo de incentivos msdiante el obsequio de, por ejemplo, herra—

mientas, materias primas o premics de otra clase, siempre que sepan

“apreciarlos,

iii) Orientacién de la ensefanza universitaria e institueional. Sin

entrar en detalle en el vasto campo de la formacién profesional en general,
hay que hacer hincapié en la necesidad de formar oportunamente, en las
universidades y otras instituciones de ensefanza técnica y profesional,

a jévenes con el fin de prepararlos pafa las actividades independientes y
empresariales dentro del estrato de la pequefia industria, Falta en
América Latina una orientacién de trabajo en este sentido, Indudablemente
existiria una mayor disposicidn de los jévenes a emprender tales astivi-
dades si se mejoran las condiciones econdémico-sociales de la clase media
industrial en general,

Seria un gran error sin embargo, omitir esta orientacidn,

/iv) Capazitacidn
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iv) Capacitacidn de meno de obra v formacién de aprendices, Muchas

pequefias industrias en América Latina carecen de mano de obra calificada,
No es el caso analizar aqul todos los motivos y proponer los medios
adecuados que, en vefdad, son muy complejos. En palses mds avanzados,

la pequefia industria desempefia un gran papel con respecto a la formacidn
y adiestramiento de jévenes, los que trabajan como aprendices en los
talleres y reciben un entrenamiento bdsico profesional, que los faculta,
posterjormente, a seguir trabajando en su oficioc en cualquier industria

o artesanfa, También en América Latina las pequefias empresas podrian ser

? . 3 3 3 > . L s
el estrato mds apropiado para iniciar y realizar sistemas de aprendizaje,

que complementen la formacidn profesional de las escuelas técnicas y centros

de adiestramiento, incrementdndose asi las reservas de manc de obra
capacitada, ©Se presentan dificultades en la realizacién del aprendizaje,
debldo a la preparacidn insufiniente de los pequefios industrizles y arte~
sanos que no permite dar una formacidén téenica y pedagdgics adecuada al
Joven trsbajador, debiendo en munhos casos los patrones remunerar bien a
los aprendices, a pesar que su trabajo en un principio no es muy productivo,
FPara eliminar estos inconvenientes se recomienda una ensefianza adicional

de los aprendices en centros o escuelas profesionales, y el establecimiento
de un nivel uniforme de sus sueldos por ley ¢ decreto estatal,

Es muy importante la adaptacidén y sineronizacién de los programas de
ensefianza y capacitaci6u profesional de los obreros, no solamente en vista
de las necesidades de la gran industria, sinc tembién de la pequefia
industria ¥ artesanado, ademds de la introduccién de una orientacidén profe-
sional por asesores de las autoridades competentes, que tengan debidamente
en cuenta 1la demanda por manc de obra de las pequefias empresas, s igual-
mente indisgensable que la legislacidn laboral y social considere suficiente
la situacién y problemas de las pequefias fdbricas y talleres artesanales,
para que puedan cumplir con la regilamentacidn, que es a veces muy

complicada,

/e) Asistencia



£

ST/ECLA/Conf.25/L.8
Pdg. 33

e) Asistencia financiera

La baja rentabilidad ¥y la escasez de capital propio de muchas
pequeiias industrias y talleres artesanales y la auéencia casi total
de recurscs en los estratos de la industiria casera y de la artesania
1ndigena, obligan a estos sectores a recurrlr al crédito y otras medidas
especiales de ayuda. En la actual fase de desarrollo econériico de
América Latina no estén los bancos particulares en condiciones °
dispuestos a otorgar créditos a corto y largo plazo, necesarlios para
financiar el canltal fijo v de explot3016n de las pequefias empresas,

Seria conveniente se revise su politica con el fin de que destinen wna
mayor parte de sus fondos a estos .sectores, faciliténdolo el Estado por
medio de cimbios legislativos o admlnlstratlvos.tf_

Los créditos a corto plazo deberfan otorgarse en primer luger por
los bancos privados; el—gobierno deberiarproporcionar fondos adicionales
solamente en caso do cue los regursoé bancarios no fuer:n suficientes,
Pero la asistencla pfliblica w rece indispensable para soluciqndr el gran
problana que tiene la pequeiia industria el financiar sus inverziones en
construccién y nhoulnari,g

In todos los pafises lﬁt*no smericanos debe el Estado movilizar fondos
pﬁbllcos, nacionales y ehternoo, ¥ establecer lineas crediticias destinadas
exclusivemente a otorgar préstaios a largo plazo a pequefios industriales y
artesanos. La dimensifn de estos fondos, en cada pefs, depende de las
posibilidades y_neceéidadeso_ 81 otros estratos de la industria y de la
economia voluntariamente contribuyen a aumentar los fohdos nscesarios para
refinanciar estos créditos, resultarﬁn mayores posibilidades de ayuda.

' Serfa conveniente prestar asistencia en forma de créditos super-
visadcs de nicdo gue la institucién o banco de fomento no solamente analice
los proyectos y decida sobre las solicitqdes, sino supervise también el

uso de los préstamos de acuerdo a los planes de inversién, lo gue se puede
lograr si el prestatario no recibe el crédito en efectivo, sino que directa-
mente los bienes de inversiones, mlentrds que el instituto 0 banco de
fomento paga al proveedor el importe de la factura, desconténdolo del

valor del préstamc concedido.

/iste sistema
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Este sistema permite taubién, debido al menor riesgo, combinar
préstanos a largo plazo con los a corto plazo, los Gltimos podrian servir
para financiar por ejemplo la compra de materias primas,

Jon importantes las condiciones bajo las cusles se conceden los
eréditos, especialmente montos, plezos, intereses y garantiass, Les montos
deberfan adaptarse a las necesidades de los prestatarios, y seria conve—
niente evitar en el caso individual, efectos discriminatorios debido 2 wna
diferenciacifn de los montos no justificades, salve que determinadas
prioridades en cuanto a rubros, indole y tamaflo de empresas obliguen
a hacerlo, ‘

los plazos deberian ir en relacifn a la vida de los bienes de inver-
sién, pero serfa convenlente no traspasar los plazos habituales para créditos
bancarios particulares en caéo que ellos otorguen créditos de foumento. Lo
mismo se refiere al interés que no deberfa quedar muy por debajo de la tasa
bancaria; solaumente en casos excepeionales podrfen concederse menores porcen—
tajes, lo que es idéntico a wna subvencién disimulada, lo que puede perturbar
el eguilibrio entre cferta ¥ demanda de carital en el mercado bancario. #n
muchos pafees se exige un aval para garantizar les créditos, lo que causa
problemas porque feltan a los pecuefios industriales y artesancs las bases
econémicas de garantfc. Tor lo tanto se justifica un tratamiento especial
de parte de la institucién que lleva a cabo la asistencia crediticia. Esta
no deberfa ser demasiaodo exigente al respecto y tener en cuenta también los
factores inmateriales, como por ejemplo capacidad, eficiencia y responsabi~
lidad del prestatario. Una medida para allanar estes dificultades es la de
que los pequeiios industriales y artesanos establezcen, con la asistencia
‘de la institucidén de fomento, wna cooperativa de garantfa, que preste aval
por los créditos hacia los institutos financieros.

Se reconienda a veces combinar la asistencia crediticia con una
usesorfa técnica, de modo que el pequefio industrial o artesano cue solicita
w crédito de inversién, someta previamente a un diagndstico su empresa.
Podria ocurrir que la racionalizacién de su industria o taller es factible
sin inversiones adicionales, o que el monto del crédito yue se ha solicitado
es demasiade alto en relacién a la inversién necesaria. ILa asesorfa téenica
impide en estos casos, que los empresarios se endeuden excesivamente y se
perjudiquen a si mismoss

/Segtn las
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Segfin las necesidades y prioridades sé pueden realizar programas
de asistencia crediticia para fines especificos, por ejemplo el finan- ‘
ciemiento de las inversiones de nuevas industrias y talleres, individuales
0 los incluides en un parqgue industrial o artesanal, de determinados :
sectores, rubros o eupresas en clertas zonas, cuyo desarfollo ¢ recons-—
truceibn son prioritarios. |

Es necesario dar importancia al otorgamiento de créditos de fbmentp
& empleados, obreros y especializente & personas jévenés que recién egresan
de las universidades y otras instituciones de ensefianza téceni.co~profesional,
para que asi puedan realizar sus préyectos de nuevas industrias y talleres,

Hay una clase de asistencia especifica, especiclmente apropiada para
el financiamiento de las inversiones en un parcue de la peguefia industria,
de modo gue la institucién o banco dé fomento no otorgue préstamos a los
empresarios o a las personas interesades en establecer una industria o
taller dentre de la conglomer:zcidn, sino les arrienda per wa deterwinade
periode, las fibricas o tallieres completamente equipados, y despuds los
vende, descontando del precio de enajenacién el monto total de los arriendos
recibidos (sistema "hire purchase" o "locaticn-vente"), 'El sistema tiene
la ventaja de que los empresarios, durante el periode de prueba, no adquieren
la propisdad de las industrias, y la institueién de fomento puede mfs fécil—
mente remover a personas no idéueas y capaces, remplazdndolas por otras.
Esta medida sirve especialnente para proyectos, que desde el principio,
debido a la falta de inicictiva empresafial privada, "know-how" y recursos
de la pequefia incustria, son organizades, finenciados y administrados como
un conjunto por un organismo de fomento.

Se podrfa, en muchos casos, facilitar el procedimiento bancario
relacionado con el otorgomiento de préstamos, si los pequefios industriales
¢ artesanos se agruparan en comunidades ad-hoc o constituyeran un organismo
especifico que solicite un crédito global, De esta manera se solucionarfa
ademés ¢l problema suscitado por garantfas deficientes, ¥y se disminuirfan
el riesgo y labor de la institueidn bancaria. La distribucibn de los
créditos individuales a los peqguefios industriales de la agrupacibén, se
realizarfc a base de un acuerdo entre ellos mismos. I&s més conﬁeniente,

desde el punto de vista juridico, el otorgamiento de créditos a cocperativas
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0 sociedades de la pequefia industria con su propia personalidad juridica.
Ios programas de asistencia crediticia a la pequefie industria deberfan no
solamente favorecer personss naturales sino también cooperativas y otros
organismos auxiliares de este sector,
Por @1timo es necesario seflalar que la asistencia financiera en la
forma artes indicada, no es 2propiada para el estrato de la artesanfa popular o
y ristica o industria casera de campesinos e indIgenas. No es posible
indicar un sistema ejemplar para estos sectores, pero es evidente que estas -
personas no pueden cumplir con las condiciones gue implica el otorgsmiento
de créditos de cualouiera indole., Un método indicado pars avudarlos es el
de prefinanciar sus cestos para las materias primas y los medios de subsis~
tencia que necesiten para poder vivir hasta que se obtengen los primeros
ingresos mediante la venta de sus productos. A veces es ailn més conveniente
darles directamente las herramientas y materias primas y alimentos, vestidos,
etc., y recuperar los gastos correspondientes mediante la venta posterior de
sus productos. Esta acistencia se puede mejor orgarizar sobre una base comin
por una institucidén determineds de fomento o una cconerativa de Jos pequefios

artesanos, adninistrada y operada wor el personel del organismo de promocidén.

f) Medidas esnmecificas pora dmpulsar nuevas actividades industriales
¥ sriesanzies '

Las medidas méds apropiadas pars impulsar actividades industriales y
artesanales son indudablemente liberaciones y facilidades tributarias y
arancelarias, mayores contingentes de divisas para la importacidn de maqui-
naria y materia prima, fomente de la vivienda para los obreros en las zonas
donde se pretende desarrollar nuevas industrias y, lo que es muy importante,
para atraer capitales nacicnales y extranjeros, la proteccidn de la' propiedad
privada ¥ el dsyrecho de log inversionistas extranjeros de trensferir sus
utilidades, sobre la base del libre cambtic, a otros paises,

El fomente directo se efectia generalmente mediante el otorgamiento de
préstamos en condiciones muy favorables y la prestacién de asistencia técnica
en un amplio sentido. Uns medida especifica es por ejemplo la que la insti-
tucién de fomento acuerde premiocs para los mejores proyectos elaborados por
personas particulares como por ejemplo a personas que terminen sus estudios

universitarios o técnicos, siempre que estas personas pretendan también
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realizar sus proyectos y establecer una peqguefia industria, - E1 preﬁié puede
consistir'bor'ejemplo en una subvencién, el otorgamiento de un préstamo de
fomento, o la donacién de equipo téenico., Gerneralmente la institucién de
fomento asesora también a estas persomas durante y después de la puesta en
marcha de sus proyectos. |

Tal asistencia técnica se puede prestar también a cualquier'otra
persona dispuesta o en condiciones de emprender una actividad anp*esarlal
y establecer una fébrica o taller,

Otra medida especifica, puede ser la construccién de galpones locales,
dentro de proyectos de urbanizacién o construccidn de nuevos barrios de
viviendas, los que estén exclusivamente destinados a actividades artesanales,
por ejemplo: muebleria, gasfiterfa, mecdnica general ¥y eleciromecdnica, ‘
zapaterfa, sastreria, trabajos en cuero, cerrajerfa, herrerfa y otras ramas
artesanales. Ios locales deberfan venderse en condiciones =:cpeionalmente
favoraooles a las peoscnas que quieran instalar un tailer, De esta maner
se podrian ademfs allanar dilicultades referentes a la escasez y el mal
estado de loa talleres arteszasies en muchos pafses de América Iatira,

4 veces es preferible construir un conjunto de taiJeres o galpones,
haciendo posterioimente posible el establecimiento de centros artesanales
o parques de la pequeﬁa industria, No deben considerarse solamente la
construccién de los galpones, sino también las instalaciones e implementos
necesarios para el suministro de energfa eléctrica, gas y agua,

o se puede tratar en extenso las ventajas de los parques industrialeé,
especialniente en ciudades en la periferia de los grandes centros industriales
o0 en regiones lejos de la capital, donde hay ya una infraestructura adecuada
¥ reserva de materias primas y mano de obra. Xstos pargues o conglomeraciones
deben ser blen plamificados y organizados de acuerdo con las posibilidades y
necesidades de la pequefia irdustria, | '

g) Conglomeraciones industriales

) Ia conglomeracidn industrial puedé definirse como el establecimiento de
un conjunto de 1ndustr1as ubicadas en un determinado terrenc, con locales
constrnidos para fibricas y servicios de diversa fndole,

Ios locales e instalaciones pueden servir para usos generales o de tipo
uniforme, o para fibricas construidas para determinadas actividades industriales

(f4bricas "a la medida"), Una caracterfstica de la conglomeracidn es que

/generalmente incluye,
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generalmente incluye, ademés de las fdbricas, servicios comunes para el
suministro de energfa, gas, agua y transporte para el uso general de todas
las industrias ubicadas dentro de la conglomeracidn,

También pueden pertenecer a la conglomeracidn, servicios técnicos de
promocidn y asistencia para facilitar a los empresarios la planificacién,
construccidn, puesta en marcha y el funcionamiento de sus fébricas en todos
Jos aspectos tecnoldgicos, administrativo-comerciales y firancieros.

Ia conglomeracidn industrial no es sélo un instrumento eficaz y econd-
mico para inducir a la industria a establecer y desarrollarse, o como una
medida general que se adopta para impulsar el desarrollo rezlonal, sino
ademfs es un instrumento muy adecuado para desarrollar a ls pequefia industria.
Ellas ofrece a los pequefios industriales las ventajas de la cooperacién y
complementacién industrial y les proporciona medios e implementos de los
cuales carecen, cuando operan cada uno de ellos por sl mismo, en fdbricas
o talleres construides individuwl y separsdamente en diversos lugares,
Ademés, una conzlomeracidn isdusitrial establecida parmite, con la asistencia
del Gobierno » las arioridades e instituciones responsables de fumento, el
organizar, concentrar y coordiner mejor las medidas de 1la promocidén directa
a los pequefics industriales, como por ejemplo mediente asesorfa técidca a
nivel de planta, infomacidn y divulgacidn, fomento de la cooperacidn,
comercializacion y complementacidn industrial, adiestramiento, asistencia
crediticia, etc, De este modo se puede lograr mds fdcilmente un desarrollo
integral, pudiendo demostrar como deberian funcionar pequefias industrias, y
en fin, e¢rear un centro o dependencia regional de promocidn, responsable de
llevar a cabo los programas globales de fomento.

Al c¢lagiticar los diversos tipes de conglomeraciones, las caracte-
risticas nds importantes son ls naturaleza,'el tamafio y la localizacidn de
los locales o gzlpones, fabriles y de los diverscs servicios comunes dentro
de la conglomerscién, y sobre todo, la ubicacidén de la conglomeracidn enters
dentro o cerca de grandes ciudades, poblaciones pequeflas, zonas rurales, etc.

I2 decisién donde se ubique una conglomeracidn de pequefias industrias,
dependerd de factores y circunstancias que varian segin la regidn y la

situacidn en los diversos palses.

/Muchas veces
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Muchas veces la ubicacién serd el resultade de reflexiones ¥ deci~
siones que se refieren al desarrollo de la pequefia industrie o de ciertos
rubros y empresas de este estrato o del famento industrial en general en
determinadas zonas o ciudades, | S

Generalmente\las7pequeﬁas industrias suelen establecerse en pobla-
ciones mayores, porque équi las condiciones infraésﬁrudturales, eSpecialQ
mente la disponibilidad de servicios de energfa, gas, agﬁa, transporte,
instituciones de educacidn y salud piblica u otras de tipo culturaI; faci~

itan la instalacién y el funcionamiento de la conglomeracién, hacen posible
la comercializacidn de los productos de las fdbricas, y sinplifican el
problema de encontrar mano de obra idénea,

Naturalmente pueden existir dificultades en cuanto a materias primas
siendo necesario traerlas de otras regiones. No obstante, la descen-
tralizacidn y dispersidn industrial y comercisl desenpefia actualmente
en Américe Latina un gran payel dentro de la politica de forento:

Ademés, la modernizacidn ¥y mecanizacién del sector agropecuario,
especlalmente en cuants al suministro de repuestos, roparacidin y ﬁantancidn_
de maguinaria agricola, ot iga a planificar el establecimierto de pequefias
industrias dentro de zonas ruralec o poblaciones pequefias. Serfa conveniente’
también en estos casos construir las conglomeraciones de pequefizs industrias
en poblaciones o ciudades donde las condiciones econdmicas 3gah favorables
para su establecimiento, y existan por lo menos una red de aprovisionamiento
en energis eléctrica, gas y agua, buenas posibilidades de transporte y
comunicacidn, :

Es necesario que se preste a personas emprendedoras que estén dispuestas
a degarrvollar una actividad industrial en una pequefia empress dentro de una
conglomerascidn, cualquier dyuda téenica y financiera, posivlemente a través
de determinados servicios, organizados por 1a institucidn de ﬂmnento,'por
ejemplo en forma de talleres de mantenimiento y reparacifn, talleres de herra-
mientas de uso en comtn, laboratorios de ensayos y control de calidad,
pequefios centros para la cnseflanza de opefafios jévenes, la capacitacidn de
mano de obra en técnicas y especialidades generales, y el perfeccionamiento

profesional de los empresarios mismos.
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Es obwvio, que el establecimiento de estos servicios de gsistencia y
promocidn no serén necesarios, si dentro de la ciudad o poblacidn, cercana
a la futura conglomeracidn industrial, existen ya servicios de esta fndole.

La creacién de un centro de fomento y asisteacia técnica por la insti-
tucién gubernsmental, dentre de una congloméracidn estd justificada, cuando
hay en la regidn y en el domicilio de la conglomeracidn, que se pretenda &
establecer, otras indistrias gue requieren urgertemente de asistencia téenica
vy podridn fécilmente recurrir a los servicios dentre de la conglomeracién, .
tan pronto estos funcionen,

Servicics que prestan asistencia tecnoldgica, no son siempre indicados,
especialmente si se trata de fdbricas de distinta clase con diversos procesos
de produccién, ya que ss necesitarfan servicios que deberfan cumplir simulté-
neamente distintas funciones, y cuyo establecimiento y operacidén seria a muy
alto costo y no se justificarfan con respecto al nimers limitado cde las
empresas de la corgloneracidn.

Indudablemente serfa proferible que persones privadas, es decir los
futuros emproserios wismos, construyan la conglomerccidn por su propia cuenta,
Pero en muchos paisss de América Iatina falta la iriciativa emprendedora de
parte de personas privadas, y adwumds impide la escasez o ausencia de capital
la planificacidn y construceidn de las conglomeraciones industriales,

Una solucién ideal serfa cue la institucidn de fomento desarrolle los
planes y elsbore el proyecto completo, buscando simulténeamente las personas
aptas e interesadas, faciliténdoles la construccidn mediante asistencia

téenica, y haciéndose carge de encontrar fuentes de financiamiento para

proporcionar a los futuros empresarics, a lo mencs una parte de los recursos
necesarios mediante crééitos a largo plazo. Ia asistencie técnica deberfa
seguir prestindose también durante los perfodos de construccidn, puesta en .
marcha y funcionamiento de la conglomerscidn, hasta que los empresarios
estuvieren en condiciones de organizar y administrar ellos mismos los servicios
comunes de fomento, y dispuestes a colaborar en forma de una cooperativa u
otro organismo adecuado de cooperacidn,

Perc protablemente esta solucidén no serd factible en varios paises de
América latina, Ia tares de planificacién, preinversién y censtruccidn de

las fébricas y servicios, posiblenente en ciertos casos tamtién el equipsmiento

[técnico de
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téenico de las fZbricas, incumbiria 2l gobierno o al servicio encargado

por el gobiernc de la ejecucién del programa global de fomento de la
pequelia industria. Una vez establecida la conglomeracién, pbdrian entre-
garse fibricas y servicios a las persohés interesadas e idéneas, seleccio-
nadas culdadosamente, sokre una base de venta o alqﬁiler ccn opeidn a

compra en una fase posterior. Convendrfa que las congloreracionss de esta
Indole sean planificadas, establecidas y -~ por lo menos en la fase inicial
de su funcionamiento - administradas por un organismo o institucidn especial
~ en que participen las autoridades locales, instituciones de fomento compe-
tentes, y posiblemsnte también los empresarios mismos, Este organismo podria
prestar asistencia téenica en un emplio sentido. Sus funciones directivas

¥y administrativas, se limitarfan en primer lugar al uso de los servicios
comunes y otras actividades que se dejan desempefier en com@in para todas las
fdbricas, por ejemplo el abastecimiento de ciertas materias primas, la
comercializacidn de productos, la conclusién de contratos favorables con
empresas de transporte y seguro,‘la busca de‘viviendas para el personal de
las fdbricas, ete. Sin embargo, 1o deberia la institucién intervenir en las
decisgiones de los empresarios en lo referente al manejo de sus fbricas.

No serd posible emmerar los modelos de conglomeraciones de pequefias
industrias, pero es importante destacar con toda claridad que una conglome-
racidn industrial no tiene en ningin caso una finalidad absoluta, sino que
representa solamente uno de los instrumentos apropiados de fomento. Conglo-
meraciones industriales pueden establecerse solamente en pocas localidades
seleccionadas y por lo tanto abarcan un mimero limitado de empresas. bllas
sirven de ejemplo y son un incentivo para el desarrollo integral de este
estrato y permiten combiner varias medidas de promocidn y asistencia dentro
de un solo proyecto. B

Es evidente que se necesitan también otras medidas dentro de un
programa global de fomento tendiente a desarrollar. la pequefia industria en
todo el pals. BSerla un gran error y probablemente un fracaso, si se establece
Y desarrolla una conglomeracifn de la pequefia industria, sin coordinar las
medidas adoptadas en este caso con los otros prbyectos, programas y operacionés
dentro del programa global de promocidn,

/Debido a
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Debido a los escasos recursos nacionales serfa conveniente que los
gobiernos de los palses de América Iabtina recurran a la ayuda técnica y
financiera internacional, que prestan las Naciones -Unidas, o los gobiernos
e instituciones mfs desarrolladas con experiencia al respecto, pues una
congloneracién industrial seriz adcands un -instrumento muy indicado para
comprobar como se podrian amponizar y coordinar la asistencia técnica y
erediticia de varios gobiernos e instituciones internacionales y extranjeros
a través de un solo proyecto.

2, Medidas legales y adminictwstivas penerales

Como no se pueden emmerar todas estas mudidas, se indicard algunas de las
nis imnortantes: ;
a) Impuestos

Exoneraciones y rebajas tributarias hacen posible que los pequefios
industriales y artesanos formen el capital propioc necesario para el financia-
miento de los proyectos de racionalizacidén y modernizacidn. Evidentemente
estén favorecidos de esta manera los rubros y personas que pagan impuesto ¥y
que no estdn ya liberados debido a su baja renta o utilidad, como es el caso
de los pequefios artesanos en algunos palses.

Ia liberacidn o rebaja puede efectuarse de modo de conceder a los
pequefios industriales que pagan el impuesto a la renta, una tasa menor, Mucho
més efectivo y factible afin es la liberacidn de las reinversiones en equipo
técnico y construcciones industriales, es decir la exencién del monto total
© parcial de los ingresos gastados para las inversiones respectivas. Ademds
se podria conceder a los pequefios empresarios un determinado “"sueldo patromal”,
deducible como "gastos", para asegurar un tratamiento igual hacia las socie-
dedes que tienen ya el derecho de tratar, en el marco del impuesto a la renta,
los sueldos pagados al personal directivo como "gastos®,

En los pafses en que existe un impuesto patrimonial especifico serfa
conveniente introducir diferenciaciones con respecto a tasas o montos impo-
nibles, con el fin de favorecer el patrimonic industrial de los pequefios
enpresarios.

En cuanto a los impuestos a la herencis, podrfan concederse igualmente
tasas rebajadas, aplicables a la transferencia de una pequefia unidad industrial

o artesanal por causa de muerte, siempre que la unidad siga siendo explotada

/por familiares
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por familiares o pequefios empresarios. De esta manera se darfa proteccién
& la pequsfia propiedad empresarial y se asegurarfa la continuacion de las
actividades de la pequefia industria y el artesanado a través de las
generaciones. ,

El impuesto compra-woita de tipo global y con efecto acumulativo
impide indudablemente la complementacidn industrisl y la subcontratacidn
de pequeflas empresas industrinles, Serfa recumendable solucionar este
problema por una reglamentacifn especifica, «n lugar de modificar todo el
sistema de impuesto compra-venta, lo que pcdris ser necesario, pero no se
Justifica tan solo por los efectos desveriajosos antes seffalados,

Para estimular el cooperabtivismo dentro de la pequefia industria, serila
recomendable liberar los negocios de una cooperativa con sus socios (transac-
ciones internas) del impuesto compra-venta.

b) Gravémenes a la importacidn y facilidades de la gxportacién.

Un gran incentive y ventaja significa para pequefios industriales que
necesitan mdquinas y herramientas extranjeras, la liberacifn total o parcial
de estos bienes de los derechos de internacidn, impuestos gravdnenes aduaneros,
5i no es factible introducir estas liberaciones, podrfa a lo menos simplifi-
carse la tramitacidn arancelaria, que dificulta en varios paises la internacién
¥ es un recargo inftil y molesto, especialmente para pequefias empresss que 0
tienen suficiente personsl y medios para cumplir con todos los requisitos.

5i los pafises latinoamericanos quieren aumentar sus exportapiones, hay
que establecér incentivos adecuados para todos los sectores y rubros que
produzcan articules exportables, No deberfan fomentarse solamente los estratcs
tradicionales de exportacién, sino tenerse en cuenta también los esfuerzos y
posibilidades de 12 pequefla industria. Cabe observar gue una medida indis-
pensable, ademis de la asistencia téenica é; la simplificscidén de la trami-
- tacidn legal y administrativa que debe cumplirse para poder desarrollar activi-~
dades de exportacidn, y la cual, como en el caso de la importacién, puede ser

tan onerosa para las pequefias industrias, que determine la estagnacidén de sus
negocios, '

: /c} Propuestas
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¢}  Propuestas pdblicas

Lss instituciones pﬁblicas, servicios y empresas estatales que soli-
citan y adjudican propuesta: p@blicas para la adgnisicién de bienes muebles,
la prestacidn de serv101os, v la construccidn, debe.fan considerar la parti-
cipacidn de peguefiar empresis industriales y artesancles, siampre, qus ello
sea factible y las propunestas o parte de &stan, en cusnto a fndole y tamefio,

sean susceptibles de sor ejscutadas por las peguefies unidades.

e

Hay distintos medios para lograr ésto, por ejemplo ordenar que un
determinado porcertaje de la suma total de lis propuestas deba ser adjudicado i
2 las pequefias industrias; limitaer el tumnail> de las propuestas o fraccionarlas
para que 1os lotes sean mis susceptiblss de ser adjudicados a la pequefia
industria; adjudicar las propuestas con la cbligacidn para los grandes propo-
nentes favorecidos, que ejscuten los pedidos u obras con la participacién de
pequalias empresas como subcontratistas; adjudicer una propuesta a una pequefia
industria, si la cotizacidn de &sta no excede por ejemplo en mis de un
10 por ciento a la propuesta minima que cumpla con las bases fijadas; simpli-~
ficar y acelerar los procedimientos de pago con respscto a las pequefias
empresss ejecutoras de las propuestas,

d}  ley bisics de la pequefia industria

El reconocimiento m&s notable de la importancia de la pequefia industria
¥ de la necesidad de fomentarla por parte del Estado, se manifiesta por una
ley bdsica que establece los fundamentos de organizacién y promocidn de
este estrato,

Ios motivos pueden ser de orden politico, econdmico y social, sin
perjuicio de que una ley unitaria que comprerda todas las medidas tributarias
arancelarias y érediticias, podria ser de mds fdcil redaccidn y legislacidn, z

Adem#s de las medidas estatales de promocidn, podria la ley introducir
una clara definieidn y limitecidn de la pequeBa industria, establecer un

regisiro, en muchos pafses urgentemente necesario, fijar las bases institu.
cicnalss y determinar las competencias tanto de las entidades piblicas como

pariiculzres, en lo que se refiere 2 las funciones de fomento directo.

L/ Eu Chile se aspira actualmente a establecer una ley bdsica de la
pequefia industria,
/leyes de
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Leyes de esta indole contribuirian indudablemente, en muchos
paises de América Latina, a fortalecer la posicidn del gobierno en sus
esfuerzos para desarrollar la pequefia industria, eliminando por otra
parte decisiones arbitrarias del Ejecutivo.

Una vez aprovada seria muy diffcil abolir una ley de esta natu~
raleza, sin perjuicio del sistema politico y de sus eospiraciones al
respecto, Por lo tanto seria recomendable redactarla de modo flexible,
para gue se pueda poner en préctica en confeormidad con las posibilis
dades y necesidades, sin ser un obstdculo pera la politica de fomento,

ni un impedimento para el desarrollo de la pequefia industria,

/T¥. PRIORIDADES
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IV. PRIORIDADES

La politica de fomento industrial en América Latina, que persigue varios
¥y distintos fines, debe tener siempre en cuenta la situacidn ciclica y
estructural de la economfa entera, No se pueden logrsr simultdneamente
todos los objetivos porgue los recursos y medios de prorocién son todavia
may escasos y deficientes,

FPor lo tanto hay que establecer prioridades en cuanto a objetivos,
sectores, rubros, medidas, etc. Los objetivos principales sen también, la
mayoria de las veces, los criterios generaies de la seleccidn de sectores,
rubros ¢ empresas que se pretende promover con prioridad; no se distingue
entre empresas de distinto tamafio, es decir, que también las pequeﬁaé
industrias y talleres artesanales, a los que pueden aplicarse los criterios,
estdn incluidos en los grupos prioritarios, Pero es necesario establecer
para'el estrato de la pequefia industria adn otras prioridades, ya que los
criterios generales de la promocién no permiten siempre fomentar a sectores
o empresas cuyo desarrollo es igualmente necesario desde el punto de vista
de la politica econdmica,

Cabe mencionar que los criterios generales se aplican usualmente en
forma alternativa, es decir que si una empresa puede cumplir solamente con
uno de los criterios, estd ya incluida en los grupos de primera prioridad,
Dado que los recursos de promocidn son muy escasos, puede naturalmente
procederse también en forma acumulativa, es decir que deben ser aplicables,

con respecto a una industria prioritaria, dos o mds de los criterios generales,

l, Criterios generales 4e 1la promocidn industrial

Un criterio general de fomento econdmico puede ser el ahorro y la gene-
racién de divisas, lo que significa dar preferencia a la promocidn de las
industrias exportadoras o a las que son capaces de sustituir articulos de
importncidn, ‘El programa de desarrollo de la pequefia industria debe 1dégi-
camente adoptar también este criterio, estableciendo, como una de las
prioridades primordiales, la promocién de las empresas y talleres que
cumplen econ dicho objetivo, A pesar de que grandes establecimientos parti-
cipan generalmente en mayor escala en la exportacidn, hay teambién pequefias
industrias que producen artfculos exportables, especialmente de alta

/calidad ¥y
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calidad y naturalseza unitaria, y adn mds, existen pequefios establecimientos
que manufacturan o podrian manmufacturar productos que sustituyen articuloes
importados, Parece que muchos paises latinoamericanos no han aprovechado
todavia todas las posibilidades al respecto, por lo gue deberfan fomentar
¥ desarrollar prioritarismnente estas actividades,

El aumento de la exportacidn como uno de los criterios gensrales
para seleccionar los grupos prioritarios, bastaria para incluir en ellos
también determinados sectores de la artesania artistica, por ejemplo en
México, Perd, Ecuador, Bolivia, Brasil y Centroamérica, ya que ellos
parcialmente ya exportan ¢ podrian producir artfculos susceptibles de ser
exportados,

Falta una comercializacién adecuada y mds propaganda en los mercados
externos, especialmente en Estados Unidos y Buropa, Tampoco deberian
quedar excluldos los rubros de la artesania artistica y popular en otros
paises, como por ejemplo en Chile y Paragnay, donde todavia no se ha dado
la importancia necesaria a la promocidn de estos estratos,

-- Otro criterio general para el tratamiento prioritario puede ser el
gumento de la ocupacién industrial, para abolir la cesantia y eliminar el
empleo improductive de 1a mano de obra, Evidentemente las pequefias
empresas industriales y artesanales son las que contribuyen a solucionar
este problema, pues peupan relativamente un mayor ndmero de mano de obra
por unidad de capital, que las grandes industrias, Pero en conformidad con
este criterio, no se puede dar preferencia al fomento de toda la pequefia
industria, ya que no se aplica en realidad en forma alternaiiva sino junto
con otros eriterios generales o especfficos, Al establecer las prioridades
para el fomento de diversos sectores y-rubros dentro de la pequefia industria,
puede este criterio conducir a controversias y complicar la seleccidn
porque los ramos mds mecanizados, como por ejemplo los de los grupos
mecdnicos y metaldrgicos, ocupan comparativamente menos operarios pero su
fomento se justifica por otras razones gue pueden tener también prioridad
dentro de los programas de promocidi,

En algunos palses se da preferencia al fomento de los sectores y rubros
de los cuales se espera que podrian producir un efecto anti~inflacionista
scbre el nivel de los precios de los bienes del consumo habitual. Desde el

/punto de
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punto de vista de 1la polfticas econdmica en general es dudoso, si se

ﬁuede lograr'de'esta manera un positivo resultado, pero no se puede

negar el hecho de Que las ventas de pequefias industrias, que producen
bienes durables, peor ejemplo textiles, zapatos, muebles, articulos de
cuero y otros que no sean producidos en grandes series, podrian en deter-
minadas situaciones y circunstancias, tener este efcecto y baja?'el nivel
de los precios de los biengs de consumo, los que son a veces ¢l resultado
de la monopolizacidn industrial y comercial,

Un objetivo de promocién muy imperiante es la industrializacidn de
procductos agricolas, la cual figura en vacios palses entre las pfioridades
primordiales, Para determinados sectoress de la pequefia industria se
puede aplicar fdcilmente también este criterio, lo gue justifica por
ejemplo el desarrollo 'de pequefias empresas e industrias caseras que
podrian conservar, transformar y comercializar productos de origen animal
o vegetal y de hortalizas y distintas clases de frutas. Lo mismo se
refiere al mantenimiento y la reparacidn de maquinaria agricola, una
tarea importante en vista de la creciente mecanizacidn de la agricultura,
de lo que se desprende que el fomento de dichas actividades cabe igual-
mente en la lista de los criterios generales de seleccidn,

Otro criterio general es el desarrollo regional, La manera y la
dimensidn en que la pequefia industria puede contribuir a cumplir'este
objetivo, depende de las circunstancias y posibilidades del caso indi-
vidual, En regiones con una infraestructura poco desarrollada y mano
de obra no todavia capacitada y especializada, pueden determinadas.
pequefias industrias y artesanfas ser las promotoras del desarrollo,

24 Criterics especificos para el fomentoe de
la pequefia industria

La definicidn o concepto de la pequefia industria y artesanado involucra
el cumplimiento de varias y distintas funciones o finalidades econdmicas,
socilales y culturales, que a mermdo sirven de criterios especificos para
el fomento prioritarioc, Por ejemﬁlo: complementacién con la produceidn
de empresas de otros estratos (subcontratacién); fabricacién a pedido y

en pequefias series; produccién de bienes de alta calidad o estilo;

/prestacién de
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prestacidn de servicios especializedos o de mantencidn y reparacién; ocupacién
adicional para pobladores o campesinos humildes y poblacidén indigena;
desempefic de talentos creadores y artistices; empleo de materias primas,
productos ¥y mano de obra inactivos en zonas rurales; detencidén de la migracién
de la poblacién campesina hacla las ciudades; descentrallzacién de grandes
industrias y fomento del proceso productive regional periférico; creacidn

de sectores econdmicos donde el proceso de oferta y demanda se despliega mds
libremente que en una economia de monopolio, etc,

Se revela que algunas de estas funciunss u objetives no son principal-
mente contrarios a los criterios generales Ge la promocidén industrial sino
idénticos con ellos, En estos casos serfa conveniente promover en primer
lugar los sectores, rug}os ¥ empresas o talleres, para los cuales son apli-
cables tanto los criterios generales como especificos, y, en segundo lugar
los que cumplen solamente las funciones que han sido seleccionadas como
criterios especificos, siempre en la medida de los recursos y medios de
inversidn y operacidn de las instituciones de fomento,

-. Hay que seleccionar dentro de los programas globales de fomento los
criterios de prioridad con bastante previsién y perspicacia, en consideracién
de todas las necesidades y posibilidades, Por consiguiente, deben elegirse
aguellos sectores, rubros y empresas de la pequefia industria, de los cuales
se espera una mayor contribucién al desarrollo del pafs. Pera justamente
esta meta muy general provoca controversias y polémicas, que muchas veces
ne son el reflejo de un diagndstico y plan racional sino de aspiraciones
puramente politicas o persenales,

Serfa indicado diferenciar también los criterios de prioridad con
respecto a las diversas medidas de promocidn, las que tienen, ya por su
naturaleza ¥y posible efecto, un radio de accidn mds o menos amplio, Ademds
se debe aplicar la gama de prioridades de modo flexible, teniendo en cuenta
que el programa global de fomento se regliza en etapas, lo que necesariamente
obliga a variar los criterios en el curso de su realizacién, Por ejemplo
puede prestarse asistencia técnica~administrativa a nivel de planta,
combinada con asistencia crediticia en la primera etapa del programa, sola-
mente a empresas de determinados grupes y rubros que cumplen con los

criterios de la primera prioridad, En la segunda etapa podrian incluirse

/en los
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en los grupos favorecidos otras empresas que corresponden solamenté a los
criterios especificos de seleccidn, Sinm embargo podria planificarse ya
para la primera etapa del programa una aseésoria en forma colectiva, por
ejemplo que una oficina o comsultorio asescre en todos los aspectos de
divulgacién e informacidn, sin establecer para esta actividad determinadas
prioridades en cuanto a sectores, rubros, regiones o empresas. CLos
recursos, medios y personal de la oficina limitarian automdticamente su
radio de accidn, Otro ejemplo: el adiestramiento de pequefios industriales
¥ artesanos se realiza generalmenté de acuerdo con eriterios de prioridad
con respecto a rubros, oficlos y especialidades de ensefianza, mientras que
un servicio de promocidn de pequefias cooperativas industriales y artesa~
nales no deberfa proceder en todo caso de esta manera, sunque seria razo-
nable establecér prioridades en cuanto a determinadas zonas o regiones,

Evidentemente, los diversos palses persiguen con respecto al fomento
de las empresas y talleres existentes otros fines que los relacionados
con gl establecimiento de nuevas smpresas y desarrollo de nuevas activi~
dades de la pequefla industria, Por consiguiente, convendria seleccionar
también distintos criterios de prioridad en lo que se refiere z la
promocidn y asistencia a las unidades existentes por un lado, ¥ al des=~
arrolleo de nuevos establecimientes por otro ladoe '

Por ejemplo, podria prestarse asistencia téenica y financiera a
pequefias industrias y artesanids existentes con empleo intensivo de mano
de obra de modo que su inversidn por trabajador no deberfa ser superior a
un determinado monto, Sin embargo, este criterio de prioridad no basta
para otorgar créditos de inversidn y prestar asistencia a personas que
quieran realizar proyectos de nuevas empresas, Ellos deberian cumplir
ademds con el requisito (criterio especifico), que utilizaran materias
primas nacionales o que su produccidn fuera destinada a la exportacién o
sustituyera importaciones,

E1l hecho de que las empresas, rubres y sectores que cumplen fécil~
mente con los eriterlos generales o especificos, se encuentren a menudo
en una situacidén econdmica financiera mucho mejor que los rubros y estable-
cimienbos cuyas actividades no caben en ningdn lugar en la gama de las
prioridades elegidas, suscita grandes problemas, Si esta situacién

/desfavorable es
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desfavorable es causada por €l proceso econémico como tal, por ejemplo

es el resultado de la libre co. stencia del mercado; no se justifica

ningin tratamiento prioritario, ya sea qus factores externos a la economia
de orden exclusivamente politico, institucional, tributario y otros que
estdn fuera del alcance de los empresarios, hayan influido en el desarrollo
¥ situacidn de sus industrias y talleres, Es preferible ayudarlas entondeé_
en forma indirecta mediante los instrumentos generales de promocidn, por
ejemplo por medio de liberaciones o facilidades tributarias ¥ olras qus

son mds adaptables a la situacidn individual y al estado financierc de la
persona a que hay que ayudar,

3. Prioridades en cuanto a sectores,
rubros y regiones

Supongamos que se haya establecido . na escala de prioridades generales y
especificas en cuanto a objetivos y funciones, las que se consideran
importantes para el desarrcllo econdmico o industrial, inclusc también
para el progreso de la pequefia industria, Lo anterior no dispensa de
seleccionar determinados sectores, rubros o regiones a los que se pretende
dar mayor preferencia, sea porque cumplen mds rdpida o intensivamente con
una o varias de las respectivas funciones, o porc.z la escasez de los
recursos y medios de accidn obliga a limitar adn mds el cireculo de las
empresas ¥y personas'favorecidas; Otras razones podrian ser, por ejemplo,
gque se espera mayor éxito de una promocidn global e integral mediante varias
medidas simulténeamente aplicadas, en cierto sector o regién, o que la
pobreza de la poblacidn o un determinado caso de emergencia obliguen a
posponer las metas econdmicas y cumplir urgentemente con obligaciones
sociales,

Demostramos ésto con un ejemplo:

Segin los criterios generales y especificos, que pueden ser ahorro o
generacidn de divisas, alta relacién de mano de obra a capital, incidencia
de la preoduccidn o servicios en el consumo habitual o importancia de Ia
pequefia industria para un plan de desarrollo regional especifico, se intenta
dar preferencia, dentro del program. de fomento, a empresas inpluidas en

los rubros de mecdnica de fabricacidn y servicics, fundiciones pequefias,

/materiales de
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materiales de construccidn, mobiliario de casa, vestuaric de uso corriente,
¥ alimentos industrializados con un valor agregado considerable en el
proceso. Simultédneamente debe el gobierno realizar un plan para mejorar
la situacidn de la poblacién indigena, lo que abarca el desarrollo de
determinadas actividades artesanales, y ademds tratar con prioridad el
otorgamiento de créditos a las pequefias industrias y talleres artesanales
en una zZona damnificada por una catdstrofe natural,

No es posible proporcionar datos concretos sobre la estrategia de los
diversos pafses en lo que se refiere al establecimiento de prioridades
para determinados sectores o rubros de la pequefia industria. A memudo
las instituciones de promocidn proceden de manera de que no establecen
a2 priori criterios de prioridad, sino que incluyen en el estrato de los
rubros y empresas, para los cuales se planifica o desarrolla por ejemplo
un programa de asistencia crediticia, casi a todos los sectores de la
industria de transformacidn de los pequefios industriazles y artesanos en
todo el territorio nacional.é/ Posteriormente, segiin una evaluacién de los
resultados obtenidos o también en consecuencia a los recursos escgsos, se
seleccionan determinados sectores y rubros prioritarios, Un buen ejemplo
para un procedimiento adecuado en conformidad con los criterios generales
de la promocidén industrial y en consideracidn de los factores dindmicos

del desarrollo, podrian ser los programas de asistencia téenica y

5/ Véase por ejemplo los programas de asistencia crediticia en Venezuela
y ¥éxico, (Memoria y Cuenta de la Comisidn Nacional de Financiamiento
a la Pequefia y Mediana Industria, Caracas (Venezuela), pdg. IV, 7,
Nacional Financiera S.A,., México, D.F., Octubre de 1963: "Fondo de
Garantia y Fomento a la Industria Mediana y Pequefia", pdg. 13.)

/erediticia, que
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crediticia, que estdn realizando actuvalmente las institucicnes competerites

(Corporacién de Fomento de la Produccién y Servicie de Cooperacidn
Técnica) en Chileeé/

De acuerdo con los resultados de una encuesta a la pequefia
industria, los siguientes rubros, que fueron encuestados, son
susceptibles de ser asesorados (asesoria técnica-administrativa

v tecnoldgica a nivel de planta): tejidos planos; articulos de
cuero; curtiembres; materiales de construccidén; mecédnica de fabri-
cacidng mecdnica de servicio; fundiciones; productos cuimicos:
productos de cerdmica, pldstico y vidrio; reparaciones de vehiculos
motorizados; articulos eléctricos; productcs de madera; imprentas;
productes de papel ¥ carbdn; tejidos de puuto; lavanderias y
tintorerias; confecciones; productos.alimenticios; construccidn

¥y reparaciones navales; to:tiles varios, ~

Para la asistencia crediticia, se han establecido los siguientes
eriterios generales en conformidad con los objetivos . del Plan
Decenal de Desarrollo y otras prioridades: ahorreo o generacién
de divisas; subcontratacidén con otras empresas de produccidén

de alta calidad; prestacidn de servicios especializados,

Pe acuerdo con estos criterios, se ha elaborado la siguiente
lista de rubros industriales, que tiernen prioridad en la
concesidn de créditos: elaboracidn y conservacidén de alimentos;
elaboracidén de la madera; fabricacidén de muebles; encuaderna-
ciones pecuefias; elaboracidén de cuero y pieles; vulcaniza-

ciones pequefias; productos de arcilla, hormigén, vidrio y yeso
para la construceidn; fundiciones especializadas en piezas pegquefias;
elaboracidén de articulos metélicos, fabricacidén de micuinas,
partes y plezas; maesiranza; fabricacién y reparacidén de mdquinas
eléctricas; construccidn de lanchas y botes para la pesca;
reparacidn de vehiculos y mot-cicletas; fabricacidén de instru-
rentos cientificos, de medida y control.

La lista de rubros prioritarios es dindmica, o sea, estd sujeta
a constantes revisiones y cambios, de acuerdo a la situacidn
general del pais.

/Se agrsgan
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Se agregan las ventajas de la produccidn complementaria para otres
estratos de la industria y economia y la prestacidn de varios servicios
industriales y artessnales, que son, por su naturaleza, del dominio de la
pequefia industria y artesania,

Estos son criterios de los cuales se dejan fécilmente deducir priori-
dades en cuanto a secteres ¥ rubros,.

Con respecto a la seccidén de determinadas regiones, ciudades o aldeas,
donde hay cque promover con primers prioridad la pequefia industria o artesania,
hay que tener pressnte las perspectivas generales, In América Latina existe,
salvo determinadas excepciones, una alta concentracidn industrial en un
mimero limitado de los principales centros urbanos,Z/ De esto se desprende
que en los programas de asistencia, en cuanto se refieren a la promocidn de
pequedias industrias y talleres artesaniles ya existentes, tienen que dar
légicamente cierta preferencia a estos grandes centros, donde estd también
localizada la mayor parte de las pequeflas empresas, ccmo por ejemplo: en
Argentina, en el drea metropolitana de Buenos Aires, la Plata, Cérdoba y
Santa Fé; en Brasil, en Sac Paulo, Rio de Janeiro, Guanabara y Belo Horizonte;
¥ en Chile, en Santiago, Valparaiso y Concepciédn,

Por otra parte deberia ser la centralizacidén industrial en las grandss
capitales de América Latina un fuerte motive para desarrollar con primera
prioridad nuevas pequefias empresas y artesanias en las pequefias ciudades,
pueblos y aldeas, siempre cue las perspectivas referentes a la integracidn
ecénomica sean favorables,

Fuera de estas consideraciovnes y controversias sobfe la pramccidn
industrial regional queda la artesania popular e indigena o la industria
casera, gue se encuenftran, en gran parte, en pueblos ¥y aldeas de regicnes
rurales, y a veces en zonas muy aisladas {por ejemplo altos planos andinos,

pampas y selvas); para ellas valen otros criterios de prioridad,

/4 En la zona metropolitana de Buenos Aires, en el Municipio de Sag Paulo
v en el Distrito Federal de México, estdn reunidos mds de la tercera
parte del valor total de la produccidn industrial de toda América
Latina, (Véase: CEPAL, El_proceso de industrializacidn en América Latins,
Mayo de 1966, volumen I, pdg. 157.)

/La seleccidn
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La seleccidn de una regidn, zora o ciudad, donde se intenta desarrollar
con prioridad la pequefia industria, puede depender ademés de los sectores,
rubros o empresas para los cuales se ha proyectzdo un plan de fomento y
asistencia, de modo que por ejemplo un proyecto para desarrollar pequefios
aserraderos, seleccione automdticamernte una determinada zona forestal
como regidn prioritaria, o que las medidas proyectadas para asistir
pecuefics astilleros den preferenci. a ciudades portuarias,

Al establecer los criterios de seleccidn para diferentes regiones de
escasa poblacidn y con amplia superficie para la distribucidén humana y
fabril, donde convendria desarrollar peguefias industrias y artesanias, hay
que partir, no de la eleccidn arbitraria de puntos aislados, sinc ya de
polos o micleos de crecimiento regionales, investigando, su conveniencia
en vista de todos les factores econdmicos, socizles e infrastructurales,

bxiste generalmente la tendencia de que se de mayor preferencia al
fomento de los rubros dindmiccs manmufactureros o de transformacién, como
por ejemplo los cque pertenecen a la industria metalurgica y mecdnica.
Pero no deberia olvidarse gue muchos pafses latincamericanos son ricoes
en materias primas y productos semielaborados de distinta clase y natu-
raleza que son susceptibles de una transformacidén en productos terminades
especiales de alta calidad y estilo por pecueflas empresas, y que la
industrializacidén de productos agropecuarios y forestales en estos paises
podria igualmente ser realizada por pequefias unidades industriales y
artesancles,

Cualesquiera gue sean los criterios en el caso individual, convendria
gue los planes para el desarrollo regional y corunal, incluyan de antemano
la premocidn de la pequefia industria y artesania en los programas ds la

integracidn econdmica de los pafses de América Latina,






