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Resumen

Los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM) constituyen un
horizonte deseable para los paises de la region en diversas areas
relacionadas con el desarrollo. En particular, las Tecnologias de
Informaciéon y Comunicacion (TIC) se han vuelto un elemento clave
para facilitar la consecucion de los objetivos definidos en la Cumbre del
Milenio. En el presente documento se exploran los avances
desarrollados en indicadores para la medicion de la sociedad de la
informacioén a nivel regional e internacional, con el proposito de definir
un conjunto de indicadores que permitan ampliar el analisis del avance
de los paises de América Latina y el Caribe en la consecucion de las
metas propuestas, mas especificamente en referencia a la meta 8F del
Objetivo 8 de Milenio: “En cooperacion con el sector privado, dar
acceso a los beneficios de las nuevas tecnologias, en particular los de las
tecnologias de la informacién y de las comunicaciones.”

Para ello se consideran los desarrollos llevados a cabo por el
Partnership para la Medicion de las TIC para el Desarrollo, el Observatorio
para la Sociedad de la Informacién en Latinoamérica y el Caribe
(OSILAC) de CEPAL, y los incluidos en los informes nacionales ODM de
los paises de la region. Esta propuesta se enmarca dentro de los objetivos
del programa estadistico ODM de la Division de Estadistica y
Proyecciones Econdmicas de la CEPAL respecto de la proposicion de un
conjunto de indicadores estadisticos complementarios a los indicadores
oficiales tal que permitan un andlisis regional considerando las
particularidades del contexto latinoamericano y caribefio.

Se incluyen ademas las consideraciones metodoldgicas y fichas
técnicas para los indicadores propuestos.
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l. Introduccion

Las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC) se han
transformado en herramientas fundamentales para el avance de la region
hacia el logro de los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM)', puesto
que aportan beneficios mas que conocidos para el desarrollo politico, social
y econdmico de la poblacion y de los paises en general. La difusion de
nuevas tecnologias puede servir a diversos fines como la democratizacion
del acceso a la informacion, la mayor eficiencia de las administraciones
publicas por medio de la oferta de servicios de gobierno electronico, la
mejoria de los procesos educativos, la innovacion en los procesos
productivos industriales y agricolas, entre otros. Este tipo de aplicaciones
tiene impactos potenciales no solo a nivel de cada individuo, sino también
en las empresas, las instituciones, y la sociedad en su conjunto.

El objetivo 8 de la Declaracion del Milenio, “Fomentar una alianza
mundial para el desarrollo” se refiere entre otros temas, al acceso a las
nuevas tecnologias y el aprovechamiento de sus beneficios por la
poblacién. Especificamente incluye en su meta 8F la promocion a los
beneficios de las TIC y el monitoreo de la brecha digital entre los paises y
al interior de ellos. Actualmente la lista de indicadores oficiales de los
ODM relacionados con el monitoreo de esta meta hace referencia al
acceso a tecnologias como la telefonia fija, la telefonia mévil y el uso de
Internet por parte de la poblacion, e impone la necesidad de contar con
indicadores utiles para el analisis del avance de la sociedad de la
informacion en los diversos paises y regiones.

1

http://www.un.org/spanish/milenio/summit.htm
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Si bien en el afio 2000, cuando fuera formulada la Declaracion de Milenio, la medicion de las TIC
se centraba casi exclusivamente en temas relacionados con infraestructura y acceso a servicios de TIC,
con la masificacion de dichas tecnologias durante los ultimos diez afios y el desarrollo de nuevas
aplicaciones y funcionalidades de vital importancia para el avance en la consecucion de los ODM, se
demanda informacion sobre las formas y lugares de uso de la tecnologia por parte de individuos,
hogares, empresas, escuelas, hospitales y unidades gubernamentales, entre otros.

] RECUADRO 1 ]
MEDICION DE LAS TIC EN EL OBSERVATORIO PARA LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION
EN LATINOAMERICA Y EL CARIBE DE LA CEPAL

Los paises de la regién estan obteniendo importantes avances en cuanto a la produccion de estadisticas de TIC y
muchos de ellos estan en condiciones de reportar no solo los tres indicadores oficiales del milenio, sino estadisticas
adicionales que permitan tener un panorama mas completo del desarrollo de las TIC en los paises.

La CEPAL, por intermedio del Observatorio para la Sociedad de la informacién en Latinoamérica y el Caribe
(OSILACZ) de la Divisién de Desarrollo Productivo y Empresarial, ha desempefado de hecho un papel relevante en el
proceso de medicion armonizada de las TIC a nivel regional, y en la formacién de capacidades a escala de los paises.
Particularmente cabe mencionar sus contribuciones en las siguientes areas:

» En la identificaciéon y caracterizacion del estado de recoleccion de la informacion sobre TIC a nivel regional y las
necesidades de informacion existentes en la region.

* En el trabajo conjunto con las Oficinas Nacionales de Estadistica (ONE) y con los demas miembros del
Partnership, en la definicién y consolidacion de los indicadores clave en la medicién de las TIC y en la promocion de la
discusion metodologica sobre conceptos y estrategias de recoleccion de informacién sobre TIC.

* En la recopilacion de los datos, estadisticas e indicadores recolectados por las Oficinas Nacionales de
Estadistica, como insumo para la realizacion de analisis e investigaciones orientadas a la elaboracion de panoramas
regionales y subregionales acerca del estado de avance de la sociedad de la informacién en América Latina y el Caribe.

OSILAC ha organizado y coordinado seis Talleres sobre la Medicion de la Sociedad de la Informacién en América
Latina y el Caribe, en los afios 2004, 2005, 2006, 2008, 2009 y 2010. Ademas, OSILAC ha implementado el Sistema de
Informacion Estadistica de TIC en Iineas, con base en los datos aportados por las ONE de los paises. El Sistema
integra datos armonizados de las encuestas de hogares de 17 paises de América Latina que contienen variables sobre
TIC, facilitando el acceso a resultados agregados que ilustran la evolucion que ha tenido la brecha digital externa (entre
paises) y la brecha digital interna (al interior de cada pais) en los Ultimos diez afios en los paises de la region.

A nivel regional, OSILAC en colaboracion con el Grupo de Trabajo sobre Medicién de las TIC (GT TIC) de la
Conferencia Estadistica de las Américas de la CEPAL, ha desarrollado el Compendio de practicas para la
implementacion de preguntas sobre TIC en encuestas de hogares y empresas (OSILAC, 2007 y OSILAC, 2010a). Este
documento recopila los principales avances en el disefio e implementacion de preguntas sobre TIC en las encuestas de
hogares y de empresas de los paises de América Latina y el Caribe y promueve la adopcion de estandares
metodoldgicos para la recoleccion de informacion, y el calculo de indicadores, sobre las TIC. Asimismo, este
documento, incluye un resumen de las propuestas de trabajo para la medicion de las TIC en el sector educativo y de
gobierno que fueron elaboradas por el GT TIC de la CEA. OSILAC ha desarrollado también fichas metodolégicas con
informacion detallada sobre cada uno de los grupos de indicadores mencionados (OSILAC 2009, OSILAC 2010a,
OSILAC 2010b y OSILAC 2010c).

Fuente: CEPAL.

La principal motivacion de proponer indicadores complementarios sobre las TIC es por lo tanto
actualizar y complementar la propuesta original de tal forma que, a nivel regional, se incluyan los
principales indicadores sobre el uso de las tecnologias por parte de personas y sectores de la sociedad.
Esta propuesta estad sustentada en el acelerado avance de la tecnologia en los ultimos afios, su
incorporacion en procesos productivos y en la vida de las personas, la necesidad de identificar,

El Observatorio para la Sociedad de la Informacién en Latinoamérica y el Caribe (OSILAC) es un proyecto desarrollado por la
Division de Desarrollo Productivo y Empresarial de la CEPAL vy finalizado en Octubre de 2010, que cont6 con el apoyo de la
cooperacion canadiense con asistencia financiera del Centro Internacional de Investigaciones para el Desarrollo (CIID-IDRC). Mas
informacion esta disponible en linea: http://www.cepal.org/socinfo/osilac/

Disponible en http://www.cepal.org/tic/flash/
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cuantificar y dar seguimiento a los impactos y beneficios que aporta la tecnologia a la sociedad, la
exigencia de analisis mas detallados sobre el avance de la brecha digital por parte de investigadores y
tomadores de decision interesados en el tema y la necesidad de establecer sinergias con otros temas
incluidos dentro de los ODM.

En este informe se toma como base el trabajo realizado por la Division de Estadistica y
Proyecciones Economicas de la CEPAL en la promocion y coordinacidon del Programa Estadistico ODM
a nivel regional (Ver Recuadro 2), y el trabajo realizado por el Observatorio para la Sociedad de la
informacién en Latinoamérica y el Caribe (OSILAC) de la Division de Desarrollo Productivo y
Empresarial de la CEPAL (ver Recuadro 1), en la promocion y acompafiamiento al proceso de medicion
armonizada de las TIC y en la formacion de capacidades de medicion de las TIC a escala de los paises
de la regidn, con el fin de elaborar una propuesta de indicadores complementarios que enriquezcan y
complementen la informacion captada por los indicadores oficiales vigentes.

RE(’:UADRO 2
PROGRAMA ESTADISTICO ODM DE LA CEPAL
El Programa Estadistico ODM focaliza sus esfuerzos en los siguientes ambitos:

» Fortalecimiento de capacidades estadisticas: cooperacion y capacitacion de los equipos técnicos nacionales para
la produccién, difusion y uso de los indicadores ODM de acuerdo a metadatos internacionales y benchmarks regionales.

» Desarrollo estadistico: adaptacion de los ODM y sus indicadores al contexto regional, mediante la construccién de
un conjunto de indicadores complementarios para el analisis regional en los distintos ambitos relacionados con los
ODM, y elaboracién de propuestas de indicadores en temas emergentes.

» Conciliacion estadistica: estudios para analizar los vacios y discrepancias en los valores de los indicadores ODM
de fuentes nacionales e internacionales, identificacion de sus causas, y definicion de acciones tendientes a la
conciliacion regional.

» Monitoreo regional: disponibilidad de informacién para realizar el seguimiento del avance de los paises en el logro
de las metas de Milenio.

Estos esfuerzos y ambitos de accién se acompafian de una dinamica de trabajo que fomenta la creacion de
espacios de coordinacion inter-institucional en los distintos niveles, la definicién de directrices metodolégicas comunes
para la produccioén estadistica en torno a los ODM, y el apoyo en la construcciéon de capacidades técnicas estadisticas
para el adecuado seguimiento y monitoreo de los avances en los ODM. Pretende crear una estrategia comun entre las
instituciones de los paises y las agencias especializadas para el mejoramiento de la informacién disponible, lo cual
deriva en el abordaje de diversos elementos que contribuyen con la consecucion del objetivo planteado:

» Creacion/fortalecimiento de espacios de interlocucion de diversas instancias institucionales dentro de los paises,
de éstos con las agencias del Sistema de Naciones Unidas, y entre organismos internacionales.

» Creacion/fortalecimiento de comités interinstitucionales nacionales con liderazgo claro.

« |dentificacion de puntos focales en los paises y agencias.

 Definicién de metodologias comunes para abordar las distintas areas tematicas involucradas en los ODM.
» Creacion de mecanismos de acceso y difusion de metadatos comunes.

» Construccién de capacidades técnicas, particularmente en la produccion de informacién estadistica.

Fuente: CEPAL.
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Il. Los Objetivos de Desarrollo
del Milenio: Marco de monitoreo
y adaptacién regional

Los Objetivos y metas de Desarrollo del Milenio se enunciaron en la
Declaracion del Milenio, firmada en septiembre del 2000 por 189 Estados
Miembros de las Naciones Unidas.

Son ocho Objetivos que se basan en acuerdos adoptados en la
década de los 90 en conferencias y cumbres de las Naciones Unidas,
y representan un compromiso de sus Estados miembros por reducir
la pobreza y el hambre, disminuir las enfermedades, la inequidad
entre los sexos, enfrentar la falta de educacion, la falta de acceso a
agua y saneamiento y detener la degradacion ambiental.

A. Marco de monitoreo

Para poder evaluar el avance hacia el logro de los Objetivos del Milenio y
reportar anualmente a la Asamblea General, expertos estadisticos a nivel
internacional y nacional seleccionaron indicadores relevantes para ser
utilizados como instrumentos de medicion del progreso desde 1990 hasta
2015. A fin de contribuir a centrar el establecimiento de prioridades
internacionales, los objetivos y las metas debian ser limitados en niimero,
mantenerse estables a lo largo del tiempo y debian poder ser comunicados
claramente a una audiencia amplia. Por otro lado, el conjunto de metas
numéricas claras y estables debian ayudar a desencadenar la accion y
promover nuevas alianzas para el desarrollo, dando cuenta de las
dindmicas economicas, sociales y ambientales que abarcan los Objetivos
del Milenio.

11
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Su seleccion estuvo orientada a fomentar la adopcion de criterios comunes para la evaluacion e
interpretacion de la situacién de los ODM en los ambitos mundial y nacional. Sin embargo, se considero
que algunas metas e indicadores tendrian que adaptarse a las condiciones especificas de cada pais,
tomando en cuenta las prioridades del desarrollo nacional, y el grado de avance de cada pais en las
diferentes tematicas ODM.

El primer marco de monitoreo consistio en una lista de 18 metas y 48 indicadores que debian
responder a 8 objetivos especificos, a saber: 1. La erradicacion de la pobreza y el hambre; 2. El logro de
la educacion primaria universal; 3. La promocién de la igualdad entre los sexos; 4. La reduccion de la
mortalidad infantil; 5. El mejoramiento de la salud materna; 6. El combate del VIH/SIDA y otras
enfermedades; 7. La sostenibilidad del medioambiente; y 8. El fomento a una alianza mundial para el
desarrollo. En 2007, el marco de monitoreo fue revisado acordandose agregar cuatro nuevas metas a las
vigentes a la fecha, que permitieran una mejor supervision cuantitativa de los objetivos ya planteados. Se
relevaron los temas de empleo productivo, acceso a servicios de salud reproductiva, acceso a tratamiento
para el VIH y biodiversidad. Ademds algunas metas e indicadores fueron eliminados y otros
reformulados. Asi el Marco Oficial de Monitoreo para los Objetivos de Desarrollo del Milenio vigente
desde principios del 2008 contiene 21 metas y 60 indicadores renumerados correlativamente de acuerdo
a los respectivos objetivos y metas.

CUADRO 1
OBJETIVOS Y METAS DEL MILENIO

Objetivo 1 Erradicar la pobreza extrema y el hambre

Meta 1A Reducir a la mitad, entre 1990 y 2015, el porcentaje de personas cuyos ingresos sean inferiores a
1 délar por dia

Meta 1B Lograr empleo pleno y productivo, y trabajo decente para todos, incluyendo mujeres y jovenes

Meta 1C Reducir a la mitad, entre 1990 y 2015, el porcentaje de personas que padecen de hambre

Objetivo 2 Lograr la ensefianza primaria universal

Meta 2A Asegurar que, para el afio 2015, los nifios y nifias de todo el mundo puedan terminar un ciclo
completo de ensefianza primaria

Objetivo 3 Promover la igualdad de género y el empoderamiento de la mujer

Meta 3A Eliminar las desigualdades entre los sexos en la ensefianza primaria y secundaria,
preferiblemente para el afio 2005, y en todos los niveles de la ensefianza para el afio 2015

Objetivo 4 Reducir la mortalidad de los nifnos menores de 5 afos

Meta 4A Reducir en dos terceras partes, entre 1990 y 2015, la mortalidad de los nifios menores de 5 afos

Objetivo 5 Mejorar la salud materna

Meta 5A Reducir, entre 1990 y 2015, la mortalidad materna en tres cuartas partes

Meta 5B Lograr, para el afio 2015, el acceso universal a la salud reproductiva

Objetivo 6 Combatir el VIH/SIDA, el paludismo y otras enfermedades

Meta 6A Haber detenido y comenzado a reducir, para el afio 2015, la propagacion del VIH/SIDA

Meta 6B Lograr, para 2010, el acceso universal al tratamiento del VIH/SIDA de todas las personas que lo
necesiten

Meta 6C Haber detenido y comenzado a reducir, para el afio 2015, la incidencia del paludismo y otras
enfermedades graves

Objetivo 7 Garantizar la sostenibilidad del medio ambiente

Meta 7A Incorporar los principios del desarrollo sostenible en las politicas y los programas nacionales e

invertir la pérdida de recursos del medio ambiente

Meta 7B Reducir la pérdida de biodiversidad, alcanzando, para el afio 2010, una reduccion significativa de
la tasa de pérdida

(continua)
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Cuadro 1 (continuacion)

Meta 7C Reducir a la mitad, para el afio 2015, el porcentaje de personas sin acceso sostenible al agua
potable y a los servicios basicos de saneamiento

Meta 7D Haber mejorado considerablemente, para el afio 2020, la vida de por lo menos 100 millones de
habitantes de tugurios

Objetivo 8 Fomentar una alianza mundial para el desarrollo

Meta 8A Desarrollar ain mas un sistema comercial y financiero abierto, basado en normas, previsible y no

discriminatorio. Incluye el compromiso de lograr una buena gestién de los asuntos publicos, el
desarrollo y la reduccién de la pobreza, en los planos nacional e internacional

Atender las necesidades especiales de los paises menos adelantados. Incluye el acceso libre de
aranceles y cupos de las exportaciones de los paises menos adelantados; el programa mejorado
de alivio de la deuda de los paises pobres muy endeudados (PPME) y la cancelacion de la deuda
bilateral oficial, y la concesién de una asistencia oficial para el desarrollo mas generosa a los
paises que hayan expresado su determinacion de reducir la pobreza

Meta 8B

Atender las necesidades especiales de los paises en desarrollo sin litoral y de los pequefios
Estados insulares en desarrollo (mediante el Programa de Accién para el desarrollo sostenible de
los pequefios Estados insulares en desarrollo y las decisiones adoptadas en el vigésimo segundo
periodo extraordinario de sesiones de la Asamblea General)

Meta 8C

Abordar en todas sus dimensiones los problemas de la deuda de los paises en desarrollo con

M D . ) . ) ! .
ota 8 medidas nacionales e internacionales a fin de hacer la deuda sostenible a largo plazo

Meta 8E En cooperacion con las empresas farmacéuticas, proporcionar acceso a medicamentos
esenciales en los paises en desarrollo a precios asequibles

En cooperacién con el sector privado, dar acceso a los beneficios de las nuevas tecnologias, en

M F ; . ; e S
ota 8 particular los de las tecnologias de la informacién y de las comunicaciones

Fuente: CEPAL sobre la base del Marco Oficial de Monitoreo para los Objetivos de Desarrollo del Milenio [en linea]:
http://www.eclac.cl/cgi-bin/getProd.asp?xml=/mdg/noticias/paginas/6/35556/P35556.xmI&xs|=/mdg/tpl/p18f-
st.xsl&base=/mdg/tpl/top-bottom.xsl.

B. Reportes de progreso hacia la consecucion de los ODM

Desde que todos los Estados Miembros de las Naciones Unidas adoptaran en el afio 2000 la Declaracion
del Milenio, una de las principales preocupaciones ha sido el monitoreo y reporte del avance de los
paises hacia su cumplimiento.

A escala mundial, corresponde a la Secretaria General de Naciones Unidas la preparacién de un
informe periodico anual que debe ser reportado a la Asamblea General. Este informe es elaborado por el
Grupo Interagencial y de Expertos en ODM (IAEG por su acréonimo en inglés) bajo la direccion del
Departamento de Asuntos Econdémicos y Sociales de la Secretaria de las Naciones Unidas (UN DESA), y se
basa en datos proporcionados por las diversas Agencias del Sistema de Naciones Unidas que forman parte del
grupo. Estos informes cuantifican los logros que se han registrado considerando los indicadores oficiales
agregados a nivel global y regional y proporcionan una medida de lo que ain falta por avanzar para cumplir
con las metas establecidas, resumiendo los avances hacia los objetivos en cada una de las regiones.

En lo que respecta a la escala regional, han sido las Comisiones Regionales de Naciones Unidas
las que han coordinado la elaboracion de informes regionales interagenciales, tanto a nivel general como
enfocados en temas especificos. En América Latina y el Caribe (ALC), el primer informe data del afio
2005, y el segundo y mas reciente de 2010. CEPAL también ha coordinado la produccion de informes
ODM tematicos enfocados en género (2007), salud (2008) y medio ambiente (2010). Estos informes
suelen basar su analisis tanto en los indicadores oficiales ODM, como en algunos indicadores
complementarios relevantes para la region. La inclusion de indicadores complementarios ha permitido
tener una vision mas precisa y completa de las problematicas que afectan a la region en diferentes areas
de desarrollo y de los desafios pendientes para alcanzar las metas de los ODM. Finalmente, en lo que se
refiere a la escala nacional, han sido mayoritariamente los organismos nacionales encargados de la
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planificacion, los que han asumido el liderazgo en la produccion de los informes nacionales ODM. A
estas instituciones corresponde normalmente el seguimiento de las politicas nacionales y de los
compromisos internacionales, dentro de los cuales se encuentran los Objetivos del Milenio. A pesar de
que gran parte de la informacién que se publica es manejada por las Oficinas Nacionales de Estadistica
(ONE), se percibe un bajo involucramiento de éstas en la supervision de la totalidad de las estadisticas
que se proporcionan y un minimo involucramiento en el analisis de las tendencias que arrojan los datos.

C. En busca de la regionalizacion de los Objetivos de Desarrollo
del Milenio

En el marco del programa estadistico ODM, y mas especificamente relacionado con las actividades de
desarrollo estadistico, la CEPAL ha venido evaluando la pertinencia regional de los indicadores oficiales
y elaborando propuestas de incorporacion de indicadores complementarios a los definidos oficialmente
por los grupos internacionales, como mecanismos adicionales de monitoreo de la situacién de los paises
de ALC adecuados al contexto social, econdmico y cultural regional, tomando como base los objetivos y
metas del milenio acordados a nivel internacional, en el entendido que el logro de las metas contenidas
en la Declaracion del Milenio constituye un piso minimo para avanzar en un plazo determinado hacia los
Objetivos de Desarrollo contemplados en esa Declaracion.

Asi, se han propuesto indicadores complementarios y adicionales en los ODM referidos a
educacion (ODM 2)* °, igualdad de género (ODM 3)°, y medioambiente (ODM 7).

En la propuesta para educacion, se incluyeron indicadores adicionales para mejorar la capacidad
de seguimiento del ODM 2 considerando los desafios mas urgentes que enfrentan los sistemas
educativos de la regidn, y poniendo énfasis en las sinergias que podrian derivar entre el logro de metas
educativas, la reduccidon de la pobreza y la promocién de la equidad e inclusion social. Esta propuesta
fue sometida a una validacion por expertos en educacion de ALC, quienes acordaron ratificar las metas e
indicadores planteados y aportaron sugerencias que permitieron enriquecer sustancialmente la propuesta.
En un segundo documento referido al mismo tema y que contd con el apoyo de la Oficina Regional de
Educacion para América Latina y el Caribe (OREALC) de la UNESCO, se exponen los resultados del
analisis y evaluacion del cumplimiento por parte de los paises de la region de las metas planteadas
previamente por CEPAL.

Por su parte, el informe referido a género presentd un conjunto de indicadores complementarios y
adicionales a los ODM 1, 2 y 3 que mejoran la medicion y analisis de los ODM, mostrando la relevancia de
temas como: brecha de género en los ingresos, violencia contra la mujer y derechos sexuales y reproductivos.
Los criterios que se utilizaron para proponerlos fueron la disponibilidad de informacion oficial en los paises y
la pertinencia que tienen para analizar la relacion entre igualdad de género y cumplimiento de los ODM. Esta
propuesta buscé sugerir indicadores que fueran susceptibles de ser calculados con la informacion disponible
actualmente para un numero importante de paises, y ha sido utilizada para el monitoreo y reporte de los ODM
en dos informes ODM regionales coordinados por CEPAL.

Finalmente, en lo que se refiere a estadisticas del medio ambiente, se presentd una propuesta de
indicadores considerando las capacidades nacionales en la generacion de estadisticas ambientales, los

Villatoro, Pablo (Abril 2007). Hacia la ampliacién del segundo Objetivo del Milenio. Una propuesta para América Latina y el
Caribe. LC/L.2712-P. Serie Politicas Sociales. CEPAL.

Villatoro, Pablo (Diciembre 2007). Propuesta de ampliacion del segundo Objetivo del Milenio: un estado de avance. LC/L.2856-P.
Serie Estudios Estadisticos y Prospectivos. CEPAL.

Zapata, Daniela (Julio de 2007).Transversalizando la perspectiva de Género en los Objetivos de Desarrollo del Milenio. LC/L.2764-
P/E. Serie Estudios Estadisticos y Prospectivos. CEPAL.

Quiroga, Rayen (Mayo de 2007). Propuesta Regional de indicadores complementarios al Objetivo de Desarrollo del Milenio 7:
'Garantizar la sostenibilidad del Medio Ambiente'. LC/L.2746-P/E. Serie Estudios Estadisticos y prospectivos. CEPAL.
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arreglos institucionales en los paises para la produccion de los informes nacionales, y la evaluacion de
los paises, agencias internacionales y de expertos respecto de los indicadores y metas propuestas para
garantizar la sostenibilidad del medio ambiente desde una perspectiva regional. Se incluyd ademas un
conjunto de indicadores que ain no cuentan con disponibilidad estadistica, pero que constituyen una
propuesta relevante a tener en cuenta, a medida que el desarrollo y fortalecimiento en la produccion y en
las capacidades técnicas estadisticas nacionales hagan posible su calculo y actualizacion.

Siguiendo con este tipo de desarrollos, el presente informe incluye una propuesta de indicadores
complementarios para el monitoreo de los ODM en lo referente a acceso a las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones.

Esta propuesta ha debido considerar el nuevo acento que ha puesto CEPAL en el examen del
progreso de América Latina y el Caribe hacia la consecucion de los Objetivos de Desarrollo del Milenio,
inscribiéndola en su propuesta para el desarrollo de la region. Esta propuesta plantea la necesidad de
conciliar igualdad social y dinamismo economico, lo que supone otorgar al Estado un papel mas
gravitante como articulador entre el mercado y la sociedad®. De esta manera se trata de responder a la
recomendacion, expresamente sefialada en la Declaracién del Milenio’, de adaptar los objetivos y las
metas propuestas a las particularidades de América Latina y el Caribe y contribuir asi a que los
gobiernos integren los objetivos sefialados en dicha Declaracion en sus legislaciones, politicas publicas y
programas de pais.

En tal sentido se ha planteado que los principios contenidos en la Declaracion del Milenio
requieren profundizar en el examen de las areas estratégicas que contiene la promocién de la igualdad,
precisamente en la region que continua presentando los mayores niveles de desigualdad del mundo. Es
necesario por lo tanto examinar los distintos ODM desde la mirada de la igualdad de derechos, el logro
de igualdad efectiva y el bienestar de las futuras generaciones. Ello permite sefialar cuales son los
desafios en relacion con cada uno de los objetivos, sus interrelaciones y las principales areas de politicas.

& CEPAL (2010). La hora de la igualdad: brechas por cerrar, caminos por abrir. LC/G.2432(SES.33/3, Santiago, CEPAL.
Véase la resolucion 55/2, aprobada por la Asamblea General en su quincuagésimo quinto periodo de sesiones, Declaracion del
Milenio.
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lll. Las tecnologias de la
informacion y las
comunicaciones en los Objetivos
de Desarrollo del Milenio

A.Las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones como tema transversal

El acceso a los beneficios de las nuevas Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones (TIC), constituye una de las metas contempladas en el
marco del Objetivo de Desarrollo del Milenio 8. Particularmente la meta
8F trata de evaluar las condiciones particulares en que los paises transitan
hacia la Sociedad de la Informacién, esto es, los avances, dificultades y
desafios que presentan en el proceso de incorporacion plena en esta
sociedad a partir de la difusion de los beneficios productivos y sociales
asociados al acceso y utilizacién de las tecnologias caracteristicas de la
llamada “revolucion digital” (CEPAL, 2007).

ODM 8. Meta 8F

“En cooperacion con el sector privado, dar acceso a los beneficios de las
nuevas tecnologias, en particular los de las tecnologias de la informacion y
de las comunicaciones”.
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Si bien la meta no se plantea como un objetivo numérico o mesurable, en la lista vigente desde
2008 se han definido tres indicadores oficiales para el monitoreo del avance de los paises en la
consecucién de esta meta al afio 2015' '

e Ind. 8.14 Lineas de teléfono por cada 100 habitantes
e Ind. 8.15 Abonados a teléfonos celulares por cada 100 habitantes
e Ind. 8.16 Usuarios de Internet por cada 100 habitantes

Mientras los demas Objetivos (1 al 7) son bastante familiares tanto para los especialistas en temas de
desarrollo como para la poblacién en general, en el caso de las TIC no existe el mismo nivel de
entendimiento o manejo de los conceptos basicos para la comprension de sus beneficios o limitaciones.
Esto puede deberse a que es un tema emergente, que no siempre es tenido en cuenta en el disefio de
politicas o planes de accidn en otros sectores, a pesar de ser herramientas de caracter transversal. De ahi se
hace necesario identificar el papel que han tomado y que pueden tomar con respecto a los demas ODM y
hacerlo visible para propiciar la comprension de las posibles interacciones que existen con otras areas.

Las TIC constituyen, como ya se ha mencionado previamente, un elemento clave en la mejora de
otros ambitos de desarrollo como la educacion, la salud y el desarrollo sostenible, por lo que cualquier
planteamiento no deberia limitarse solo al Objetivo 8. La relacion entre las TIC y los demas Objetivos de
Desarrollo del Milenio es un tema que no ha sido estudiado a profundidad para la region. En el Recuadro 3
se presenta una breve exploracion de las interacciones que surgen al considerar la relacion entre el acceso y
uso de las TIC y los demas objetivos: 1.) Erradicar la pobreza extrema y el hambre, 2.) Lograr la ensefianza
primaria universal, 3.) Promover la igualdad de género y el empoderamiento de la mujer, 4.) Reducir la
mortalidad de los nifios menores de 5 afios, 5.) Mejorar la salud materna, 6.) Combatir el VIH/SIDA, el
paludismo y otras enfermedades, 7.) Garantizar la sostenibilidad del medio ambiente.

) RECUADRO 3
LAS TIC EN RELACION CON LOS SIETE PRIMEROS OBJETIVOS DE DESARROLLO DEL MILENIO

A un nivel general, las TIC pueden ser vistas como herramientas que contribuyen a incrementar la capacidad de
medicion, monitoreo y reporte de los progresos en todas las Metas. Sin embargo, la aplicacion de las TIC en cada area
presenta matices y posibilidades diferentes en virtud de las necesidades expresadas en cada uno de los Objetivos,
algunas de las cuales son abordadas a continuacion:

Objetivo 1. Erradicar la pobreza extrema y el hambre: Las TIC suelen ser consideradas como un conjunto de
herramientas que pueden presentar oportunidades para la obtencion de ingresos y la generacion u obtencion de
empleo. No obstante, como sefiala Cecchini (2004), el aprovechamiento por parte de las personas pobres de las
oportunidades creadas por las nuevas tecnologias no es un proceso automatico. Ademas, los sectores pobres han sido
excluidos de los mas recientes avances de la Sociedad de la Informacion en la regién o en todo caso presentan rezagos
en la adopcion y aprovechamiento de las TIC que brindan mayores posibilidades como Internet por banda ancha.

Desde el punto de vista del estudio de las condiciones de pobreza, la falta de acceso a la tecnologia no es la
privacion principal al contrastar con la falta de vivienda o su tenencia en condiciones inadecuadas, la poca o inadecuada
alimentacion o el vivir en condiciones de salubridad deficientes o inadecuadas (World Bank, 2003). Sin embargo, la falta
de acceso a las TIC puede ser un factor que refuerce dinamicas de exclusion de las poblaciones mas vulnerables.

En resumen, el acceso a las TIC puede constituirse en una herramienta para facilitar el acceso a oportunidades de
empleo, si bien no son un instrumento que produzca de manera automatica empleo pleno. De esta manera, las
tecnologias pueden ser vistas como factores de promocion de oportunidades para los mas pobres.

(continua)

10
11

Lista oficial de los Objetivos de Desarrollo del Milenio disponible en http://mdgs.un.org.

Cabe sefialar que inicialmente la lista de indicadores propuesta a nivel global en el documento Indicators for Monitoring the
Millennium Development Goals (Naciones Unidas, 2003) contemplaba indicadores sobre subscriptores a telefonia fija, subscriptores
a telefonia movil, computadores personales y usuarios de Internet por cada 100 habitantes. En la lista vigente a partir de 2008 no se
incluye el indicador de computadores personales por cada 100 habitantes, se mantuvo el indicador de usuarios de Internet por cada
100 habitantes y el indicador de telefonia fija y telefonia movil fue desagregado con el fin de poder evaluar con mayor precision la
disponibilidad de ambas telefonias.
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Recuadro 3 (continuacion)

Objetivo 2. Lograr la enseianza primaria universal: Las TIC pueden ser un factor estratégico para incrementar
los niveles de acceso a la educacion primaria, los porcentajes de finalizacién de la misma y las tasas de alfabetizacion
de las personas en edad escolar. Los alumnos que estudian en zonas aisladas, los profesores y las escuelas, pueden
beneficiarse del incremento en la cantidad de material educativo de calidad en medios digitales y la posibilidad de
capacitacion a distancia mediante Radio, TV o Internet. Ademas, el desarrollo de habilidades en el uso de las TIC es un
factor que puede propiciar la participacion ciudadana de los alumnos y la integraciéon con otros jovenes con similares
expectativas e intereses. (UN ICT Task Force, 2003).

Un factor que favorece la incorporacion de las TIC en el sector educativo es que las generaciones mas jévenes crecieron a
la par que se desarrollaron los mas recientes avances en TIC, lo cual hace que estén familiarizados con su utilizacién.

El mayor peligro es que se multipliqguen las brechas de acceso a la informacién, entre los que son capacitados en el
uso de las TIC y los que no. Por lo demas, la intensidad de uso del nifio que s6lo tiene acceso en la escuela tiende a
ser menor que la intensidad de uso del nifio que tiene acceso tanto en el hogar como en la escuela (CEPAL, 2010a).

Objetivo 3. Promover la igualdad de género y el empoderamiento de la mujer: Las TIC pueden ser un medio
para la promocion de la igualdad de género y de oportunidades, que las mujeres conozcan sus derechos y participen en
procesos de toma de decisiones. Para estos fines, la educaciéon para la igualdad juega un papel trascendental y
complementario con el que deben asumir los medios de comunicacion (Crespo, 2008).

Para América Latina, estudios recientes demostraron la tendencia de las mujeres a concentrar su uso de Internet en
actividades relativas a la educacién, mientras que para los hombres las principales actividades en linea resultaron ser el
entretenimiento y la banca electronica (Grazzi, 2009; Navarro y Sanchez, 2010). Y, aun cuando se disponga de acceso
alas TIC en el hogar, se ha encontrado que las mujeres tendrian en promedio menores oportunidades de uso de dichas
tecnologias, puesto que normalmente se ocupan de las tareas domesticas y del cuidado de los nifios (Sanchez, 2010).

Asi, es necesario reconocer que las posibles desigualdades en el acceso y uso de las TIC pueden estar
reproduciendo patrones culturales de distribucion del ingreso, de distribucion espacial de la poblacion y de uso del
tiempo, entre otros tipos de brechas, cuya solucion no depende exclusivamente del desarrollo de infraestructura de tipo
tecnoldgico. Pero los avances en el desarrollo y la difusion de nuevas tecnologias pueden crear nuevas oportunidades
para las mujeres, ampliando su acceso a la informacién, las formas de comunicacion y al mercado de trabajo.

Objetivo 4. Reducir la mortalidad de los ninos menores de 5 anos: Si bien la relacion entre mortalidad infantil y
las TIC no es directa, se puede esperar que si las TIC contribuyen a incrementar los niveles de acceso a los sistemas
de salud, esto repercuta en la disminucion de la mortalidad infantil en poblaciones excluidas. Para tal fin, la capacitacion
virtual y la telemedicina pueden ser herramientas que favorezcan el aumento del nivel de acceso a la informacién y a las
consultas médicas en zonas apartadas, y abrir posibilidades para hacer frente a la concentracion de especialistas en
ciudades grandes e intermedias (CEPAL, 2010a).

La implementacion y uso de sistemas de informacién pueden servir para identificar a los nifios que no tienen acceso
a comida, condiciones minimas de salubridad, condiciones insatisfactorias de vivienda, entre otras caracteristicas que
los pueden hacer vulnerables a todo tipo de enfermedades. Esto, puede ser utilizado en complemento de un sistema de
alertas tempranas para los menores en condiciones de vulnerabilidad. Para tal fin es necesario reconocer que el uso de
informacion digitalizada como insumo para el desarrollo de investigacion epidemiolégica supone la capacidad para el
registro electrénico de informacién de calidad.

Objetivo 5. Mejorar la salud materna: Las tecnologias pueden ser una herramienta para brindar informaciéon de
interés y/o asistencia remota de un gineco-obstetra para las mujeres en estado de embarazo que no tienen acceso por
medio de otros canales debido a aislamiento de las zonas geograficas donde residen o no disponen de los recursos
econémicos o de tiempo para acceder a consultas médicas. Pero un paso preliminar para este tipo de interaccion es la
alfabetizacion digital de la poblacion (CEPAL, 2010a).

Asimismo, se espera que las TIC sean un medio a partir del cual se pueda brindar acceso a informacion sobre salud
reproductiva y planificaciéon familiar a las mujeres en edad fértil (World Bank, 2003). Para tal fin, es necesario que todos
los actores involucrados en el proceso —trabajadores de la salud, administradores de la salud y pacientes- estén
conscientes de la importancia y los posibles beneficios del mismo. Cabe sefalar que la aplicacion de las TIC involucra
una combinacién de estrategias de difusion de informacién que no estan restringidas al uso del Internet, sino que
también pueden contemplar la radio y la TV.

Objetivo 6. Combatir el VIH/SIDA, el paludismo y otras enfermedades: La aplicacion de las TIC en salud
presenta potencialidades tanto desde el punto de vista de la administracion del sector salud, como en el monitoreo de
las enfermedades, ensefanza de cuidados a distancia y el desarrollo de comunicaciones en situaciones de emergencia
sanitaria. En particular, la implementacién de una historia clinica electrénica para cada paciente puede ser un paso
fundamental para la mejora de la calidad de atencion a los pacientes, pues presenta grandes potencialidades para la
mejora de la gestién de la informacion de cada paciente (CEPAL, 2010a).

Las TIC tienen un gran potencial para el almacenamiento y consulta de informaciéon centralizada en sistemas de
informacion vy registros electrénicos y para la obtencion de estadisticas agregadas para la investigacion aplicada en el
sector salud (Chetley, 2006). Asimismo, pueden ayudar a divulgar informacién de salud publica, incrementar la calidad de la
gestion en los sistemas de salud y fortalecer la capacidad de monitoreo de la incidencia de las enfermedades, entre otros
posibles beneficios o aplicaciones. Por otro lado, se espera que en los proximos afos adquiera mayor importancia la
ensefianza de cuidados a distancia para enfermedades crénicas.

(continua)
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Recuadro 3 (conclusion)

Objetivo 7. Garantizar la sostenibilidad del medio ambiente: Las TIC pueden jugar un papel fundamental en el
monitoreo de y respuesta ante desastres ambientales (CEPAL, 2009a). Los terremotos, tsunamis y otros desastres
naturales que han ocurrido en los ultimos afios en paises de la regiéon han puesto en evidencia que es necesario contar
con sistemas de informacion que permitan identificar con antelacion y avisar la poblacion del peligro que se aproxima,
asi como realizar consultas en tiempo real sobre los principales problemas o necesidades de los afectados.

De igual forma, es importante destacar la necesidad de desarrollar e implementar tecnologias que tengan el minimo
impacto ambiental, ya sea consumiendo el minimo de energia, reduciendo el uso de papel para la impresién o
promoviendo el reciclaje computacional (Eurostat, 2010). Esto es de gran importancia pues los residuos electrénicos
provenientes de computadoras, teléfonos celulares, televisores, radios o grabadoras, reproductores de video, entre
otras tecnologias, pueden tener impactos en el ambiente y en la vida de quienes residen en lugares donde se concentra
este tipo de residuos.

Fuente: CEPAL.

En América Latina y el Caribe, como en todo el mundo, las TIC son cada vez mas relevantes en el
quehacer de las sociedades. Su difusion se ha extendido a todos los ambitos y a amplios sectores
sociales. El grado de desarrollo de la infraestructura de informacion y comunicaciones de un pais
condiciona transversalmente la realizacion de todas aquellas actividades que implican el intercambio y
manejo de informacién, desde aquellas orientadas a la produccion hasta aquellas de caracter social,
centradas en la mejora de la calidad de vida de la poblacion y la formacion de capital humano. De hecho,
las TIC tienen un fuerte impacto en el sector productivo y social, por lo que el acceso y uso de estas
tecnologias puede brindar no solo nuevas oportunidades de empleo, sino también de interaccion y de
integracion social. Es decir, las TIC estan llamadas a hacer un aporte al desarrollo econémico y social de
los paises de la region, contribuyendo de manera transversal al logro de los ODM y a la superacion de la
pobreza y las desigualdades.

B. Aspectos estadisticos de los indicadores TIC ODM

A pesar de que el marco de monitoreo de los ODM constituye la linea basal, la necesidad de reportar los
avances en materia de ODM ha puesto en evidencia la heterogeneidad existente entre los paises en cuanto a
la capacidad de monitoreo de las estrategias de desarrollo nacionales. Mientras algunos paises han podido
reportar con ¢€xito los indicadores internacionales, otros han tenido serias dificultades en recopilar la
informacion o generar los procesos de coordinacion interinstitucional necesarios para desarrollar y
mantener sistemas de informacidn estadisticos nacionales que entreguen informacion oportuna y de calidad.
Por su parte, las diferentes agencias internacionales han tenido que generar nuevas metodologias que les
permitan estimar datos para paises que cuentan con informacion deficiente y de baja calidad. Como ya es
sabido, los vacios de informacion, pero especialmente las discrepancias entre los datos reportados por los
paises y las agencias internacionales, han sido de significativa magnitud.

La Division de Estadistica de Naciones Unidas se ha encargado de los aspectos estadisticos de los
indicadores, en sus definiciones, metodologias y produccion de metadatos. Para ello ha implementando
un sitio web que aloja una base de datos con valores de los indicadores para todos los Estados Miembros
de Naciones Unidas comprometidos en este acuerdo internacional, la Base del Milenio
(http://mdgs.un.org/). La entidad encargada del monitoreo global de todos los indicadores ODM, asi
como de la definicion de los indicadores, es el Grupo Interagencial sobre los Indicadores de Desarrollo
del Milenio (IAEG on MDG indicators, por sus siglas en inglés). En este grupo participan diversas
agencias internacionales, las comisiones regionales de Naciones Unidas y algunos paises miembros.

Dentro de este grupo se ha designado para cada indicador ODM una agencia responsable para ser el
proveedor oficial de la informacion estadistica a nivel global, y para definir la metadata de cada indicador.

En el caso de los indicadores 8.14, 8.15 y 8.16, la agencia internacional responsable es la Union
Internacional de Telecomunicaciones (ITU, por su acrénimo en inglés) que alimenta la Base oficial de
los Objetivos de Desarrollo del Milenio del IAEG en Indicadores ODM vy la publicacion Informe
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mundial ODM a través de la cual se reportan anualmente a la Secretaria General de Naciones Unidas los
avances hacia la consecucion de las metas del Milenio.

La ITU recopila la informacion sobre TIC directamente de los gobiernos, haciendo uso de un
cuestionario anual que se envia a la entidad gubernamental a cargo de las telecomunicaciones/TIC, que
por lo general es el Ministerio o el organismo regulador. Si bien estos organismos informan basados en
registros administrativos los valores de los indicadores de lineas de telefonia fija y suscripciones a
telefonia movil, recientemente las estadisticas de usuarios de Internet han pasado a ser reportadas por las
Oficinas Nacionales de Estadistica basadas en resultados de encuestas de hogares.

C. Ohbjetivos, usos y fuentes de las estadisticas sobre TIC

En el Recuadro 4 se presenta un resumen de los principales objetivos de la elaboracion de estadisticas
sobre TIC y su potencial utilizacién, como una forma de ilustrar la importancia de realizar una medicion
regional de las principales variables relacionadas con este tema. En términos generales, se destaca que la
elaboracion de estadisticas sobre TIC no es vista como el producto final del proceso de medicion de las
TIC a nivel regional, sino que dichas estadisticas corresponden a un insumo para la elaboracion de
diagndsticos, analisis e investigaciones sobre el estado de avance de la sociedad de la informacién en los
paises de la regidn, con una mayor relevancia si estas cifras se utilizan como insumo para la formulacion
y monitoreo de politicas publicas de los paises. Adicionalmente, las estadisticas sobre la sociedad de la
informacién permiten monitorear el impacto de las TIC sobre otros aspectos del desarrollo de los paises,
y especialmente su posible contribucion a la disminucion de la pobreza y la desigualdad.

RECUADRO 4 .
LA IMPORTANCIA DE LA ELABORACION DE ESTADISTICAS SOBRE TIC

La elaboracion de estadisticas y la formulacion y calculo de indicadores sobre las TIC puede perseguir varios
propositos; algunos de estos son:

e Obtener estimaciones basicas sobre los niveles y tendencias en el acceso y uso de las TIC, utiles para el analisis
del avance de la sociedad de la informacion;

e Posibilitar la realizacion de comparaciones respecto de la evolucion del acceso y del uso de las TIC a través del
tiempo, tanto entre paises como al interior de cada pais;

e Posibilitar el monitoreo y la formulacién de estrategias para la prevencion de una nueva forma de exclusion
socioecondmica, denominada “brecha digital’, que de aumentar puede tener efectos multiplicativos en otras brechas
sociales y econémicas ya existentes, o promover la creacion de nuevas formas de exclusion social;

e |dentificar y caracterizar los principales factores que influyen en el aumento (o descenso) de las brechas digitales;

e |dentificar los paises de mayor y de menor avance en términos de acceso y de uso de las TIC, y cuantificar las
brechas existentes entre unos y otros;

e Servir de insumo para la evaluacion de politicas digitales implementadas en los paises, y para la planificacion del
desarrollo de las TIC y a través de las TIC.

Fuente: CEPAL.

Las principales fuentes de informacion estadistica sobre TIC son los registros administrativos de
los operadores de los servicios de telecomunicaciones, las encuestas nacionales por muestreo y los
censos. Al igual que en otros temas, cada una de las fuentes resefiadas presenta potencialidades y
restricciones para su utilizacion con fines analiticos. En particular, cabe resefiar que en referencia a los
indicadores sobre TIC en ALC, existe la tendencia de utilizar las cifras arrojadas por los registros
administrativos para el reporte de datos ante instancias internacionales.

En el caso de los registros administrativos, la unidad de analisis utilizada la constituye los
subscriptores de los servicios TIC (telefonia fija, telefonia mévil e Internet). No obstante, en los tltimos
afios se ha utilizado de manera cada vez mas frecuente los datos provenientes de encuestas por muestreo
y censos de poblacién y vivienda, en cuyos casos las unidades de analisis son generalmente los hogares
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y/o individuos, los cuales pueden disponer de acceso y utilizar las TIC dentro del hogar o fuera de €l (en
centros de acceso publico, en el trabajo, en casa de amigos, en la escuela, etc.), incluyendo tanto a los
que pagan por el servicio, como a los que no lo pagan. Ademas, las encuestas por muestreo permiten
identificar datos sobre el uso de la Internet, informacion fundamental para analizar los avances de los
paises hacia la sociedad de la informacion. La utilizacion de estas dos fuentes de informacion puede constituir
una fuente de discrepancia en el reporte de los indicadores que debe ser considerada en el momento de los
andlisis correspondientes. En particular, el indicador 8.16 respecto al uso de Internet ha comenzado a ser
recolectado internacionalmente a partir de encuestas, lo que evita calcular el indicador a partir de suscriptores
de Internet y permite ademas obtener mayor informacion respecto de sus distintos usos.
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IV. Desarrollos vigentes en materia
de indicadores en TIC

A. Desarrollos vigentes en materia de
indicadores en TIC

Las Cumbres de la Sociedad de la informacion (CMSI) llevadas a cabo en
Ginebra (2003) y en Tunez (2005) reunieron a representantes
gubernamentales, a la sociedad civil y a representantes del sector
empresarial para discutir diversas tematicas relativas al desarrollo de las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones. En estas instancias
los gobiernos acordaron una serie de compromisos, acciones y metas
tendientes al logro de una sociedad inclusiva en TIC, estableciendo la
necesidad de identificar y definir una lista de indicadores comparables
para medir los avances hacia las metas.

1. Partnership para la medicion de las TIC
para el desarrollo

En los ultimos afios, el principal referente a nivel internacional en el
desarrollo de estadisticas sobre TIC ha sido el Partnership para la
Medicion de las TIC para el Desarrollo (en adelante Partnership). El
Partnership fue creado en Junio del afio 2004, a partir de la CMSI, y su
objetivo es cumplir una funcion coordinadora y facilitadora en el area de
las mediciones de las TIC a nivel internacional y regional. Actualmente
esta conformado por la Union Internacional de Telecomunicaciones
(UIT), la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico
(OCDE), la Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y
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Desarrollo (UNCTAD), el Departamento de Asuntos Sociales y Econdmicos de las Naciones Unidas
(UNDESA), el Instituto de Estadisticas de la UNESCO, las Comisiones Regionales de Naciones Unidas
(CEPAL, ECA, ECE, ESCAP, ESCWA), Eurostat y el Banco Mundial. Sus principales areas de trabajo
son la identificacion, definicion y recoleccién de un conjunto comun de indicadores de TIC y la
provision de asistencia técnica a los paises en desarrollo en sus esfuerzos para producir estadisticas de la
sociedad de la informacion (Ver Recuadro 5).

RECUADRO 5§ ]
INDICADORES CLAVE SOBRE TIC - PARTNERSHIP PARA LA MEDICION
DE LAS TIC PARA EL DESARROLLO

Con el objetivo de establecer mecanismos de recoleccion de estadisticas TIC comparables y producir estudios
comparativos internacionales, el Partnership propuso en el 2005 una lista de indicadores clave sobre TIC, que no es
obligatoria ni limitante para los paises, pero que pretende servir de base a los paises para la planeacion, monitoreo y
evaluacion de politicas nacionales sobre TIC. La publicacion del Partnership: Indicadores clave de TIC (Partnership,
2005) proporciono la primera version de las definiciones de los indicadores y preguntas modelo para su recopilacion.

Esta lista, en cuya definicion participaron en forma activa las Oficinas Nacionales de Estadistica, ha servido de base
para el disefio e implementacién de las preguntas sobre TIC en las encuestas de hogares y empresas de los
organismos e instituciones que se han incorporado al proceso de medicion armonizada de las TIC a nivel mundial y
regional. La lista de indicadores clave fue avalada por la Comisién de Estadistica de Naciones Unidas (CENU) en su 382
sesion en Febrero de 2007, se present6 una version actualizada en la 412 sesién de la CENU, en Febrero de 2010, que
fue publicada luego por el Partnership en Indicadores clave de TIC (Partnership, 2010).

La publicacion ofrece definiciones, preguntas modelo y otros estandares estadisticos relativos a la lista de
indicadores al igual como lo hiciera en su version 2005. Adicionalmente se hacen recomendaciones sobre como
documentar la informacién acerca de los indicadores clave sobre TIC. La lista revisada contiene 46 indicadores clave y
dos indicadores de referencia (ver anexo 1). Los indicadores son clasificados en cinco grandes temas: |.) Acceso e
infraestructura de las TIC, Il.) Acceso y uso de las TIC por hogares e individuos, Ill.) Uso de TIC en las empresas, V).
Sector TIC y comercio internacional de bienes vinculados con las TIC, y V) TIC en educacién'?. Actualmente se esta
desarrollando en el contexto del Partnership un proceso de definicion de indicadores claves sobre gobierno electronico,
bajo la coordinacién de la Comisién Econémica para Africa (ECA). Ademas, en cuanto al tema de TIC en hogares, la
UIT en el afio 2009, publico el Manual para la medicion del acceso y uso de las TIC por parte de hogares y personas
(UIT, 2009), con informaciéon detallada sobre la definicion de los indicadores, metodologia de recoleccion de datos,
modelos de cuestionario, y otras informaciones. Asimismo, en cuanto al uso de TIC en empresas, la UNCTAD publicé
en el 2009 el Manual para la produccion de estadisticas de la economia de la informacion (UNCTAD, 2009).

Fuente: CEPAL sobre la base de Partnership (2010).

2. Indicadores para el Monitoreo de la Cumbre Mundial de la
Sociedad de la Informacién (2015)

Como resultado de la CMSI, los gobiernos participantes acordaron el Plan de Accion de Ginebra, que
establecid 10 metas y un conjunto de acciones a alcanzar y realizar al 2015. Segin la Agenda para la
Sociedad de la informacion establecida en Tunez, estas metas deberian ser evaluadas peridodicamente,
reconociéndose los esfuerzos del Partnership por desarrollar una lista de indicadores clave de TIC y
construir capacidades estadisticas en paises en desarrollo con el objeto de monitorear y evaluar los
logros hacia la sociedad de la informacidn. Se solicitdo ademds que la Asamblea General de las Naciones
Unidas realizara una evaluaciéon general de la implementacion de los resultados de la CMSI al 2015.

Si bien hasta la fecha no se habia propuesto una lista de indicadores que permitiera cuantificar los
logros hacia las metas fijadas, en el ultimo informe sobre el desarrollo mundial de Ilas
telecomunicaciones/TIC 2010 Monitoring the WSIS Targets. A mid-term review (ITU, 2010), que se
situa en el punto medio entre el 2005 —afio en que se acordaron las metas — y el 2015, afio en el cual
éstas se deben alcanzar, se propone por primera vez una lista de indicadores que permiten cuantificar el
avance hacia las metas de la CMSI, subrayando nuevamente la necesidad de un monitoreo formal para
cuantificar estos avances.

12 Este tema fue incorporado recientemente e incluido en la lista revisada al 2010.
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La lista, que constituye un primer esfuerzo y que se espera se continie depurando hasta el 2015,
presenta un conjunto de 50 indicadores, en linea con los indicadores clave de TIC desarrollados por el
Partnership y los indicadores de los Objetivos de Desarrollo del Milenio, para monitorear las 10 metas
de la CMSI. La propuesta considera los adelantos que se han producido recientemente en el mundo en
materia de TIC, como las nuevas aplicaciones y el lanzamiento de nuevos estandar en el sector de la
telefonia mavil, la convergencia de tecnologias y el incremento en las infraestructuras de comunicacion
de alta velocidad que alteran la forma en que se accede y se utilizan las TIC. Ademas de los ya
tradicionales indicadores de acceso a TIC, se incorporan indicadores de uso y de contenido y
aplicaciones, esto con el objetivo de cuantificar también el impacto de las TIC en el desarrollo y
progreso de los paises.

B. Areas emergentes de medicién de TIC

Los paises de mayor desarrollo econémico y de mayor avance en sus Sistemas Estadisticos Nacionales
usualmente recolectan la mayoria de indicadores propuestos por el Partnership, y adicionalmente
exploran la medicion de nuevas areas de aplicacién de las TIC o en todo caso incorporan la medicion de
categorias de analisis que no estan contempladas dentro de la lista de indicadores basicos recomendados
a nivel internacional. Por ejemplo, en el caso de los paises de la Unién Europea, Eurostat ha sido
pionero en la generacion de estadisticas de TIC en gobierno electronico, educacion electronica y en el
sector productivo, y actualmente explora técnicas de monitoreo en dos areas emergentes de medicion de
TIC como las tecnologias verdes y la seguridad en las TIC (Eurostat, 2010).

En relacion a lo anterior, cabe destacar que la seguridad de la informacién se vislumbra como un
factor de vital importancia para el desarrollo futuro de las TIC en el mundo. El mercado de la seguridad
en TIC ha experimentado un importante crecimiento durante los tltimos afios, incorporandose servicios,
software y hardware de seguridad en diversos ambitos de aplicacion de las TIC. A pesar de lo anterior, la
falta de informacion estadistica y los rapidos cambios en la naturaleza de las amenazas han dificultado el
desarrollo de politicas efectivas en la materia. Eurostat ha estado trabajando en este &mbito para poder
proponer mecanismos de medicion en instrumentos de recoleccion de informacion que se lleven a cabo
de forma regular en los paises de Europa.

Por otra parte, las tecnologias verdes buscan un uso eficiente de los recursos tecnologicos,
reduciendo el consumo energético y el impacto ambiental. Por un lado, se intentan reducir los impactos
que producen sobre el medio ambiente las distintas TIC, como son el consumo de energia, el gasto por
impresiones de papel, o la produccién de desechos. Por otro lado, mediante el uso de las TIC se intenta
generar ambientes mas sustentables, es decir concebir a las TIC como herramientas a favor de la
preservacion del medioambiente.

Eurostat planea incorporar un médulo de seguridad en las TIC dentro de las encuestas de
actividades y de hogares, y un modulo de TIC verdes al 2011.

C. Iniciativas regionales en materia de desarrollo y monitoreo de
las TIC

1. Plan de Accion Regional eLAC

En paralelo a los compromisos adoptados a escala mundial en cuanto a desarrollo y monitoreo de la
sociedad de la informacion, en el afio 2005 en la region de América Latina y el Caribe se acuerda la
Estrategia Regional eLAC. Dicha estrategia supone un plan de accidon cuyo proposito es cumplir una
funcién de intermediacion entre las metas de la comunidad global, acordadas en marco de los Objetivos
de Desarrollo del Milenio y la Cumbre Mundial de la Sociedad de la Informacién (CMSI), y las
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necesidades de los paises de la region, conforme a la situacion existente en cada uno de ellos. El eLAC
fue conformado por medio de acuerdos estableciendo metas concretas de corto y largo plazo, en su
mayoria cuantificables, revisadas periddicamente. En sus tres etapas fueron estipuladas metas y
actividades a lograr al 2007, 2010, y 2015. Ademas, el eLAC busca identificar y poner en marcha un
conjunto coordinado de politicas publicas en la region para el desarrollo de las TIC.

El primer Plan de Accion Regional eLAC2007 durante sus afios de vigencia (2005 - 2007) logrd
avances comprobados, y fue muy util para conseguir que las autoridades se involucrasen y se
comprometiesen con el proceso. La continuidad del proceso se consolida en el 2008 con el Compromiso
de San Salvador, cuando se establece un nuevo Plan de Accion para el periodo 2008 — 2010
(eLAC2010), en donde los gobiernos acuerdan nuevas metas y prioridades para el desarrollo de la
sociedad de la informacion en América Latina y el Caribe.

El Plan de Accidon Regional eLAC 2015 fue presentado en noviembre de 2010 durante la III
Reunién Ministerial sobre Sociedad de la Informacion de América Latina y el Caribe, en Lima. La cita
tuvo como principales objetivos, entre otros, evaluar la implementacién y evolucion de las metas del
eLAC, asi como establecer medidas politicas verificables hacia el 2015. Este plan, firmado por sus 33
paises miembros, estd alineado y toma en consideracion las metas de largo plazo contenidas en los
Objetivos de Desarrollo del Milenio y de la Cumbre de la Sociedad de la Informacion (CEPAL, 2010).

Aunque hasta la fecha no existe un marco de monitoreo formal para medir los avances del Plan de
Accion Regional eLAC, si han existido ejercicios de monitoreo que han intentado esbozar la situacion
de la region con el objeto de delinear los desafios regionales en materia digital, como los documentos del
monitoreo del eLAC 2007", y el monitoreo del eLAC2010. La tarea de seguimiento ha sido asumida por
CEPAL a través del Observatorio para la Sociedad de la Informacién en América Latina y el Caribe
(OSILAC), cuyo objetivo central es impulsar la creacién de estadisticas sobre TIC en la region
latinoamericana y caribefia.

Comprendiendo la relevancia de la fase de monitoreo en el disefio y evaluacidon de politicas y
programas, durante la III Reunién Ministerial sobre Sociedad de la Informaciéon autoridades
ministeriales y representantes de los gobiernos de América Latina reafirmaron su convencimiento de que
la formulacién de politicas publicas debe contemplar la incorporacion transversal de las Tecnologias de
la Informacién y las Comunicaciones (TIC) para el desarrollo de los paises (CEPAL, 2010).

2. Conferencia Estadistica de las Américas: Grupo de Trabajo
sobre TIC

En su tercera reunion en junio de 2005, la Conferencia Estadistica de las Américas de la CEPAL (CEA -
CEPAL) decidio la creacion de un grupo de trabajo sobre las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones. Este grupo esta conformado por representantes de las Oficinas Nacionales de Estadistica
y tiene como objetivo formular recomendaciones al Comité Ejecutivo de la CEA - CEPAL, con el
proposito de avanzar en el desarrollo y la armonizacidon de las estadisticas regionales en materia de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones. Este grupo ha trabajado de manera conjunta con el
Observatorio para la Sociedad de la Informacién en Latinoamérica y el Caribe (OSILAC), lo cual ha
facilitado el intercambio de experiencias entre los productores de la informacion estadistica sobre las TIC.

El Grupo ha presentado informes y realizado presentaciones con los principales resultados del
trabajo realizado en el marco de la IV Reunion de la Conferencia Estadistica de las Américas, realizada
en Santiago de Chile en Julio de 2007 y en la V Reunion de la Conferencia Estadistica de las Américas,
realizada en Bogotd en Agosto de 2009. El grupo ha liderado las discusiones sobre los indicadores clave
en TIC a nivel regional y ha contribuido con la informacion de base para la elaboracion y actualizacidon

13 http://www.cepal.org/cgi-bin/getProd.asp?xml=/publicaciones/xml/5/29945/P29945 xml&xsl=/ddpe/tpl/p9f xsl&base=/socinfo/tpl/top-bottom.xsl
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del Compendio de Practicas para la implementacion de preguntas sobre TIC en Encuestas de Hogares
y Empresas (OSILAC, 2007 y OSILAC, 2010a). Asimismo, el Grupo ha intervenido en el cuadragésimo
periodo de sesiones de la Comision de Estadistica de Naciones Unidas destacando los esfuerzos llevados
a cabo por los paises de la region para la elaboracion y armonizacidn de estadisticas sobre TIC.
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V. El monitoreo de la sociedad de la
informacion en los informes
ODM nacionales producidos
por los paises de la regidon

Los paises de la regidon latinoamericana y caribefia han asumido un
compromiso sostenido de lograr la consecucion de los ODM al 2015. En
el marco de los procesos definidos a nivel nacional, se han instalado
también diversos mecanismos de monitoreo de la situacion local en el
ambito de los proyectos y planes de gobiernos locales, muchas veces con
metas y objetivos propios a la realidad y prioridades nacionales. Desde la
Declaraciéon de Milenio a la fecha se cuenta con mas de 60 informes
nacionales de monitoreo de los ODM producidos por alrededor de 30
paises de la region. Estos informes son de distinta indole, caracteristicas y
enfoques entre paises. Los arreglos institucionales para su produccion son
también diversos, con multiples actores y alianzas para su elaboracion.

Si bien desde hace mas de una década que los paises de América
Latina y el Caribe estan llevando a cabo politicas para la sociedad de la
informacidn, si se analizan los ultimos informes ODM publicados en la
region, se puede observar que en general los paises presentan una
situacion muy diversa en cuanto al reporte y monitoreo de indicadores de
acceso a las TIC. Muchos de ellos no reportan en su totalidad el ODMS, y
otros solo reportan parcialmente este Objetivo, excluyendo el analisis de
la Meta 8F referida al acceso a las TIC.
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GRAFICO 1
REPORTE DE LA META 8F EN LOS INFORMES ODM NACIONALES DE LOS
PAISES DE AMERICA LATINA

(Se consideran los 3 indicadores oficiales de la Meta 8F)

No reportan indicadores de TIC.

Argentina, 2009

Brasil, 2010

Chile, 2008

Costa Rica, 2004

Ecuador, 2007

Haiti, 2004

Nicaragua, 2004

Uruguay, 2009
Reportan parcialmente indicadores
oficiales de los ODM de TIC.

Colombia, 2010

El Salvador, 2009

Guatemala, 2008

Republica Dominicana, 2005
Reportan todos los indicadores
oficiales de los ODM de TIC.

Honduras, 2007

México, 2006

Panama, 2009
Incorporan ademas indicadores
complementarios de los ODM de TIC.

Cuba, 2009

Pert, 2008

Bolivia (Estado Plurinacional de), 2008

Venezuela (Rep. Bolivariana de), 2003

Incorpora
indicadores
adicionales
21%

Reporta indicadores
oficiales
16%

Fuente: CEPAL sobre la base de Informes nacionales ODM de los paises.
Nota: Peru reporta en base a EH desagregado por area geografica, sexo y quintil. Tres paises reportan los indicadores con
fuente internacional

Una razén para la baja incorporacion del analisis de las TIC en los informes nacionales ODM de
los paises de América Latina y el Caribe, puede ser el hecho de que esta meta se encuentra subsumida
dentro de un Objetivo que en general resulta dificil de reportar para los paises de la region, ya que sus
metas e indicadores se aplican mas bien a los paises desarrollados, que en la Declaracién del Milenio se
comprometieron a apoyar a los paises mas pobres en los ambitos de acceso a la cooperacion
internacional, el comercio y el alivio de la deuda externa.

Otra posible causa para el subreporte de esta meta es la escasez de series estadisticas que permitan
establecer avances a partir del afio 90, afio base fijado para la medicién del avance hacia la consecucion
de la metas. Si bien los paises de la region han avanzado de forma importante en la generacion de
estadisticas TIC, como lo demuestran diversos estudios llevados a cabo por CEPAL (OSILAC 2007 y
OSILAC 2010a), esto ha sucedido en los afios recientes, y no es facil encontrar estadisticas confiables
anteriores al afio 1995.

También es posible que dado el caracter dindmico de los enfoques y objetivos perseguidos por el
desarrollo de las TIC en los paises, temas como lineas fijas de teléfono no se consideren relevantes y por
lo tanto no se incorporen al mecanismo de monitoreo nacional.
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GRAFICO 2
REPORTE DE LA META 8F EN LOS INFORMES ODM NACIONALES DE LOS PAISES DEL CARIBE

No reportan indicadores de TIC.
Guyana, 2007
Saint Kitts y Nevis, 2006
Suriname 2005
Reportan parcialmente
indicadores oficiales de los ODM
de TIC.
Antigua y Barbuda, 2004
o Reportan todos los indicadores
Repmi"?dl'cadores oficiales de los ODM de TIC.
oo Barbados, 2007
Belice, 2005
Dominica, 2006
Jamaica, 2009
Islas Virgenes Britanicas, 2008
Santa Lucia, 2008

Fuente: CEPAL sobre la base de Informes nacionales ODM de los paises.
Nota: Tres paises reportan con fuente internacional y dos paises no reportan fuente de informacion.

Finalmente, otro factor que podria justificar el bajo reporte de la meta 8F en los informes nacionales es
la falta de coordinacion entre los diferentes actores nacionales que debiesen participar en la elaboracion del
informe pais. En muchos paises de la region estos informes son elaborados por los Ministerios de
Planificacion, quienes son los que llevan el seguimiento de los compromisos internacionales y de las politicas y
programas nacionales de superacion de la pobreza. En este sentido podria presentarse una situacion de
descoordinacion institucional, donde los organismos sectoriales de TIC no sean convocados a participar o que
la ONE tenga también una participacién marginal. Esto debe ponernos en alerta de que si bien muchos paises
de la region ya poseen agendas nacionales de desarrollo de TIC, éstas no han sido compartidas con todos los
actores de la gestion publica, permaneciendo como politicas sectoriales aisladas, en busca de un consenso
nacional en cuanto al potencial de las TIC para el desarrollo econdmico y social de los paises y su posible
contribucion a la superacion de la pobreza y las desigualdades.

La falta de coordinacién interinstitucional se puede también observar en paises que si reportan la
meta 8F. Esto, pues se han detectado casos en que se sabe que el pais produce informacion de TIC, pero
sin embargo al presentar sus estadisticas se cita como fuente a alguna agencia internacional.

Vale la pena aclarar que si bien este es el panorama general, existen paises que si estan reportando
las TIC en sus informes nacionales, incluyendo incluso indicadores adicionales que permiten tener un
mejor diagndstico del desarrollo de las TIC en el pais. Cabe destacar el caso de Cuba y Pert, que no
so6lo incorporan indicadores adicionales, sino que también presentan la informacién con distintos tipos
de desagregacion (ver cuadros 2 'y 3).

31



CEPAL - Serie estudios estadisticos y prospectivos N° 74

Propuesta de indicadores complementarios para el monitoreo. ..

CUADRO 2

INDICADORES ADICIONALES Y DE APOYO REPORTADOS POR CUBA EN
INFORME NACIONAL ODM 2009

Numero de escuelas electrificadas con paneles solares (unidad) 2005

Proporcion de la poblaciéon que accede a canales educativos de television (%), 2005

Cantidad de Joven Club de Computacion (unidad) 2001 y 2005

Indicadores adicionales

Teléfonos instalados de todo tipo (miles) 2000 y 2005

Estaciones publicas instaladas (miles) 2000 y 2005

Indicadores de apoyo

Cable de fibra 6ptica (m/km) 2000 y 2005

Fibra instalada (m/km) 2000 y 2005

Proporcion de digitalizacion 2000 y 2005

Computadoras en el sistema de educacion 2005

Fuente: Oficina Nacional de Estadisticas, Republica de Cuba (2009). Cuba en cifras. Objetivos de Desarrollo del Milenio.

que usa Internet en cabinas publicas
2002-2008 (% respecto del total de
la poblacién de 6 afios y mas de
edad)

quintiles de ingreso, segun sexo, rangos

de edad

Edicion 2009
CUADRp 3
INDICADORES REPORTADOS POR PERU EN INFORME NACIONAL ODM 2009

Indicador Desagregaciones Fuente

Poblacién en hogares con telefonia  Urbano, rural, por Departamentos, segun  Fuente: INEL. Encuesta
fija 2001-2008 (% respecto del total quintiles de ingreso Nacional de Hogares (ENAHO):
de la poblacion) 2001-2008.

Poblacién en hogares con algun Urbano, rural, por Departamentos, segun Fuente: INEI. Encuesta
miembro con celular 2001-2008 quintiles de ingreso Nacional de Hogares (ENAHO):
(% respecto del total de la poblacion) 2001-2008.

Poblaciéon con acceso a Urbano, rural, por Departamentos, segun Fuente: INEL. Encuesta
computadoras personales 2001-2008  quintiles de ingreso, segin sexo Nacional de Hogares (ENAHO):
(% respecto al total de la poblaciéon) 2001-2008.

Poblacién en hogares con acceso a  Urbano, rural, por Departamentos Fuente: INEI. Encuesta
Internet 2001-2008 (% respecto al Nacional de Hogares (ENAHO):
total de la poblacion) 2001-2008.

Poblacién de 6 y mas afios de edad  Urbano, rural, por Departamentos, segun  Fuente: INEL. Encuesta

Nacional de Hogares (ENAHO):
2002-2008.

Fuente: INEI (2008). Peru: Evolucion de los Indicadores de los Objetivos de Desarrollo del Milenio al 2008.
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VI. Propuesta de indicadores
complementarios para el
monitoreo de la meta 8F "

Como se mencion6 anteriormente, el desarrollo de capacidades en el
monitoreo de estadisticas sobre TIC en la region ya esta bastante avanzado,
y existen diversos ambitos de medicion que se estan incorporando a los
mecanismos regulares de levantamiento de informacién de los paises, lo cual
permite contar con una bateria mas amplia de indicadores sobre TIC
susceptibles de ser monitoreados de forma regular. Teniendo en cuenta la
mirada de la CEPAL respecto a los ODM en la region y el postulado de la
meta 8F concerniente a ampliar el acceso a las TIC conforme a las
recomendaciones formuladas en la Declaracion Ministerial 2000 del
Consejo Econdmico y Social, y considerando los trabajos en definicion y
propuesta de indicadores en TIC a nivel internacional, regional y nacional,
se vuelve deseable poder incluir un conjunto reducido de indicadores
complementarios a los indicadores oficiales de Milenio, promoviendo el
desarrollo de mas y mejor informacién que apoye la toma de decisiones en
esta materia en el &mbito de ODM.

Basandose en los compromisos mundiales y regionales, y en los marcos de
monitoreo de TIC existentes a la fecha, en esta seccién se proponen cuatro
dimensiones y cinco indicadores a incorporar dentro del analisis de TIC en
el marco de los ODM. Esta seleccion de indicadores complementarios
representa un primer ejercicio y considera no sélo la relevancia tematica sino

14 Esta propuesta fue presentada y aprobada por los representantes de los paises de ALC durante el VI Taller sobre la medicion de la

Sociedad de la Informacion en América Latina y el Caribe de OSILAC. Incluye las sugerencias y conclusiones realizadas durante las
sesiones de trabajo.
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también la disponibilidad de informacién estadistica a nivel de los paises de la region, y la existencia de
metodologias claras para su calculo. Para cada dimension se presenta un breve resumen de su
importancia para el progreso de los paises de América Latina y el Caribe, se identifican los indicadores
que resumen de mejor manera aspectos clave para el desarrollo regional y se presenta un estado de la
disponibilidad de la informacion que sirve de base para el calculo de los indicadores propuestos. En el
desarrollo de este proceso se ha considerado tanto la comparabilidad en dimensiones de analisis e
indicadores seleccionados como las experiencias acumuladas en procesos de propuesta, implementacion
y armonizacion de indicadores a nivel regional.

De esta manera la ampliacion del marco de andlisis de las TIC en los ODM permite identificar
sinergias con otros objetivos y metas, y pretende aportar a la comprension del avance de la Sociedad de
la Informacién en la region, promover la medicion y reporte de los indicadores complementarios
propuestos y contribuir a la discusion a nivel regional e internacional sobre la medicidn de las TIC para
el desarrollo; y su uso como insumo para la formulacion e implementacion de politicas publicas.

CUADRO 4
RESUMEN DE INDICADORES PROPUESTOS PARA CADA DIMENSION CONSIDERADA

Dimension Indicador propuesto

Infraestructura y acceso a. Proporcion de hogares que tienen acceso a Internet, por tipo de acceso
(banda ancha / banda estrecha)

b. Tarifas de acceso a Internet de banda ancha fija por mes en dolares y como
un porcentaje del ingreso mensual per capita

Gobierno electrénico c. Porcentaje de usuarios de Internet que han interactuado con organizaciones
gubernamentales en los ultimos 12 meses

Empresas d. Porcentaje de empresas que utilizan Internet clasificadas por tipo de acceso
(banda ancha / banda estrecha)

Educacion e. Porcentaje de escuelas con acceso a Internet por tipo de acceso (banda

ancha / banda estrecha)

Fuente: CEPAL

A. Calidad del Acceso a las TIC

La medicion de los avances en el acceso de los hogares a las telecomunicaciones sigue siendo un tema
fundamental, pero su medicioén queda restringida si se considera sélo el acceso a la telefonia fija, movil y al uso
de Internet, sin considerar la calidad de dichas conexiones y el costo de acceso. En tal sentido seria relevante
para la region incorporar dentro del marco de los ODM un indicador que considere la calidad del acceso a
Internet, mediante el calculo del niimero de hogares que tiene acceso a Internet a través de banda ancha'”, y un
indicador que evalte el costo de acceso. Esto es especialmente importante porque se sabe que la region
en su conjunto estd quedando rezagada y que cuenta ademds con limitaciones importantes para su
desarrollo futuro: baja cobertura, reducida velocidad y elevados precios. Se propone incluir el indicador:
Proporcién de hogares que tienen acceso a Internet, por tipo de acceso.

La diferencia entre poder transmitir grandes volimenes de informacion a través de Internet por
banda ancha y transmitir volimenes de informacion reducidos mediante Internet por banda estrecha u
otro tipo de tecnologia, implica a su vez diferencias en tiempos de ejecucion y costos de los procesos

'S El indicador mas adecuado en este caso seria el porcentaje de usuarios de Internet por banda ancha, lo que incluye a los que acceden

a la red con velocidad desde locales publicos de acceso, pero la obtencidn de estos es muy dificil.
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involucrados, lo cual repercute a su vez en la productividad y en la calidad de vida de las personas, pues
el tiempo y costos que se ahorran en actividades de gobierno electrénico, comercio electronico o en
acceso a informacion para fines educativos, entre otros temas, puede ser empleado por personas y
empresas para la realizacion de otras actividades o para realizar las mismas actividades de manera mas
intensiva y productiva. Incluso en actividades como el acceso a servicios de entretenimiento o busqueda
de informacion de tipo general, se pueden identificar beneficios del acceso a banda ancha pues se puede
acceder a aplicaciones mas sofisticadas, que presentan datos en tiempo real, y ofrecen servicios
interactivos que involucran audio, video y texto, lo cual en su conjunto contribuye a brindar a las
personas posibilidades de esparcimiento, de exploracion de temas de interés personal y de nuevas formas
de relacionarse con otros individuos o instituciones.

Ademas, la existencia de una mayor oferta de suscripciones a Internet de banda ancha por medio
de dispositivos moviles contribuye a la democratizacién del acceso a la informacidon por parte de
poblaciones que anteriormente no tenian un facil acceso a la misma. Asimismo las personas pueden
beneficiarse de aplicaciones que sirven para diversos fines. Por ejemplo, existen aplicaciones que
permiten comparar precios entre productos con caracteristicas similares, obtener recomendaciones
acerca de bienes y servicios que son ofrecidos cerca de los lugares donde se encuentran, comunicarse
con otras personas que estan distanciadas geograficamente, consultar informacion de interés de empresas
u organizaciones gubernamentales sin restricciones de tiempo y lugar, realizar trabajo colaborativo que
involucre la transferencia de o el compartir grandes volimenes de datos, entre otros posibles usos. De
esta manera, la banda ancha se perfila no solo como el soporte de las actividades de las sociedades y
economias modernas, sino también como condicionante de la competitividad de los paises y de la
inclusion social (CEPAL, 2009b).

La proporcion de hogares que tienen acceso a Internet por tipo de acceso permite identificar el
nivel de disponibilidad de Internet por tipo de acceso (banda ancha / banda estrecha) en el total de los
hogares. Para este indicador se considera preferible utilizar datos de las encuestas de hogares o de
censos de poblacion y vivienda, puesto que este tipo de fuentes brinda la posibilidad de obtener
indicadores desagregados segun otras variables socioecondémicas como ingreso del hogar, area
geografica (urbano / rural), nivel educativo de los miembros del hogar, entre otras caracteristicas. No
obstante, ante la ausencia de datos para dichas fuentes de informacidn, se sugiere utilizar los datos
recopilados en cuanto a nimero de suscriptores del servicio de Internet por banda ancha, especificando
el tipo de fuente de informacion utilizada.

B. Tarifas de acceso a TIC

Para promover la disminucién de brechas sociales y econdmicas y la generacion de oportunidades para
toda la poblacion mediante el acceso igualitario a Internet de calidad, es necesario que las tarifas no
constituyan barreras para el acceso a Internet de banda ancha, ya que existe el riesgo de que una mejoria
en la calidad del servicio, en vez de apoyar la democratizacion del acceso a las nuevas tecnologias,
aumente las brechas de acceso existentes. La democratizacion del acceso a las TIC es un elemento clave
en la mejora de las condiciones de vida de la poblacidon, siendo necesaria para que las redes sociales y
los medios de comunicacion puedan cumplir su rol como vehiculos estratégicos para crear conciencia
publica en temas econdmicos, sociales ambientales y politicos. Para que esto suceda tiene que existir un
Estado que regule los precios de acceso a TIC mediante normas impulsadas por estudios desarrollados
por Ministerios y organismos orientados a fortalecer la competencia. Dentro de este contexto parece
relevante incorporar un indicador de tarifas de Internet, cuyo comportamiento pueda dar cuenta de
barreras al acceso a Internet de banda ancha para las poblaciones de menores ingresos. Se propone
incluir los indicadores: Tarifas de acceso a Internet de banda ancha fija por mes en délares y como
porcentaje del ingreso mensual per capita.
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Las tarifas de acceso a Internet por banda ancha pueden ser un obstaculo o un estimulo para que
las personas y las instituciones accedan a este servicio. En este punto, cabe mencionar que si bien las
tarifas no corresponden a un indicador de impacto del acceso a banda ancha, son importantes de medir
pues constituyen un indicador del grado de asequibilidad del servicio para el nivel de ingreso promedio
de los hogares en un pais determinado.

Las tarifas de acceso a Internet de banda ancha fija (por mes), en USD y como porcentaje del
ingreso per capita mensual pueden ser obtenidas de la base de datos de la Unidn Internacional de
Telecomunicaciones (UIT), que a su vez obtiene esta informacion sobre los reportes de Ministerios y
autoridades reguladoras. Finalmente se reconoce que existe un grado de variabilidad entre las tarifas que
pueden ofrecer distintos prestadores del servicio de acuerdo a la velocidad ofrecida, lo cual hace
necesario trabajar con medidas estadisticas resumen como promedios entre las tarifas de conexion a
banda ancha.

C. Gobierno Electronico

El concepto de gobierno electronico (e-Government) se refiere al uso de las TIC en la provision de
informaciones y de servicios del Estado a los ciudadanos, asi como al funcionamiento y gestién del
propio Estado. El objetivo del gobierno electronico es utilizar la informacidon que procesa el gobierno
para que la administracién publica opere en forma eficiente, transparente y beneficiosa para los
ciudadanos (CEPAL, 2009a). Diversas investigaciones han advertido acerca de los beneficios que
conlleva para la sociedad y para la eficiencia de la gestion gubernamental la utilizacion de aplicaciones
TIC en la administracion publica, y esto también ha sido considerado tanto en las metas de la CMSI
(meta 6), como en la estrategia regional del eLAC. Se propone por lo tanto incluir el indicador:
Porcentaje de usuarios de Internet que han interactuado con organizaciones gubernamentales en los
ultimos 12 meses.

Si bien en la mayoria de paises de la region el nivel de oferta y de uso de servicios avanzados de
gobierno electronico continua siendo bajo, se espera que, en el curso de los préximos cinco afios, este
indicador aumente su nivel debido a que organismos gubernamentales e individuos utilizaran de forma
mas intensiva este tipo de servicios, dado a los beneficios que pueden ser obtenidos mediante una
comunicacion madas eficiente entre gobierno y ciudadano, con la consecuente simplificacion de
operaciones por parte de los organismos gubernamentales y reduccion de costos tanto para el gobierno
como para el ciudadano.

Asimismo, otro beneficio potencial es que el ciudadano tiene acceso a informacién de los
organismos gubernamentales, a la cual anteriormente era mas dificil acceder, de tal manera que el
accionar del gobierno se vuelve mas transparente y la comunicacion entre gobierno y ciudadano es mas
directa y posibilita la retroalimentacion. No obstante, vale considerar que la poca confianza en los
servicios en linea y el insuficiente desarrollo de habilidades en el manejo de las TIC por parte de los
ciudadanos de paises en desarrollo son las barreras principales para la interaccion entre individuos y
organismos gubernamentales (CEPAL, 2010a).

Este indicador se obtiene a partir de los datos recolectados por las Oficinas Nacionales de
Estadistica en sus encuestas de hogares. La interaccién con organizaciones gubernamentales incluye la
descarga de formularios, el llenado de formularios, hacer pagos en linea a organizaciones
gubernamentales mediante Internet, entre otros. Se excluye la obtencion de informacién general de
organizaciones gubernamentales.
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D. Las TIC en el sector productivo

En el sector productivo, las TIC estian llamadas a aumentar la productividad de la region, actualmente
insuficiente para garantizar el crecimiento econémico sustentable y el bienestar de toda la poblacién. Ya
existe un amplio consenso en que las TIC transforman las actividades econdmicas al aumentar la eficiencia
de los procesos productivos de las empresas mediante la creacion, divulgacion, acumulacién y uso de
informacion y conocimiento (CEPAL, 2009a). El cierre de brechas de productividad entre sectores y
empresas de distintos tamafios requiere de politicas de desarrollo productivo que mejoren las condiciones
de acceso, entre otros, a las nuevas tecnologias, indispensables para mejorar la productividad de esas
unidades de produccion y con ello el entorno para la generacion de nuevos puestos de trabajo y la mejora de
la calidad de los existentes. Por ello se sugiere la incorporacion del indicador: Porcentaje de empresas que
utilizan Internet clasificadas por tipo de acceso (banda ancha / banda estrecha).

El indicador mide el nivel de uso de las empresas de Internet, segun tipo de acceso. Se considera
que este indicador es de especial relevancia para la consecucion de los Objetivos del Milenio en la
region, en el entendido de que las TIC cumplen un rol relevante en mantener la productividad en los
estandares internacionales y no quedarse atras en el desarrollo tecnoldgico.

Este indicador es producido en varios de los paises de la region por las Oficinas Nacionales de
Estadistica. Se suele recoger mediante encuestas regulares de manufactura, comercio o servicios;
encuestas especificas sobre uso de tic en las empresas; censos econdomicos; encuestas de innovacion;
encuestas de investigacion y desarrollo. A pesar de ser un indicador que no tiene dificultades para su
calculo, la diversidad de fuentes desde las cuales se puede producir, ponen en peligro la produccion
homogénea del mismo.

E. Las TIC en los sistemas educativos

La incorporacion y uso de las TIC en los sistemas educativos es comun a nivel internacional, pues se las
considera una competencia basica (como la lectoescritura y las matematicas), representan una
oportunidad para el crecimiento econdmico y la posibilidad de empleo, y son herramientas para mejorar
la gestion escolar y el proceso de ensefianza y aprendizaje (CEPAL 2009a). En este sentido se reconoce
que las tecnologias tienen repercusiones importantes sobre el desarrollo humano, pero también que
contribuyen a los procesos de enseflanza y aprendizaje, pudiendo ser un factor relevante para alcanzar el
Objetivo 2 del Milenio al ampliar la cobertura de la educacidon especialmente en zonas geograficamente
aisladas. A pesar que esto ultimo es ain objeto de debate, diversos indicadores de TIC en educacién han
sido incorporados tanto a los indicadores clave de TIC, como a los recientemente propuestos para la
medicion de la Cumbre de la Sociedad de la informacion. Con todo ello se considera apropiado incluir al
menos un indicador que relacione las TIC con la educacion, y que informe por tanto acerca del acceso
formal a las TIC y su contenido (CEPAL, 2009a). Se propone el indicador: Porcentaje de escuelas con
acceso a Internet por tipo de acceso (banda ancha / banda estrecha).

Ademas, en la educacidon, la banda ancha posibilita no sélo los servicios a distancia, sino también el
acceso a una mayor diversidad de informacién cultural y aplicaciones disponibles en linea que facilitan
el desarrollo de nuevos modelos de ensefianza-aprendizaje (CEPAL, 2010a). Asi, la utilizacion del
acceso a banda ancha no se restringe a ser un reemplazo de los libros en formato fisico, sino que también
brinda oportunidades de acceso a contenidos no solo de texto sino también de audio y video que pueden
ayudar a reforzar conceptos que se comprenden mejor al llevarlos a la practica.

Este indicador tiene como proposito medir el nivel general de acceso a Internet seglin tipo de acceso en
las escuelas. Es un indicador que producen los Ministerios de Educacion de los paises, normalmente a
través de la Unidad de Estadistica de dicha institucion. El método de acopio es a través de datos
administrativos o a través de censos escolares anuales.
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F. Lasaludylas TIC

Existen evidencias de que las TIC ejercen una fuerte influencia sobre casi todos los procesos
relacionados con el sector salud y representan un apoyo a su efectividad y eficiencia (CEPAL, 2009a).
Se ha acordado también en diversas instancias que las TIC pueden contribuir a abordar el desafio actual
del sector salud en América Latina y el Caribe, y que es fundamental para garantizar el acceso a la
atencion, especialmente para los sectores mas vulnerables. Las TIC pueden contribuir tanto a mejorar la
cobertura y calidad como optimizar los procesos de gestion de los servicios de salud nacionales
(CEPAL, 2010a), contribuyendo de sobremanera al cumplimiento de los ODM 4, 5y 6. A pesar de lo
anterior, los paises de la region no cuentan en general con estadisticas basicas que permitan evaluar el
acceso y uso de las TIC en el sector salud, ya que los indicadores de conectividad en las instituciones de
salud no forman parte de las estadisticas sectoriales (CEPAL, 2009a).

Por lo anterior, aunque se reconoce la relevancia del tema, se estima que seria riesgoso plantear
indicadores que luego careceran de viabilidad estadistica para poder medir adecuadamente los avances, y
por lo tanto, no se incluye ningun indicador de esta dimension en la presente propuesta.

En el cuadro 5 se presenta una sintesis de la disponibilidad de los cinco indicadores propuestos en
los paises de América Latina y el Caribe, basandose en los datos reportados por las Oficinas Nacionales
de Estadistica a OSILAC, complementados con los datos que se disponen en la base de datos oficial de
la UIT y datos de la UNESCO. Especificamente, el indicador de hogares con acceso a Internet segun
tipo de conexiéon y el indicador de usuarios de Internet que han interactuado con organizaciones
gubernamentales estan basados en los cuestionarios disponibles de las encuestas de hogares realizadas
por las ONE de los paises; el indicador de tarifas de acceso a Internet por banda ancha estd basado en
datos de la UIT; y el indicador de escuelas con acceso a Internet seglin tipo de conexion esta basado en
los datos de UNESCO y del Monitoreo del Plan eLAC 2010.

Se observa que la mayor parte de los paises de América Latina y el Caribe disponen de datos de
tarifas de banda ancha. Un menor porcentaje de paises ha incorporado indicadores de empresas con
acceso a Internet segun tipo de conexion, gobierno electronico y de hogares con acceso a Internet segun
tipo de conexion, siendo mayor en América Latina que en el Caribe donde la mayoria de los paises no
disponen de informacion. Finalmente, en cuanto al acceso a Internet segin tipo de conexién en las
escuelas todavia no se dispone de suficiente informacién para todos los paises pero se espera que en el
corto plazo esta situacion cambie radicalmente debido al impulso que la UNESCO viene dando al tema.
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] CUADRO 5A
AMERICA LATINA. DISPONIBILIDAD DE INDICADORES PROPUESTOS

Hogares con acceso a Internet

Tarifas de acceso a

Empresas que usan

Escuelas con acceso a

Pais L L Gobierno electrénico Internet segun tipo de Internet segun tipo de
segun tipo de conexion banda ancha L L.
conexion conexion
ARG X X X
BOL X X
BRA X X X X X
CHL X X X X X
coL X X X X
CRI X X X
DOM X X X X
SLV X
GTM X
HTI
HND
MEX X X X X
NIC X X
PAN X X X X
PRY X
PER X X X
URY X X X
VEN X
TOTAL
AMERICA LATINA 8 17 8 10 7

Fuente: informacién suministrada por los paises complementados con los datos de la Unién Internacional de Telecomunicaciones y la UNESCO.
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CUADRO 5B
CARIBE. DISPONIBILIDAD DE INDICADORES PROPUESTOS

Empresas que usan
Gobierno electréonico Internet segun tipo de
conexion

Hogares con acceso a Internet Tarifas de acceso a

Pais segun tipo de conexion banda ancha

Escuelas con acceso a
Internet segun tipo de
conexion

ATG

X X X X

ABW

x

ANT

BHS

BRB

BLZ

DMA

GRD

GUY

JAM

KNA

LCA

SUR

TTO

VCT

VIR

x
XX X [ X X [ X | X | X [ X |[X|X|X|X

TOTAL
CARIBE

3 15 2 2

Fuente: informacion suministrada por los paises complementados con los datos de la Unién Internacional de Telecomunicaciones y la UNESCO.
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VIl. Conclusiones

El andlisis de la situacion de los paises de ALC en torno al logro de los
ODM hacia el afio 2015 deriva en la necesidad de promover mecanismos
de monitoreo ajustados a las realidades locales y regionales. Esta
situacion, conjugada con la creciente disponibilidad de informacién a
nivel nacional pertinente con los ODM, y en consonancia con desarrollos
en el seguimiento de los acuerdos y compromisos regionales provenientes
de los foros y cumbres de Estados, permite la incorporacion de nuevos
indicadores a los existentes a nivel internacional.

La posibilidad de incluir informacion referida a dimensiones
adicionales pero relevantes con el desarrollo tecnoldgico en los paises de
ALC bajo el espiritu de los ODM, abre un horizonte mas amplio para
conocer el grado de avance. Esto porque la Cumbre del Milenio constituye
un compromiso internacional ampliamente acordado y difundido que tiene
como objetivo la superacion de la pobreza extrema, y en tal sentido
permite jerarquizar a las TIC no como un fin en si mismo, sino como un
mecanismo para el desarrollo de los paises y la superacion de la pobreza.

Diversos estudios y ejercicios de monitoreo desarrollados por
CEPAL vy oftras instituciones han permitido identificar y dimensionar
brechas en el acceso a las TIC. No obstante, es necesario profundizar en la
implementacion de mecanismos de medicion y de andlisis de las brechas de
uso de las TIC, los cuales a su vez corresponden a un insumo para la
elaboracion de estudios del impacto de las tecnologias en la sociedad.
Asimismo, se considera relevante implementar esta propuesta para
incorporar el tema de la calidad del acceso en el marco de los ODM a nivel
regional, pues esto permite una mejor caracterizacion de los rezagos que
presentan las poblaciones de mayor vulnerabilidad socioeconémica respecto
de las poblaciones de mayores ingresos, que son las que generalmente
disponen de los medios para pagar un acceso a Internet de alta velocidad.
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Mientras en el caso de los indicadores sobre el acceso a TIC ya se disponen de series de
estadisticas historicas para la mayoria de los paises de la region, la disponibilidad de informaciéon
estadistica sobre las TIC en sectores como educacidén, gobierno y salud es menor. No obstante, se
considera importante incorporar estas dimensiones en el marco de analisis de los ODM, puesto que las
aplicaciones con mayor potencial de rentabilidad social y econémico son las destinadas a mejorar la
eficiencia y eficacia de los servicios publicos en sectores como la educacion, la salud y el gobierno, en
los que se observa poco desarrollo. (CEPAL, 2010a).

De esta forma, se considera imprescindible indagar sobre fuentes alternativas de informacion
como las encuestas de hogares, censos de poblacion y vivienda, registros administrativos, ente otras
fuentes, que permiten abordar estos temas. Lo anterior, teniendo en cuenta que los paises de la regiéon
han incrementado el volumen de informacion relacionada con la disponibilidad y uso de TIC en los
hogares; y ademds teniendo en cuenta que las estructuras de acopio de informacion referidas a otras
unidades de andlisis como empresas y actores del sistema educativo, han permitido la produccion de
indicadores de TIC en éstas areas.

El caudal de informacion referida a TIC disponible en ALC abre posibilidades para la utilizacion
de dicha informacion en la generacion de indicadores internacionalmente comparables aun no
incorporados en los mecanismos de monitoreo internacional. La propuesta de inclusion de este conjunto
minimo de indicadores complementarios a los indicadores oficiales para el monitoreo de la meta 8F del
objetivo 8, y para complementar la medicion hacia otros Objetivos del Milenio, permitira el seguimiento
de estos acuerdos y compromisos internacionales desde una perspectiva ajustada a la realidad regional.
Para lograr esta finalidad, se cree especialmente relevante mejorar la coordinacién entre los diferentes
productores de informacidon de TIC y los disefiadores de politicas publicas a escala nacional, con el
objeto de poder tomar decisiones informadas en la formulacién y monitoreo de politicas digitales.

De todas maneras, se considera que la comparabilidad entre distintas fuentes de informacion es un
tema que amerita un estudio detallado tanto para los indicadores oficiales vigentes como para los
indicadores complementarios de la propuesta, pues es sabido que los conceptos y metodologias
utilizados por encuestas y registros administrativos son diferentes en la mayoria de los casos. De esta
manera, se considera primordial que el conjunto de metadatos asociado a cada indicador para cada pais
sea utilizado como antecedente en el momento de realizar analisis y panoramas regionales.

Asimismo, se considera valioso que de acuerdo a la disponibilidad de informacidn en cada pais se
calculen y reporten medidas desagregadas para los indicadores relacionados con la Meta 8F segun el
area geografica, edad, sexo, nivel de ingreso y nivel educativo de las personas; segun el tamafio y sector
de actividad econdémica de las empresas, entre otros temas de interés. Este tipo de desagregaciones
permiten la elaboracion de analisis mas detallados y focalizados en situaciones y problemas de
subpoblaciones especificas y enriquece el marco de posibilidades de analisis al considerar la interaccion
del desarrollo de las TIC con otros temas.

Ademads, se debe tener en cuenta que la formulacion de indicadores sobre TIC representa un
blanco mévil, pues el andlisis del acceso de la poblacion a tecnologias como la telefonia fija y los
computadores va perdiendo relevancia, a la par que adquiere un mayor protagonismo la formulacién de
indicadores y elaboracion de analisis orientados a caracterizar los niveles de acceso y uso de tecnologias
como Internet y la telefonia mévil. De igual manera se espera que en el corto y mediano plazo el foco de
analisis se desplace hacia las tecnologias de banda ancha mdvil. Este tipo de consideracion ha sido un
punto fundamental en el desarrollo de esta propuesta de ampliacion de indicadores sobre las TIC en el
marco de los ODM, y representa un desafio para el disefio y la gestion de instrumentos de recoleccion de
informacidn para el calculo de los indicadores a nivel regional, nacional y subnacional.

Finalmente, se considera que los cinco indicadores propuestos (hogares con acceso a Internet
segun tipo de acceso, tarifas de acceso a banda ancha, uso de Internet para interaccién con
organizaciones gubernamentales, empresas con acceso a Internet seglin tipo de conexion y escuelas con
acceso a Internet segliin tipo de conexion) son formulados con el animo de permitir el analisis del
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escenario actual de desarrollo hacia los logros de las metas del milenio, no restringiéndose solamente a
los temas de infraestructura, sino también avanzando en los aspectos de la calidad del acceso y de usos
de las TIC.

Si bien existe una mayor disponibilidad de informacion sobre acceso y uso de las TIC en hogares
y empresas, en el gobierno y las escuelas dichos datos aun no estan tan divulgados, pero se espera que
como resultado de los esfuerzos realizados por el Partnership, la Comision Econémica de Africa y
UNESCO, a nivel global, y por OSILAC y las Oficinas Nacionales de Estadistica, a nivel regional, se
facilite el monitoreo de los ODM.
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Anexo 1. Listado de indicadores acordados por el
OSILAC/Partnership

A.Indicadores clave de la infraestructura de las TIC y del acceso
a ellas

Indicadores Clave

A1 Lineas telefénicas fijas por cada 100 habitantes

A2 Abonados a telefonia celular movil por cada 100 habitantes

A3 Abonados a Internet fija por cada 100 habitantes

A4 Abonados a Internet de banda ancha fija por cada 100 habitantes

A5 Abonados a banda ancha moévil por cada 100 habitantes

A6 Anchura de banda internacional de Internet por habitante (bits/segundo/habitante)

A7 Porcentaje de la poblacién con cobertura de red de telefonia celular movil

A8 Tarifas de acceso a Internet de banda ancha fija (por mes), en USD y como porcentaje del ingreso per capita mensual

A9 Tarifas de telefonia celular movil de previo pago, en USD y como porcentaje del ingreso per capita mensual

A10 Porcentaje de localidades con centros de acceso publico a Internet (CAPI) por numero de habitantes

Fuente: Partnership en medicion de TIC para el desarrollo (2010)

B.Indicadores clave sobre el acceso de TIC en hogares y el uso de
las TIC por individuos: lista revisada

Indicadores clave

HH1 Proporcion de hogares que tienen receptor de radio

HH2 Proporcién de hogares que tienen televisor

HH3 Proporcion de hogares que tienen teléfono:
Linea telefonica fija unicamente
Teléfono celular mévil Unicamente

Linea fija y teléfono celular movil

HH4 Proporcion de hogares que tienen computadora

HHS5 Proporcién de personas que han usado una computadora (en cualquier lugar) en los ultimos 12 meses

HH6 Proporcion de hogares que tienen acceso directo a Internet

HH7 Proporcién de personas que han usado Internet (en cualquier lugar) en los uUltimos 12 meses

HH8 Lugar de uso individual de Internet en los Ultimos 12 meses:
En casa
En el trabajo
En un establecimiento educativo
En casa de otra persona

En un local de acceso comunitario a Internet

(continua)
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(conclusion)

En un local de acceso comercial a Internet
Cualquier lugar mediante teléfono celular movil

Cualquier lugar mediante otros dispositivos de acceso méviles

HH9 Actividades individuales en Internet en los ultimos 12 meses (en cualquier lugar)
Obtencion de informacion sobre bienes o servicios
Obtencion de informacién en relacién con salud o con servicios médicos
Obtencioén de informacién sobre organizaciones gubernamentales en general
Interaccion con organizaciones gubernamentales en general
Envio o recepcion de mensajes electrénicos
Llamadas telefénicas utilizando el Protocolo de Internet
Publicacion de informacion o de mensajes instantaneos
Compra o pedido de bienes y servicios
Operaciones bancarias por Internet
Actividades de educacion o aprendizaje
Uso o descarga de juegos de video o computadora
Descarga de peliculas, imagenes y musica, programas de television o videos o programas de radio o musica
Descarga de programas informaticos

Lectura o descarga de periédicos o revistas en linea, libros electrénicos

HH10 Proporcién de individuos que utilizan teléfono movil

HH11 Proporcién de hogares que tienen acceso a Internet, por tipo de acceso:
Banda estrecha
Banda ancha

Banda ancha movil

HH12 Frecuencia de acceso de individuos a Internet (en cualquier lugar):
Al menos una vez por dia
Al menos una vez por semana, pero no todos los dias

Menos de una vez por semana

Indicador de referencia

HHR1 Proporcion de hogares con servicio de electricidad

Fuente: Partnership en medicion de TIC para el desarrollo (2010).
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C.Indicadores clave sobre el acceso y uso de las TIC en empresas:
lista revisada

Indicador Descripcion

B1 Proporciéon de empresas que utilizan computadoras.

B2 Proporcién de personas empleadas que utilizan computadoras.

B3 Proporciéon de empresas que utilizan Internet.

B4 Proporcién de personas empleadas que habitualmente utilizan Internet

B5 Proporcion de empresas con presencia en la Web

B6 Proporcion de empresas con Intranet

B7 Proporciéon de empresas que reciben pedidos por Internet

B8 Proporcion de empresas que hacen pedidos por Internet

B9 Proporq!()n de empresas que gtilizan Internet clasificadas por tipo de acceso (banda estrecha, banda
ancha fija y banda ancha movil)

B10 Proporcion de empresas con red de area local (LAN)

B11 Proporciéon de empresas con extranet

Proporcion de empresas que utilizan Internet clasificadas por tipo de actividad

. Enviar o recibir correo electrénico

. Uso de llamadas telefonicas por Internet/\VVolP o uso de videoconferencias

. Uso de mensajeria instantanea o espacios de discusion

. Obtener informacion de bienes y servicios

. Obtener informacion de organizaciones gubernamentales
B12 e Interaccién con organizaciones gubernamentales

. Banca electronica

e Acceso a otros servicios financieros

. Proveer servicios a clientes

e  Venta de productos en linea

. Contratacion interna o externa

. Capacitacion de personal

Fuente: Partnership en Medicion de TIC para el Desarrollo (2010).

D.Indicadores basicos del sector de las TIC y el comercio de
articulos TIC

TICA1 Proporciéon de empleados del sector empresarial que trabajan en el sector de las TIC
TIC2 Valor afiadido del sector de las TIC

TIC3 Importaciones de articulos de TIC como porcentaje del total de importaciones

TIC4 Exportaciones de articulos de TIC como porcentaje del total de exportaciones

Fuente: Partnership en Medicion de TIC para el Desarrollo (2010).
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E.Indicadores basicos de TIC en el sector de la educacion

ED1 Proporcion de escuelas que usan un receptor de radio con fines educativos (niveles 1 a 3 de la CIUED)
ED2 Proporcién de escuelas que usan un televisor con fines educativos (niveles 1 a 3 de la CIUED)
ED3 Proporcion de escuelas con servicio telefonico (niveles 1 a 3 de la CIUED)
ED4 Numero de alumnos por computadora (niveles 1 a 3 de la CIUED)
ED5 Proporcion de escuelas con acceso a Internet, por tipo de acceso (niveles 1 a 3 de la CIUED)
e  Banda estrecha fija
e Banda ancha fija
e  Banda estrecha y banda ancha fijas
ED6 Proporcion de alumnos que tienen acceso a Internet en la escuela (niveles 1 a 3 de la CIUED)
ED7 Proporcion de alumnos matriculados en el nivel terciario, por género, en sectores relacionados con las TIC
(niveles 5Y 6 de la CIUED)
ED8 Proporcion de personal docente de escuelas primarias y secundarias con conocimientos sobre TIC

Indicador de referencia

EDR1

Proporcién de escuelas que tienen electricidad (Niveles 1 al 3 de la CIUED)

Fuente: Partnership en Medicion de TIC para el Desarrollo (2010).

F. Propuesta de indicadores de gobierno electrénico

Tipo Sigla Indicadores Observaciones Correspondiente
en lista original del
TGEG
CEG1 Porcentaje de empleados en Se afadié “rutinariamente para EG1
organizaciones gubernamentales que su trabajo”
usan computadoras rutinariamente
para su trabajo
CEG2 Porcentaje de empleados en Se afiadié “rutinariamente para EG2A
organizaciones gubernamentales que su trabajo”.
usan Internet rutinariamente para su Se cambio “acceso” por “uso”
trabajo
CEG3 Porcentaje de  empleados en Nuevo EG2B
organizaciones gubernamentales que
usan correo electronico rutinariamente
° para su trabajo
E CEG4 Porcentaje de organizaciones Se aclard6 que puede ser sitio EG3A
o gubernamentales con presencia en web propio o presencia en el
Internet en su propio sitio web o en el sitio web de otra entidad, con
sitio web de otra entidad control sobre el contenido
publicado
Se elimind “con bases de datos”
CEG5 Porcentaje de organizaciones  No se modifico EG4
gubernamentales con redes
corporativas (LAN, WAN, Intranet y
Extranet)
CEG6 Porcentaje de organizaciones  Nuevo EG19

gubernamentales con estandares de
interoperabilidad
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(conclusion)

CEG7 Porcentaje de organizaciones  No se modifico EG11
gubernamentales con acceso a
Internet, segun tipo de acceso (banda
angosta, banda ancha fija y banda
ancha movil)

CEG8 Porcentaje de organizaciones Se afiadieron los tipos de EG5
gubernamentales que ofrecen tecnologia: web, teléfono fijo y
plataformas de servicios a usuarios, fax
segun tipo de plataforma disponible:
web, teléfono fijo, fax y teléfono mévil

CEG9 Porcentaje de organizaciones  Nuevo EG17
gubernamentales que ofrecen
servicios en linea, segun tipo de
actividad

CEG10 Porcentaje de organizaciones  No se modifico. EG15
gubernamentales que ofrecen
servicios en linea, segun tipo de
servicio

EEG11 Porcentaje de gasto en TIC, dentro No se modifico EG9
del gasto total, en organizaciones
gubernamentales

EEG12 Porcentaje de empleados en TIC en No se modificd EG6
organizaciones gubernamentales

EEG13 Porcentaje de empleados en Se resalta énfasis en EG13
organizaciones gubernamentales con “habilidades computacionales de
habilidades computacionales los empleados”, en vez de “tipo

de aplicaciones usadas”
[72]
S EEG14 Porcentaje de empleados en Se cambi6é “capacitados en el EG14
S organizaciones gubernamentales con uso de TIC” por “con habilidades
§ habilidades en el uso de Internet en el uso de Internet”
x
w EEG15 Porcentaje de organizaciones  Nuevo EG20
gubernamentales que ofrecen
capacitacion en TIC a sus empleados
EEG16 Porcentaje del presupuesto para TIC Se cambi6 “capacitacion EG10
invertido en capacitacion en TIC institucional 'y formacion de
recursos humanos” por
“capacitacion en TIC”
EEG17 Porcentaje de organizaciones Se elimind comparacion con EG12

gubernamentales que utilizan sistemas
operativos de codigo fuente abierto

“programas propietarios”

Fuente: Diagnoéstico sobre temas metodolégicos y nuevos indicadores TIC para América latina y el Caribe. Conferencia
Estadistica de las Américas, 2009.
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Anexo 2: Disponibilidad de indicadores oficiales de acceso a telefonia fija, acceso a telefonia
movil y uso de Internet en Encuestas de hogares y Censos de Poblaciéon

AMERICA LATINA Y EL CARIBE: DISPONIBILIDAD DE INFORMACION SOBRE INDICADORES OFICIALES DE ACCESO A TELEFONIA FIJA Y MOVIL EN
ENCUESTAS DE HOGARES, 2000 — 2009 *

¥/ oN S0A0adsoxd £ s0d1)sIpe)Sa SoIpnysy dLIaS - TVJAD

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009° TOTAL
FIJ MOV FJ MOV FJ MOV FJ MOV FJ MOV FJ MOV FJ MOV FJ MOV FIJ MOV FJ MOV FU MOV

ARG X X X X X X 5 1
BOL X X X X X X X X X X X X X 8 5
BRA X X X X X X X X X X X X X X X X X X 9 9
CHL X X X X X X X X 4 4
CcoL X X X X X X X X X X X X X 10 3
CRI X X X X X X X X X X X X X X X X X X X 10 9
CcuB X X 1 1
DOM X X X X X X X X X X X X 7 5
ECU X X X X X X X X X 5 4
SLV X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X 10 10
GTM X X X X 2 2
HTI X X 1 1
HND X X X X X X X X X X X X 6 6
MEX X X X X X X X X X X X X X X 8 6
NIC X X X X X X X X 4 4
PAN X X X X X X X X X X 5 5
PRY X X X X X X X X X X X X X X X X X X 9 9
PER X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X 10 10
URY X X X X X X X X X X X X X 9 4
VEN X X X X X X X X X 5 4
ATG X X 1 1
BLZ X 1 0
BHS X 1 0
CYM X X X X X X X X 4 4
DMA X X X 2 1
JAM X X X X X X X X X X X X 6 6
LCA X X X 1 2
SUR X 0 1
TTO X X X X 2 2
TOTAL 6 5 14 8 13 5 14 11 15 10 17 14 20 20 18 17 16 17 13 12

Fuente: Observatorio para la Sociedad de la Informacion en Latinoamérica y el Caribe (OSILAC) sobre la base de informacion suministrada por las Oficinas Nacionales de Estadistica.
@  Se utilizan los codigos internacionales ISO de tres letras (Alpha 3) de paises y territorios. FlJ representa acceso a telefonia fija y MOV representa acceso a telefonia movil.
La informacion del afio 2009 es provisional debido a que no se cuenta con todos los formularios de las encuestas de hogares realizadas.
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DISPONIBILIDAD DE INFORMACION SOBRE INDICADOR OFICIAL DE USO INDIVIDUAL DE INTERNET EN
ENCUESTA DE HOGARES, EN AMERICA LATINA Y EL CARIBE ENTRE 2005-2009 *

Uso de Internet

2005 2006 2007 2008 2009
BOL X
BRA X X X X X
CHL X X
COL X X X
CRI X X X X X
CcuB X X
DOM X X
ECU X X X
SLV X X X X X
GTM
HTI
HND X X X X
MEX X X X X X
NIC X
PAN X X X X
PRY X X X X X
PER X X X
URY X X X
VEN
ATG X
CYM X
DMA X
JAM
LCA X
TTO
TOTAL 8 12 13 13 12

Fuente: Observatorio para la Sociedad de la Informacion en Latinoamérica y el Caribe (OSILAC) sobre la base de
informacion suministrada por las Oficinas Nacionales de Estadistica.

@ Se utilizan los cadigos internacionales ISO de tres letras (Alpha 3) de paises y territorios. La informacién del afio 2009 es
provisional debido a que no se cuenta con todos los formularios de las encuestas de hogares realizadas.
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AMERICA LATINA Y EL CARIBE: DISPONIBILIDAD DE INFORMACION SOBRE INDICADORES
OFICIALES DE TELEFONO EN EL HOGAR O VIVIENDA, EN LOS CENSOS DE 2000

Preguntas de disponibilidad de TIC en el hogar o la vivienda Pregunta
realizada
a nivel
Teléfono de
Afo censo Teléfono fijo celular
América Latina
Argentina 2001 X X hogar
Bolivia (Est. Plur. de) 2001 X X hogar
Brasil 2000 X domicilio
Chile 2002 X X hogar
Colombia 2005 hogar
Costa Rica 2000 X vivienda
Ecuador 2001 X vivienda
El Salvador 2006 X X vivienda
Guatemala 2002
Haiti 2003 X
Honduras 2001 X hogar
México 2000 X vivienda
Nicaragua 2005 X X hogar
Panama 2000 X X hogar
Paraguay 2002 X X hogar
Pera 2007 X X hogar
Republica Dominicana 2002 X X hogar
Uruguay 2004
Venezuela (Rep. Bol. De) 2001 X hogar
Caribe
Antigua & Barbuda 2001 X X
Aruba 2000 X
Bahamas 2000
Barbados 2000 X X
Belice 2000 X
Grenada/Carriacou & Petite
Martinique 2001 X X
Guyana 2002 X X
Jamaica 2001 X X
San Vicente y las Granadinas 2001 X X
Santa Lucia 2001 X X
Trinidad y Tobago 2000 X X

Fuente: CEPAL, 2010
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Anexo 3: Fichas metodoloégicas de los indicadores propuestos

Proporcion de hogares que tienen acceso a Internet, por tipo de acceso

Definicién Indicador Basico:

Nidmero de hogares con conexion a Internet, segun tipo de
conexion, como porcentaje del nimero total de hogares.
Datos requeridos:

HI;: Numero de hogares con conexion a Internet, segun tipo
de conexién (banda estrecha, banda ancha fija y banda ancha
movil).

H: NUmero total de hogares.

Férmula:
HI.
HH11; =] ——— %100
H

Donde:

Definicién Indicador Basico:

NiUmero de hogares con conexidon a Internet, segln tipo de
conexion, como porcentaje del nimero total de hogares.

Datos requeridos:

HI;: Numero de hogares con conexion a Internet, segun tipo de
conexion (banda estrecha, banda ancha fija y banda ancha
movil).

H: Numero total de hogares.

Fuente de los datos:
Oficinas Nacionales de Estadistica

Hlj es el nimero de hogares con conexién a Internet, segln tipo de conexion (banda estrecha, banda ancha fija y banda ancha

movil).
H esel nimero total de hogares.
Y J representa los siguientes tipos de acceso:

=1 - ‘Banda estrecha’.
=12’ - ‘Banda ancha fija’.
J="3' - ‘Banda ancha movil’.

Modelo de pregunta:

¢Qué tipos de servicio de acceso a Internet se usan para conectarse a Internet en su casa?

Banda estrecha 1.Si 2. No
Banda ancha fija 1.Si 2.No
Banda ancha movil 1.Si 2. No

Interpretacion:

El rango de valores de este indicador oscila entre 0y 100.

Un valor cercano a 100 para un tipo de acceso a Internet (banda
estrecha, banda ancha fija o banda ancha mavil), indica que hay
un alto nimero de hogares que cuentan con ese tipo de acceso.
Un bajo valor de este indicador para un tipo de acceso a
Internet (banda estrecha, banda ancha fija o banda ancha
movil), sugiere que hay un bajo nimero de hogares con ese tipo
de acceso.

Aspectos metodoldgicos 'y limitaciones
operacionales:

Internet: es una red publica mundial de computacion que
proporciona acceso a una serie de servicios de comunicacion
incluyendo la Web (WWW), y que transporta correo electronico,
noticias, entretencion y archivos de datos, independientemente del
dispositivo utilizado (no se asume que sea sdlo via un computador —
también puede ser por teléfono mavil, maquinas de juego, TV digital,
etc.). El acceso puede ser a través de una red fija o movil.

Banda ancha fija: Esta categoria remite a las tecnologias con
velocidades de 256 kbit/s, como minimo, en uno o ambos sentidos,
como DSL (linea de abonado digital), mdédem de cable, lineas
arrendadas de alta velocidad, fibra en el hogar, lineas de energia
eléctrica, satélite, tecnologia inalémbrica fija, redes de drea local
inalémbrica y WiMAX.

Banda ancha movil: Esta categoria remite a tecnologias con
velocidades de 256 kbit/s, como minimo, en uno o ambos sentidos,
tales como la CDMA de banda ancha (W-CDMA), conocida en Europa
como sistema de telecomunicaciones maviles universales (UMTS); el
acceso por paquetes de alta velocidad en el enlace descendente
(HSDPA), complementado con el acceso por paquetes de alta
velocidad en el enlace ascendente (HSUPA); CDMA2000 1xEV-DO y
CDMA 2000 1xEV-DV. Se puede tener acceso a la banda ancha mavil
a través de cualquier dispositivo (computadora de bolsillo,
computadora portdtil, teléfono celular movil, etc.)

Banda estrecha: Se incluye en esta categoria el médem analdgico
(marcacion a través de la linea telefénica normal), la RDSI (red digital
de servicios integrados), DSL a velocidades inferiores a 256 kbit/s,
teléfonos moviles y otras formas de acceso con una velocidad tedrica
de descarga inferior a 256 kbit/s. Cabe recordar que los servicios de
acceso por telefonia mavil de banda estrecha incluyen CDMA 1x
(Version 0), GPRS, WAP e i-mode.

conceptuales o
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Tarifas de acceso a Internet de banda ancha fija por mes en ddlares y como un porcentaje del

ingreso mensual per capita

Definicion Indicador Basico:

Tarifa mensual del acceso a Internet por banda ancha
en ddlares y como porcentaje del ingreso per capita
mensual.

Datos requeridos:

TBA: Tarifa mensual del acceso a Internet por banda
ancha en délares

TBAP: Tarifa mensual del acceso a Internet por
banda ancha como porcentaje del ingreso per capita
mensual

Interpretacion:

Una alta tarifa representa un obstaculo para la
universalizacién del acceso a banda ancha, una baja
tarifa implica que no existe tal barrera.

Propésito:

Disponer de una medida de la asequibilidad del servicio de
Internet por banda ancha.

Método de recoleccion:

Recopilado por UIT con base a encuestas a ministerios y
organismos reguladores.

Fuente de los datos:

Registros administrativos

Aspectos metodolégicos y conceptuales o limitaciones
operacionales:

Internet: es una red publica mundial de computaciéon que
proporciona acceso a una serie de servicios de
comunicacion incluyendo la Web (WWW), y que transporta
correo electronico, noticias, entretencion y archivos de
datos, independientemente del dispositivo utilizado (no se
asume que sea solo via un computador — también puede
ser por teléfono mévil, maquinas de juego, TV digital, etc.).
El acceso puede ser a través de una red fija o movil.
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Porcentaje de usuarios de Internet

que han interactuado con organizaciones

gubernamentales en linea en los ultimos 12 meses.

Definicion Indicador Basico:
Numero de personas que han interactuado con
organizaciones gubernamentales en linea en los ultimos

12 meses, como porcentaje del numero total de
usuarios de Internet.

Datos requeridos:

GUI: Numero de personas que han interactuado con
organizaciones gubernamentales en linea.

UI: Namero total de usuarios de Internet.

Formula:
GUI
IGUI=| ———— [*100
Ul

donde:

Propésito:

Este indicador permite obtener una medida del uso de
gobierno electrénico.

Método de recoleccion:
Encuestas de Hogares (sean tematicas o de propésitos

multiples), modulos anexos a Encuestas de Hogares o a
través de Censos de Poblacién y Vivienda.

Fuente de los datos:

Oficinas Nacionales de Estadistica

GUI  es el numero de personas que han interactuado con organizaciones gubernamentales en linea.

Ul es el niumero total de usuarios de Internet.

Interpretacion:

El rango de valores de este indicador oscila entre 0 y
100.

Un valor cercano a 100, indica que hay un alto numero
de usuarios de gobierno electrénico.

Un bajo valor de este indicador, sugiere que existen
pocos usuarios de gobierno electrénico.

Aspectos metodolégicos y conceptuales o limitaciones
operacionales:

Internet: es una red publica mundial de computacion que
proporciona acceso a una serie de servicios de comunicacion
incluyendo la Web (WWW), y que transporta correo electronico,
noticias, entretencion y archivos de datos, independientemente
del dispositivo utilizado (no se asume que sea soélo via un
computador — también puede ser por teléfono mévil, maquinas
de juego, TV digital, etc.). El acceso puede ser a través de una
red fija o movil.
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Proporcion de empresas que utilizan Internet clasificadas por tipo de acceso (banda estrecha,

banda ancha y banda ancha mévil)

Definicién Indicador Basico:

Ndmero de empresas con acceso a Internet, seguin
tipo de acceso (banda estrecha, banda ancha fija y
banda ancha movil), como porcentaje del nimero
total de empresas.

Datos requeridos:

TEI: Numero de empresas con acceso a Internet
segun tipo de acceso (banda estrecha, banda ancha
fija y banda ancha movil).

TEM: NUmero total de empresas

Férmula:
= _TEly %100
TEM
Para cada Ten['l",'2','3"].
Donde:

Propésito:

El objetivo de este indicador es medir el nivel de acceso a Internet dentro del
total de las empresas, segun tipo de acceso (banda estrecha, banda ancha fijay
banda ancha mavil).

Método de recoleccion:

Encuestas regulares de Manufactura, Comercio o Servicios, Encuestas
especificas sobre uso de TIC en las empresas, Censos Econdmicos,
Encuestas de Innovacién, Encuestas de Investigacion y Desarrollo.
Fuente de los datos:

Oficinas Nacionales de Estadistica o institucion encargada de realizar la
encuesta.

TElr= Numero de empresas con acceso a Internet segln tipo de acceso (banda estrecha, banda ancha fija y banda ancha mavil).

TEM = Numero total de empresas.

Y T representa los siguientes tipos de acceso:
T=‘1" - ‘Banda estrecha’.

T=‘2" - ‘Bandaancha fija’.

T="3 - ‘Banda ancha movil’.

Modelo de pregunta:

é¢Como se conect6 su empresa a Internet durante <el periodo de referencia>?

Banda Estrecha 1. Si 2. No
Banda ancha fija 1. Si 2. No
Banda ancha mévil 1. Si 2. No

El <periodo de referencia> de las preguntas remite al periodo de hasta 12 meses antes de la recoleccion de datos o el que sea mds

apropiado para el organismo que recolecta la informacion.

Interpretacion:

El rango de valores de este indicador oscila entre Oy
100.

Un valor cercano a 100 para un tipo de acceso a
Internet (banda estrecha, banda ancha fija o banda
ancha movil), indica que hay un alto ndmero de
empresas que cuentan con ese tipo de acceso.

Un bajo valor de este indicador para un tipo de
acceso a Internet (banda estrecha, banda ancha fija
o banda ancha movil), sugiere que hay un bajo
numero de empresas con ese tipo de acceso.

Aspectos metodoldgicos y conceptuales o limitaciones operacionales:
Internet: es una red publica mundial de computacion que proporciona acceso
a una serie de servicios de comunicacion incluyendo la Web (WWW), y que
transporta correo electrdnico, noticias, entretencion y archivos de datos,
independientemente del dispositivo utilizado (no se asume que sea sélo via un
computador — también puede ser por teléfono mavil, mdquinas de juego, TV
digital, etc.). El acceso puede ser a través de una red fija o movil.

Banda ancha fija: Esta categoria remite a las tecnologias con velocidades de
256 kbit/s, como minimo, en uno o ambos sentidos, como DSL (linea de
abonado digital), médem de cable, lineas arrendadas de alta velocidad, fibra
en el hogar, lineas de energia eléctrica, satélite, tecnologia inalémbrica fija,
redes de drea local inalémbrica y WiMAX.

Banda ancha movil: Esta categoria remite a tecnologias con velocidades de
256 kbit/s, como minimo, en uno o ambos sentidos, tales como la CDMA de
banda ancha (W-CDMA), conocida en Europa como sistema de
telecomunicaciones mdviles universales (UMTS); el acceso por paquetes de
alta velocidad en el enlace descendente (HSDPA), complementado con el
acceso por paquetes de alta velocidad en el enlace ascendente (HSUPA);
CDMA2000 1xEV-DO y CDMA 2000 1xEV-DV. Se puede tener acceso a la
banda ancha movil a través de cualquier dispositivo (computadora de bolsillo,
computadora portdtil, teléfono celular mévil, etc.)

Banda estrecha: Se incluye en esta categoria el médem analdgico (marcacion a
través de la linea telefdnica normal), la RDSI (red digital de servicios integrados),
DSL a velocidades inferiores a 256 kbit/s, teléfonos moviles y otras formas de
acceso con una velocidad tedrica de descarga inferior a 256  kbit/s. Cabe
recordar que los servicios de acceso por telefonia mdvil de banda estrecha
incluyen CDMA 1x (Version 0), GPRS, WAP e i-mode.
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Porcentaje de escuelas que cuentan con acceso a Internet, por tipo (niveles CINE 1- 3)
e Cualquier tipo de acceso a Internet
e Acceso a Internet de banda estrecha fija (mediante cable médem, ISDN)
e Acceso a Internet de banda ancha fija (DSL, cable, otras)
e Acceso a Internet de banda ancha y estrecha fijas

Definicion:

Numero de escuelas que cuentan con acceso a Internet como
porcentaje de numero total de escuelas en el pais, por tipo de las oportunidades y restricciones para el
acceso (niveles CINE 1-3).

Requerimiento de los datos:
(Ell) Numero de establecimientos educativos (publicos y
privados) con acceso a Internet, por tipo de acceso (niveles

CINE 1-3)

Propésito:

Medir el nivel general de acceso a Internet en las escuelas y
uso de
computadoras en escuelas primarias y secundarias, por
tipo de acceso a Internet.

Método de acopio:
Acopio de datos administrativos obtenidos a través de
censos escolares anuales (o a partir de registros escolares).

(El) Nimero total de establecimientos educativos (publicos y

privados) (niveles CINE 1-3)

Férmula :

> EII.

h:l3 % 1
> Bl

Donde:

00

Fuente(s) de datos:

Unidad de estadistica de los Ministerios de Educacion o, en
su defecto, Oficinas Nacionales de Estadistica.

i
E]]h o= Ndmero de establecimientos educativos con acceso a Internet al nivel de educacion h s en el afio escolar t por tipo de acceso

' . - ) ) L o
E]h = Numero total de establecimientos educativos al nivel de educacion h en el afio escolar t

Andlisis e interpretacion:

Un alto valor o porcentaje
de este indicador indica el
grado de accesibilidad a
Internet en las escuelas de
un pais determinado. Los
porcentajes por tipo de
acceso a Internet pueden
fundamentar la toma de
decisiones y las politicas
orientadas a la ampliacién
y/o actualizacion de
conexiones Internet en las
escuelas.

Este indicador también
puede ser calculado vy
analizado para identificar
prioridades y temas de
interés relacionados con
los niveles de la CINE,
regiones  geograficas 'y
zonas urbanasy rurales.

Aspectos metodoldgicos, definiciones o limitaciones operacionales:

Esta relacién sélo mide la disponibilidad de acceso a Internet y no constituye una medida de la intensidad de
uso ni del tiempo destinado por los alumnos al uso de Internet con fines educativos.

Este tipo de conexidn y acceso a Internet en las escuelas también puede depender de la infraestructura
nacional y subnacional de telecomunicaciones disponibles en el pais y, en ocasiones, verse restringido por
limitaciones de naturaleza tecnolégica.

Banda estrecha (Velocidad de descarga inferior a 256 kbps, en una o ambas direcciones). Puede ser definida
asf:

La banda estrecha incluye el acceso a través de teléfonos mdviles y otros. Los servicios de acceso de banda
estrecha a través de teléfonos mdviles incluyen las tecnologias CDMA 1x (versién 0), GPRS, WAP e i-mode. Los
paises debe afiadir a los cuestionarios la/s categoria/s apropiadas con base en los servicios disponibles.

Banda ancha (velocidad de descarga superior a 256 kbps, en una o ambas direcciones). (UNCTAD, 2007-2008,
espafiol, p. 37).

Otros tipos de banda ancha son las lineas de alta velocidad alquiladas, la fibra dptica hasta el hogar, algunos
tipos de acceso via teléfonos maviles (3G y 3.5G), lineas de energia, satélite, inalambrica fija, WiMAX etc.

Banda ancha mdvil : el acceso de banda ancha a través de teléfonos moviles incluye la Banda Ancha CDMA
(W-CDMA), conocida como Sistema Universal de Telecomunicaciones Mdviles (UMTS)en Europa; Acceso de
Paquetes de Alta Velocidad en Canal Descendente (HSDPA), complementado por el Acceso de Paquetes de
Alta Velocidad en Canal Ascendente (HSUPA); CDMA2000 1xEV-DO y CDMA2000 1xEV-DV. Los paises deben
afiadir a los cuestionarios la/s categoria/s apropiadas con base en los servicios disponibles.

Cada pais podria agregar, ademas, indicadores ampliados propios segun los servicios que tenga disponibles, en
relacién con los siguientes topicos:

. Velocidad de acceso (para ello habria que definir los rangos de ancho de banda).
. Velocidad de subida y velocidad de bajada de informacién.
. Tipo de conexidén a Internet (Modem andlogo, DSL, Modem de cable, conexidn via radio,

conexion via satélite o conexidn via celular).
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NACIONES UNIDAS Serie
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74.

73.
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70.
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68

67.

66.

65.

64.

63.

Un listado completo asi como los archivos pdf estan disponibles en

www.cepal.org/publicaciones

Propuesta de indicadores complementarios para el monitoreo de los ODM: Indicadores de acceso a las Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones, Mariana Balboni, César Cristancho, Pauline Stockins y Daniel Taccari,
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