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A. ORGANIZACIO'N DE LOS TRABAJOS

1. Lugar y fecha

1. El seminario regional sobre la comercializacion y la competitividad de las exportaciones latino-
americanas se efectud en la sede de la Comisién Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL)
en Santiago de Chile, del 9 al 12 de setiembre de 1991. El objetivo del seminario era examinar los
resultados del proyecto “Cooperacion técnica entre pafses de América Latina relativa al transporte, la
distribucién, la comercializacién y la competitividad de sus exportaciones”. que fue ejecutado por la
Divisién de Transporte y Comunicaciones con el generoso apoyo financiero del Gobierno de los Pafses
Bajos.

2. El proyecto sobre Cooperacion técnica entre pafses de América Latina relativa al transporte, la
distribucién, la comercializacién y la competitividad de sus exportaciones ha procurado dilucidar c6mo
funciona el proceso que permite superar la brecha que existe entre el productor y el consumidor, con el
fin de ayudar a los exportadores —y a los organismos interesados en promover las exportaciones— a
mejorar la competitividad de los productos latinoamericanos en los mercados de los pafses
industrializados. Este proceso es complejo, ya que incluye ademds de la cadena de distribucion fisica
misma, elementos afines tales como las negociaciones comerciales, los flujos de informacién y las
exigencias gubernamentales. Durante la ejecucién del proyecto se efectuaron seis estudios de casos
relacionados con las exportaciones latinoamericanas, mediante los cuales se llegé a visualizar un modelo
que capta las interrelaciones entre los distintos actores en el proceso y las actividades que realizan para
superar esa brecha.

3. La informacién empfrica reunida en esos estudios confirmé, en muchos casos, algunas ideas sobre
las cuales se habfa estado reflexionando — en particular, la importancia de mejorar la eficiencia de la
cadena de distribucion fisica. Aporté también ciertas conclusiones inesperadas. Como resultado del
andlisis del esa informacién, surgieron ocho ideas centrales que ayudan a entender por qué algunas expor-
taciones son altamente competitivas mientras que otras pierden terreno ante la competencia, a saber:

a) el dinamismo del proceso de exportacién y la necesidad de tener flexibilidad para poder
reaccionar a los continuos cambios;

b) 1la importancia de la innovacion tecnoldgica e institucional en el transporte y servicios anexos;

¢) las oportunidades que existen para cambiar las ofertas de transporte y servicios conexos en
lugar de tener que adaptarse a ellas;

d) el papel preponderante que juega la calidad del producto exportado en los mercados extran-
jeros;

e) la importancia del manejo del riesgo;

f) la necesidad de crear y mantener la competencia en todas las etapas del proceso de
exportacion;
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g) la contribucién de los intermediarios en la comercializacién y distribucién fisica al éxito de
las exportaciones, y la compleja relacién entre su papel y la integracion vertical;

h) las estrechas interrelaciones que existen entre la produccién, la comercializacién y la distri-
bucién fisica, incluido el transporte.

4, Sobre 1a base de un examen detenido de las lecciones que podrfan aprenderse de los estudios de
casos, se ide6 un esquema metodolégico —es decir, un modelo— que ayuda a sistematizar la
investigacion sobre el alcance y las formas de esas interrelaciones, a fin de mejorar la competitividad del
comercio exterior de América Latina y el Caribe.

2. Asistencia

5. Participaron en el seminario 24 expertos provenientes de varios pafses de la regi6n, asf como de
diversos organismos internacionales, quienes actuaron a tftulo exclusivamente personal. La némina de
esos expertos estd consignada en el anexo 1.

3. Sesion de apertura

6. El seminario fue inaugurado por el sefior Carlos Massad, Secretario Ejecutivo Adjunto de la
CEPAL, quien dio la bienvenida a los participantes en nombre del Secretario Ejecutivo. Destacé en su
intervencién la importancia que tienen los esquemas analfticos formales, que pueden ayudar a visualizar
con mayor claridad el concepto de la competitividad sistémica. Este concepto forma el eje central de la
transformacién productiva con equidad que persigue la regién en sus esfuerzos para asentar las bases de
su desarrollo econdmico y social. Es imprescindible que se entienda cabalmente el concepto si se pre-
tende lograr una insercién exitosa en las condiciones mds abiertas y competitivas que imperardn en el
mundo en este dltimo decenio del siglo.

7. A continuacion hizo uso de la palabra el sefior Robert T. Brown, Director de la Divisién de
Transporte y Comunicaciones. Después de reiterar la bienvenida a los participantes, explicé que el
objetivo del seminario era examinar detenidamente las ideas contenidas, con el fin de extraer las con-
clusiones y recomendaciones mds pertinentes para el futuro de la reestructuracién econémica que se estd
experimentando en América Latina y el Caribe. Observé que el exportador que quiere asegurar sus
posibilidades de competir efectivamente en los mercados externos ya no puede limitar sus actividades
comerciales a la mera colocacién de sus productos a disposicién de los compradores. Raras veces goza
de un monopolio en sus mercados, por lo que debe luchar constantemente para mejorar su posicion frente
a sus rivales. En la medida en que puedan sistematizarse estos esfuerzos, se aumentard la competitividad.
Puso término a su intervencién sugiriendo que el modelo planteado en el seminario constituirfa una
herramienta bdsica para sistematizar el andlisis de esa competitividad en todos sus aspectos.

4. Temario
8. El temario de la reunién fue el siguiente (véase el anexo 2, que contiene el programa detallado):

La brecha entre el productor latinoamericano y el consumidor en un pafs industrializado

El modelo de canales de comercializacién en el andlisis de la competitividad

Los intermediarios en los canales de comercializacién

Los canales de comercializacién y los corredores de comercio internacional: La perspectiva
. de los exportadores e importadores

b S
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5. Superacion de las ineficiencias en los canales y corredores
6 Modelos y realidad: La competititivdad de las exportaciones latinoamericanas.

B. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

9. A la luz de las presentaciones y los debates que se suscitaron en el curso del seminario, los parti-
cipantes coincidieron en que la reunién fue de gran utilidad y serd un valioso punto de referencia para
profundizar y ampliar los conceptos vertidos en el temario. Se reconocié que el modelo de la CEPAL
—que interrelacionaba la produccion, la venta y la distribucién ffsica, incluido el transporte— constitufa
una herramienta util para sistematizar el andlisis de todos los aspectos relacionados con el comercio inter-
nacional. Se reconocié.asimismo el importante aporte que realiza el Centro de Comercio Internacional
UNCTAD/GATT (CCI) mediante la difusién de informacién y la capacitacién y apoyo directo a los
exportadores en materia de distribucion fisica internacional, en particular a través del proyecto regional
sobre Gestion de la Distribucién Ffsica Internacional.

Se recomendd que la CEPAL difundiera el modelo ampliamente entre los exportadores; las aso-
ciaciones de expottadores, de usuarios del transporte internacional y de fomento de la produccion;
los organismos oficiales relacionados con el sector exportador; y las universidades. Asimismo,
se recomend6 que el CCI continuara efectuando sus valiosos aportes en la materia. Sin embargo,
se detectaron ciertas inconsistencias entre la terminologfa empleada por estos dos organismos, por
1o que se les sugiri6 armonizarla con el fin de evitar las confusiones a que ello podrfa dar lugar.

10. Se expres$ que la intermediacion de expertos que prestan servicios especializados en los canales
de comercializacién, se justificaba no s6lo por razones econémicas —esto es, para salvar vacfos o brechas
entre la produccién y el consumo final— sino también porque ayudaban a superar las diferencias que
pudieran existir entre los fabricantes o productores y los consumidores finales. A pesar del papel
importante que desempefiaban, sus actuaciones' no siempre estaban debidamente consideradas en el
régimen legal vigente. El fomento del comercio exterior deberfa sustentarse en reglas de juego claras,
confiables y estables para orientar las intervenciones de las empresas asociadas con el sector, permitiendo
que las fuerzas de la libre competencia determinaran su entrada y salida del mercado en condiciones de
igualdad. No obstante, el marco jurfdico nacional deberfa reconocer que la competitividad no se contra-
pone a una eventual cooperacion entre ellas para lograr mayores niveles de eficiencia, como por ejemplo
economfas de escala.

Se recomendd que los gobiernos establecieran un régimen legal que asegurara las condiciones
necesarias para una competencia efectiva entre los intermediarios especializados en el comercio
internacional, en condiciones de igualdad.

11. Se sefial6 que muchos de los pafses latinoamericanos estaban eliminando la reglamentacién
aplicada a los servicios de transporte en los corredores de comercio internacional, y varias de las
experiencias hasta la fecha han demostrado cuan beneficiosas eran esas medidas. Sin embargo, como la
desreglamentacion muchas veces afectaba sélo a una parte de la cadena de distribucion fisica, 1a mayor
eficiencia lograda en uno de sus eslabones podfa perderse en otros.

Se recomend que los gobiernos adoptaran una visién sistémica de todo el corredor de comercio
internacional cuando aplicaran medidas de desreglamentacién. Asimismo, en los casos en que
el mercado no funcionara adecuadamente como mecanismo regulador de los precios, debido a
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situaciones que pueden considerarse técnicamente como monopolios naturales, se recomendé a
los gobiernos que establecieran mecanismos seguros, objetivos y transparentes de fijacién de
tarifas parecidas a las que surgirfan de la libre competencia.
12. - Se sabe que los puertos constituyen un eslabén critico en la cadena de distribucién ffsica, por lo
que muchos gobiernos estdn haciendo grandes esfuerzos para reestructurar los marcos institucionales que
los rigen con el objeto de que no sean un escollo al comercio internacional.

Se recomend§ a los gobiernos que desearan reestructurar el marco institucional de sus puertos,
que crearan un ambiente favorable a la competencia —tanto dentro de ellos como entre ellos—
que asegurara que los grupos prestatarios y usuarios de servicios portuarios utilizaran los meca-
nismos del mercado, a fin de maximizar los beneficios que pudiera brindar esa reestructuracidn.

13. En los corredores de servicios de transporte utilizados por los pafses industrializados en su comer-
cio recfproco, los exportadores e importadores tienen acceso en todo momento a informacién sobre la
ubicacién y situacidn de su carga. En forma creciente, los datos comerciales que intercambian los expor-
tadores e importadores, asf como los que ellos intercambian con los servicios de transporte y las autori-
dades gubernamentales, se transmiten por medios electrénicos y no en forma de documentos ffsicos. Para
que las exportaciones de la regi6n sean competitivas, es necesario que las técnicas de intercambio electr6-
nico de datos (IED) se incorporen en los corredores de comercio internacional que unen a los pafses
latinoamericanos con sus mercados principales.

Se recomendé que los gobiernos, organizaciones de gobierno y demds participantes en los proce-
sos de comercio internacional, promovieran el uso de esas técnicas de IED, y que emplearan para
la transmisién de los mensajes las normas de las Naciones Unidas sobre el Intercambio elec-
trénico de datos para administracién, comercio y transporte (UN/EDIFACT) que figuran en el
Directorio de elementos de datos comerciales (UNTDED) y el Directorio para el intercambio de
datos comerciales (UNTDID), ambos del Programa Especial sobre Facilitacién del Comercio de
la Comisién Econémica para Europa y la UNCTAD. Asimismo, se recomendé que los gobiernos
facilitaran la transmisién de esa informacidn a través de sus fronteras.

14. La experiencia ha demostrado los beneficios derivados de Ia estrecha colaboracién entre empresas
latinoamericanas y empresas extrarregionales que proveen servicios en correderes de comercio interna-
cional. Esa colaboracion puede ser especialmente eficaz en la transferencia de nuevas ideas institucionales
y tecnoldgicas que ayuden a homogeneizar los mercados internos de los pafses latinoamericanos con sus
mercados de exportacién. Sin embargo, s6lo se puede lograr la asimilacién efectiva de esas ideas a través
de programas de capacitacién formal.

Se recomenddé que las empresas vinculadas al comercio internacional tomaran medidas para
capacitar a su personal en forma permanente. A estos efectos, se recomend6 a los gobiernos que
crearan mecanismos especfficos que incentivaran a los empresarios a instituir programas de capa-
citacién.

15. Se dijo que la integracién econémica de los pafses que conforman el Cono Sur y el Grupo Andino
se vefa entrabada por la falta de un marco jurfdico comin aplicable al comercio exterior y el transporte
entre estas dos agrupaciones, donde actualmente se detectaban ciertas discrepancias significativas. Al
- mismo tiempo, muchos exportadores estimaban que en los pocos canales de comercializacién existentes

-de la regién encontraban obstdculos considerables en comparacién con los canales hacia los mercados
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tradicionales en Europa, Japén y Norteamérica. Esta combinacion de circunstancias tendfa a minimizar
las oportunidades reales para aumentar intercambios con mercados en los propios pafses de América
Latina y el Caribe.

Se recomendé que los gobiernos de los pafses del Cono Sur y del Grupo Andino, con el apoyo de
los organismos de integracién pertinentes, armonizaran y agilizaran sus respectivos regimenes
legales, que construyeran las obras de infraestructura cuya falta perjudicaba el transporte
internacional, con el objeto de tener corredores internacionales compatibles entre los pafses de
la region, y facilitar su plena integracién. También se recomend$ que las asociaciones de expor-
tadores, organizaciones internacionales y otros organismos interesados en el fomento de las expor-
taciones, promovieran una mayor difusién de la informacién sobre las posibilidades de efectuar
buenos negocios con los pafses vecinos.
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Anexo 2

PROGRAMA

Lunes, 9 de setiembre de 1991

La brecha entre el productor latinoamericano y el consumidor en un pais industriali-
zado

a) El desaffo que enfrenta el exportador latinoamericano — Robert T. Brown
b) La transformacién de ventajas comparativas en ventajas competitivas — Gustavo
Contreras

El modelo de canales de comercializacién en el andlisis de la competitividad

a) Presentacién del modelo — Gustavo Contreras

b) Comentario sobre el modelo — Héctor Assael y Mikio Kuwayama

¢) La complementariedad de los enfoques macro y micro — Fernando Fajnzylber y Rudolf
Buitelaar

d) La aplicacién de modelos de canales de comercializacién: Las exportaciones de horta-
lizas congeladas de México a los Estados Unidos — Juan Pablo Antin

Martes, 10 de setiembre
Los intermediarios en los canales de comercializacion

a) (Por qué existen los intermediarios? — Gustavo Contreras

b) El papel del agente independiente en las exportaciones de calzado femenino de moda
desde Brasil — Enio Klein

¢) El papel del agente transitario en el transporte — Carlos Gil del Canto

d) El papel de la empresa de comercio internacional (trading company) — Glen Trebilcock

Los canales de comercializacion y los corredores de comercio internacional: La pers-
pectiva de los exportadores e importadores

a) Los resultados de las encuestas realizadas con exportadores e importadores en Argentina,
Costa Rica, Chile y México — Malise Dick, Oscar de Buen y José Marfa Rubiato

b) El proyecto regional ‘“Gestién de la distribucién ffsica internacional en la promocién y
el desarrollo del comercio exterior latinoamericano’” del Centro de Comercio Interna-
cional UNCTAD/GATT — Hernando Arciniegas



TEMA 5:

TEMA 6:
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Miércoles, 11 de setiembre
Superacién de las ineficiencias en los canales y corredores

a) (Qué son corredores y canales eficientes? — Robert T. Brown

b) La competencia en el transporte marftimo — Sergio Nufiez

¢) La competencia en los puertos — Ricardo Ramos y Larry Burkhalter

d) Los contenedores y el transporte multimodal — Marfa Angélica Uribe

e) Estrategias para fomentar la accién conjunta de los actores en los canales y corredores:
i) el ejemplo de CUTMA en Colombia — Hernando Arciniegas
ii) la acci6n de los gremios sectoriales en Chile — Raiil Baeza

f)  Organizacién para exportar: La experiencia de una asociacién de productores — Gustavo
Ramdohr y Gonzalo Hevia ‘

g) Organizacién para exportar: La experiencia de un productor — Miguel Rosenberg

Jueves, 12 de setiembre
Modelos y realidad: La competitividad de las exportaciones latinoamericanas
a) Las interrelaciones entre los canales y los corredores: Las lecciones de los estudios de
caso — Intervenciones de sus autores

b) La utilidad de los modelos — Debate abierto
¢) Recomendaciones para mejorar la competitividad de las exportaciones latinoamericanas





