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RESUMEN

La presente publicacién contiene referencias y
resumenes de documentos relacionados con la
MODERNIZACION DEL ESTADO, procesc de cambio
que, en el contexto de la administracién publica, abarca
estructuras, funciones, actores, normas, valores y
comportamientos institucionales.

La informacién que se presenta en el documento
permitird tanto a los gobiernos, centros académicos,
organizaciones interesadas en el desarrollo y
profesionales de diferentes disciplinas acceder a un
conocimiento selectivo de las ideasy estudios generados
por organismos nacionales, regionales e institucionales
sobre el transcendente tema de la MODERNIZACION
DEL ESTADO.

SUMMARY

This publication contains bibliographical references and
summaries of documents dealing with STATE
MODERNIZATION , a process of change that, within the
context of public administration, involves structures,
roles, actors, standards, values and institutional
conduct,

The information provided in this document will
allow Governments, academic centres, development
agencies and professionals of various disciplines to
become acquainted with a cross-section of the ideas and
studies that have been produced by national, regional
and institutional agencies on the important subject of
STATE MODERNIZATION .






INTRODUCCION

La Secretaria de la Comisién Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL), presenta otro nimero de la “Serie
INFOPLAN: Temas Especiales del Desarrolio*, que contiene referencias y resimenes de documentos relacionados
con MODERNIZACION DEL ESTADO.

Mucho se habla hoy en dla de MODERNIZACION DEL ESTADO. Sin embargo, el uso del concepto es
complejo, dado que es usado a menudo como sinénimo de "reforma o reestructura® o se relaciona con "desarrollo”.

En lo que se refiere especificamente a la Administracién Publica, MODERNIZACION se entiende como un
proceso de cambio en las estructuras, funciones, actores, normas, valores y comportamiento institucionales.

Esta publicacién pretende responder a la inquietud de gobiernos, centros académicos, instituciones,
profesionales y todos aquellos que necesiten contar con un mecanismo que les permita conocer selectivamente lo
que esta siendo generado sobre MODERNIZACION DEL ESTADO.

El presente documento contiene informacién relevante sobre el tema, producida por diversas organizaciones
nacionales, regionales e internacionales.

La seleccién de los documentos estuvo a cargo del Instituto Latinoamericano de Planificacién Econémica y
Social (ILPES). La recopilacién y sistematizacion de la informacién fue realizada por el Centro Latinoamericano de
Documentacién Econémica y Social (CEPAL/CLADES) con la colaboracién de diversas organizaciones: las
Bibliotecas de CEPAL (Santiago), CEPAL (Brasilia), y los Centros de Documentacién de los Ministerios de
Planificacién de Argentina, Brasil, Costa Rica, México y Panamé. Los restimenes fueron elaborados por la sefiora
Martha Beya.
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INSTRUCCIONES PARA EL USO DE LA PUBLICACION

La presente publicacién contiene informacién sobre documentos producidos en el tema de la modernizacién del
Estado.

Los documentos fueron indizados con el Macrothesaurus para el Procesamiento de la Informacién relativa al
Desarrollo Econémico y Social, 4a. edicién publicada por Naciones Unidas y la Organizacién de Cooperacién y
Desarrolio Econémico (OCDE).

El descriptor MODERNIZACION DEL ESTADO no figura en el Indice teméatico debido a que todos los
documentos corresponden al tema.

La publicacién consta de dos partes:

— la primera parte presenta en orden alfabético de autor los registros y resimenes de los documentos sobre los
temas indicados.

— la segunda parte contiene los (ndices correspondientes para hacer busquedas manuales de la informacién
presentada.

En los formatos de la cita bibliogréfica se incluyen: nimero de resumen cita Bibliografica, resumen,descriptores
que describen su contenido temético y el contenido de los datos estadisticos. Ademés se agrega el nombre de los
pafses o regiones geogréaficas tratados en el documento, y el nombre de la institucién donde se pueden solicitar los
documentos.

El desarrollo del nombre de las instituciones, se encuentra en el dltimo Indice de la publicacién, y el de los
cédigos de palses, de idiomas y las abreviaturas usadas en esta publicacién, en la contratapa posterior.

Cada uno de los indices se estructuré de modo de facilitar y guiar al usuario en la recuperacién, incluyéndose
los siguientes:

Indice temético
Ordenacién alfabética de los descriptores asignados a los documentos, seguida por el nimero del resumen,
ol titulo del documentos y el afio de publicacién entre paréntesis.

Indice geografico
Se organiza en orden alfabético de paises, incluyendo ademés el nimero del resumen, los titulos de los
documentos y el afio de publicacién entre paréntesis.

Indice de autores
Ordena alfabéticamente los autores personales e institucionales y bajo cada uno de ellos, se indica el nimero
del resumen, los titulos de los documentos y el afio de publicacién entre paréntesis,

Indice de conferencias
Ordenacién alfabética de los nombres de las conferencias, seminarios, talleres, etc.; incluye ademés el nimero,
el lugar y la fecha en que se realizé cada reunién, seguidos del nimero de los resimenes correspondientes.

indice de proyectos
Ordenacién alfabética de los nombres de los proyectos o programas seguido de los niimeros de los resimenes
correspondientes.

indice de publicaciones seriadas
Ordenacién alfabética de los nombres de revistas y series. Incluye ademés volumen, nimero y fecha de
publicacién de la revista, seguido de los nimeros de los resimenes correspondientes,

Unidades de informacién donde solicitar los documentos

Presentacién del cédigo desarrollado de las unidades de informacién donde se pueden solicitar los
documentos analizados. El cédigo esta formado por la sigla o abreviatura de la unidad de informacién, precedido por
el cédigo del pafs en que ésta se encuentra localizada.
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EL SISTEMA INFOPLAN

El Sistema INFOPLAN realiza como una de sus actividades bésicas, la recopilacion y sistematizacién de la literatura
sobre planificacién generada en América Latina, a objeto de difundir las experiencias del proceso de planificacién,
proceso clave del desarrollo econémico y social.

La documentacién recopilada por e! Sistema INFOPLAN, esté constitufda basicamente por planes y programas
nacionales de desarrollo econémico y social de los palses latinoamericanos.

La presente publicacién, que se distribuye como instrumento de apoyo a la comunidad de usuarios del Sistema
INFOPLAN, tendra también una amplia diseminacién dentro del universo de especialistas y estudiosos, quienes han
mantenido interés en el conocimiento, andlisis y evolucién de los mecanismos y modalidades de la MODERNIZACION
DEL ESTADO en América Latina y el Caribe. De esta manera esperamos contribuir a la transferencia de experiencias,
cumpliendo asf con la propia misién del Sistema INFOPLAN, de incrementar el conocimiento del proceso de
planificacién en la regién y facilitar el intercambio de informacién.
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MODERNIZACION DEL ESTADO

11-001
CL

Modernizacién de la gestién publica en Chile:
antecedentes, orientaciones actuales y avances; documento
de apoyo N® 3, Santiago: s.e., marzo 1995. 19 p.
Seminario sobre Experiencias Intemacionales de Modernizacién
de Gestién Piblica y su Relevancia para Chile, Santiago, 23-24
marzo 1995.

Solicitar a: CL-CLADES: 04418.00

= Presenta un andlisis histérico de los cambios efectuados en
relacién al rol del Estado chileno durante las décadas pasadas.
Analiza el marco institucional de la gestién publica dividiendo las
responsabilidades entre una gran diversidad de organismos
estatales. Considera un conjunto de normas que regulan la
gestion de los recursos piblicos. Entre los principales problemas
identifica: la ambigiiedad de los objetivos de la gestién de los
organismos puiblicos; la escasa responsabilidadindividual;la falta
de reciprocidad entre el centro y la periferia y la ausencia de
evaluacién. Sefiala que a juicio del Presidente Frei, tres son los
procesos que impulsan la modernizacién de! Estado: a) La
percepcién de que el Estado a través de cambios adecuados
puede constituirse en un instrumento necesario, valioso y
beneficioso. b) El transito desde una cultura de sdbditos a una
cultura de ciudadanos, donde las personas juegan un rol activo y
decisivo. ¢) La concepcién del Estado como un instrumento al
servicio de las personas. La eficacia y la eficiencia de la gestion
publica valen en virtud de los objetivos y metas que incidenen la
calidad de vida. Identificalos siguientes elementos paralograruna
gestién pablica modera: capacidad de disefio, planificacién y
accién estratégica; adquisicién de competencias ejecutivas y
adaptacién de técnicas modernas de gestién; medicién y
evaluacién de los resultados e incentivos al d peiio.
Finalmente presenta los avances en la modernizacién de la
gestién publica y las perspectivas futuras.

= [GESTION PUBLICA] [ANALISIS HISTORICO] [ROL DEL
ESTADO] [ESTRATEGIA DEL DESARROLLO)

= [CHILE]

11-002
XL
A reforma do Estado en América Latina: casos,
anélises comparativas e evaliagdo. Revista de Administragéo
Pdblica; vol. 28, n. 3, jutho-setembro 1994, 249 p.; incl. ref.

= Nimero dedicado a presentar diversos casos de reforma del
Estado en América Latina en el marco de las celebraciones de
los 50 afios de la Fundacién Getulio Vargas. Se plantealareforma
del Estado a niveles globales y continental, presentando las
particularidades de las experiencias de México, Colombia,
Venezuela y Brasil.

= [ESTUDIOS DE CASOS)

* [BRASIL][COLOMBIA] [MEXICO] [VENEZUELA] [AMERICA
LATINA]

11-003
HN  Acosta Bonilla, Manuel
El programa de mejoramiento de la gestién del
Estado: caso de Honduras. Seleccién de Documentos Clave -
CLAD; vol. 7, n. 2, diciembre 1990, p. 177-196
Solicitar a: CL-CLADES: 04423.07

=  Presenta un diagnéstico de la situacién del sector publico en
Honduras. Enumera los principales obstaculos actuales para el
desarrollo del sector y describe las principales caracteristicas que
debe tener el nuevo sector puiblico. Determina los objetivos
generales y especfficos del Proyecto de Modemizacién Estatal y
las dreas y campos estratégicos que debe recibir atencién
preferente: tecnologia de gestién y organizacién; formulacién de
politicas y toma de decisiones; ejecucion y gestion de politicas y
coordinacion, evaluaciény control. Sefiala cuatro criterios parala
seleccion de los proyectos de modemizacién: a) De prioridad. b)

De procedencia técnica. c) Segun el grado en que los esfuerzos
de cooperacién intemacional contempla el fortalecimiento del
sector piblico. d) La forma de realizacién del proyecto.

= [GESTION PUBLICA] [SECTOR PUBLICO] [ESTRATEGIA
DEL DESARROLLO]

= [HONDURAS]

11-004
AR Alfiz, Marisa Lila

Reforma administrativa: enfoques y experiencias
durante la gestién del Dr. Menem, p. 223-234
En: Bodemer, Klaus, comp. Fundacién Friedrich Ebert (Uruguay).
La reforma del Estado: mas alla de la privatizacién. Montevideo:
FESUR, 1993, 236 p.
Seminario sobre la Reforma del Estado: mas alla de la
Privatizacién, Montevideo, agosto 1992.

Solicitar a: CL-CLADES: 04430.10

= Sefiala que el proceso de reforma en la Argentina se esta
llevando a cabo como un proceso de investigacién-accién que
permite corregir los errores sobre la marcha y rediscutir las metas
sin modificar el objetivo previamente definido. Entre las primeras
acciones del proceso, menciona la reforma de las estructuras
organizativas, destacando la estrategia respecto de los recursos
humanos que busca optimizar la capacidad de gestién de todo el
personal del Estado. Menciona las caracteristicas de la carrera
administrativa iniciadaen 1991 que apunta a la jerarquizacién de
los cuadros de la administracién y del régimen de cargos con
funciones ejecutivas.

= [REFORMAS ADMINISTRATIVAS] [ESTRATEGIA DEL
DESARROLLO] [RECURSOS HUMANOS] [GESTION
PUBLICA]

= [ARGENTINA]

11-005
XL  Alvarez Diaz, Angel Eduardo

CLAD

Andlisis de politicas piblicas. Caracas: CLAD, 1992.
56 p.: diagrs.; incl. ref.(Serie Temas de Coyuntura en Gestién
Publica, n. 6)
w Revisael enfoque de politicas publicas desde una perspectiva
politolégica, incorporando la nocién de poder como una variable
esencial. Intenta aportar una aproximacién desde ese punto de
vista, al anélisis y seguimiento del proceso de formacién de
politicas piiblicas en el marco politico de América Latina,
caracterizado por una redefinicién de las relaciones entre Estado
y sociedad civil. Sefiala que en la evolucién del estudio de las
politicas piblicas se han desarrollado diversas tendencias que
metodolégicamente podrian reducirse a dos: la perspectiva
pragmatica y la perspectiva normativa. Establece la necesidad de
determinar niveles de especificidady de dreas de accién politica,
ya que no es posible elaborar un esquema de analisisvalido para
todos los casos. Sostiene que un esquema realista debe
considerar los efectos de la distribucién del poder y establecer en
qué forma afecta el proceso de formacion de politicas. Considera
ladimensién politicay el papel central de los valores en el andlisis
politico. Identificatres posicionesfrente al problema de la relacién
entre valores y conocimiento: a) El pensamiento positivista que
sostiene que no es posible un tratamiento racional de los valores.
b) El neo-manismo y la sociologia critica que rechaza cualquier
distincion entre ciencia e ideologia. ¢) Los que aceptando la
distincién positivista no descartan la posibilidad de que la ciencia
aporte fundamentos para la eleccion normativa. Sefala queenla
actualidadlos gobiemos se ven obligados a desplegarestrategias
para la reduccién del tamaiio del Estado, encaran la necesidad
de conciliar la democratizacién de la gestién publica, la reforma
politica para el fortalecimiento del Estado de derecho y la
responsabilidaddel gobierno en la generacién de bienestarsocial.
La armonizaci6n de estos tres valores constituye un tema clave
de la agenda de los problemas normativos de los paises
latinoamericanos en la presente década. Menciona algunos
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criterios en la toma de decisiones polfticas, como ser criterios
técnicos, racionalidad econémica, racionalidad administrativa,
rutina burocrética, crltenos juridicos, racionalidad politica y
electoral, y el > comin. Reflexiona sobre las demandas
sociales y la formacién de la agenda politica, con la finalidad de
mejorar la calidad del andlisis politico de las decisiones publicas.
E! documento incluye una guia documental de ampliacién para
facilitar la profundizacién en el estudio del tema.

u  [POLITICA GUBERNAMENTAL] [ANALISIS POLITICO]
[TOMA DE DECISIONES] [ESTADO Y SOCIEDAD CiviL]

= [AMERICA LATINA]

11-006
MX Alvarez, Luis H.

Reforma del Estado y nueva cultura politica, p.
223-234
En: Barros Horcasitas, José Luis, comp.; Hurtado, Javier, comp.;
Pérez Feméandez del Castillo, German, comp. Universidad de
Guadalajara; FLACSO. Transicion a la democracia y reforma del
Estado en México. México, DF: Grupo Editorial Miguel Angel
Porrda, 1991. 374 p. (Coleccién Ciencias Sociales)
Coloquio Intemacional sobre Transiciones a la Democracia en
Europa y América Latina, Guadalajara, enero 1991.

= Plantea algunos puntos de vista sobre el tema, desde la
perspectiva ideolégica y politica del Partido Accién Nacional.
Sostiene que la llamada nueva cultura politica no es méas que la
politica respetuosa del ser del hombre que es al mismo tiempo
persona individualy ser social. Afirma que desde esta cultura es
posible lareforma del Estado ya que ellaconstruird el instrumento
apto para que lajusticiay la libertad se profundice y perfeccione.
Sefiala que en México el grupo que estaba en el poder disefié y
creb su propia sociedad y actores sociales, los que asumieron el
modelo de su creador: conservar el feudo, la impunidad y los
privilegios. Frente a ello, una parte de la sociedad mostré los
valores de una cultura diferente y se fortalecié la conviccion de
que el Estado debe ser el motor del bien comUn. Considera que
de la sociedad y de sus actores sociales ha de venir el cambio,
pero sera necesario el didlogocon el poder para recuperar lasalud
cultural, social y politica sin violencia ni odio.

s [CAMBIO SOCIAL] [PARTIDOS POLITICOS]
[COMPORTAMIENTO POLITICO]

= [MEXICO]

11-007
BR André, Maristela Afonso
Instituto Brasileiro de Administragdo Municipal
Contratos de gestao. Rio de Janeiro: IBAM, 1994. vol.
4, 53 p.: grafs.; incl, ref.
En: Brasil. Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada; Instituto
Brasileiro de Administracdo Municipal; Escola Brasileira de
Administragdo Publica. Subsidios para a reforma do Estado. 5 v.

= Desarrolla el concepto de contrato de gestion aplicable tanto
a empresas como a otras entidades. Describe las funciones y
métodos de este modelo de administracién. Presenta la
experiencia del gobierno federal en contratos de gestién de
empresas estatales federales y describe un modelo institucional
parala implementaclén y evaluacién de los contratos de gestion.

Presenta la expenencla internacional en relacién a contratos con
empresas y la experiencia del Estado de Sao Paulo. Examina la
experiencia brasilera con 6rganos de la admmlstraclén publlca y
reflexiona sobre su aplicabilidada entid no emp! les del
gobiemo. Entrega algunas recomendaciones para viabilizar la
implantacién de una administracién por objetivos con empresas
estatales a través de compromisos de gestion.

s [GESTION PUBLICA] [ROL DEL ESTADO] [CONVENIOS]
s [BRASIL]

11-008
CL Aninat, Eduardo
Discurso del Ministro de Hacienda don Eduardo
Aninat Ureta. Santiago: s.e., marzo 1995. 8 p.
Seminario sobre Experiencias Internacionales de Modernizacién
de Gestién Publica y su Relevancia para Chile, Santiago, 23-24
marzo 1995.

2

Solicitar a: CL-CLADES: 04419.00

= Presenta un panorama general de lo que se est4 haciendo en
Chile en relacién a la modemizacion del Estado y qué se intenta
hacer en el futuro. Seiiala que la modemizacién responde en
primer lugar, a la exigencia que impone el proceso de
consolidacién democrética. EI mejoramiento del funcionamiento
del Estado cumple un rol funcional respecto de otros objetivos del
pais, el primero de los cuales, es el de lasuperacién de lapobreza.
Sostiene que para que el pais sea competitivo a nivel
internacional, debe contar con un Estado moderno y éagil, que
facilitey estimule la actividadeconémica, que se comprometa con
el desarrollo tecnolégico y especialmente, que contribuya al
permanente mejoramiento de los recursos humanos de todo el
pais. Establece que las primeras experiencias modernizadoras
llevadas a cabo buscan fomentar un tipo de gestién nueva,
orientada al logro de resultados en cierta forma flexibles, y a un
uso méas optimo de los recursos. En tal sentido, es necesario
definir con claridad los objetivos propios de cada servicio y de
cada funcionario y de los equipos humanos. En el plano de las
acciones concretas de mejoramiento de gestién, resaltan los
procesos emprendidos por el Instituto de Normalizacién
Previsional, el Servicio de Tesorerfa y el Servicio de Impuestos
Intenos. Destaca el Programa Piloto de Mejoramiento de la
Gestién en Servicios Piblicos impulsada por la Direccién de
Presupuesto, con la incorporacion de indicadores de desempeiio
en veintiseis servicios. Hace algunas referencias en relaciénalas
acciones e iniciativasque se han ido tomando y las que se espera
desarrollary culminar en los préximos aiios.

= [REFORMAS ADMINISTRATIVAS] [GESTION PUBLICA]
[DEMOCRATIZACION]

s [CHILE]

11-009
MX  Arellano Gault, David; Cabrero Mendoza. Enrlque
Reforma do Estado no Méxi o
Estado-sociedade: alcances e limites do Programa Nacional
de Solidariedade. Revista de Administragédo Pdblica; vol. 28, n.
3, julho-setembro 1994, p. 44-55; incl. ref.

s Presenta una reflexion tedrica sobre la transformacién del
Estado como cambio organizacional. Sostiene que el andlisis y
evaluacién de la reforma estatal exige la comprension de los
mecanismos por los cuales se han generado nuevas relaciones
entre el Estado y la sociedad. Menciona el Programa Nacional de
Solidaridad (PRONASOL) como ejemplo significativo de la
creacién de nuevas relaciones Estado-sociedad. Describe sus
objetivos, su funcionamientoy su accion en el proceso de reforma
del Estado. Destaca el papel fundamental que desemperia el
gobierno municipal como medio coordinador y organizador y su
participaciéon en los programas de solidaridad. Hace
consideraciones sobre algunas caracteristicas de la reforma
estatal en México, la cual debe enfrentar dos principales
contradicciones: la modemidad versus la pre-modernidad y la
gestién participativa versus el autoritarismo tradicional.
Reflexiona sobre la situacién de la reforma estatal a través de la
transformacion de las relaciones Estado-sociedad, pasando de
un concepto de servicio a una sociedad homogénea universal a
una sociedad heterogénea particular. Distingue cuatro principios
de accion: a) Respeto a la comunidad y sus decisiones. b)
Estimulo a la organizacién social y a la participacién. c)
Corresponsabilidad y honestidad. ) Disciplinay eficiencia.

s [ESTADOY SOCIEDAD CIVIL] [PARTICIPACION SOCIAL]
s [MEXICO|

11-010
CL Asociacién Multidisciplinariapara el Desarrollo
Modernizaciéon del Estado: un desafio pendiente.
Santiago: AMD, 1993. 173 p.; incl. ref.
Seminario Taller Modemizacién del Estado de Chile, Santiago,
agosto 1992.
Solicitar a: CL-CLADES: 04422.00

s Contiene una introduccién al tema desarmollado por Gonzalo
Martner F., un documento sintesis de las principalesconclusiones
del taller y la transcripcién de las conferencias de los sefiores



Humberto Vega F., Carlos Vignolo F. y Francisco Gonzalez. El
tallertuvo como objetivo intercambiar ideas sobre un tema central
para el pais y expresar los diversos enfoques y preocupaciones
buscando socializar, difundir, compartir opinionesy enriquecerlas
ideas con un debate. Sostiene la tesis de que el Estado es
modernizable y modemizar hoy en Chile esta asociado a la
democratizacion del pals en todas sus dimensiones: el Estado
mismo, la sociedad y las relaciones entre Estado y sociedad.
Analizala relacién entre Estado y sociedad civil, explora los ejes
de cambio del Estado y presenta sus principales desafios y
esferas de accion.

= [DEMOCRATIZACION] [ESTADO Y SOCIEDAD CIVIL]
= [CHILE]

11-011
CL Atria, Radl

Comentarios a la conferencia de S.E. el Presidente
de la Repiblica, don Patricio Ayiwin Azdcar, p. 27-34; incl. ref.
En: Chile. Ministerio de Planificacién y Cooperacion; PNUD;
Proyecto Chile. Modernizacién del Estado: seminario taller.
Santiago: MIDEPLAN, 1994, 87 p.
Seminario Taller sobre Modemizacion del Estado, 5, Santiago, 27
septiembre-1 octubre 1993,

Solicitar a: CL-CLADES: 04416.03

= Reflexiona sobre los puntos mas destacados de la
Conferencia de don Patricio Aylwin Azécar, pronunciada en la
inauguracién del Quinto Seminario Taller del Proyecto Chile.
Distingue tres niveles de tratamiento del tema: a) Algunas
posturas que no parecen estar en discusién y sirven de puntos
bésicos, como ser la afirmaci6n de que la modemizacién del pais
€S Un proceso que repercute en todos los niveles de la vida social,
tanto publica como privada. b) Temas sustantivos que hacen a la
concepcion del Estado y estan abiertos a la discusién. ¢) Temas
estratégicos que abarcan las discusiones y opciones
operacionales acerca de cémo actuar para poner en marcha la
transformacion del Estado. Entre los temas sustantivos a discutir
sefiala: la representacién y representatividad del Estado; el
tamafio y centralidad del Estado y el refativismo de las funciones,
Aborda los temas estratégicos para la modemizacién del Estado
tomando en cuenta los contenidos especfficos de los trabajos
presentados en el Seminario. Distingue los siguientes puntos: la
calidad de la gestion del aparato estatal; las prioridades
transversales; el funcionario pablico; la descentralizacién; el ritmo
del proceso reformador y la doble estructuracién: politicas
ministeriales y ejecucion agencial.

= [ESTRATEGIA DEL DESARROLLO] [GESTION PUBLICA]
[DESCENTRALIZACION}

u [CHILE]

11-012
CL Atria, Raul
Reflexiones para pensar el Estado en Chile, p. 67-72

En: Tagle D., Matias, ed. Corporacién de Promocién Universitaria.
Los desafios del Estado en los afios 90, Santiago: CPU, 1991.
171p.

Seminario Foro 90, Jahuel, 22-24 noviembre 1990,

= Reflexiona sobre algunos temas relevantes para abordar la
problematica del Estado en Chile en el marco del proceso de
consolidacién de la democracia. Destaca el caracter centralista
del Estado chileno, derivado de su rol protagénico en la
formacién de la sociedad. Analiza algunas razones que
refuerzan su caracter centralista, como ser el disimulo del
clasismo en las relaciones de las clases sociales; la
incorporacién gradual de grupos sociales que surgen a medida
que se transforma la estructura productiva del pais y los partidos
politicos, Destaca algunos temas centrales para profundizar en
el andlisis del Estado como ser: la relacién entre lo publicoy los
privado, la complejidad estructural del Estado, y la ambigiiedad
de las instituciones.

= [ROL DEL ESTADO] [CENTRALIZACION]
[DEMOCRATIZACION]
" [CHILE]

11-013
ZZ  Aucoin, Peter

La reforma administrativa en la gerencia publica:
paradigmas, principios, paradojas y péndulos. Seleccion de
Documentos Clave - CLAD; vol. 9, n. 2, diciembre 1992, p.
113-138; incl. ref.
= Describe los paradigmas de la accién de gobierno y la
gerencia, tales como la teoria de la eleccion publica y el
gerencialismo. Sefiala que sobre la base de dichos paradigmas,
se han realizado grandes esfuerzos para la concrecién de la
reforma administrativa en la gerencia publica. Presenta los
aspectos relevantes de los principios de la accién de gobierno y
la gerencia: estructuras ejecutivas, centralizacion, coordinacién,
control, estructuras de gerencia, descentralizacion, desregulacién
y delegacion. Analiza tres paradojas que emergen de los
paradigmas: a) El problema de la burocracia. b) Dicotomia
politica-administracién. ¢) Ei acertijo representacién-
responsabilidad. Sefala que dichas paradojas producen
presiones contradictorias en la gerencia publica que resuitan en
principios de disefio organizacionaly en los estados de gerencia
en direcciones opuestas: centralizacién/descentralizacién:
coordinacién/desregulaciény control/delegacion. Concluye que si
bien las tensiones entre el gobierno representativo y la
administracién publica no son nuevas, las reformas
administrativas conciernen a ambas partes.
= [REFORMAS ADMINISTRATIVAS] [ADMINISTRACION
PUBLICA] [BUROCRACIA]

= [TEORIA, METODOLOGIA]

11-014
CR  Autoridad Presidencial de Reforma del Estado
Estrategias y acciones politico-institucionales para
la reforma del Estado. Revista Centroamericana de
Administracion Piblica; n. 19, julio-diciembre 1990, p. 121-136

» Expone el Plan de Accién del Programa de Reforma del
Estado de Costa Rica. Presenta el objetivo general, los objetivos
especificos, las acciones prioritarias, la regionalizacién, la
sectorializacién y la planificacion del desarrollo. Considera la
flexibilizacion de la gestién publica, la fiscalizacién politica y
ciudadana de la gestién de gobiemo y los mecanismos de
direcciény fiscalizacion del proceso.

® [ESTRATEGIA DEL DESARROLLO] [PLANIFICACION DEL
DESARROLLO] [GESTION PUBLICA] [PLANIFICACION
SECTORIAL]

= [COSTA RICA]

11-015
CL  Aylwin Azécar, Arturo
Modernizacién de la administracién pablica. Revista
Chilena de Administracién Publica; n. 2, octubre 1994, p. 57-64

® Discurso de incorporacién como socio honorario del Colegio
de Administradores Pablicos de Chile, en el que plantea su visién
sobre la administracién publica. Sostiene que la administracién
debe ser entendida con un enfoque interdisciplinario. Reflexiona
sobre lamodernizacién de laadministracién publicay sefiala que
la dinémica de los cambios hace ineludible su mejoramiento.
Concibe la administracién como un aparato ejecutor de las
grandes politicas y estrategias nacionales. Analiza algunos
principios contenidos en la Ley Organica Constitucional de
Bases de la Administracién del Estado, que deben estar
presentes en todo el proceso administrativo. Describe un
conjunto de caracteristicas de la administracién, que la
diferencian de anteriores décadas. Sefialalos desafios del futu ro
para mejorar la administracién puablica: la adecuada seleccién
de los directivos; el cumplimiento de las normas que regulan al
personal; incentivar un cambio de mentalidad; reducir ia
complejidad de la normativa; aplicar las técnicas de gestion
estratégica; desarrollar el sentido de equipo y poner fin al
exceso de controles sin negar el rol fundamental de la
Contraloria y el desafio de una justicia de lo contencioso
administrativo. Sostiene que todos los cambios requieren
personal calificado y a las Escuelas de Administracién les
compete preparar profesionales idoneos para afrontar los
nuevos desafios de la administracién.



= [ADMINISTRACION PUBLICA] [ESTRATEGIA DEL
DESARROLLO] [GESTION PUBLICA] [PROGRAMAS DE
CAPACITACION]

s [CHILE]

11-016
CL Aylwin Azécar, Patricio

Conferencia de S.E. el Presidente de la Republica,
don Patricio Aylwin Azécar, sobre el proceso de
modernizacién del Estado, p. 7-14
En: Chile. Ministerio de Planificacién y Cooperacién; PNUD;
Proyecto Chile. Modernizacién del Estado: seminario taller.
Santiago: MIDEPLAN, 1994, 87 p.
Seminario Taller sobre Modemizacién del Estado, 5, Santiago, 27
septiembre-1 octubre 1993.

Solicitar a: CL-CLADES: 04416.01

» Reflexiona en torno a algunas ideas sobre el tema. Concibe
al Estado como una realidad humana que responde a la
necesidad de las sociedades de darse una organizacién que
regule la vida colectiva y el ejercicio de la autoridad inherente a
toda sociedad. Plantea que algunos conciben la modernizacién
del Estado en funcién de su tamario, pero el problema no es ese,
sino de calidad y eficiencia. Considera que modernizar es
conseguir un Estado capaz, eficiente, que cumpla bien sus tareas
y sirva eficazmente a la Nacién y su gente. Entre las tareas del
Estado considera las que se relacionan con su propia existencia
y las que responden a necesidades colectivas de la poblacién,
gue por su trascendencia deben ser atendidas en forma regular
y continua. Sefiala que no se puede establecer de manera
perentoria y definitiva cudles son los limites de las materias
propias del quehacer del Estado, pues depende de circunstancias
histéricas, de las concepciones que prevalezcan. Resalta como
limite a la accién de! Estado, el respeto a los derechos esenciales
de las personas. Destaca que lo importante en relacion a las
tareas del Estado, es que cumpla bien lo que ha asumido, con la
mayor eficacia y el menor costo posible. Cada una de las
funciones, legislativa, jurisdiccional y ejecutiva, que cumple el
Estado requiere su propia modernizagcion. En relaciéna lafuncion
ejecutiva del gobiemo y su administracién menciona la accion de
los ministeriosy servicios cuya competencia establecen las leyes.
Sefiala que uno de los aspectos en que latarea de modernizacién
del Estado en el ambito administrativo requiere mayores
esfuerzos son las relativas a la agilizacién de a administracién,
ta descentralizacién administrativa y la politica de personal
dignificando la funcién publica.

s [ADMINISTRACION PUBLICA] [ROL DEL ESTADO]
[FUNCION PUBLICA]

» [CHILE]

11-017
MX Aziz Nassif, Alberto

La reforma del Estado: modernizacién sin
modernidad, p. 75-86
En: Barros Horcasitas, José Luis, comp.; Hurtado, Javier, comp.;
Pérez Fernandez del Castillo, German, comp. Universidad de
Guadalajara; FLACSO. Transicién a la democracia y reforma del
Estado en México. México, DF: Grupo Editorial Miguel Angel
Porria, 1991. 374 p. (Coleccioén Ciencias Sociales)
Coloquio Intemacional sobre Transiciones a la Democracia en
Europa y América Latina, Guadalajara, enero 1991.
s Identifica la reforma del Estado y sus implicaciones politicas
como un proceso de reacomodo del Estado como poder y como
aparato estatal, para las condiciones de gobernabilidad y
readecuacion del desarrolio econémico a las nuevas condiciones
intemacionales. Sefiala que el proceso de reformas estatales es
casi una constante por lo menos en los tltimos veinte afios pero
esta tltima fase se puede fijar en México a partir de 1982. Desde
entonces, el proceso de reforma estatal ha transitado por distintas
fases de politica econémica y no es posible hablar de politica sin
mencionar la modemizacion. Distingue tres lineas de gobiemo
que estructuran la reforma estatal: democracia,
recuperacién-crecimiento y productividad y bienestar popular.
Presenta los programas de cambios a la legislacién electoral, la
apertura econémica, el Pacto de estabilidad y crecimiento y el
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Programa de Solidaridad. Sostiene que la principal implicacién
politica de la reforma del Estado es que aun no se ha realizado
una reforma democratica. Seiiala que todos los espacios que se
redefiniran con el nuevo proyecto de reforma, tendran que pasar
por tres cosas basicas: Estado de derecho, transicién
democratica y redistribucién del ingreso.

s [ASPECTOS POLITICOS] [DEMOCRACIA]
» [MEXICO]

11-018
ZZ Batbara, Jorge Edmundo
El Estado post-privatizador: los entes reguladores.
Aportes; afio 1, n. 1, otofio 1994, p. 18-27
Solicitar a: CL-CLADES: 04424.01

s Sefala que los entes reguladores suponen que las funciones
operativas que antes estaban a cargo del Estado han sido
privatizadas, quedando en manos de! Estado el ejerciciodel poder
de policia a través de los entes reguladores. Examina sus
funciones y los motivos que justifican su existencia. Plantea la
teoria de la captura reguladora cuando la privatizacion se ejerce
de manera casi monopdlica por parte de las empresas privadas.
Senala la necesidad de considerar algunos principios basicos
como ser: que el cliente, usuario o consumidor se beneficie con
el proceso privatizador; incentivar a los usuarios a organizarse a
fin de que ellos mismos vigilen las condiciones de prestacion de
los servicios y la calidad del mismo y evitar la burocratizacién de
los entes. Plantea que la funcién regulacién impone la
observancia de dos aspectos instrumentales: a) La necesidad de
disponer de la informacion especializada mas completa posible,
sobre la dinamica y las tendencias de evolucién del mercado o
sector de servicios respectivos. b) Los recursos humanos propios
con que debe contar para cumplir eficazmente sus funciones.
Establece que los entes reguladores exigen una directa relacién
consumidor-ente o ciudadano-gobiemo.

» [PRIVATIZACION] [REGULACION]
s [TEORIA, METODOLOGIA]

11-019
XL Barenstein, Jorge
Gubernabilidad comparada a nivel local: nuevas
tendencias y antiguos desafios. Reforma y Democracia; n. 1,
enero 1994, p. 103-146; incl. ref.

» Destaca la importancia de considerar el nivel local en el
analisis de los problemas de gobernabilidad. Seala las
exigencias cada vez mayores del papel que se espera que
asuman las instituciones locales en la produccién y distribucién
de servicios publicos. Define el marco conceptual y ubicacion de
estos problemas en el sistema de gobemabilidad local y analiza
los problemas de medicién en dicho campo. Presenta una matriz
para la gobernabilidad comparativa en la que se definen puntos
de referencia para ubicar en una topografia comin los diversos
arquetipos de politicas y gestion plblicas y posibilitar
comparaciones entre ellos. Toma como referencia casos
diametralmente opuestos provenientes de localidadesurbanas en
Estados Unidos y rurales en Bangladesh para ilustrar diversos
aspectos de la gobernabilidad a nivel focal. Llama la atencion
sobre la necesidad de cambiar la orientacién piblico
administrativa prevaleciente todavia y concentrada en actuar
sobre el componente Gobierno. Presenta algunas conclusiones
para la formulacién y ejecucién de politicas a nivel local, basadas
en las conceptualizaciones propuestas y en los ejemplos
utilizados.

= [GOBERNABILIDAD] [SERVICIOS PUBLICOS] [ANALISIS
COMPARATIVO] [GESTION PUBLICA]

» [BANGLADESH][ESTADOS UNIDOS]

11-020
XL Barrientos Vidaurre, Juan A.
La corrupcién politico-administrativa. Revista
Chilena de Administracién Publica; n. 2, octubre 1994, p. 5-10;
incl. ref.

s Esboza algunos aspectos relacionados con la corrupcién
politico-administrativa y los ambientes en que se realiza.



Considera la esfera del Estado y el sector publico, los partidos
politicosy los grupos de interés, los controles y las inspecciones,
la discrecionalidad y las reglamentaciones excesivas, el
centralismo y la ausencia de la participacién del administrador y
ol sistema de administracion del personal publico. Visualiza tres
niveles de corrupcién que influyen en la toma de decisiones: en
la fase de elaboracién de decisiones, normas legales y
reglamentarias; en la aplicacién de las decisiones por la
administracién del Estado y sus organismos y cuando se aplican
las normas o decisiones contra los transgresores. Reconoce que
no existen en Chile graves problemas de corrupcion y afirma que
la solucién de estos problemas se centra en el mayor desamollo
de los valores morales de la sociedad, en la capacitacién del
funcionario piblico, en la modernizacién de los procedimientos y
un status social y econémico razonable,

= [CORRUPCION] [ADMINISTRACION PUBLICA]
[BUROCRACIA]

s [AMERICA LATINA]

11-021
MX Bazdresch, Carlos; Elizondo, Carlos

La reforma del Estado en México, p. 37-59: diagrs.,
tbls.
En: NU. CEPAL. ILPES. Reforma y modemizacién del Estado.
Santiago: ILPES, 1995. 475 p.
Seminario Intemacional de Reforma y Modernizacion del Estado,
México, DF, 18-20 mayo 1994. Conferencia de Ministros y Jefes
de Planificacién de América Latina y el Caribe, 9, México, DF,
20-22 julio 1994.

Solicitar a: CL-CLADES: 04431.02

= Describe el proceso de reforma del Estado mexicano que se
inicié en 1983 acelerdndose considerablemente a partir de 1988
y cuyos propésitos fueron impulsar la liberacién de la economia y
lograr en forma paulatina la democratizacién de la vida politica
nacional. Seiala que el proceso de modernizacién se llevéa cabo
en dos etapas: a) El control de la crisis macroeconémica y fiscal
iniciada en 1982. b) La reduccién del papel del Estado en la
economia mediante diversas reformas. Hace algunas reflexiones
sobre el alcance e implicaciones del proceso y concluye que si
bien desde el punto de vista econémico se logré estabilizar la
economia, no se ha logrado todavia restablecer un crecimiento
sostenido. Considera factible que a partir de 1995 se empiecen a
obtener beneficios en términos de crecimiento.

® [DEMOCRATIZACION] [POLITICA ECONOMICA]
" [MEXICO]

11-022
AR Béliz, Gustavo

La reinvencién del Estado: tr encia y eficaci
social rumbo al tercer milenio, p. 61-99; incl. ref.
En: NU. CEPAL. ILPES. Reforma y modemizacién del Estado,
Santiago: ILPES, 1995. 475 p,
Seminario Intemacional de Reforma y Modernizacién de! Estado,
México, DF, 18-20 mayo 1994. Conferencia de Ministros y Jefes
de Planificacién de América Latina y el Caribe, 9, México, DF,
20-22 julio 1994.

Solicitar a: CL-CLADES: 04431.03

s Define el concepto de Estado y democracia. Sostiene que la
reconstruccién del Estado requiere atencién en dos aspectos: en
sus elementos internos de organizacion y en la necesidad de
evaluar su impacto de "puertas hacia afuera”, teniendo en cuenta
ol contexto social y la interaccién estatal con las diversas
instituciones socio-econémicas y actores del universo civil.
Seiiala que a la era post-industrial le debe corresponder un
modelo de organizacién politica post-democracia. Sostiene que
la actividad del Estado no puede analizarse aisladamente del
escenario internacional, pues el cambio tecnolégico ha impuesto
una situacién de globalizacién e interdependencia que afecta el
comportamiento nacional. Considera que el Estado-Nacién se
encuentra tensionado hacia dos rumbos contradictorios: la
globalizacién y la fragmentacién del mundo politico. Analiza la
experiencia Argentina en materia de reforma del Estado y a partir
de ella esboza una posible agenda de transformaciones.

Concluye que reinventar el Estado significa repensar mejores
caminos de inclusion en materia politica, econémica, social y
moral y el gran desafio reside en asumir una visién integral de la
reconstruccion del Estado.

» [ROL DEL ESTADO] [DEMOCRACIA] [GLOBALIZACION])
[DESARROLLO INTEGRADO]

s [ARGENTINA][AMERICA LATINA]

11-023
XL Bianco, Jean-Luis

El cuestionamiento contemporaneo del Estado, p.
101-108
En: NU. CEPAL. ILPES. Reforma y modernizacion del Estado.
Santiago: ILPES, 1995, 475 p.
Seminario Internacional de Reforma y Modemizacion det Estado,
México, DF, 18-20 mayo 1994. Conferencia de Ministros y Jefes
de Planificacion de América Latina y el Caribe, 9, México, DF,
20-22 julio 1994.

Solicitar a: CL-CLADES: 04431.04

» Seiialaque lalimitacidnmas determinante en cuanto al rol del
Estado es la globalizacién, que ademas de econdémica, es
financiera y no sélo trae consecuencias para la economia sino
que estambién el hecho de los medios de comunicaci6n. Sostiene
que la globalizaciénplanteados preguntas principalesen relacién
a la reforma y modernizacién del Estado: a) ¢ Qué es nacional?
b) { Cudl es el buen nivel para la regulacién colectiva? Establece
que laconcepcién del roly de lamodemizacién del Estado no sélo
depende de los hechos o del contexto internacional, sino también
de las ideologfas. Sefiala que las condiciones de |a renovacién
del Estado son: un Estado democritico; los ciudadanos primero;
un Estado estratega y un Estado garante de la cohesién social,
Sostiene que el principal recurso de la democracia es el
ciudadano y el principal recurso econémico de un pais es la
inteligencia de los individuos y la inteligencia de la organizacién
colectiva, la cual en la economia modema constituye el primer
factor de produccién. Considera la inteligencia como factor de
crecimiento y la cohesién social como factor de competitividad.

= [ROL DEL ESTADO] [GLOBALIZACION]
[DEMOCRATIZACION]

= [AMERICA LATINA] [CARIBE] [EUROPA]

11-024
CL  Bitran, Eduardo; Saavedra P., Eduardo

Algunas refiexiones en torno al rol regulador y
empresarial del Estado, p. 249-280; incl. ref.
En: Mufoz Gom4, Oscar, ed. CIEPLAN. Después de las
privatizaciones: hacia el Estado regulador. Santiago: CIEPLAN,
1993. 359 p.
Taller sobre Privatizacionesy Rol del Estado, Santiago, 1992,

® Intenta aportar una visién técnica respecto al rol empresarial
y regulador del Estado en Chile, con el fin de contribuir a un
cambio de perspectiva sobre el tema. Analiza el rol del Estado
como promotor de la eficienciaeconémicay de la equidad social.
Enumera las razones que tradicionalmente han justificado la
accién empresarial del sector piblico y que ahora carecen de
validez. Presenta algunos problemas de la regulacién de
monopolios naturales y propone ideas para su solucién.
Examina la problemética planteada al pasar de un Estado
empresario a uno regulador. Aborda la situacién de agente y
principal en el caso de empresas publicas y las economias de
escala y monopolios naturales. Presenta algunas propuestas
para que futuras privatizaciones tiendan a promover la
competencia y reducir el rol de la regulacién como factor
determinante de la eficiencia en la asignacion de los recursos
evitando monopolios innecesarios. Presenta tres casos: a) La
privatizaciénde ENDESA en el sector eléctrico. b) Elcaso delas
telecomunicaciones a distancia. ¢) La realizacién de un
gasoducto. Propone algunas ideas tendientes a promover la
competencia y mejorar el marco regulador. Presenta algunos
ejemplos de industrias que poseen segmentos en donde es
posible seguir privatizando sin generar monopolios en areas que
pueden operar competitivamente, como el caso del sector
eléctrico, el sector de ferrocarriles y el sector de petréleo.



= [ESTADO EMPRESARIO] {REGULACION] [ESTADO
REGULADOR] [EMPRESAS PUBLICAS] [ROL DEL ESTADO]
[ESTUDIOS DE CASOS]

= [CHILE]

11-025
VE Blanco, Carlos

Reforma y modernizacién del Estado en América
Latina: hacia un nuevo proyecto latinoamericano, p. 109-154:
diagrs., tbls.; incl. ref.
En: NU. CEPAL. ILPES. Reforma y modemizacion del Estado.
Santiago: ILPES, 1995. 475 p.
Seminario Intemacional de Reforma y Modernizacion del Estado,
México, DF, 18-20 mayo 1994. Conferencia de Ministros y Jefes
de Planificacién de América Latina y el Caribe, 9, México, DF,
20-22 julio 1994.

Solicitar a: CL-CLADES: 04431.05

u  Hace un diagnéstico de la situacién del Estado venzolano
destacando los principalesproblemas que debe enfrentar. Sefala
que las reformas en el campo politico tienden a modificar el
espacio en que se desenvuelven los actores, procurando una
mayor participacion en el proceso politico e institucional. Entre ios
mecanismos para lograr tales propésitos sefiala los cambios de
los sistemas electorales, la modemizacion de los partidos, la
creacion de nuevas instancias de representacion y lareforma de
los organismos electorales. Expone algunos de los problemas
centrales, como la descentralizacién, la privatizacién y
reestructuracion del sector piblico; el nuevo papel de la sociedad
civil; la administracién publica moderna y la apertura del aparato
productivo. Sostiene que la reforma en los distintos campos,
deben concebirse dentro de una estrategiaintegral, capaz de dar
cuenta de las diversas areas en una concepcién global.
Reflexiona sobre las implicaciones de la reforma, especialmente
en lo que se refiere a las transformaciones institucionales.
Sostiene que un Estado fuerte no implica desestimar el papel de
la ciudadania organizada. Analiza la estrategia de las reformas,
las dificultades que se han presentado en el proceso venezolano,
los cambios que se han planteado y los requerimientos politicos
para impulsarlos.

n [PARTICIPACION POLITICA] [SOCIEDAD CIVIL]
[DESCENTRALIZACION]

s [VENEZUELA] [AMERICA LATINA]

11-026
VE Blanco, Carlos
Venezuela, de la reforma administrativa a la reforma
integral del Estado. Seleccion de Documentos Ciave - CLAD;
vol. 7, n. 2, diciembre 1990, p. 239-256
Solicitar a: CL-CLADES: 04423.11

s Presenta el Programa Estratégico de ta Comisién
Presidencial para la Reforma del Estado (COPRE) destacando
su caracter integral debido a la identificacion de puntos claves a
través de los cuales es posible desarrollar procesos de reforma.
Entre los puntos claves menciona: las reformas politicas; ia
descentralizacion y democratizacion; la modernizacién
administrativa; la formulacién de las politicas publicas; el
fortalecimiento del Estado de Derecho y el fortalecimiento de la
sociedad civil. Presenta las perspectivas del proyecto de reforma
sefalando los compromisos de corto y mediano plazo.

s [DESCENTRALIZACION] [DEMOCRATIZACION]
[RACIONALIZACION ADMINISTRATIVA] [POLITICA
GUBERNAMENTAL] [ESTRATEGIA DEL DESARROLLO]
[SOCIEDAD CIViL]

= [VENEZUELA]

11-027
XL Bodemer, Klaus

Estado gordo, Estado minimo, Estado eficiente:
algunas anotaciones al debate sobre el rol del Estado en el
proceso de desarrollo, p. 1-14; incl. ref.
En: Bodemer, Klaus, comp. Fundacién Friedrich Ebert (Uruguay).
La reforma del Estado: mas alla de la privatizacion. Montevideo:
FESUR, 1993. 236 p.

6

Seminario sobre la Reforma del Estado: mas alla de la
Privatizacién, Montevideo, agosto 1992.
Solicitar a: CL-CLADES: 04430.01

s Menciona los aspectos principales de la polémica sobre el
Estado latinoamericano y su posible reforma. Hace un andlisis
histérico de la evolucion del Estado. Plantea que a partir de los
anos ochenta se observan los primeros signos de un cambio de
paradigma alejandose de las estrategias neoliberales ortodoxas
y monetaristas tanto en Europa como en Estados Unidos; pero
en América Latina y en el Cono Sur en particular, hay escasa
receptividad a este cambio. Sefiala que a comienzos de ladécada
del noventa se observa un nuevo pragmatismo que rechaza la
defensa del intervencionismo y resulta imperativo controlar las
finanzas estatales y el déficit plblico y reforzar o redefinir el
sentidoy laforma de la autonomia estatal. Sostiene que casitodos
los paises latinoamericanos estan encarando reformas tendientes
a reducir el tamano del Estado en el marco de politicas generales
de apertura y desregulacién de las economias y a introducir
cambios sustanciales en las formas de gestion, adecuacién
estructural, formacién y capacitacion de personal.

s [ROL DEL ESTADO] [GESTION PUBLICA] [ANALISIS
HISTORICO}

= [AMERICA LATINA]

11-028
XL Bodemer, Klaus, comp.

Fundacion Friedrich Ebert (Uruguay)

La reforma del Estado: mas alla de la privatizacién.
Montevideo: FESUR, 1993. 236 p.: this.; incl. ref.
Seminario sobre la Reforma del Estado: mas alla de la
Privatizacién, Montevideo, agosto 1992,

Solicitar a: CL-CLADES: 04430.00
n  Contiene diversos trabajos presentados al Seminario sobre la
Reforma del Estado: mas alla de la Privatizacion, realizado en
Montevideo en agosto de 1992. Intenta hacer un apotte a la
discusién de algunos problemas conceptuales y evaluar
experiencias concretas a nivel nacional y municipal. Comprende
tres partes: a) Aproximaciones teéricas. b) El caso uruguayo. c)
La experiencia chilenay argentina.

s [DESBUROCRATIZACION] [GOBIERNO LOCAL]
[REFORMAS ADMINISTRATIVAS]

»  [ARGENTINA][CHILE] [URUGUAY] [AMERICA LATINA]

11-029
CL Boeninger, Edgardo

La gobernabilidad: un concepto multidimensional.
Estudios Internacionales; afio 27, n. 105, enero-marzo 1994, p.
79-94
Seminario sobre Estado, Desarrollo, y Estabilidad, Washington,
DC, abril 1993.
= Aborda el tema de la gobernabilidad desde un punto de vista
multidimensional. Basandose en su propia experiencia, distingue
los desafios del proyecto politico, econémico y social de un pais,
estableciendo ciertos requisitos para la gobernabilidad: a)
Necesidad de reconocer las limitaciones de la soberania y del
poder y de adecuar las conductas y las instituciones politicas y
sociales a esa realidad. b) Aceptacion de la gradualidad del
cambio. ¢) La existencia de una coalicién societal para el
desarrollo y la democracia que proporcione el apoyo nacional
mayoritario. En relacién a los problemas institucionales, destaca
la necesidad de los partidos politicos sélidos y la importancia del
fortalecimiento del Parlamento. Sefiala que en el contexto de la
gobernabilidad, la modernizacién de la gestién del Estado,
constituye su dimension técnica. Considera los aspectos de
politicas de personal, toma de decisiones e implementacién de
las politicas y programas.
s [GOBERNABILIDAD] [GESTION PUBLICA]

s [CHILE]

11-030
CL Boeninger, Edgardo
Modernizacién del Estado, p. 8-23



En: Concertacién de Partidos por la Democracia. Estrategias de
desanollo y modemizacién del Estado. Santiago: Corporacion
Tiempo 2000, mayo 1993. 75 p. (Papeles de Trabajo- PEP, n. 7)
Seminario sobre Estrategias de Desarrollo y Modemizacién del
Estado, Santiago, 14-15 enero 1993.

Solicitar a: CL-CLADES: 04417.01

= Opina que la modernizacion del Estado debe plantearse en
funcién de sus diversos roles, los que clasifica en: funciones
tradicionales; responsabilidad por el funcionamiento eficaz y
perfeccionamiento de las instituciones y relaciones politicas;
marco para el crecimiento y desarrollo de la actividad productiva
del sector privado; las politicas sociales y las politicas piblicas y
programas de accién en dreas en que se expresa una voluntad
colectiva. Distingue diversas dimensiones de la modernizacion
del Estado, como ser las instituciones y relaciones politicas, los
recursos humanos, la gestién publica, los roles del Estado, la
estructura del sector piblico, el proceso de toma de decisionesy
ladescentralizacién. Sefiala algunas condiciones para el éxito de
un programa de modernizacién de la gestién del Estado. Plantea
que la multidimensionalidadde latarea y las complejidades de las
diferentes dimensiones de la modernizacién del Estado,
aconsejan una radicacién diferenciada de responsabilidad y da
algunas sugerencias al respecto. Considera la modemizacién de
las instituciones y las relaciones politicas. Trata la politica de
personal, enfatizando las remuneraciones e incentivos y el
mejoramiento de la gestién publica. Finalmente aborda el
problema de la toma de decisiones y la estructura del Estado.

® [ROLDELESTADO][DESCENTRALIZACION][RECURSOS

HUMANOS] [GESTION PUBLICA] [POLITICA
GUBERNAMENTAL]

= [CHILE]

11-031

CL Boeninger, Edgardo

Reforma y modernizacién del Estado en América
Latina, p. 155-191
En: NU. CEPAL. ILPES. Reforma y modermizacién del Estado.
Santiago: ILPES, 1995,
Seminario intemacional de Reforma y Modernizacion del Estado,
México, DF, 18-20 mayo 1994, Conferencia de Ministros y Jefes
de Planificacion de América Latina y el Caribe, 9, México, DF,
20-22 julio 1994,

Solicitar &: CL-CLADES: 04431.06

®  Hace un diagnéstico sobre los problemas de adecuacion del
Estado a las condiciones imperantes en América Latina, entre los
que destaca la inestabilidad politica, la debilidad de algunas de
las instituciones claves, la deblilidad y fragmentacién de las
organizaciones sociales, el predominio del populismo y la
debilidad técnico-industrial del Estado. Analiza los procesos de
adecuacién, reforma y modernizacién del Estado en Chile.
Reflexiona sobre el significado del proceso de modemizacién del
Estado en el marco de los objetivos prioritarios det desarrollo en
relacion a la consolidacion de la democracia, a la productividad y
competitividad y a la obtencién de equidad y sustentabilidad
ambiental. Sostiene que lamodernizacitn de lagestién del Estado
debe plantearse en funcién y a partir de sus diversos roles e
incluirlos a todos con las prioridades, secuencias y
especificidades que sea necesario precisar. Determina las dreas
prioritarias de reforma entre las que menciona: la politica de
personal; el proceso de toma de decisiones; la implementacion
de programas y politicas; instrumentos para la programacion y
monitoreo de la gestién de los programas publicos Y un nuevo
concepto y rol para la planificacién.

= [ROL DEL ESTADO] [DEMOCRATIZACION] [GESTION
PUBLICA]

= [CHILE] JAMERICA LATINA}

11-032
XL Boisier, Sergio
Crisis y alternativas en los procesos de
regionalizacién. Revista de la CEPAL; n. 52, abril 1994, p.
179-190: this.; incl. ref.

o Sefialaque larevoluciéncientfficay tecnolégicaobliga aidear

nuevas formas de regién superando antiguas restricciones de

tamafio y contiguidad, siendo el factor crucial la complejidad
estructural. Sostiene que si bien existe cierta resistencia a
emplear el término "marketing regional*, una nueva e importante
funcién en la gestion del desarrollo regional consiste en la
promocién de la regién en los mercados extemos. Propone una
nueva tipologfa regional que distingue entre regiones pivotales,
asociativas y regiones virtuales. Entiende por regiones pivotales
a los territorios organizados que pueden ser provincias,
departamentos o Estados, segin los paises. Constituyen las
menores unidades politico-administrativas que al mismo tiempo
son estructuralmente complejas, poseen cultura e identidad y
tienen flexibilidad. Las regiones pivotales pueden asociarse
voluntariamente con unidades territoriales adyacentes formando
las regiones asociativas. Unas u otras pueden hacer ameglos
cooperativos tacticos con otras regiones, dando lugar a las
regiones virtuales. Examina algunos aspectos en relacién a esta
proposicién y sefiala que la autodeterminacién y la flexibilidad
constituyen los dos grandes ejes de la configuracién de esta
jerarquia regional.

= [REGIONALIZACION] {DESCENTRALIZACION]

= [AMERICA LATINA]

11-033
BR Brasil. Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada;
Instituto Brasileiro de Administragao Municipal; Escola
Brasileira de Administragao Publica
Subsidios para a reforma do Estado. Rio de Janeiro:
IBAM, 1994, 5 v.: diagrs., thls.; incl. ref.

" La presente publicacion constituye una serie especial cuya
finalidad es reunir a técnicos, colaboradores de diferentes
sectores y entidades de diversas competencias que bajo
determinados temas susciten el debate, fa discusion abierta y
democratica frente a los grandes desafios que plantean los
actuales cambios éstructurales. Comprende cinco volimenes con
los siguientes temas: 1.- El nuevo Pacto Federativo; 2.-
Concesién de servicios pablicos; 3.- Desregulacién y nuevas
regulaciones; 4.-Contratos de gestion y 5.- Desestatizacion,

® [GESTION PUBLICA] [REGULACION] [PRIVATIZACION]
[SERVICIOS PUBLICOS]

» [BRASIL

11-034
XL Caiden, Gerald E.
Revitalizacién de la administracién publica. Reforma
y Democracia; n. 1, enero 1994, p. 27-48

®  Analizala situacion actual de la administracién publica desde
diversas perspectivas mundiales. Sefala las diferencias
esenciales entre la administracién publicay la privada. Afirma que
la crisis de la deuda publica se debe mas que nada a la falta de
disciplina politica, al descenso de la competitividad internacional
y al alto costo del bienestar social. Considera que la auditoria del
justo valor por el dinero (VPD) debe formar parte de los calculos
en una primera etapa del disefio de politicas. Destaca que la
principal razén de ser de la administracion pablica es mejorar el
estado de cosas y reducir las buropatologias que originan gran
parte de la mala administracion. Sefala algunos factores que
podrian mejorar la administracién publica, tales como la
desburocratizacién, la presentacién publica de cuentas, la ética
publica, las quejas sobre el manejo, la participacion publica, el
incremento del status y la ampliacién de las investigaciones.
Considera que la globalizaciéndebe superar laidea tradicional de
Nacién pues sin una adecuada globalizacién la administracién
publica no podra alcanzar su potencial.

= [ADMINISTRACION PUBLICA] [ROL DEL ESTADO]
[BUROCRACIA] [GLOBALIZACION]

= [AMERICA LATINA]

11-035
XL  Calderén G., Femnando; Santos, Matio dos
Hacia un nuevo orden estatal en América Latina:
veinte tesis socio-politicas y un corolario de cierre. Seleccién
de Documentos Clave - CLAD; vol. 7, n. 1, junio 1990, p. 59-94;
incl. ref.



Conferencia Regional hacia un Nuevo Orden Estatal en América
Latina: Veinte Tesis Socio-Politicas y un Colorario de Cierre,
Buenos Aires, 16-17 abril 1990.
Proyecto sobre Ciencias Sociales, Crisis y Requerimientos de
Nuevos Paradigmas en la Relacién Estado, Sociedad, Economia
RLA/86/001.

Solicitar a: CL-CLADES: 04045.04
= Presenta en forma esquematica veinte tesis socio-politicas
que sintetizan resultados de estudios llevados a cabo por varios
equipos de investigadores en todos los paises de la regiény en
el Caribe en los Ultimos tres afios. Sefiala que las dimensiones
del andlisis fueron las tendencias y los procesos de
democratizacion-modemizacién del Estado, de innovacién en
politicas econémico-sociales, de descentralizaciénterritorialy de
las politicas y procesos culturales. Finaliza con un corolario de
cierre afirmando que es urgente innovar integralmente, pero
potenciando a los actores politicos y sociales.
s [DEMOCRATIZACION] [DESCENTRALIZACION]
= [AMERICA LATINA]

11-036
XL Calvo Drago, Jorge

Reforma del Estado e informética. Revista
Centroamericana de Administraciéon Publica; n. 19,
julio-diciembre 1990, p. 77-94: grafs., tbis.
m  Presenta un modelo para determinar algunos elementos
bésicos del nivel de desarrolio de la informética en el sector
puablico de un pais determinado. El modelo esta basado en la
divisién del Estado en grupos y grandes grupos funcionales, en
la division sistematica de la organizacién publicay la orientacion
de las aplicaciones informaticas y en ciertos aspectos
tecnolégicos organizativos de dichas aplicaciones de
computacion.

s [INFORMATICA][SECTOR PUBLICQ]
= [AMERICA LATINA]

11-037
AR Cambours, Enrique, et al.

Seleccién de gerentes: una metodologia para el
Estado. Serie Sector Publico: Aportes Metodolégicos para
Transformar la Administracién; afio 3, n. 3, diciembre 1992, p.
79-98; incl. ref.

Congreso Nacional de Administracién Pablica, 9, Mendoza, 25-27
noviembre 1992,

Solicitar a: CL-CLADES: 04425.05

= Describe el marco referencial en el que se desenvuelve el
Programa de Seleccién de Cargos con Funcién Ejecutiva para la
administracion publica argentina. Afirma que el mejoramiento de
la calidad de la gestion plblica es un factor esencial en las
acciones de modernizacion, por lo cual dicho Programa se
inscribe en el proceso global de reforma del Estado. Presenta la
metodologia y el soporte tecnolégico utilizado para la seleccidén
de los cargos. Describe las etapas del proceso de evaluaci6n:
andlisis e interpretacién de los antecedentes; entrevistas y
pruebas y lostest. Describe el petfil del consultor publicoy sefiala
algunas de sus caracteristicas especfficas.

= [GESTION PUBLICA] [SELECCION DEL PERSONAL]
[ADMINISTRACION PUBLICA] [GERENTES]

s [ARGENTINA]

11-038
CL Campero, Guillermo

Comentarios a la conferencia de S.E. el Presidente
de la Republica, don Patricio Aylwin Azbcar, p. 34-36
En: Chile. Ministerio de Planificacion y Cooperacién; PNUD;
Proyecto Chile. Modernizacién del Estado: seminario taller.
Santiago: MIDEPLAN, 1994. 87 p.
Seminario Taller sobre Modemizacién del Estado, 5, Santiago, 27
septiembre-1 octubre 1993.

Solicitar a: CL-CLADES: 04416.04

= Distingue dos dimensiones en relacién a la modernizacién del
Estado: a) Los aspectos instrumentales relativos a los temas de

eficienciay eficacia. b) Los aspectos sustantivos que se refieren
a lo que debiera ser o hacer el Estado en un momento
determinado. Entre los aspectos sustantivos enfatiza la
posibilidad del Estado de generar procesos de contractualizacién
o de negociacion social de los cambios. Distingue algunos
elementos importantes tales como la generacién de instrumentos
juridicos e institucionales que incentiven y permitan la
contractualizacién. Otros aspectos que considera son: la
capacidad de fiscalizaciéndel Estado y la promocién de valores
culturales que favorezcan el proceso de contractualizacién.
Senalaque los procesos de transformacién tanto del Estado como
de las sociedades y de los valores que las sustenta, necesitan
basarse en procesos de negociacion y acuerdo que generen
convicciones sociales.

= [CAMBIO SOCIAL] [ADAPTACION AL CAMBIO]
= [CHILE]

11-039
UY Cancela, Walter
Empresas piblicas y monopolios estatales en
Uruguay: dos puntos en la agenda de ia reforma del Estado.
Cuademos del CLAEH; afio 16, n. 58-59, diciembre 1991, p.
87-98; incl. ref.

»  Reflexiona sobre la importancia del Estado uruguayo en
la produccién de bienes y servicios publicos, distinguiendo
entre los que son de disposicién general y los que deben ser
comprados, a los cuales llama bienes privados. Analiza los
aspectos econémicos vinculados a los cambios en la actividad
productiva del pais y la participacién de las empresas publicas
en areas legal o naturalmente monopélicas, como ser energia,
comunicaciones y puertos. Menciona cuatro tipos de
monopolios: el natural (por ejemplo el recurso turistico); el
técnico; eleconémicoy el legal. Sostiene que el Estado cuenta
con varios monopolios que se han originado en diversas
situaciones histéricas, utilizando la renta de los monopolios
publicos legales como fuente de recursos del Estado. Plantea
la eliminacién de los monopolios estatales y sus
consecuencias. Trata el problema de la privatizacién de
empresas publicas sefialando que el debate se ha planteado
mas en términos ideoldégicos que estatégicos.

s [EMPRESAS PUBLICAS] [BIENES Y SERVICIOS]
[MONOPOLIOS] [PRIVATIZACION]

= [URUGUAY]

11-040
AR Cao, Horacio

Modelo de trabajo para el desarrollo de los procesos
de reforma en los Estados provinciales. Serie Sector Publico:
Aportes Metodoldgicos para Transformar la Administracién; afio
3, n. 3, diciembre 1992, p. 5-17; incl. ref.
Congreso Nacionalde Administracién Pudblica, 9, Mendoza, 25-27
noviembre 1992.

Solicitar a: CL-CLADES: 04425.01

n  Presentaun diagndstico de las principalescaracteristicas del
sector plblico provincial de la Argentina, destacando como
aspecto clave el crecimiento ininterrumpido del sector en la
dltima década, especialmente en lo que se refiere al empleo
publico. Entre las graves fallas en el funcionamiento del sector
sefala las siguientes: la compartimentalizacién de la
organizacién; la burocratizacién ineficiencia, e ineficacia de los
circuitos de informacién, de autoridad, de decisién, etc.; la faita
de informacién; los problemas normativos; la falta de
capacitacion y los problemas de las estructuras orgdnicas.
Describe la estrategia de reforma llevada a cabo, la cual
consideré el desarrolio de una forma organizacional y una
tecnologia de gerenciamiento. Explica el concepto de
adhocracia cuya caracteristica central es la adaptacién mutua
entre el personal que la compone, sin intermediarse con
normativas ni generar niveles jerarquicos. Describe la
implementaci6n de un modelo adhocrético en la Secretaria de la
Funcién Publica de la Provincia de San Juan. Presenta un
modelo de gerenciamiento por direccién de objetivos, sefialando
las dificultades encontradas en su implementacion.



= [GOBIERNO LOCAL] [SECTOR PUBLICO] [EMPLEQ]
[REFORMAS ADMINISTRATIVAS] [DIRECCION POR
OBJETIVOS]

u  [ARGENTINA]

11-041
GT Cardona, Rokael

Avances recientes en la transformacién,
redimensionamiento y modernizacién del Estado en
Guatemala. Seleccidn de Documentos Clave - CLAD; vol. 7, n.
2, diciembre 1990, p. 157-176; inc. ref.

Solicitar a: CL-CLADES: 04423.06
u  Presenta las caracteristicas de la modemizacién del Estado
en Guatemala. Sefiala que el proceso de descentralizacién del
Estado se realiz6 en cuatro dimensiones: la descentralizacién
politica; la financiera; la administrativa y la econémica. Hace un
planteamiento general en relacién al ajuste estructural y al
redimensionamiento del Estado frente al proceso de deterioro
econémico y social y plantea algunas opciones de solucién a la
crisis.
= [DESCENTRALIZACION]
DESARROLLO]

= [GUATEMALA]

[ESTRATEGIA DEL

11-042
CR Carranza Villalobos, Carlos Enrique; Villarreal Guzman,
Olman A.
La modernizacién y la gobernabilidad: tareas
estratégicas del Estado Costarricense. Ciencias Econdémicas;
vol. 13, n. 1-2, enero-diciembre 1993, p. 143-152; incl. ref.

= Sefiala que la discusién en torno a la modemizacién y
gobernabilidad del Estado costarricense se centra en dos
concepciones: la que enfatiza la gobemabilidad como proceso
administrativo y la que supone un cambio ideol6gico sustancial
en las relaciones Estado y sociedad civil. Plantea que la
humanidad enfrenta una serie de cambios y desafios del “mundo
del hipercambio y la década del noventa se caracteriza por una
nueva visién del mundo, que evidencia la necesidad de un
replanteamiento de las relaciones Estado y sociedad civil y del
papel de las politicas piblicas, o cual exige organizaciones y
niveles gerenciales con capacidad estratégica. Enfatiza que en
este proceso es esencial invertiren el recurso humano altamente
calificado bajo una perspectiva denominada *nuevo tipo".
Relacionalagobemabilidadcon tres aspectos: Estado-estructura;
Estado-institucién y Estado-relacion social. Afirma que la
transformacién del Estado debe enfatizar los siguientes puntos:
a) La inversién estratégica en el recurso humano. b) El paso de
la administracién _tradicional al "management". ¢) El disefio de
una nueva prictica organizacional. d) El reordenamiento del
orden juridico plblicoy e) La creacién de un Sistema Nacional de
Planeamiento Estratégico.

= [GOBERNABILIDAD][RECURSOS HUMANOS][ESTADOY
SOCIEDAD CiviL)

= [COSTARICA]

11-043
MX Castillo Peraza, Carlos Enrique

La reforma del Estado en México: aspectos
politicos, p. 87-96
En: Barros Horcasitas, José Luis, comp.; Hurtado, Javier, comp.;
Pérez Femandez del Castillo, German, comp. Universidad de
Guadalajara; FLACSO. Transici6n a la democracia y reforma del
Estado en México. México, DF: Grupo Editorial Miguel Angel
Porrla, 1991. 374 p. (Coleccién Ciencias Sociales)
Coloquio Internacional sobre Transiciones a la Democracia en
Europa y América Latina, Guadalajara, enero 1991.

= Discute algunos aspectos politicos de la reforma del Estado
en México, centrando su posicion frente a cuatro aspectos: a) Las
tendencias politicas que hoy se observan, b) Las circunstancias
en que se dan esas tendencias. ¢) Los limites de las tendencias
dadas las circunstancias. d) Los desafios actuales, las
circunstanciasy los limites o peligros. En relacién al primer punto,
seiiala que frente a la violencia parece preferirse el dialogo, la

concertacién, en base a acuerdos concretos y verificables; se
reconoce el valor de lalegalidady de las formas democraticas ya
conquistadas. Considera que en México como en casi toda
América Latina, tienen lugar procesos de transicién basados en
una gobemabilidad pactada de manera expresa o tacita, que si
bien deja qué desear, abre el camino del cambio. Establece que
estas tendencias se dan en ciertas circunstancias como ser: la
constitucion de la economia mundial neoliberal; el desgaste de
los grandes aparatos estatales econémicos; una revalorizacién
del pluralismo cultural y politico y el fracaso de los diversos
determinismos econémicos. Frente a las circunstancias y
tendencias, identifica algunos peligros, como ser la democracia
al servicio de una reorganizacién econémica, el consenso yla
concertacién cada vez con menor legitimidady representatividad,
la esclerotizacién de la relacidnentre libertady bienestar ylafalsa
divisiénde poderes entre lo econémico y lo politico. En relacién a
los desafios actuales considera; los 4mbitos de autoridad con
actitud intelectualy con fuerza social y politica; la conquistade los
espacios populares; el desarrollo de una cuitura de la esperanza
y del didlogo; la promocién de una cultura que permita pasar de
la falsa participacién a la solidaridad, legalidady transparencia; la
integracién latinoamericana y la vigorizacién de la propia
identidad.

= [ASPECTOS POLITICOS] [GOBERNABILIDAD]
= [MEXICO]

11-044
CL Castillo U., Eliana
La modernizacién del Estado: una estrategia de
operacionalizacion. Revista Chilena de Administracién Publica;
n. 3, enero 1995, p: 18-23

= Propone algunos lineamientos para crear los mecanismos
que generen una estrategia operacional que oriente el proceso de
modernizacién del Estado. Entre los desafios empresariales
sefiala la reconversién del sector empresarial, buscando una
diferenciaciénen calidady costos; el aumento de la productividad,
potenciando la creatividad e innovacion y recrear estilos de
liderazgos distintos con un sistema de administracién que
estimule el desarrolio del recurso humano. Presenta un modelo
de andlisis y operacionalizacién con la intencién de iniciar un
debate sobre ef tema. Establece que la formutacion del Plan de
Modernizacién debe comprender: a) La definicion explicita del
modelo de desarrollo del pafs. b) El diagnéstico y proyeccién del
entorno. ¢) El diagnéstico interno. Toma en consideracién la
administracién de personal, latecnologia, los estilos de liderazgo,
los recursos financieros, los servicios ofrecidos a la comunidad,
la normativa vigente, las brechas de direccion, las brechas del
mercado, laidentificaciénde brechas, los objetivos quinquenales
y ladefiniciénde estrategias. En laimplementacién de estrategias
considera la definicién de metas y la asignacién de recursos.
Afirma la importancia de efectuar periGdicamente la evaluacién
del Plan Estratégico, reconociendo fa flexibilidad como principio
basico.

= [ESTRATEGIA DEL DESARROLLO] [PLANIFICACION
ESTRATEGICA] [ADMINISTRACION PUBLICA]

= [CHILE]

11-045
BR Castor, Belmiro Valverde Jobim

Fundamentos para um novo modelo do setor
pablico no Brasil. Revista de Administragéo Publica; vol. 28, n.
3, julho-setembro 1994, p. 155-161
= Sefiala que el modelo de administracién publica en Brasi tal
como fue concebido e implantado a partir de 1930, fue
degradandose en todas las areas de accién directa o indirecta dei
Estado. Expone algunos factores asociados a la falencia del
sector plblicoy las reacciones de la sociedad. Considera que los
lineamientos del nuevo modelo de accién del Estado deberfan
considerar tres componentes: a) La diversificaciénde los canales
de entrega de los servicios piblicos y la redefinicion de los
encargos federativos. b) La simplificacién radical de los
mecanismos fiscales y regulatorios del poder publico. c) La
modernizacion de los mecanismos de control externo del gobierno
y de sus organizaciones. Concluye que debe estimularse la
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privatizacién de los organismos estatales de produccion; la
apertura a los flujos financieros, tecnolégicos y comerciales
intemacionales y ia disminucién de la actividad regulatoria del
Estado en areas fuera de su competencia.

" [ADMINISTRACION PUBLICA]} [MODERNIZACION
ADMINISTRATIVA]

s [BRASIL]
11-046
XL Cepeda, Fermando
Algunas Instituciones claves para la

gobernabilidad. Estudios Internacionales; aho 27, n. 105,
enero-marzo 1994, p. 95-121; incl. ref.

Seminario sobre Estado, Desarrollo, y Estabilidad, Washington,
DC, abril 1993.

= Seiiala que el gran desafio de hoy es participar en el disefio
de un modelo de gobernabilidad, contribuira su materializaciény
hacerlo sostenible, actuante y actual. Destaca la atencién
creciente que las agencias internacionales de financiamiento,
especialmente el Banco Mundial, le dan a las 4reas que tienen
que ver con la gobernabilidad. Enumera una serie de
cinscunstancias que contribuyen a requerir una institucionalidad
diferente y un marco juridico apropiado. Desarrollatres aspectos
de la gobemabilidad en el nuevo contexto de globalizacién: la
modemizacion del derecho; la institucién representativa y la
institucion encargada de la proteccién de los ciudadanos, es decir
el servicio de policfa. El problema de la modemizacién del derecho
afecta a paises industrializadosy en proceso de desarrollo, pero
también a los organismos internacionales que afrontan un
problema de gobernabilidad. Una parte esencial de la
modemizacién del derecho es lo referente a la reforma de fa
administracion de justicia. Sefiala laimportancia que tiene para ia
gobernabilidadlo que se refiere a la rama legislativa,tanto en sus
manifestaciones nacionales, provincialeso municipales. Sostiene
que el problema de la representacién politicay los representantes
del pueblo sufre hoy no sélo de las debilidades conocidas, sino
de los desafios creados por la técnica, los medios de
comunicacién y una ciudadania mas alerta que no se resigna a
ser mal representada. De la misma manera que se ha repensado
el Estado, es necesario repensar la vida parlamentaria, pues es
esencial para la estabilidad democrética. En cuanto al servicio
policial, opina que la importancia que a nivel mundial han
adquirido los servicios privados de seguridad, muestra que hay
necesidad de repensar la funcién, el alcance y la prestacion del
servicios de policia.

» [GOBERNABILIDAD] [ASPECTOS JURIDICOS]
[SERVICIOS PUBLICOS] [GLOBALIZACION]

= [AMERICA LATINA]

11-047
CL  Chile. Ministerio de Planificaciény Cooperacién; PNUD;
Proyecto Chile
Modernizacién del Estado: seminario taller.
Santiago: MIDEPLAN, 1994. 87 p.
Seminario Taller sobre Modernizacion del Estado, 5, Santiago, 27
septiembre-1 octubre 1993,

Solicitar a: CL-CLADES: 04416.00

s Presenta el debate desarrollado en el Foro Panel del Quinto
Seminario Taller del Proyecto Chile, cuyo objetivo fue reunir a un
grupo de personalidades para pensar y reflexionar sobre el
desarrolio de Chile en el largo plazo, en relacién a los temas mas
relevantes que enfrenta el pais. En el foro participaron politicos
de todas las tendencias, funcionarios publicos, empresarios,
académicos, dirigentes sindicales, gremiales y juveniles y
representantes de las Fuerzas Armadas e Iglesias. E! documento
incluye la conferencia de S.E. el Presidente de la Republica don
Patricio Aylwin Azécar sobre su visién acerca del proceso de
modernizacién del Estado. Incluye: el Foro Panel con los
comentarios de Raul Atria, Guillermo Campero y Jorge Claro M.;
la relatoria de cada una de las Comisiones de trabajo y la
discusién plenaria moderada por el Sefior Ministro don Sergio
Molina Silva y su reflexion final en tomo al tema tratado; las
concluciones, sus consecuencias y desafios para el pais.
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= [ROL DEL ESTADO] [ESTRATEGIA DEL DESARROLLO]
= [CHILE]

11-048
XL CLAD

Modernizacion de la administracién publica:
dilemas y desafios. Seleccién de Documentos Clave - CLAD;
vol. 9, n. 2, diciembre 1992, 138 p.; incl. ref.
»  Contiene seis documentos que aportan diferentes
perspectivas sobre el tema dentro de una concepcién moderna
de la reforma administrativa. Los tres primeros articulos
corresponden a: Bernardo Kliksberg, Yehezkel Dror y Bianor
Scelza Cavalcanti, quienes exponen visiones globales sobre el
tema. Los otros articulos corresponden a: Joan Prats i Catala que
presenta los posibles campos de la modemizacién administrativa
y sus perspectivas; Olivier Lafourcade que expone las grandes
lineas de los esfuerzos desplegados por el Banco Mundial en la
materia y Peter Aucoin que desarmolla la problemética de la
reforma administrativa.
s [ADMINISTRACION PUBLICA])
ADMINISTRATIVA] [BANCO MUNDIAL]

= [AMERICA LATINA]

[REFORMAS

11-049
CL Claro Mimica, Jorge

Comentarios a la conferencia de S.E. el Presidente
de la Repablica, don Patricio Ayiwin Azécar, p. 36-42
En: Chile. Ministerio de Planificacién y Cooperacién; PNUD;
Proyecto Chile. Modernizacién del Estado: seminario taller.
Santiago: MIDEPLAN, 1994, 87 p.
Seminario Tallersobre Modernizacién del Estado, 5, Santiago, 27
septiembre-1 octubre 1993.

Solicitar a: CL-CLADES: 04416.05
s Plantea a nivel conceptual la modernizacion del Estado en su
funcion ejecutiva, pero desde el punto de vista de una economia
de mercado moderna. Propone que el Estado se concentre en
aquello para lo cual no tiene sustituto y delegue todo aquello para
lo cual si tiene sustituto. Menciona algunas experiencias
concretas. Sostiene que hoy en dia existe bastante consenso en
el qué es lo que hay que hacer como Estado, pero no se sabe
como hacerlo y muchas veces el Estado confunde los medios con
losfines. Da algunos ejemplos en educacion, en salud y seguridad
ciudadana. Describe las actividades que desarrollael Estadoy no
deberia hacerlo y las que no hace y deberia hacer. Sefiala que
Chile es un pais inmerso en una economia de mercado en la que
se asignan responsabilidades al Estado, a las empresas y a las
personas, y lo importante es que cada cual cumpla bien su rol.
» [ECONOMIA DE MERCADO}

s [CHILE]

11-050
UY Clavijo, Héctor

Proyectos y actividades en aplicacién tendientes a
una efectiva reforma del Estado. Seleccion de Documentos
Clave - CLAD; vol. 7, n. 2, diciembre 1990, p. 231-237
CLAD. Consejo Directivo. Reunién, 20: Coloquio Técnico sobre
Avances Recientes en la Transformacion, Redimensionamiento
y Modemizacion de la Administracién Publica en América y
Espafia, México, DF, 23-24 octubre 1990.

Solicitar a: CL-CLADES: 04423.10

= Hace un breve diagnéstico de la situaci6n institucional de los
gobiernos departamentales del Uruguay, distinguiendo en la
administracién publica dos zonas totalmente diferenciadas: la
capital Montevideo que centraliza todas las funciones y aglutina
la mitad de la poblacién del pais y el resto que comprende el otro
50 por ciento. Seiala que el centralismo existente retarda y deja
sin proteccion a casi todo el territorio nacional. Los gobiemos
departamentales estan desfinanciados, empobrecidos, con
graves problemas econémicos y sociales. Plantea que para tratar
de solucionar estos problemas y realizar una efectiva
descentralizacién, la Oficina Nacional del Servicio Civilha iniciado
un proyecto de reforma del Estado tomando en cuenta dos
Departamentos que tienen distinta conformacién politica, social y



teritorial. Los principales problemas a considerar son: salud y
vivienda. En relacién a los funcionarios publicos, se han tomado
algunas medidas importantes tales como: lalimitacién del ingreso
de nuevos funcionarios; la redistribucién de funcionarios dentro
de la administracién publica; el ofrecimiento de incentivos a
quienes abandonen la funcién publica y la supresién de una de
cada dos vacantes. Sefiala que con estas medidas se espera
frenar el incremento de la burocracia y reducir los costos de la
administracién publica.

= [DESCENTRALIZACION] [GOBIERNO LOCAL]
[RACIONALIZACION ADMINISTRATIVA]

s [URUGUAY]

11-051

UY Clavijo, Héctor

Reforma del servicio civil uruguayo, p. 111-115

En: Bodemer, Klaus, comp. Fundacién Friedrich Ebert (Uruguay).
La reforma del Estado: mas alla de la privatizacién. Montevideo:
FESUR, 1993, 236 p.
Seminario sobre la Reforma del Estado: mas allé de la
Privatizacién, Montevideo, agosto 1992.

Solicitar a: CL-CLADES: 04430.04

= Trata algunos aspectos considerados los mas importantes
desde la éptica de la Oficina Nacional del Servicio Civil Uruguayo.
Resalta las normas que regulan las designaciones, ascensos y
calificacionesde los funcionarios puiblicos, el retiro o redistribucion
para ofra dependencia del Estado y la capacitacién de los
funcionarios publicos. Destaca la importancia de la capacitacién
y menciona las diversas acciones llevadas a cabo en este sentido.
Concluye que el proceso de transformacién es muy complejo y
debe ser gradual ya que abarca el conjunto de las &reas y
servicios del Estado.

= [SERVICIOS PUBLICOS] [FUNCIONARIOS] [REFORMAS
ADMINISTRATIVAS] [PROGRAMAS DE CAPACITACION]

= [URUGUAY]

11-052
CL Colegio de Administradores Publicos
Fortalecimiento y prc i6n de la probidad en las
instituciones pablicas; informe del taller. Revista Chilena de
Administracion Publica; n. 2, octubre 1994, p. 117-126
Taller sobre Probidad y Corrupcién en las Instituciones Publicas,
Santiago, 14 mayo 1994,

" Reflexiona sobre la probidad de la funcion publicay propone
algunos principios que sirven de guia a las acciones a ser
adoptadas e intentan evitar ahogar iniciativas innovadoras o
paralizar el funcionamiento normal de las instituciones. Identifica
un conjunto de situaciones que podrian dar lugar a acciones
refidas con la probidad, tales como: la insuficiencia normativa;
las presiones politicas; la fiscalizacién formai y control social; los
medios de comunicacién masiva; la lentitud de los tramites
conducentes al reconocimiento de derechos y beneficiosy a los
pagos y prestaciones; la asignacion de personal y utilizacién de
recursos fiscales con fines electorales; el clima organizacional; la
ética de la funcién pablica; la produccién de servicios en forma
rutinaria; la adquisicién de tecnologias sin una adecuada
evaluaciény las donaciones recibidasy solicitadassin adecuados
controlesy evaluacién. Propone algunas medidas concretas para
promover la probidad y evitar la corrupcién.

=  [CORRUPCION] [FUNCION PUBLICA] [ADMINISTRACION
PUBLICA] [ETICA]

» [CHILE]

11-053
CR Comisién Consultiva para la Reforma del Estado
Costarricense
La reforma del Estado en sintesis. Revista
Centroamericana de Administracién Pdblica; n. 19,
julio-diciembre 1990, p. 145-164
» Informe que tiene por finalidad recabar criterios con miras a
enriquecer la discusién del proceso de reforma del Estado
costarricense. Expone el proyecto de Reforma del Estado y sus

alcances mas relevantes. Presenta un diagnéstico y estrategias

globales. Seiiala que las proposiciones relevantes del proyecto
comprenden tres grandes dreas: a) Las reformas polfticas. b) Las
reformas de la administracién publica. ¢) Las reformas de las
éreas de intervencion econémica del Estado. Fundamenta la
reforma integral en dos elementos principales: el marco vigentey
las dificultades observadas a lo largo de cuatro décadas y la
aparicién de nuevas condiciones intemnacionales que demandan
que el Estado tenga una organizacién agil, flexible, eficaz y
eficiente. Plantea la viabilidad politica de la reforma integral y
resalta la importancia que tienen los problemas y las soluciones
juridicas para el mejoramiento de la administracién publica.
Propone reestructurar la gestién de los recursos humanos del
Estado y fortalecer el sistema de planificaciénnacional dentro de
un espiritu democrético y participativo.

» [REFORMAS ADMINISTRATIVAS] [REFORMA
ECONOMICA] [RECURSOS HUMANOS)]
= [COSTA RICA]
11-054
CR Comisién Consultiva para la Reforma del Estado
Costarricense
Reforma del Estado: Costa Rica. San José: COREC,
1990, 249 p.

Solicitar a: CL-CLADES: 04428.00

= Presenta una interpretacién dinamica de la organizacion
actual del Estado costarricense, su funcionamiento en el contexto
delasociedadcivily el desarrolloeconémico y socialen el periodo
de lapost-guerra (1945-1990). Ofrece un marco interpretativo del
Estado en su situacién actual para conformar una nueva
estrategia del desarrolto. Considera un conjunto de reformas cuyo
propésito central es la democratizacién del Estado. Plantea la
necesidad de reestructurar las normas actuales de la
administracién pablica, para que la accién estatal sea mas
efectiva y genere condiciones eficaces en el sistema econémico.
Plantea una descentralizacién tenitorial' de la administracion
publicay un fortalecimiento integral de las instancias de gobierno
local regional, lo cual supone la creacién de un modelo de
organizaciéon municipal con capacidad de administracién y
funcionamiento propio. Considera una revisién y ajuste de los
modelos organizacionales de la administracion publica, para
adecuarlos a una nueva realidad histérica en la cual el Estado
debe desempefiar nuevos papeles y ser mas flexible para
acomodarse a un mundo cambiante. Propone una serie de
reformas para la gestién de los recursos humanos del sector
publico. El presente informe sirve de base para iniciarun proceso
constante de revisiéon de cada una de las areas, instituciones y
organismos. Sostiene que las autoridades gubemamentales
deberan impulsar el proceso mediante la constitucién de
comisiones ejecutivas que determinen las practicas y
mecanismos a seguir. En anexo incluye "Una Propuesta Sectorial
para la Comisién de Reforma del Estado Costarricense” y
*Apreciaciones Personales de los Miembros de la Comisién®.
Ademas incluye un apéndice sobre la reforma del Estado en
sintesis.

» [GESTION PUBLICA]} [ESTRATEGIA DEL DESARROLLO]
[DESCENTRALIZACION] [DEMOCRATIZACION] [GESTION
PUBLICA] [RECURSOS HUMANOS] [SOCIEDAD CIVIL]
[POLITICA GUBERNAMENTAL]

s [COSTA RICA]

11-055
CL  Comision Nacional de Etica Publica
Etica publica: probidad, transparencia y
responsabilidad al servicio de los ciudadanos. Revista
Chilena de Administracion Pablica; n. 2, octubre 1994, p. 83-116

= Informe sobre la probidad publica y la prevencién de la
corrupcién que la Comisién Nacional de Etica Piblica somete a
la consideracién del Presidente de la Republica y por su
intermedio, a todos los 6rganos del Estado Yy a la sociedad civil
en general. Sefiala que la creacién de la Comisién se debié a la
elaboracién de un recurso razonable y anticipado de prevencién
de un mal politico endémico que afecta especialmente alafuncién
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publica. Sostiene que en el sector piblico predomina la probidad,
pero estima que hay que estar alerta. Hace un diagnéstico sobre
la corrupcién en Chile. Propone medidas de prevencion,
investigacién, control y castigo que oportunamente aplicadas
pueden limitary frenar cualquier proceso de corrupcién. Sostiene
la necesidad de fortalecer la ética publicay propone darle rango
constitucional a ciertos principios retacionados con la probidad
funcionaria y la transparencia de la funcién puiblica. Analiza la
delimitacion de las esferas e intereses de lo publicoy lo privado.
Considera el control y la fiscalizacién de la probidad de las
instituciones del Estado, como instrumento de prevencién y
limitacién de los fenémenos de corrupcion. Propone la
penalizacién de conductas que antes no eran percibidas como
transgresoras, perfeccionando el sistema penal aplicado a los
fenémenos de corrupcién. Trata lo relativo al funcionamiento de
la actividad politicay hace algunas propuestas acerca del control
social sobre 1a corrupcién. Presenta algunas recomendaciones
como un aporte inicial para la configuracién y puesta en marcha
de una politica nacional de ética publica.

s [CORRUPCION] [FUNCION PUBLICA}[ETICA] [SOCIEDAD
cviyg

s [CHILE]

11-056
CO Comisién Presidencial para la Reforma de la
Administracién Pablica del Estado Colombiano
Informe final. Seleccién de Documentos Clave - CLAD;
vol. 7, n. 2, diciembre 1990, p. 35-80: diagrs.

Solicitar a: CL-CLADES: 04423.03

s Presenta una serie de propuestas para optimizar la
productividad de los recursos publicos, redefinir los roles del
Estado colombiano y afirmar el principio de responsabilidad
individual. Recomienda la privatizacion de las actividades que
puedan realizarse con recursos privados y la estatizacién de las
actividades y relaciones que para su adecuada ordenacion y
ejecucion necesita recursos de poder. Presenta una tabla con las
funciones desarroliadas actualmente por el Estado en relacién
con nuevas altemativasde gestién. Propone establecer subsidios
del lado del usuario, eliminar gradualmente los otros y crear
condiciones para promover la competencia y eficiencia entre los
oferentes. Indica algunas acciones que debe desarrollar la
consejeria presidencial para la privatizacién y desregulacién.
Seiala que la democratizacién de la administracién publica debe
ser una tarea prioritaria para alcanzar la reforma del Estado.
Sostiene que es necesario asegurar el pleno empleo de las
instalaciones, equipos y personal publico, simplificando los
procedimientos administrativos; sustituir el sistema de control en
los procesos por un sistema de control de resultados; evaluar el
desempeiio de las organizaciones y de los funcionarios y
promover sus capacidades y productividad. Recomienda la
formacion gradual de una planta global de empleo publico como
un mecanismo para poner en contacto la oferta y la demanda de
personal al servicio del Estado, enfrentar |a burocratizacién y
hacer posible un sistema realista de evaluacion del desempefio.
Establece que para la viabilidad de las recomendaciones
presentadas en el informe, es indispensable crear las
capacidades institucionales en los ministerios y departamentos
administrativos. Finalmente presenta una serie de propuestas
para desarrollar dichas capacidades y desarrollar un programa
anticorrupcién y revalorizacién de la funcién publica.

» [FUNCION PUBLICA] [REFORMAS ADMINISTRATIVAS]
[ROL DEL ESTADO}

s [COLOMBIA]

11-057
CL Concertacién de Partidos por la Democracia
Estrategias de desarrollo y modernizacién del
Estado. Santiago: Corporacién Tiempo 2000, mayo 1993. 75 p.
(Papeles de Trabajo- PEP, n. 7)
Seminario sobre Estrategias de Desarrollo y Modemizacion del
Estado, Santiago, 14-15 enero 1993.
Solicitar a: CL-CLADES: 04417.00

s Contiene las exposiciones y debates realizados en el
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Seminario sobre Estrategias de Desarrollo y Modernizacion del
Estado organizado por la Concertaciéon de Partidos por la
Democracia. Eltema central fue "Contexto Politicoy Perspectivas
de las Estrategias de Desarrollo y la Modemizacién en Chile".
Incluye el trabajo de las seis Comisiones designadas cuyos temas
fueron: a) Modemizacién productiva cen integracién social. b)
Competitividad e insercién internacional. ¢) Desarrollo
sustentable. d) Institucionalidad democratica. ) Fomento
productivo y politicas de regulacion. f) Legislacion administrativa
y politicas de control de gestion.

» [ESTRATEGIA DEL DESARROLLO] [ROL DEL ESTADO]
[DESARROLLO SUSTENTABLE] [REGULACION]
[DEMOCRACIA] [INTEGRACION SOCIAL]

s [CHILE]

11-058
XL Corazza, Cristina; Vivori, Ana Maria
La participacién ciudadana como elemento
integrador de la autonomia local y el desarrollo. Aportes; afio
1, n. 1, otofio 1994, p. 116-130
Solicitar a: CL-CLADES: 04424.03

= Plantea que la ingerencia del gobierno central en las politicas
de desarrollo del pais ha llevado a una pérdida importante de la
capacidad de actuacion de los gobiemos locales. Sefiala que los
procesos de democratizacion exigen respetar las diferentes
instancias y representaciones de la sociedad civil y un
aprovechamiento integral de las fuerzas sociales para lograr un
desarrollo equilibrado del pais. Sostiene que la participacion
ciudadana organizada es parte integrante de la accién
administrativa y factor decisivo en la modificacién del rol del
Estado. Sefiala que los Consejos Vecinales constituyen una
forma de respuesta para superar las barreras culturales y los
intereses contrapuestos entre los distintos sectores. La mayor
capacidad de seguimiento de la gestion publica convierte al
Municipio en un factor fundamental en la modemizacién del
Estado. Menciona algunos ejemplos latinoamericanos de
organizaciones populares que asumen diversas modalidades de
articulacién con los gobiernos locales y sobre los cuales existe
una amplia discusién sobre su identidad. Presenta los casos de
Municipios de México, de Brasil y de Argentina. Concluye que si
bien las experiencias de descentralizacién y participacién son
intransferiblesy particulares, todas ellas se dirigen a la elevacién
del nivel de vida, constituyendo nuevos mecanismos de
integracién y desarrolio de la gestion publica.

w  [PARTICIPACION CIUDADANA] [DESCENTRALIZACION]
[GOBIERNO LOCAL] [ESTUDIOS DE CASOS]

s [ARGENTINA] {BRASI] {MEXICO] [AMERICA LATINA]

11-059
MX Cordera Campos, Rolando
Sociedad civil, Estado y democracia, p. 309-318

En: Barros Horcasitas, José Luis, comp.; Hurtado, Javier, comp.;
Pérez Fernandez del Castillo, German, comp. Universidad de
Guadalajara; FLACSO. Transicion a la democracia y reforma del
Estado en México. México, DF: Grupo Editorial Miguel Angel
Porrda, 1991. 374 p. (Coleccion Ciencias Sociales)

Coloquio Internacional sobre Transiciones a la Democracia en
Europa y América Latina, Guadalajara, enero 1991.

s Refiexiona sobre las relaciones entre sociedad civily Estado
en México. Destaca el nuevo enfoque que estd tomando la
sociedad civil que actualmente evoca lo "popular corporativo" y
sirve de plataforma para la democratizacion politica de la
sociedad, lo cual implica el reforzamiento y ampliacién del
Estado. Senala el papel protagénico que estan tomando los
partidos politicos y el Estado al proclamar la democracia como
producto del despertar civico. Plantea que la nueva relacién
entre Estado y sociedad suele ser una manera de replantear las
relaciones de poder entre poderes. Aborda la reflexion sobre
sociedad civil por un lado, a través de la democratizacion del
pais y por ofro, a través de la crisis det modelo de desarrolio.
Finalizaafirmando que elimpulso democratizante y reivindicador
de la sociedad civil poco 0 nada gana negandose a incorporar
la cuestion del Estado.



= [ESTADO Y SOCIEDAD CIVIL] {DEMOCRATIZACION]
[PARTIDOS POLITICOS)

»  [MEXICO]

11-060
AR Crocci, Miguel Angel
La capacitacién como accién transformadora en el
sector publico. Serie Sector Publico: Aportes Metodolégicos
para Transformarla Administracion; afio 2, n. 2, diciembre 1991,
p. 43-54

Solicitar a: CL-CLADES: 04426.02

= Presenta la capacitacion como un medio para lograr metas
organizacionales, potenciando y direccionando los
conocimientos, aptitudes y actitudes de los miembros de la
organizacién, de acuerdo con las politicas generales del modelo
administrativo que se persiga. Comenta la creacién del Sistema
Nacional de Capacitacién que involucra actividades de
capacitacion en las jurisdicciones ministeriales. Sefiala que dicho
Sistema basard su accion en la integracion de tres grandes areas
a partir de las cuales se instrumentaran las politicas necesarias a
la reforma interna del Estado. Dichas areas son: a) Las politicas
de capacitacion disefiadas por la Secretaria de la Funcion Piblica,
tendientes a fijar las bases del cambio organizacional. b) La
integracién al Sistema de las acciones producidas o proyectadas
por los responsabies de la capacitacién. ¢) Las necesidades y
demandas de capacitacién de los organismos y jurisdicciones,
Sostiene que los principales obstaculos al desarrollo de acciones
concretas en este aspecto son: la falta de una politica de
capacitaciéon que responda a objetivos organizacionales y la
descoordinacién entre las areas o la mediatizacién de sus
propuestas. Como solucién a estos problemas, presenta una
propuesta sistémica que contempla la creacién de una Unidad de
Proyectos Especiales de Capacitacién, describiendo sus
funciones y su integracién.

= [RECURSOS HUMANOS]
CAPACITACION} [GERENTES)

= [ARGENTINA]

[PROGRAMAS DE

11-061
VE Cruz Rafael de la .
Federalismo e descentralizagdo: um novo pacto
entre o Estado e a sociedade na Venezuela. Revista de
Administragéo Publica; vol. 28, n. 3, julho-setembro 1994, p.
786-93; incl. ref.

»  Describe la situacion politico-econémica de Venezuela en los
lltimos afios. Menciona la creacién de la Comisién Presidéncial
para la Reforma del Estado (COPRE) con la finalidad de revisar
y proponer la reestructuracién de las relaciones entre Estado y
sociedad. Sefiala que de una sociedad civil débil y dependiente
con un considerable atraso en su evolucién, se esta pasando a
una nueva situacion caracterizada por proyectos sociales con alto
grado de autonomia en relacién al Estado. Analiza el
comportamiento de esa nueva sociedad, resaltando su creciente
independencia frente a los partidos politicosy al Estado. Examina
algunas convicciones sobre el mal funcionamiento del aparato
estatal heredadas de décadas pasadas, tales como la mala
imagen que se tiene del Estado, los excesivos gastos publicos, el
tamaiio de la burocracia y la incapacidad de los funcionarios
publicos. Afirma que muchas ideas cominmente aceptadas como
causas de los problemas del sector piiblico son falsas. Considera
que el crecimiento de las funciones piblicas y la excesiva
centralizacién que acompaiié ese proceso, son el origen de la
ineficiencia del Estado. Sostiene que la descentralizacién como
forma de regulacién entre lasociedadyy los gobiemos municipales
y estadualesy entre ellosy las institucionesfederales de gobiemo,
abre un espacio de negociacién que prefigura el modelo politico
del futuro. Reconoce el temor existente frente a la posible
diasporainstitucionaly analiza algunas ideas al respecto. Afirma
que las relaciones mas democréticas y sélidas en el interior del
sistema politico, crean la condicién necesaria para el surgimiento
del Estado Federal en Venezuela.

» [DESCENTRALIZACION] [GOBIERNO FEDERAL]
[REFORMAS ADMINISTRATIVAS] [PARTICIPACION SOCIAL]

s [VENEZUELA]

11-062
GT Divas, Héctor Oswaldo
Guatemala. Instituto Nacional de Administracién Pdblica
Modernizacién institucional: conferencia.
Guatemala: INAP, abril 1995. p. 15

Solicitar a: CL-CLADES: 04415,00

a  Define el concepto de modernizacién del Estado y la
administracién piblica a partir de los fundamentos teéricos y
metodolégicos que el Instituto Nacional de Administracién Piblica
de Guatemala sustenta en la actualidad, entendiendo como tal,
un proceso de cambio en las estructuras, funciones, actores,
normas, valores y comportamientos institucionales. Establece
como factores decisivos en el proceso de modernizacién los
elementos legales, politicos, econémico-sociales, culturales yel
recurso humano como factor fundamental de dicho proceso.
Explica los conceptos de delegacién, desconcentracin,
descentralizaciény autonomia. Considera la desconcentracién y
la descentralizacion como estrategia para el desarrollo.

w [ESTRATEGIA DEL DESARROLLO] [ADMINISTRACION
PUBLICA] [DESCENTRALIZACION]}

n  [GUATEMALA]

11-063
CL  Drapkin Bunster, Alvaro
Deficiencias burocraticas. Revista Chilena de
Administracion Piblica; n. 3, enero 1995, p. 35-38

= Intenta precisar el significado del término burocracia, el cual
tiene diversos alcances segin las perspectivas. Sefiala que el
burocratismo suele enfatizarse especialmente respecto de las
organizaciones publicas, hasta e! punto en que para muchos
resulta ser un mal exclusivo de ella. El incremento en los ultimos
tiempos, de las denuncias y reclamos por las deficiencias
burocraticas en las organizaciones pablicas, hacen indispensable
la solucion de este problema. Agrupa las numerosas propuestas
de solucién en dos categorias: a) Las que implican actuar en el
nivel macroorganizacional de la administracién del Estado. b) Las
que se refieren a aspectos mas puntuales de los niveles
operativos de las organizaciones. Entre las primeras suele
plantearse la idea de Ja modemizacion del Estado. Sostiene que
se trata de un proceso complejo que requiere amplio consenso
éntre los diversos sectores de la sociedad y ademas exige un
amplio estudio, definiciény ejecucién. Opina que es conveniente
separar para su adecuado tratamiento, los temas de la
modernizacién del Estado y de la desburocratizacién. En la
segunda categoria de propuestas, se sugiere toda clase de
medidas que, aisladasresultan parcialesy por otra parte, son mas
de caracter paliativo que curativas. Propone orientarse
concretamente a la erradicacién del problema, considerando sus
causas principalesy un conjunto de premisas que configuren una
politica gubernamental de desburocratizacién. Finalmente
sugiere algunas medidas tendientes a controlar y erradicar las
deficiencias burocraticas.

= [SERVICIOS PUBLICOS] [ADMINISTRACION PUBLICA]
[BUROCRACIA]

®  [CHILE]

11-064
XL Dror, Yehezkel

El profesionalismo en el arte de gobernar. Reforma
y Democracia; n. 1, enero 1994, p. 51-80; incl. ref.
= Afirma que el mejoramiento del profesionalismo en el arte de
gobemar constituye una reforma estatal imperativa pues es la
base primordial para decidir sobre otras reformas necesarias.
Analiza el concepto y propone 19 principios con aplicaciones
ilustrativas en América. Latina. Sefiala cuatro implicaciones
institucionales derivadas de dichos principios: a) Explorar y
desarrollarla idea de profesionalismo en el arte de gobemnar como
sustitutiva de las diversas formas de planificacién practicadas
tradicionalmente en la regién. b) Proporcionar un entrenamiento
de excelencia. ¢) Institucionalizarunidades de profesionalismoen
los centros gubemamentales. d) Que los politicos electos pasen
por un aprendizaje relativo al profesionalismo en el arte de
gobemar. Sostiene que para que el profesionalismo constituya un
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importante aporte a la regién debe vincularse con otras reformas
principales del Estado, incluyendo estructuras, personal,
procesos y cultura.

s [GOBERNABILIDAD]
= [AMERICA LATINA]

11-065

MX Duarte Rivas, Rodolfo

Significado del poder legislativo mexicano en la

reforma del Estado, p. 97-108
En: Barros Horcasitas, José Luis, comp.; Hurtado, Javier, comp.;
Pérez Femandez del Castilio, German, comp. Universidad de
Guadalajara; FLACSO. Transicion a la democracia y reforma del
Estado en México. México, DF: Grupo Editorial Miguel Angel
Porrtia, 1991. 374 p. (Coleccién Ciencias Sociales)
Coloquio Intemacional sobre Transiciones a la Democracia en
Europa y América Latina, Guadalajara, enero 1991.

»  Plantea que la actual Legislatura del Congreso de a Uni6n
resultante de las elecciones de 1988 forma parte del transito entre
el viejoy el nuevo orden. Destaca dos reformas constitucionales:
el nuevo régimen electoral y la modificacién del régimen de la
banca. Opinaque en el ejerciciode esta Legislaturase han podido
advertiralgunas caracteristicas especiales, por ejemplo, un mayor
vinculo entre electores y elegidosy un perfil diferente en larelacién
con el Poder Ejecutivo, debido entre otras cosas, al derecho de
iniciativa ejercido por los miembros de las Camaras. Reflexiona
sobre la evolucion del Congreso mexicano y la importancia del
Poder Legislativo en el proceso de transformacion del Estado.
Sostiene que el marco institucional y politico del Congreso
mexicano es totalmente inadecuado, ya que su Ley Organica y
su Reglamento limita el desarrollo de sus funciones. Considera
que el nuevo marco institucional y politico del Congreso debe
generar una cultura parlamentaria que establezca nuevas
conductas y précticas. La nueva democracia y el proyecto de
reforma del Estado contempla la revaloraciény redignificaciéndel
Parlamento.

s [ASPECTOS LEGALES] [REFORMA CONSTITUCIONAL]

" [MEXICO]

11-066
VE Estaba B, Elena
El papel de los recursos humanos en el proyecto de
reforma integral del Estado. Estado y Reforma; n. 5, 1992, p.
12-17
Seminario de PlanificacionEstratégica de Recursos Humanos, 1,
Caracas, octubre 1990.

= Establece que laformacion y capacitacionde lasociedad para
el cambio, constituye uno de los aspectos esenciales del Proyecto
de Reforma del Estado en Venezuela. Plantea diferentes
altemativas para el tratamiento de la formacion de recursos
humanos, considerando las diferencias entre las estrategias de
formacion y capacitacion para el corto, el mediano y el largo plazo
y la necesidad de adiestrar la fuerza de trabajo de manera de
adaptarla a los requerimientos de las nuevas modalidades que
adopte cualquier ambito del sector productivo. Enfatiza entre los
propésitos fundamentales del Proyecto de Reforma, el
perfeccionamiento de la funcién publicacuya finalidad es imprimir
mayor eficacia, eficienciay efectividad tanto a la administracion
como a la prestacion de servicios en los diferentes ambitos de
intervencion del Estado. El Proyecto de Reforma intenta
transformar la estrategia de abordaje de la problematica de la
funciéon publica emprendiendo acciones en dos lineas
fundamentales: reduciendo el ambito de intervencion del Estado
y actuando sobre la formacion de los cuadros gerenciales para
producir los efectos multiplicadores de reforma administrativa e
institucional.

= [RECURSOS HUMANOS] [PROGRAMAS DE
CAPACITACION] [REFORMAS ADMINISTRATIVAS]
[FUNCION PUBLICA]}

= [VENEZUELA]
11-067

XL Fabregat Romero, Pilar; Uranga Cogollos, Carlos
La seleccién de personal en la administracion
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pablica: el mito del administrador educado. Revista
Intemacionalde Ciencias Administrativas; vol. 57, n. 2, junio 1991,
p. 119-128

Solicitar a: CL-CLADES: 04421.00

= Presenta las caracteristicas y tendencias de la seleccién y
formacién del personal destacando la importancia del factor
humano en la funcién piblica. Sostiene que el conocer las claves
de la seleccién y formacion del personal en la administracién
publica implica conocer lo que hacen sus directivos y cuales son
los problemas que tienen que resolver. Elabora un pérfil de
funcionarios a partir de la teoria de sistemas. Analizay concreta
la organizacién como un sistema sociolégico compuesto por
diversos subsistemas: a) El subsistema de fines y valores que lo
relacionan con su medio socio-cultural. b) El subsistema técnico
compuesto por las especialidades y conocimientos requeridos
para hacer funcionarla organizacién. ¢) El psicosocial, compuesto
por los individuos, la relacién de autoridad y grupos informales. d)
El estructural, que comprende la organizacién formal, la
descripcion de puesto y procedimientos de trabajo y los patrones
de autoridad. e) El administrativo, capaz de estabiecer objetivos
y desarrollar planes y estrategias. Distingue dos niveles en
relacion al acceso a la funcién piblica: nivel de gestién y nivel de
“management”. Dentro del nivel de gestién estan los funcionarios
encargados de efectuar una politica determinada gracias a una
especializacion concreta. Dentro del nivel ‘management* estan
los funcionarios encargados de ayudar al politico a formular sus
estrategias. Hace alusion al caso espafiol que en el marco de la
politica de modernizacién emprendida por el Ministerio para las
Administraciones Publicas elaboré tres planes de formacién:
formacion de directivos, formacién permanente y formacién en
administracion local.

s [RECURSOS HUMANOS} [PROGRAMAS DE
CAPACITACION] [GESTION PUBLICA] [SELECCION DEL
PERSONAL]

= [AMERICA LATINA]

11-068
ZZ Falivene, Graciela

La formacién de dirigentes y la transformacion
nacional. Serie Sector Publico: Aportes Metodoldgicos para
Transformar la Administracién; aio 3, n. 3, diciembre 1992, p,
65-77; incl. ref.
Congreso Nacional de Administracién Publica, 9, Mendoza, 25-27
noviembre 1992,

Solicitar a: CL-CLADES: 04425.04

w  Explora la relacion existente entre la formacion de dirigentes
y su rol en los procesos de transformacioén que impulsa lareforma
del Estado. Sostiene que un programa de formacion de dirigentes
debe explicitar el perfil deseado. Describe la funcién del lider en
el desarollo nacional. Sostiene que o que se requiere para
mejorar la gestion pablica es una relacién dinamica entre los jefes
y los colaboradores, la cual incluiria: ajustes para que el poder
politico pudiera ser delegado, descentralizado, privatizado y
desconcentrado sin desaparecer; ambito de autoridad protegida;
énfasis en las formas flexibles de poder; la legitimidad de las
leyes, reglas, reglamentos y orientaciones y el mantenimiento de
una corriente de comunicacién de doble direcci6n, sin mermar la
capacidad del sistema para acumular poder y elaborar las reglas.
Plantea que en una organizacion eficaz es necesario conciliarlos
requerimientos de gestion cientifica con las del acatamiento
motivado, o sea, compartir el control y la responsabilidad.
Describe el Proyecto Satumo encarado por la General Motors
como ejemplo de las técnicas flexiblesy participativas de gestion.
Finalmente presenta un modelo conceptual de gerencia piblica
flexible.

= [GESTION PUBLICA] [PROGRAMAS DE CAPACITACION]
[GERENTES] [LIDERAZGO] [ESTUDIOS DE CASOS]
= [TEORIA, METODOLOGIA]

11-069
ZZ Falivene, Graciela
Una propuesta para la formacién de dirigentes
publicos y privados. Serie Sector Piblico: Aportes



Metodoldgicos para Transformar la Administracion; afio 2, n. 2,
diciembre 1991, p. 13-42: diagrs.; incl. ref.

Solicitar a: CL-CLADES: 04426.01

= Sostiene que es esencial a cualquier proyecto de reforma del
Estado, capacitar a los més altos directivos en la conduccién de
las organizaciones, pues su funcién principal es el cambio yla
conduccién de la cultura organizacional. Hace algunas
consideraciones sobre el curriculum y sus diferentes niveles, los
objetivos ético valorativos y los objetivos cognitivos. Plantea que
se debe preparar a los dirigentes para resolver situaciones que
no pueden ser previstas, por lo que es esencial ayudarlos a
adquirir habilidades y capacidades y los conocimientos
fundamentales al liderazgo organizacional. Presenta las
funciones y competencias del proceso de direccion. Plantea un
enfoque heuristico en la formacién de dirigentes; considera sus
metas, sus caracteristicas y su evaluacién. Distingue distintas
situaciones de aprendizaje: aprendizaje estructurado,
semi-estructurado y abierto. Comenta las técnicas de
auto-aprendizaje y las modalidades de ensefianza-aprendizaje
que fagcilitan la tarea.

= [PROGRAMAS DE CAPACITACION] [GERENTES]
s [TEORIA, METODOLOGIA]

11-070
BO Feméandez Saavedra, Gustavo

Reforma y modernizaci6n del Estado: la experiencia
de Bolivia, p. 193-246; incl. ref.
En: NU. CEPAL. ILPES. Reforma y modemizacién del Estado.
Santiago: ILPES, 1995. 475 p.
Seminario Intemnacional de Reforma y Modernizacién del Estado,
México, DF, 18-20 mayo 1994. Conferencia de Ministros y Jefes
de Planificacion de América Latina y el Caribe, 9, Meéxico, DF,
20-22 julio 1994.

Solicitar a: CL-CLADES: 04431.07
= Describe los ciclos del Estado Republicano en Bolivia desde
las guerras de la independencia y la fundacién de los Estados
Nacionales hasta la Revolucién Nacional en abril de 1952,
Examina los cambios producidos en la estructura de la sociedad
en los (ltimos afios, para estabiecer el contexto en el que tiene
lugarlareforma del Estado. Sefialalaformacién de una economia
transnacional frente a la cual las economias nacionales aparecen
como secundarias. Sostiene que la nueva sociedad estara
sustentada en la economia de mercado y tendra forma
democrética, aunque no presentara mucha semejanza con las
que ahora se conocen. Analizalos procesos de reforma en curso
y describe los principales instrumentos legales de la reforma
econémica y del sistema politico. Sostiene que la estrategia del
desarnollo tiene la obligacién de atender simulténeamente los
requerimientos de un: segmento modemo y de otro marginal,
Sefiala que los objetivos y estrategia de la reforma del Estado
deben corresponder a las prioridades y a los consensos
nacionales y definirse sobre la base de un consenso interno cuyo
papel protagénico debe corresponder al Gobiemo y al sistema
politico, incluyendo los medios de comunicacién.
= [ROL DEL ESTADO] [ESTRATEGIA DEL DESARROLLO]
[ECONOMIA DE MERCADOQ]

a  [BOLIVIA]

11-071
CL Femandez, Francisco

Aspectos juridico-institucionales de la
modernizacién, p. 135-173
En: Asociacién Multidisciplinaria para el Desarrollo.
Modemizacién del Estado: un desafio pendiente. Santiago: AMD,
1993. 173 p.
Seminario Taller Modernizacién del Estado de Chile, Santiago,
agosto 1992,

Solicitar a: CL-CLADES: 04422.03
® Aborda algunos aspectos relacionados con las
transformaciones institucionales necesarias para crear las
condiciones idéneas para el cumplimiento de los compromisos
programéticos de gobierno. Sostiene que el objetivo de la
democratizacién del Estado y las instituciones requiere impulsar

las reformas tendientes a consagrar la generacién de todas las
autoridades politicas por voluntad ciudadana. Analiza los
aspectos legales del proceso de democratizacién de los
municipiosy ladescentralizaciénde la gestion del aparato publico.
Discute el alcance de las competencias de los gobiernos
regionales y la accién de los Consejos Econémico y Sociales en
el proceso de descentralizacién. Considera que en el proyecto de
reformas constitucionales habria que considerar algunas otras
como por ejemplo, lo relativo al régimen de urgencias en el tramite
de los proyectos de ley; el establecimiento de un sistema de
equilibriosy contrapesos en lo referente a la elaboracién, gestién
y control del ejercicio presupuestario y el control de la legalidad
de los actos de la administracién. Entrega algunos conceptos en
tomo al profesionalismo del funcionario publico.

s [ASPECTOS JURIDICOS] [DESCENTRALIZACION]
[GOBIERNO LOCAL] [DEMOCRATIZACION] [GESTION
PUBLICA] [REFORMA CONSTITUCIONAL] [FUNCIONARIOS]

= [CHILE]

11-072
BR Ferreira, Paulo Brum, et al,
Brasil. Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada;
Instituto Brasileiro de Administragdo Municipal
O novo pacto federativo. Rio de Janeiro: IBAM, 1994,
vol. 1, 122 p.: diagrs., thls.; incl. ref.
En: Brasil. Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada; Instituto
Brasileiro de Administragao Municipal; Escola Brasileira de
Administragao Piblica. Subsidios para a reforma do Estado. 5 v,

® Intenta establecer lineas concretas de actuacién para el
perfeccionamiento del proceso de descentralizacién
intergubernamental y para la revisién del Pacto Federativo.
Analizael concepto de descentralizaciény los diferentes sentidos
en que suele usarse. Examina el perfil del Estado brasilero
situandolo en el contexto global del final de siglo. Considera como
punto esencial de la descentralizacion las cuestiones relativas a
las reformas tributarias y fiscales. Afirma que estas reformas no
tienen sentido consideradas aisladamente, sino que deben ser
tratadas en el ambito de una reforma del Estado que responda a
preguntas tales como: ;Qué Estado se desea?; ; Qué papel debe
cumplir?; ; Cémo distribuirlasentre Unién, Estados y Municipios?
Sefiala que se esta verificando en el pais un proceso de
descentralizacién politico-administrativa aunque en forma
desconexa y poco estructurada. Consideraun aspecto importante
para el desarrollo institucional, la promocién del intercambio de
experiencias entre Uni6n, Estados y Municipios. Entrega una
serie de recomendaciones con la intencién de definir una politica
de desarrollo institucional inserta en el proceso de
descentralizacién. Establece que frente a la heterogeneidad del
universo en el cual se aplicara la descentralizacién, ésta debe ser
gradual y cooperativa. Aborda los aspectos sectoriales de la
descentralizacién, considerando los problemas, tendencias y
perspectivas del proceso. Presenta algunas sugerencias para la
estructura operacional de un Pacto Federativo y la metodologia
basica para concretarlo,

u [REFORMAS ADMINISTRATIVAS] [DESCENTRA-
LIZACION] [GOBIERNO {.OCAL] [GOBIERNO FEDERAL]

= [BRASI

11-073
XL  Fiduciaria de Inversiones Transitorias
Memoria de los seminarios sobre reforma del
Estado. San José: FINTRA, s.f. 97 p.: diagrs., thls.
Seminarios sobre Reforma del Estado, San José, junio-agosto
1991,

Solicitar a: CL-CLADES: 04429.00

= Contiene los textos de las conferencias pronunciadas por los
participantes invitados a dos seminarios sobre temas de la
reforma del Estado, su modernizacién, privatizacién y
democratizacién econémica. Los seminarios reunieron a expertos
de América Latina, protagonistas de los procesos de reforma del
sector publico en sus respectivos paises, con la finalidad de
compartir experiencias y profundizar en temas de gran
trascendencia para el desarrollo y bienestar de los paises.
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s [DEMOCRACIA] [ESTRATEGIA DEL DESARROLLO]
[GESTION PUBLICA] [REFORMAS ADMINISTRATIVAS]

s [AMERICALATINA]

11-074
XC Figueroa, Rethelny; Villalobos, Luis Bernardo

Reforma del Estado: tendencias e implicaciones en
la administracién piblica. Revista Centroamericana de
Administracion Pablica; n. 22-23, enero-diciembre 1992, p. 75-90;
incl. ref.
Congreso Nacional de Administracién Publica sobre
Racionalizaciéndel Estado en Guatemala, Guatemala, 1-3 marzo
1992.

= Reflexiona sobre los procesos de la reforma del Estado, la
democratizacién politico-administrativay la modernizacion de la
administracién publica en Centroamérica con la intencién de
promover un debate que permita orientar la discusién sobre el
tema. Analiza el surgimiento de la diversidad politica ideolégica,
la aparicién de nuevas formas de representacién y la
reorganizacion de los partidos politicos en la region, que llevé al
establecimiento de mecanismos de participacién ciudadana.
Plantea que el nuevo rol que ha adquirido el Estado condicionaa
la administracién publica a una nueva definicién de su papel
incidida por tres condicionantes: a) Promocién del desarrollo
econdémico-social con equidad. b) Realizacion de esa gestion
dentro de un proceso democratico participativo. ¢)
Constrefiimiento en la gestién por limitacion de los recursos.
Concluye afirmando que el proceso de conduccién y el éxito de
la gestion de ia reforma del Estado depende tanto de la practica
poltica de los nuevos valores publicos como de las formas
gerenciales que se utilizan en la administracién de los asuntos
publicos.

» [DEMOCRATIZACION] [ADMINISTRACION PUBLICA]
{PARTICIPACION CIUDADANA] [GESTION PUBLICA]

s [AMERICA CENTRAL]

11-075
CL Flisfisch, Angel

Los desafios del Estado chileno en la década de los
noventa, p. 181-212; thls.
En: Bodemer, Klaus, comp. Fundacién Friedrich Ebert (Uruguay).
La reforma del Estado: més alla de la privatizacién, Montevideo:
FESUR, 1993. 236 p.
Seminario sobre la Reforma del Estado: mas alla de la
Privatizacién, Montevideo, agosto 1992.

Solicitar a: CL-CLADES: 04430.08

= Reflexiona sobre la distincion conceptual entre redefinicion
del rol del Estado y los niveles de eficacia y eficiencia en la
operacion del Estado que lleva a innovaciones en su estructura,
es decir a la reforma del Estado. Sefala que los 17 afios de
gobierno dictatorial en Chile, no implicaron innovaciones
importantes en su estructura ni en sus modalidades de gestion
del Estado, tanto en el sentido organico y organizacional, como
respecto de cambios en estilos y métodos, con excepcién de los
procesos de municipalizacion y regionalizacién. Examina las
iniciativas llevadas a cabo durante el gobiemo de Aylwin, las
cuales las clasificaen los siguientes rubros: a) Consolidacién del
modelo estatutario para la administracion central. b)
Readecuaciones en e} nivel gubernamental superior de toma de
decisiones. ¢) La situacion de los sectores de salud y educacion
en razén de su desregulacién. d) Democratizaciéon de los
procesos de municipalizacion y regionalizacién. Comenta los
principales desafios que a su juicio, enfrentara el Estado chileno
en los préximos afos: la identificacionde las funciones del Estado
en el nuevo orden socio-econémico; la modemizacién del sistema
de toma de decisiones en el nivel gubernamental superior; la
modemizacién de la alta funcién publica; la identificacién de
modelos adecuados para los sectores de salud y educacién; la
descentralizacion; la redefinicién del modelo estatutario y la
dignificacién de las relaciones entre Estado y ciudadano.

» [GESTION PUBLICA] [ESTADO Y SOCIEDAD CIVIL]
[INNOVACIONES]

s [CHILE]
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11-076
XL Flisfisch, Angel f
Estrategia de reforma del Estado, p. 111-118
En: Lahera, Eugenio, ed. CIEPLAN; FLAGSO; Foro 90. Cémo
mejorar la gestion publica. Santiago: CIEPLAN, 1993, 4710 p.
Solicitar a: CL-CLADES: 04432.05 ‘

n  Sefiala la existencia de un consenso en cuanto a la reforma
del Estado en relacién a cuatro puntos: a) Una redefinicién del ro!
del Estado. b) Un nuevo paradigma respecto de la forma de
conceptualizar y organizar la actividad y accién gubernamental.
¢) Prioridad hacia dos problemas: la eficiencia y eficacia de la
actividad estatal y la calidad de larelaciénentre agentes estatales
y ciudadanos. d) Todos los cambios deben tener modificaciones
profundas en las estructuras, modalidades de organizacién y
gestion. Afirma que las consideraciones estratégicas deben estar
en un primer plano y que el proceso de modernizacién involucra
plazos muy distintos. La opci6n por una estrategia de reformas
parciales secuenciales obligaa establecer prioridades. Considera
que al priorizar sectores habria que considerar por lo menos tres
cosas: la importancia intrinseca que se atribuye a cada sector;
cuan facil o dificil es cada sector y el impacto de éxito progresivo
de la iniciativa en la viabilidad de la reforma en su conjunto.
Plantea que el disefio de una estrategia deberia identificar los
valles de ineficiencia e ineficacia que supone todo proceso.
También deberia detectar la oportunidad de una determinada
reforma y el problema del costo efectivo de la reforma.

= [ROL DEL ESTADO] [ESTRATEGIA DEL DESARROLLO]
s [AMERICA LATINA]

11-077
MX Flores Caballero, Romeo
La reforma del Estado en México, p. 109-117

En: Barros Horcasitas, José Luis, comp.; Hurtado, Javier, comp.;
Pérez Fernandez del Castillo, German, comp. Universidad de
Guadalajara; FLACSO. Transicion a la democracia y reforma del
Estado en México. México, DF: Grupo Editorial Miguel Angel
Porria, 1991. 374 p. (Coleccion Ciencias Sociales)

Coloquio Internacional sobre Transiciones a la Democracia en
Europa y América Latina, Guadalajara, enero 1991.

s Reflexiona sobre el significado de los cambios que se estan
produciendo a nivel mundialy sus repercusiones en los gobiemos
nacionales. A nivel nacional compara lo que es México de hoy
con el de 1988, cuya administracion heredé un conflictoque exigia
cambios acordes con la gravedad de la situacion. Sefala que los
cambios en México se iniciaron con la reforma del Estado
expresada en reforma econdmica, social y politica e involucraron
un replanteamiento de las responsabilidades fundamentales del
Estado. Sostiene que mas alla de las diferencias de cada pais en
el objetivo de su reforma del Estado, se han iniciado cambios
similares que tienden a fortalecer su legitimidad, como ser una
mayor eficiencia en la administracion, el fortalecimiento de las
instituciones democraticas, la descentralizacién y la atenci6n al
bienestar social. Reconoce que los partidos politicos son
instituciones claves para que la sociedad civil pueda moldear su
Estado. Finalmente sefala la contribucion del Partido Priista al
proceso de modemizacion.

s [GLOBALIZACION] [DEMOCRATIZACION] [PARTIDOS
POLITICOS]

" [MEXICO]

11-078
CL  Frei Ruiz-Tagle, Eduardo
Instructivo presidencial acerca de la buena marcha
de la administraciéon. Revista Chilena de Administracion
Publica; n. 1, julio 1994, p. 73-77

» Directrices del Presidente de la Republica de Chile, don
Eduardo Frei Ruiz-Tagle, a las autoridades y funcionarios que
forman parte de los érganos de la administracion del Estado.
Explicita los contenidos éticos y las responsabilidades morales
que involucra el desempeiio de la funcion publica. Considera el
fin de la administracién publica, el ejercicio de la autoridad, la
impersonalidad del poder, el respeto de la gente y la probidad en
la administracién. Destaca que mas allade un simple recordatorio



de las reglas juridicas que regulan la marcha administrativa, se
busca constituir un norte de la accién gubernamental desde una
perspectiva moral.

» [ADMINISTRACION PUBLICA] [ETICA] [POLITICA
GUBERNAMENTAL] [FUNCION PUBLICA]

" [CHILE]

11-079
NL Friedmann, Reinhard

Hacla un municipio emprendedor y un nuevo
management municipal: "reinvencién* de la administracién
municipal. Revista Chilena de Administracion Piblica; n. 4, abril
1995, p. 35-49: diagrs., this.; incl. ref.
®  Seiala que las deficiencias de los actuales sistemas de
regulaciény de las estructuras organizativas en la mayor parte de
los paises, ha llevado a buscar nuevos conceptos, métodos e
instrumentos para la regulacién de la administracién publica y
municipal. Describe los principales rasgos de las reformas
administrativas efectuadas en los paises industrializados y las
caracteristicas del concepto del “new public management”.
Describe el caso de reforma administrativade la ciudad holandesa
de Tilburg donde se aplicaron los principios del *nuevo
management publico” a la administracion municipal. El nuevo
modelo de regulacién se fundamenta en tres principios basicos:
a) Regulacién acorde a pautas directrices. b) Descentralizacién y
delegacién. ¢) Regulacién orientada hacia resultados y hacia los
principios de la economia de empresas. En Tilburg se ha
implementado la estrategia de transformar la ciudad en una
*ciudad empresa"; su estructura organizativa enfatiza una estricta
separacién entre el nivel politico, el nivel de consorcio y el nivel
operativo. La reforma redujo a la mitad a sus funcionarios, bajé
los costos y mejoré la calidad de los servicios comunales. Sefala
que el modelo de Tilburg constituye un ejemplo para una exitosa
reforma de la administracién municipal. Similares reformas se han
realizado en otras ciudades holandesas y en otros paises.
= [GOBIERNO LOCAL] [REFORMAS ADMINISTRATIVAS]
[COMUNIDADES URBANAS] [REGULACION] [ESTUDIOS DE
CASOSs]

» [PAISES BAJOS]

11-080

GT Fuentes Mohr, Femando

Propuesta bésica para la racionalizacién de la

administracién publica en Guatemala, p. 1-30: diagrs., tbls.;
incl. ref.
En: Guatemala. Consejo Nacional de Planificacién Econémica.
Racionalizacién de la administracién publica. Guatemala:
SEGEPLAN, 1992. 71 p. (Cuademos de la SEGEPLAN, n. 2}

= Presenta el marco giobal y operativo para la racionalizacién
de la administracién plblica en Guatemala. Comenta el proyecto
del gobierno para el periodo 1991-1996, que consiste en sentar
las bases para que en un ambiente de libertad se construya una
democracia econémica y social basada en un Estado de derecho.
Describe los principios basicos y objetivos de la estrategia para
lograr una redefinicién y reorientacién del Estado que lo ileve a
asumir un nuevo rol. Vincula la racionalizacién de la
administracién publica en el corto, mediano y largo plazo, con los
procesos del Pacto Social a través de mecanismos de
participacién social. Para poner en operacion la racionalizacién
administrativa, define algunos aspectos conceptuales, establece
sus propdsitos y objetivos y seiala por areas las acciones
inmediatas a desarrollar y la metodologia a seguir. Requiere de
cada Ministerio un compromiso dirigido a apoyar y concretar los
cambios necesarios en el ambito de su competencia. Propone
organizar un equipo de trabajo interno que coordine con los
organismos encargados de la racionalizacion las acciones
respectivas. Indica que el Comisionado para la Racionalizacién
de la Administracion Publica es el ente designado para coordinar
las acciones institucionales dirigidas a racionalizar el aparato
administrativo del Estado. Incluye en anexo algunos indicadores
sobre el tamario del Estado.

= [REFORMAS ADMINISTRATIVAS] [RACIONALIZACION
ADMINISTRATIVA] [ROL DEL ESTADOQ)

" [GUATEMALA)

1991-1996

11-081
AR Garcia, Carlos M., et al.

Descentralizacién de tramites jubilatorios en el
Ministerio de Cultura y Educacién de la Nacién. Serie Sector
Pdblico: Aportes Metodolégicos para Transformar la
Administracién; afio 3, n. 3, diciembre 1992, p. 57-63
Congreso Nacional de Administracién Piblica, 9, Mendoza, 25-27
noviembre 1992,

Solicitar a: CL-CLADES: 04425.03

= Presenta una experiencia real de descentralizacién en la
administracién publica nacional, en la Direccién General de
Personal del Ministerio de Cultura y Educacién de la Nacién
Argentina, en relacién con la jubilaciéndel personal docente y no
docente de dicho Ministerio. Analiza los pasos comprendidos en
el tramite jubilatorio y las principales causas de las demoras.
Describe las acciones desarrolladas para acelerar el tramite,
enfatizando la capacitacién, considerada como factor esencial
para proceder en forma rapida, eficaz y evitando la repeticion de
errores.

= [REFORMAS ADMINISTRATIVAS] {[DESCENTRALI-
ZACION] [ADMINISTRACION PUBLICA]

s [ARGENTINA]

11-082
CL Garretén, Manuel A.
Aprendizaje y gobernabilidad en 1la
redemocratizacién chilena. Nueva Sociedad; n. 128,
noviembre-diciembre 1993, p, 148-157

= Define la gobernabilidad como la capacidad que tiene un
régimen determinado de cumplir con las tipicas funciones: la
definicién de las relaciones entre individuoy Estado; la forma de
gobierno de la sociedad y la canalizacién institucional de
demandas y conflictos sociales. Cada sociedad define su
problematica de gobernabilidad de acuerdo a un proceso de
aprendizaje de las crisis precedentes. Plantea dos clases de
aprendizajeen relacién con laclase politicachilena: el aprendizaje
que se hace durante el régimen military el que se hace durante
latransiciény durante el mismo gobierno democratico. Analizael
proceso de aprendizaje de la oposicién al régimen militar y la
transicién y aprendizaje para la gobernabilidad democratica.
Considera que el proceso de aprendizaje vivido por la clase
politicachilena constituye un gran avance en la racionalizaciénde
lavidasocialy en la construccién de una democracia gobemable.
Muestra la complejidad y multidiversidad del problema de la
gobemabilidad en contraposicién al simplismo que la reducia en
sus origenes a una cuestion de obstaculos y desbordes de
conflictos y demandas.

s [GOBERNABILIDAD]
[APRENDIZAJE]

»  [CHILE]

[DEMOCRATIZACION]

11-083
CL  Garretén, Manue! A.; Espinoza, Malva
¢Reforma del Estado o camblo en la materia
socio-politica? Estudios Sociales; n. 74, 4o trimestre 1992, p.
7-37; incl. ref.

= Denomina matriz socio-politicaa las relaciones entre Estado,
politica o sistema de representacién y mediacién y sociedad civil
o base social, articuladas institucionalmente por el régimen
politico. Reflexiona sobre el Estado y la desarticulacién de la
matriz clasicaque consiste en la fusién de dos o tres dimensiones
de toda matriz socio-politica, subordinando, eliminando o dejando
escasa autonomia a las otras. Seiiala que la modificacién del rof
del Estado en la economia bajo el régimen militar, se movié en
tres aspectos: a) Las privatizaciones. b) La desregulaci6n estatal
de precios y de la actividad econdmica y fuerza de trabajo. ¢) La
politica de apertura al comercio exterior. Analizalos cambios que
tuvieron lugar bajo el régimen military los motivos que demandan
una nueva definicion de la estructura del Estado como agente de
desarrollo e integracién. Describe las transformaciones del
Estado chileno durante el proceso de democratizacién y sefala
los aspectos pendientes que deben ser encarados en el futuro.
Sostiene que la reforma del Estado debe ubicarse en la
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perspectiva de la recomposicién de una matriz socio-politica, en
el contexto de los procesos de transformacién econdémica y
cultural que se dan en el mundo de hoy y el fortalecimiento de
cada uno de los componentes de la matriz

= [ROL DEL ESTADQ] [ESTRATEGIA DEL. DESARROLLO}
[DEMOCRATIZACION]

= [CHILE]

11-084
AR Gaudio, Ricardo

Enfoque, alcances y estrategias basicas, p. 22-39:
grafs,, this.
En: Fiduciaria de Inversiones Transitorias. Memoria de los
seminarios sobre reforma del Estado. San José: FINTRA, s.f. 97
p.
Seminarios sobre Reforma del Estado, San José, junio-agosto
1991.

Solicitar a: CL-CLADES: 04429.01

= Describe la experiencia que se lleva a cabo en la Argentina,
en el ambito especifico de la reforma administrativa. Da un
panorama general de los primeros pasos hacia la Reforma del
Estado, la cual se concibe como uno de los componentes de un
proyecto global de transformacién de la organizacién estatal.
Plantea que uno de los primeros aspectos a considerar en la
reforma, fue fijar el universo del sector publico dentro del cual se
aplicaria, para luego realizar un primer diagnéstico de la situacién
del sector y sobre esa base, diseiar el Programa de Reforma.
Establece el alcance de la reforma sobre la base de la
diferenciacién entre la administracién central y los organismos
descentralizados, prestadores de servicios. Describe los objetivos
del Programa, el esquema de organizacién, las etapas de
implementacion y los avances logrados en su aplicacién. Analiza
el problema de las reducciones de personal, los procedimientos
aplicados, el fortalecimiento y modernizacién del aparato
administrativo, la profesionalizacion de la funcién publica, la
desburocratizacién administrativa y el programa de
modemizacion por jurisdiccion. La segunda etapa del Programa
contempla la reconversién laboral del personal desafectado de la
administracién publica. La racionalizacién administrativa se
complementara con la descentralizacién de los servicios
educativos y asistenciales que se espera desarrollar durante
1992,

= [REFORMAS ADMINISTRATIVAS] [ESTRATEGIA DEL
DESARROLLO] [GESTION PUBLICA] [RECURSOS
HUMANOS] [DESBUROCRATIZACION]

s [ARGENTINA]

11-085
CL Godoy Arcaya, Oscar
El Estado y su modernizacién. Revista de Ciencia
Politica; vol. 15, n. 1-2, 1993, p. 21-48; inc!. ref.
Congreso Nacional de Ciencias Polfticas, 2, Iquique, 24-27
noviembre 1992,

= Analizalanocién de Estado con la finalidad de establecer un
marco de referencia a los proyectos de reforma y modernizacion
del Estado y a la discusion, evaluacién y critica de los mismos.
Sostiene que la modemizacién del Estado abarca no sélo al
aparato estatal, sino a los regimenes politicos, especialmente a
la democracia. Reflexiona sobre el concepto de sociedad civily
de nocién del Estado. Presenta algunas consideraciones en
relacién a la democracia representativa, sefialando entre sus
caracteristicas mas importantes las siguientes: a) No es directa,
requiere de representantes que actien como mandatarios. b) Los
representantes son electos a través de elecciones periodicas,
libres e informadas. ¢) Requiere de partidos polticos para
organizar la discusion publica y racionalizar las elecciones de
representantes. d) Supone la idea de gobierno limitado por
divisiény equilibrio de poderes. €) La representacion es sobre la
base de un mandato fiduciario. Plantea que el tema de la
modemizacién en la esfera de la sociedad civil, asume la forma
del proceso de democratizacién. A medida que avanza el
proceso, se hacen més evidentes ciertas demandas de caracter
socio-politicas y socio-econémicas. Destaca la importancia de la
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modernizacion técnica del Parlamento para lograr un mejor
control del aparato ejecutivo. Entre sus conclusiones, establece
que la reforma del Estado plantea la tarea del re-encauzamiento
de sus funciones bésicas, lo cual implica darle una nueva
configuracién al poder politico.

s [ROL DEL ESTADO] [DEMOCRACIA] (ESTADO Y
SOCIEDAD CIvIY

» [CHILE]

11-086
XL Godoy Arcaya, Oscar
El tema del Estado, p. 53-56
En: Tagle D., Matias, ed. Corporacién de Promocién Universitaria.
Los desafios del Estado en los afios *90. Santiago: CPU, 1991.
171 p.
Seminario Foro 80, Jahuel, 22-24 noviembre 1990.

= Reflexiona sobre los cambios fundamentales que ha
experimentado el Estado en las Gitimas décadas, los que atin no
han sido conceptualizadas en toda su extensién. Seiala que la
sociedad conceptualizaal Estado a través del gobiemo que existe
en cada momento del proceso histérico-politicoy como expresion
de un régimen politico. Sefiala que para revisar los cambios que
ha sufrido el Estado, es necesario conceptualizar la nueva
delimitaciénentre lo privadoy lo plblicoy los cambios en términos
de gobernacién y gobernabilidad. Otro elementos que destaca al
enfrentar el tema del Estado es la revalorizacion de lademocracia
pluralista.

»  [GOBERNABILIDAD]
= [AMERICA LATINA]

11-087

NZ Goémez-Lobo, Andrés

Estado, regulacién y medio ambiente, p. 117-119

En: Tagle D., Matias, ed. Corporacién de Promocién Universitaria.
Los desafios del Estado en los afios '90. Santiago: CPU, 1991.
171p.
Seminario Foro 90, Jahuel, 22-24 noviembre 1980.
= Senala que una de las grandes discusiones en torno al rol del
Estado es lo referente a la regulacién estatal. Considera que un
campo en el que las fuerzas de mercado son negativas es el del
medio ambiente y los recursos naturales. Plantea la necesidad de
una adecuada regulacion para evitar los efectos negativos, pues
mientras mas desarrollada sea una economia, mas agudos se
toman los problemas ambientales. Sefiala que el desafio de un
Estado moderno es la habilidad para encauzar las fuerzas de
mercado mediante la regulacién para aprovechar el potencial
econémico del pais sin comprometer el bien comin. Describe el
caso de la pesqueria de Nueva Zelandia como ejemplo de
regulacién basada en instrumentos de mercado.

s [REGULACION] [MEDIO AMBIENTE] [ROL DEL ESTADQ]
[ESTUDIOS DE CASOS]

®  [AMERICA LATINA] [NUEVA ZELANDIA]

11-088
AR Groisman, Enrique

Reforma administrativa: enfoques y experiencias
durante la gestién presidencial del Dr. Alfonsin, p. 213223
En: Bodemer, Klaus, comp. Fundacion Friedrich Ebert (Uruguay).
La reforma del Estado: mas alla de la privatizacién. Montevideo:
FESUR, 1993. 236 p.
Seminario sobre la Reforma del Estado: mas alla de la
Privatizacién, Montevideo, agosto 1992,

Solicitar a: CL-CLADES: 04430.09

s Describe ia situacion existente en la administracién piblica
en Argentina en el momento en que el Dr. Alfonsin asumié la
Presidencia, la cual se caracterizé por falta de estimulos y de
exigencias. Presenta las reformas proyectadas y las opciones
para instrumentarias. Sefala que la reforma administrativa esta
estrechamente vinculada con ta consolidacién del sistema
democratico. Plantea que no se llevé a cabo una gran reforma,
sino diversas reformas especfficas, entre las que menciona el
Proyecto de Formacién del Cuerpo de Administradores
Gubernamentales y el traslado de la capital.



® [ADMINISTRACION PUBLICA] [REFORMAS ADMINIS-
TRATIVAS] [DEMOCRATIZACION]

» [ARGENTINA]

11-089
CL Giross, Patricio
Estado, ciudad y territorio, p. 111-116
En: Tagle D., Matias, ed. Corporacién de Promocion Universitaria.
Los desafios del Estado en los afios '90. Santiago: CPU, 1991.
171 p.
Seminario Foro 90, Jahuel, 22-24 noviembre 1990.

= Presenta la vinculacién del Estado con el desarrollo de la
ciudad y del territorio a lo largo de la historia de las ciudades en
Chile. Sefiala que en el momento actual el Estado se enfrenta a
llevar a la préactica lo que anunciaba en el Programa de la
Concertacién: una economfa social de mercado en la que se
define claramente el rol del sector privado y el del Estado con
miras a impulsar un proyecto democrético que asume como
elementos centrales las ideas de desarrollo, modernidad y justicia
social. Destaca que el Estado esta enfrentado por una paite, al
reconocimiento y defensa de los mecanismos libres del mercado
y por ofra, a la necesidad de intervenir para garantizar la
existencia de un bien comun, por sobre el bien particular, Sefiala
que en el ambito territorial existe una confusién e indecisiénfrente
a lo que el Estado puede y debe hacer, siendo necesario
establecer mecanismos de regulacién. Propone la creacién de
instanciasde gobiemo intermunicipala nivel metropolitano, locual
no significamenoscabar el papel que desempeiian los municipios
como encargados del desarrollo local. Sostiene que el ambito
local es un érea clave que el Estado puede fomentar, apoyar y
consolidar y donde se puede hacer ciudad con caracteristicas
distintas.

s [DESARROLLO URBANO] [ROL DEL ESTADO]
[REGULACION]

s [CHILE]

11-090
GT Guatemala. Instituto Nacional de AdministraciénPiblica
Estrateglas para el fortalecimiento de los gobiernos
locales y sucoordinacién con el goblerno central. Guatemala:
INAP, noviembre 1994, 22 p.
Solicitar a: CL-CLADES: 04414.00

= La propuesta intenta racionalizar, simplificar y reforzar un
modelo de organizacién de los gobiernos locales en Guatemala,
partiendo de la situacién actual y profundizando la linea de trabajo
iniciada por el Consejo Departamental. Seiiala la necesidad de
reforzar la figura del Gobernador en el ambito de sus
competencias. Sostiene que los Consejos Departamentales son
los entes méas apropiados para soportar la descentralizacién del
pais. Propone algunas medidas de corto y mediano plazo para
lograr su materializacién. Plantea algunas medidas en el drea de
funcionamiento y gobiemo en relacién a las elecciones y alas
férmulas de regulacién de los érganos de gobierno, competencias
y formas de ejercerlas. Destaca la participacion vecinal como eje
de accién del gobierno local. Sefiala que las medidas propuestas
pueden ser realizadas en distintas fases, con prioridad en los
nicleos pequerios.

= [GOBIERNO LOCAL] [DESCENTRALIZACION]
[ESTRATEGIA DEL DESARROLLO]

= [GUATEMALA]

11-091
GT  Guatemala. Instituto Nacional de Administracién Piblica
Planeamiento estratégico para la ejecucién de un
proceso permanente de desarrollo administrativo y
modernizaci6n institucional del sector piblico. Guatemala:
INAP, enero 1994. 10 p.
Solicitar a: CL-CLADES: 04413.00
= Plantea la creacién del Sistema Nacional de Desarrollo y
Modemizacién Institucional (SINADY M), para contrairestar los
obstéculos que por afios han perjudicado el funcionamiento y
productividad de la administracion pablica en Guatemala.
Presenta su objetivo, organizaciény acciones para su desarollo.

» [ADMINISTRACION PUBLICA] [ESTRATEGIA DEL
DESARROLLO]

u  [GUATEMALA]

11-092
GT Guatemala. Instituto Nacional de Administracién Publica

La reforma del Estado guatemalteco. Revista
Centroamericana de Administracién Publica; n. 19,
julio-diciembre 1990, p. 51-75; incl. ref.

= Presenta una propuesta de modernizacién y reforma del
Estado guatemalteco que estara sujeta a los cambios y
modificaciones producto de la discusién con diversos sectores del
pais. La propuesta fue el resultado de tres seminarios intemos y
el seguimiento de las ideas principales por un equipo
multidisciplinario bajo la direccion de la Gerencia del INAP.
Analiza los factores externos e intemos que hacen necesaria la
modernizacion y reforma del Estado. P ta los principal
rasgos de un perfil deseable del aparato estatal en el contexto de
la transicion democrética. Sefiala la necesidad de lograr el
fortalecimiento financiero del Estado para consolidar el sistema
democrético. Considera que el funcionamiento global de la
administracién publica debe orientarse al afianzamiento de la
autodeterminacion y la plena soberania nacional. Enfatiza la
necesidad de contar con una amplia politica de desarrollo de los
recursos humanos que considere la formacién y capacitacion, la
motivacién de los servidores publicos y una politica de sueldos y
salarios como elemento promocional en la bisqueda de la
eficienciay la eficacia.

* [DEMOCRATIZACION] [RECURSOS HUMANOS]
[FUNCIONARIOS]

= [GUATEMALA]|

11-093
CR Giiendel G., Ludwig
La bisqueda de un Estado postmoderno versus la
reconstitucion del Estado moderno. San José: s.e., sf 12p.;
incl. ref.

Solicitar a: CL-CLADES: 04420.00

®= lIntenta vincular el debate sobre modernidad y
post-modernidad con la realidad social de Costa Rica. Sostiene
que una de las caracteristicas mas significativas del proyecto de
sociedad surgido a fines del siglo pasado, es la configuracion de
un pensamiento politico amparado en la razén, lo cual permitié
configurar una sociedad fundamentada en instituciones politicas
y sociales. Hace algunas consideraciones histéricas sobre la
evolucién de Estado. Sefiala que el ingreso a la modemidad
surgido haciafinalesy principios del presente siglo, entra en una
profunda crisis en los ochenta. E! Estado deja de controlar con la
misma intensidad a la sociedad que comienza a desvincularse de
él. Aparecen dos conceptos que suponen una
reconceptualizacion de la gestién pablica: la gerencia estratégica
y la gobernabilidad. La primera alude a un tipo de gestor publico
capaz de ejercer liderazgo y al cual se le encomienda la
responsabilidad de la coordinaciény gestion pablica. Ef concepto
de gobemabilidadtrata de flexibilizarla gestién del conflicto social
dandole un sentido estratégico a las politicas de control e
integracion social. Sefala que esta reconceptualizacién del
Estado se plantea en el marco de un supuesto retomno a la
sociedad civil. Propone la construccién de un proyecto que
revalore la sociedad civil, fomente la bisqueda de las
coincidencias entre los diversos grupos de la sociedad y trace el
camino hacia un futuro social cuya utopia sigue siendo la de
construir una sociedad mas justa e igualitaria.

= [GESTION PUBLICA] [SOCIEDAD
[GOBERNABILIDAD]

= [COSTA RICA]

CiviL]

11-094
XL Guerrero Orozco, Omar
Ingobernabilidad: disfuncién y quebranto
estructural. Reforma y Democracia; n. 3, enero 1995, p. 67-88
»  Examina la ingobernabilidad como un planteamiento de los
problemas del gobiemo que se manifiestan en la brecha existente
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entre el crecimiento organizativo del gobiernoy laincapacidad de
innovacion en la formacién de recursos gerenciales y gestion
interna. Sedfala tres disfuncionalidades de la ingobemabilidad
cuya indole debe buscarse en la gestion politicay administrativa:
la sobrecarga de exigencias sociales que merman la capacidad
de servicio publico; la insuficiencia de ingresos fiscales ante el
aumento incesante del gasto publico y como el producto de ia
crisis de gestion del gobierno y de la degradacién del apoyo
politico que le ofrecen a los ciudadanos, se expresa como crisis
de racionalidad. Establece que la decadencia politica constituye
una de las formas mas dramaticas de la ingobemabilidady es el
resultado de la mutacién de regimenes democriticos en
gobiemos autoritarios, como un efecto de la incapacidad de
capitalizarla modemizacion. Afirma que el éxito de una sociedad
para sobrevivir y perpetuarse durante la modernizacion es su
capacidad para absorber el cambio.

= [GOBERNABILIDAD] [ADAPTACION AL CAMBIO]
[GESTION PUBLICA]

= [AMERICA LATINA]

11-095
ZZ Guzmén, Eugenio
Consideraciones sobre la teoria de la regulacién, p.
310-343: grafs.; incl. ref.
En: Lahera, Eugenio, ed. CIEPLAN; FLACSO; Foro 90. Cémo
mejorar la gestion publica. Santiago: CIEPLAN, 1993. 410 p.

Solicitar a: CL-CLADES: 04432.07

= Menciona las mas importantes teorias sobre la regulacién.
Seiala que cuando el mercado no puede alcanzar un equilibrio
competitivo, se produce una *falla o fracaso de mercado".
Mencionatres circunstancias de fallas de mercado: problemas de
costos, de informaciény de externalidades. Analizalos principales
desarrollos teéricos sobre grupos de interés y burocracia, su rol
y los efectos combinados de estos elementos en un mercado
donde el proceso de revelacién y formacion de preferencias esta
sujeto a distorsiones. Sostiene que los procesos de regulacién
aparecen frente a fallas o fracasos del mercado y constituyen
mecanismos para simular situaciones de mercado y no intentos
de sustituir los procesos de decision en él. Sefala que los
principales agentes involucrados en los procesos de regulacion
son el Estado a través de las agencias burocréticas y los grupos
de interés. Considera que el proceso de regulacion por parte del
Estado, a través de sus agencias, puede tener efectos no
deseados que se traducen en pérdidas de transparencia del
sistema y de bienestar para la sociedad. Sefiala que laregulacién
debe ser entendida como la demanda que hace la sociedad por
mecanismos que pemitan simular situaciones de mercado, para
lo cual una pieza legislativa debe ser entendida como un
marco-acuerdo.

= [REGULACION] [MERCADO] [GRUPOS DE INTERES]
[BUROCRACIA]

= [TEORIA, METODOLOGIA]

11-096
CL Guzman, Eugenio

Teoria de la regulacion, grupos de interés y
burocracia: un marco para la discusion. Revista de Ciencia
Polttica; vol. 15, n. 1-2, 1993, p. 211-234: grafs.; incl. ref.
Congreso Nacional de Ciencias Politicas, 2, Iquique, 24-27
noviembre 1992,
= Expone los principales desarrollos teéricos sobre los
procesos de regulacion. Sefiala que a pesar de un consenso
basico sobre las ventajas de una economia abiertay competitiva,
tanto en Chile como en otros paises latinoamericanos, hay un alto
nivel de regulacién debido a que existe la idea de que los
mercados no retinen las condiciones necesarias. Analizalastres
circunstancias de fallas de mercado o ausencia de equilibrios
competitivos: problemas de costos, de informacion y
externalidades. Desarrolla sus ideas sobre los agentes
involucrados en los procesos de regulacion: los grupos de interés
y las agencias burocraticas. Concluye que: a) Los procesos de
regulaciénaparecen frente a fallas o fracasos del mercado. b) Son
mecanismos para simular situaciones de mercado. ¢) los
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principales agentes involucrados en los procesos de regulacion
del Estado son las agencias burocréticas y los grupos de interés.
d) Es importante evaluar en términos de costos y beneficios ia
aplicacién de regulaciones. e) La evolucién de la Teoria de la
Regulacion muestra que el proceso de regulaciénen si mismo no
esta exento de costos, los cuales pueden compensar los
beneficios que ésta podria generar. f) El fracaso de regulacién
puede tener efectos no deseados que se traducen en pérdidas de
transparencia del sistema y de bienestar para la sociedad. g) La
interaccion entre agencias burocraticas, grupos de interés,
mercado politico y fallas de mercado, constituyen patrones
basicos para evaluar los costos y beneficios de regular. h) Dichos
costos estan dados por un conjunto de factores que involucran a
distintos agentes econémicos. i) La regulacién debe ser entendida
como la demanda que hace la sociedad por mecanismos que
permiten simular situaciones de mercado.

» [ESTADO REGULADOR] [POLITICA GUBERNAMENTAL]
[REGULACION] [MERCADO]

» [CHILE]

11-097
BR Haddad, Paulo Roberto
Reforma y modernizacion del Estado en América
Latina: reflexiones a partir de la experiencia de Brasil, p.
247-286; incl. ref.
En: NU. CEPAL. ILPES. Reforma y modernizacion del Estado.
Santiago: ILPES, 1995. 475 p.
Seminario Internacional de Reforma y Modemizacion del Estado,
México, DF, 18-20 mayo 1994. Conferencia de Ministrosy Jefes
de Planificacién de América Latina y el Caribe, 9, México, DF,
20-22 julio 1994.
Solicitar a: CL-CLADES: 04431.08

s Sehala que la necesidad de readecuacién del Estado
latinoamericano obedecié principalmente a profundas
transformaciones que ocurrieron a escala global, creando un
cuadro de restricciones y oportunidades para las que las
concepciones de Estado y desarollo predominantes en América
Latina de post-guerra pasaron a ser inadecuadas. Analizatres de
estas transformaciones: a) Los impactos sociales, econémicos y
politicos a partir de la Tercera Revolucién Cientificay Tecnolégica
que se viene consolidando desde los afos setenta. b) La
formacion de nuevos paradigmas de desarrollo econémico y
social. ¢) El surgimiento de la violencia urbana. Considera las
diversas vertientes del liberalismo econémico basandose en la
delimitacion del papel del Estado en la asignacién de recursos.
Examina la experiencia brasilefia a partir del final de los afios
ochenta e inicio de la década actual. Afirma que el paradigma
post-burocratico trata de adaptar las Ultimas técnicas de gestion
industrial a la administracién publica a fin de que la poblacion
pueda disponer de mejores servicios, que las organizaciones
plblicas tengan mayor flexibilidady autonomia y el que Estado
tenga mayor precision, claridad y transparencia.

= [ROL DEL ESTADO} [ADMINISTRACION PUBLICA]
[DESARROLLO ECONOMICQ]

s [BRASIL] [AMERICA LATINA]

1980-1990

11-098
ClL Halpem B., Pablo; Bousquet U., Edgardo
Percepciones de la opinidn publica acerca del rol
econdmico y social del Estado. Revista de Ciencia Politica; vol.
15, n. 1-2, 1993, p. 143-167: tbls.; incl. ref.
u  Presenta un diagnéstico en relacién al clima de opinion
predominante sobre el tema del rol del Estado. Elabora un perfil
de los actores politicos relevantes como ser gobierno, oposicion,
empresarios y dirigentes sindicales, en relacién al problema del
Estado, tomando como base las declaraciones publicadas en la
prensa durante los afios 90-91. Analiza la opinion publica en
relacién al rol del Estado, sobre la base de cuatro encuestas
realizadas durante los mismos afios. Los aspectos considerados
en la encuesta fueron: a) El tamafio del Estado. b) Las
privatizaciones y el Estado empresario. ¢) El Estado subsidiario.
d) El Estado proteccionista y controlador. €) EI Estado y el
problema de la pobreza. f) El gobierno de Aylwin y el rol del

1990-1991



Estado. Analiza los resultados de la encuesta que demuestra
considerables diferencias de opinion entre estratos. Sefala que
en un segmento significativo de la opinién publica, las
percepcionesy actitudes acerca del Estado estan matizadas por
un componente ideolégico. Concluye que la aparente brecha
entre las percepciones de la opinién publica y la discusién al
interior de la clase dirigente acerca del rol del Estado, planteauna
serie de interrogantes. Sostiene que el punto de partida para las
respuestas peitinentes, es conocer las visiones ciudadanas e
identificar sus sesgos.

= [OPINION PUBLICA] [ROL DEL ESTADO] [ENCUESTAS)]
[ESTADO SUBSIDIARIO] [ESTADO EMPRESARIO]

= [CHILE]

11-099
CL Heine, Jorge

¢Reforma o status quo?: dilemas y desafios del
Estado en Chile. Revista de Ciencia Polftica; vol. 15, n. 1-2, 1993,
p. 7-20; incl. ref,
» Sefialaquesibienel proyecto de reforma del Estado despierta
un gran consenso, existen considerables diferencias cuando se
trata de determinar los objetivos de tal reforma. Para ayudar a
entender esla dificultad, desagrega la tematica en tres aspectos:
a) Las reformas constitucionales. b) Las reformas de caracter
administrativo y la preocupacion por el organigrama del aparato
publico. c) La gesti6n del aparato pliblico que toma como unidad
de andlisis las politicas pablicas. Examina c6mo ha ido variando
el rol del Estado en Chile, pasando de un Estado proveedor a uno
regulador. Analiza la situacién actual del Estado destacando que
a pesar de su deterioro, tiene elementos rescatables que
constituyen el punto de partida para todo intento de reforma.
Puntualizaque en un programa de reformas es esencial evitar dos
tipos de peligros: igualar reforma con jibarizacién del Estado yla
tendencia a una reforma “ideclogizada®. Sefiala la necesidad de
hacer una separacién entre los problemas objetivos de
funcionamientoy eficacia de! aparato estatal y las diferencias que
se puedan tener con el contenido y las implicaciones de las
politicas aplicadas por el gobiemo militar.

= [GESTION PUBLICA] [ESTADO REGULADOR]
= [CHILE]

11100
HN  Honduras. Oficina del Programa de la Gestion del
Estado
Areas y puntos prioritarios para la revisién del papel
del Estado. Revista Centroamericana de Administracion Publica;
n. 19, julio-diciembre 1990, p. 137-144

s Presenta las dreas y puntos prioritarios de la reforma del
Estado en Honduras, reflexionando sobre su papel en la sociedad.
Sefiala que el redimensionamiento del Estado debe seguir un
modelo haciaafueray otro haciaadentro. El primero tiene relacién
directa con el tamario y la importancia politica del sector publico
frente al sector privado y el segundo se refiere a la dimension y
participacién del gobiemo central frente al departamento y al
Municipio en la gestién de! Estado. Considera indispensable que
los tomadores de decisiones actien en ambas direcciones.

» [ROL DEL ESTADO] [SECTOR PUBLICO] [SECTOR
PRIVADO] [GOBIERNO LOCAL]

= [HONDURAS]

11-101
HN  Honduras. Oficina del Programa de la Gestién del
Estado; PNUD
Lineamientos para un programa de reforma y
modernizacién del Estado. Estado y Reforma; n. 5, 1992, p.
106-119
Coloquio Nacional sobre Modernizacién del Estado, 2, San Pedro
Sula, 15-16 agosto 1991.

= Presenta el marco constitucional del papel del Estado en la
sociedad y en la promocién del desarrollo en Honduras. Plantea
la reforma del Estado como estrategia de transformacion de la
sociedad hondurefia, lo cual implica un proceso de redistribucién
del poder para lograr un equilibrio adecuado entre las distintas

fuerzas politicas y sociales y una significativa participacién
ciudadana. Sefala la necesidad de redefinir los campos de
responsabilidad del aparato piblicoy la sociedad civily sustentar
la reforma integral del Estado en varios ejes interrelacionados,
Destaca entre ellos, las reformas politicas para profundizar el
régimen democratico, el perfeccionamiento de la
descentralizacién politico-territorial, la redefinicién del papel del
Estado en la economia, una profunda reforma educativa, el
impulso del desarrollo cientifico y tecnolégico y la reforma del
aparato administrativo estatal. Plantea varias areas que se
consideran centrales para la reforma de la administracion publica,
las cuales comprenden diversas cuestiones relacionadas con las
funciones del gobierno, las estructuras organizativas, los
procesos y procedimientos administrativos, la gerencia publica,
la eficiencia de los recursos y el rendimiento de los programas y
servicios publicos, el personal y las actitudes y comportamientos
burocréticos.

= [ROL DEL ESTADO] [GESTION PUBLICA]
[PARTICIPACION CIUDADANA](ESTADO Y SOCIEDAD CIVIL]

= [HONDURAS]

11-102
XL Hurtado, Osvaldo

Estado, democracia y gobierno, p. 287-306
En: NU. CEPAL. ILPES. Reforma y modernizacion del Estado.
Santiago: ILPES, 1995. p. 475
Seminario Internacional de Reforma y Modemizacién del Estado,
México, DF, 18-20 mayo 1994, Conferencia de Ministros y Jefes
de Planificacion de América Latina y el Caribe, 9, México, DF,
20-22 julio 1994,

Solicitar a: CL-CLADES: 04431.09

»  Examina la evolucién del Estado tatinoamericano durante el
siglo XX. Sostiene que la influencia de las ideas socialistas, el
pensamiento econémico de la CEPAL y las propias necesidades
del desarrollo, fueron los factores ideolégicos y politicos que
contribuyeron ala extensién del sector publico. Afirma que la crisis
de la deuda dejé en descubierto las inconsistencias del modelo
de crecimiento hacia adentro y del rol protagénico del Estado
planificador, proteccionista e intervencionista. Sefala cuatro
razones para que el problema del centralismo y la necesidad de
la descentralizacion reciban mayor atencién: a) La concentracion
del poder y de la administracién del gobiemo central no permite
atender los problemas y demandas de las provincias y de las
regiones. b) La pobreza y las inequidades sociales también se
manifiestan en el orden geografico. c) Ante el deterioro vertiginoso
del medio ambiente en ciudades como México, San Pablo,
Santiago y la aparicién de manifestaciones similares en otras
ciudades menores, se plantea la necesidad de promover el
progreso de ciudades medianas. d) La descentralizaciontambién
es un medio para democratizar la sociedad. Describe la forma de
deterioro del Estado y menciona algunas de las causas de su
descomposicion. Reflexiona sobre las relaciones entre Estado y
democracia y los problemas que deberan resolverse en el futuro
préximo.

= [DEMOCRACIA] [GOBIERNO CENTRAL) [DESCEN-
TRALIZACION] [REFORMAS ADMINISTRATIVAS]

s [AMERICA LATINA] [ECUADOR]

11-103
CL Institute Libertad
La administracién puablica chilena, un impedimento
para el desarrollo: una proposicién de modernizacién
proyectada al sigio XXI. Santiago: Instituto Libertad, 1992. 66
p.: diagrs. (Informe Especial: vol, 3, n. 20)
Solicitar a: CL-CLADES: 04433.00

= Resume las principales disposiciones constitucionales y
legales sobre la administracién del Estado. Realizaun diagnéstico
en el que se destaca el excesivo nimero de ministeriosy servicios
publicos y una administracién publica integrada por numerosas
comisiones, comités y consejos que generan relaciones cruzadas
y carencia de responsabilidad de las personas que participan en
esos organismos. Sostiene que el gobiemo actual carece de un
plan orgénico racional para reestructurar la administracién publica
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a fin de adecuarla a un Estado modemo. Presenta diversas
proposiciones de la organizaciénde la administracién superior del
Estadoy propone lacreaci6n de gobiemnos regionales, secretarias
regionales, ministeriales y servicios publicos regionales.
Incorpora un anteproyecto de ley de ministerios con las
proposiciones mencionadas. Incluye en anexos las listas de los
selvicios existentes, los que se mantienen y los que se eliminan
y los servicios cuyas funciones deben ser reformuladas como el
Servicio Nacional del Consumidory CORFO.

= [REFORMAS ADMINISTRATIVAS][GOBIERNO CENTRAL]
[SERVICIOS PUBLICOS]

= [CHILE]

11-104
PE Johnson, Jaime U.

Reforma y modernizacién del Estado: fa experiencia
de Peri, p. 309-374; incl. ref.
En: NU. CEPAL. ILPES. Reforma y modemizacién del Estado.
Santiago: ILPES, 1995. 475 p.
Seminario Intemacional de Reforma y Modernizacién del Estado,
México, DF, 18-20 mayo 1994. Conferencia de Ministros y Jefes
de Planificacion de América Latina y el Caribe, 9, México, DF,
20-22 julio 1994,

Solicitar a: CL-CLADES: 04431.10

= Presenta la evolucién del Estado peruano y analiza el
contexto intemacional que sefiala el surgimiento de nuevas
concepciones de organizacion industrial y de territorio y la
bisqueda de nuevos modos de ejercicio del poder y formas de
tomar decisiones en la esfera politica, empresarial y social.
Describe las reformas mas importantes en curso, hace una breve
evaluacién de dichas reformas y reflexiona sobre el significado
del proceso de modernizacion del Estado en el marco de los
objetivos prioritarios del desarrollo. Presenta algunas
consideraciones en relacién a la estrategia de reforma y
modemizaci6n. Sostiene que gran parte de la crisis global que se
vive en el Peri se debe a la crisis de liderazgo, sobre todo de
liderazgo democrético. Considera que es necesario reestructurar
el régimen politico y el Estado para lograr la identidad nacional,
el reconocimiento de la pluralidad étnica del pais y la integracién
interna, lo cual supone democratizar la sociedad y generar vias
de acercamiento al consenso y acceso indiferenciadoa los cargos
de responsabilidad publica.

= [ESTRATEGIA DEL DESARROLLO] [DEMOCRATIZACION]
[LIDERAZGO POLITICO]

= [PERU]

11-105
CL Jordén, Pablo

La descentralizacién: un proceso en desarrollo, p.
349-381; incl. ref.
En: Larrain B., Felipe, ed. Centro de Estudios Publicos. Chile
hacia el 2000: ideas para el desarrollo. Santiago: CEP, 1994. 562
p.
= Sostiene que la descentralizacién como proceso de
modernizacion del Estado en Chile y como opcién para el
desarrollo nacional ha formado parte de las estrategias de
adecuacién y modemizacién del Estado chileno en los tltimos
afios, en particular a partir de las reformas institucionales en los
anteriores gobiernos. Sefiala que en el momento actual es
necesario concebir estrategias nacionales que den un nuevo
impulso al proceso de descentralizacién. Piantea algunas
consideraciones sobre el proceso, como el establecimiento de
concepciones que relacionen la politicay el proceso mismo, con
propuestas de desarrollo nacional y el como enfrentar el disefio
de propuestas. Sefiala que la descentralizacién es un proceso de
cambio y ajuste institucional, politicoy administrativo, permanente
y como proceso es complejo al tener dimensiones técnicas,
politicas y sociales. Destaca algunas ventajas de la
descentralizacion las que agrupa en dos veitientes: la que se
relaciona con la obtencion de una mayor eficiencia en la gestién
publica y la que se relaciona con la argumentacion politica que
sostiene que la descentralizacion aumenta el nivel de control
publico de la gestién, fortaleciendo con ello la democracia.
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Reflexiona sobre los logros del proceso chileno desde una
perspectiva histérica. Seiala que a partir del gobiemo de Patricio
Aylwin el proceso descentralizador ha continuado a lo largo de
dos ejes fundamentales: la consolidacién de las instituciones de
la democracia y el mejoramiento de las capacidades
institucionales de los niveles subnacionales. Establece que a
partir de los objetivos de desarrollo nacionales y de las
oportunidades, se debe desarrollar una estrategia
descentralizadora apoyada en tres componentes: continuidad en
las politicas desconcentradoras y de perfeccionamiento
administrativo; fomento a la descentralizacién y creacion de
gobiernos locales efectivos,

= [DESCENTRALIZACION] [REFORMAS ADMINISTRA-
TIVAS) [ESTRATEGIA DEL DESARROLLO] [GESTION
PUBLICA]

w  [CHILE]

11-106
XL  Kliksberg, Bernardo
¢Cémo seré la gerencia en la década del 907
Seleccién de Documentos Clave - CLAD; vol. 9, n. 2, diciembre
1992, p. 9-29; incl. ref.
Reunién de Directores de Centros y Programas Permanentes de
Investigacion, 1, México, DF, 5-7 diciembre 1990.

»  Afirma que la década del noventa se caracterizara por los
grandes cambios que generaran profundas y continuas
variaciones en el medio ambiente en el que operaran las
organizaciones latinoamericanas. Sefiala que los principales
desarrollos politicos y econémicos van en direccién de la
denominada "aldea global" existiendo una creciente
internacionalizacion, en la que las organizaciones estan ligadas
a factores que van mas alla de su ambito de control. Entre los
principales procesos de cambio sefiala también la innovacién
tecnolégica y la total transformacién del mundo de ias
comunicaciones. Plantea que todos estos desarolios generan
una "explosionde complejidad” alaque se agrega lainestabilidad.
Considera que el contexto en que operara la gerencia en la
década del noventa se caracterizara por la complejidad, la
inestabilidad y la incertidumbre. Confronta las nuevas
necesidades de capacidad gerencial con el estilo tradicional de
gerencia. Explora la nueva frontera tecnolégica en gerencia a
nivel mundial y presenta un perfil del gerente de los noventa.
Seiala que América Latina tiene enormes necesidades de
desarrollode capacidad gerencial, capaz de trabajar en un mundo
cada vez mas interrelacionado, en un vertiginoso cambio
tecnolégico, en contextos turbulentos y en medio de un continuo
incremento de la complejidad.

= [ADMINISTRACION PUBLICA] [GERENTES]
[PROGRAMAS DE CAPACITACION] [GLOBALIZACION]

= [AMERICA LATINA]

11-107
XL Kliksberg, Bernardo

Redisefiando el Estado en América Latina: algunos
temas estratégicos. Estadoy Reforma; n. 5, 1992, p. 46-58; incl.
ref.
Seminario Internacional Redimensionamiento y Modemizaci6n
de la Administraciéon Puablica en América Latina, México, DF,
13-15 noviembre 1989.

s Reflexiona como Hevar a cabo un proceso de redisefio dei
Estado que permita hacer fente al nuevo contexto del afio 2000
y elevar los niveles de gobernabilidad. Identifica algunos
problemas clave para la construccion del “Estado necesario* en
la region. Sostiene que una agenda estratégica para el redisefo
del perfit del Estado deberia incluir como eje las necesidades de
transformacion del Estado, que se derivan de las grandes
probleméticas de la sociedad latinoamericana, como ser los
procesos de democratizacion, lacrisiseconémicay la crisissocial.
Identifica una serie de elementos esenciales para una agenda
estratégica. Aborda el tema del *‘management" y sefala que las
organizaciones que estan avanzando de la administracién al
"management” estan a la vanguardia en términos de
productividad y competitividad. Plantea que las organizaciones
deberan encarar en las préximas décadas un mundo dominado



por la complejidad. Reflexiona sobre las caracteristicas del
gerente de losnoventa, presentando algunas de las descripciones
del nuevo gerente en el campo de lateorfa gerencialmoderna, de
la préctica profesional y de las transformaciones curriculares.
Seiiala que la eficiencia organizacional de los noventa debe
considerar: a) La maximizacién de la flexibilidad. b) La
descentralizacién. ¢) La facilitacién de la innovacion. d) El
desarrolio de la participacién. Puntualiza que la transicién de la
administracién al *management* implica una fundamental
revalorizacion del papel estratégico del personal. Finalmente
presenta algunas directrices que deberian considerarse en la
elaboracién de la estrategia de cambio.

= [ESTRATEGIA DEL DESARROLLO] {GOBERNABILIDAD]
[GESTION PUBLICA] [ROL DEL ESTADO] [RECURSOS
HUMANOS] [GERENTES]

= [AMERICA LATINA]

11-108
XL  Kliksberg, Bemardo

El redisefio del Estado para el desarrollo
socio-econémico y el cambio: una agenda estratégica para
la discusion. Reformay Democracia; n. 2, julio 1994, p. 115-142;
incl. ref.
Conferencia Intemacional de Ciencias Administrativas, Toluca,
1993.

= Documento introductorio para la Conferencia Internacional de
Ciencias Administrativasrealizadoen Tolucaen 1993, que intenta
iniciar un debate sobre el tema. Seiala que junto a las
revolucionestecnolégicasy politicasesta cambiando la estructura
basica de la economia mundial en un nuevo contexto de
interrelaciones en el que la intemacionalizacién de la economia
ha convertido al planeta en una *aldea global*. Enfatiza el rol del
Estado frente a los problemas de la economia y de la sociedad y
el modo de interaccion entre el estado y la sociedad civil yla
capacidad de gestion. Analiza los roles que el estado deberia
cumplir en funcidn de los procesos de progreso y desarrollo.
Sostiene que en el rediseiio del estado deberia considerarse
ciertos aspectos tales como la concentracién de lasfunciones del
gobierno central en la formulacién, monitoreo, evaluacién y
retroalimentacion de politicas publicas; la descentralizacién de la
accién del Estado, la configuracién de un Estado "red* en lugar
de un Estado "piramide*; el desarrollo de las capacidades parala
administracién intergubernamental, modelos organizacionales
flexibles, un nuevo estilo gerencial publico, la revalorizacién del
personal, la focalizacién en el ciudadano, una cuitura corporativa
publicay credibilidad en la funcién publica. Incluye una agenda
de interrogantes estratégicos para Toluca.

= [ROL DEL ESTADO] [DESARROLLO ECONOMICO]
[GESTION PUBLICA] [ECONOMIA INTERNACIONAL]

« [AMERICA LATINA]

11-109
AR Krieger, Mario
Los nuevos desafios en materia de gestién del
sector piblico. Revista Chilena de Administracién Pdblica; n. 4,
abril 1995, p. 19-34: tbls.; incl. ref.

= Plantea que en el nuevo escenario nacional que brinda la
estabilidad polftica y econémica de la Argentina, la ciudadania
tiende cada vez mas a evaluar la gestién de gobierno por los
resultados, lo cual plantea nuevos desafios a la gestién publica.
Sefiala que en general, la administracién publica cumple de
manera deficiente su funcién, al no asumir el rol que la sociedad
le demanda. Destaca la dicotomia existente al sobrevalorar los
procedimientos normativos en lugar de enfatizar los resultados.
Analiza el paradigma de gestién por normas y el paradigma de
gestién por resultados. Considera el aspecto de la legalidad
versus la legitimidad, la opacidad versus la transparencia, el
interés piblico versus el interés del publico, el planeamiento, la
programacién y la presupuestacién, los procesos de evaluacion
y control de gestién y la metodologia de evaluacién de polticas
publicas. Presenta algunas técnicas para mejorar la gestion de
las organizaciones piblicas, incrementar sy productividad y
eficiencia y mejorar su vinculacién con los usuarios, clientes e
interesados. Menciona los antecedentes norteamericano e inglés

que verifica la importancia de la gerencia de calidad total. Incluye
en anexo un programa de calidad total y de gestién para la
administracién pablica.

= [ADMINISTRACION PUBLICA] [CALIDAD TOTAL]
[REFORMAS ADMINISTRATIVAS] [GESTION PUBLICA]
[POLITICA GUBERNAMENTAL)

s [ARGENTINA]

11-110
XL Lafourcade, Olivier
De la racionalizacién de la gestion piblica a la
nocién de “governance®. Seleccion de Documentos Clave -
CLAD; vol. 9, n. 2, diciembre 1992, p. 105-112

= Expone las grandes lineas de los esfuerzos desplegados por
el Banco Mundial por mejorar el funcionamiento del aparato del
Estado. Sefala que durante los afios ochenta los esfuerzos se
dirigierona tres dominios prioritarios: a) La gestién de las finanzas
publicas. b) La reforma de la funcién publica. c) La gestién de las
empresas publicas. Considera que a ésto deben agregarse dos
dimensiones de importancia a la accién del Banco, en favor de la
modernizacién del Estado: el desarrollo del sector privado y el
concepto mas general de *governance", es decir, la gestién de |la
*cosa publica". Sefala que para llevar a cabo la modemizacion,
el Banco ha utilizadotres categorias de préstamo: los préstamos
y créditos para el ajuste estructural o sectorial; los consagrados
a la reestucturacion de las empresas piblicasy los consagrados
a proyectos auténomos de asistencia técnica.

= [GESTION PUBLICA] [BANCO  MUNDIAL]
[RACIONALIZACION ADMINISTRATIVA] [PRESTAMOS]
[EMPRESAS PUBLICAS] [GOBERNABILIDAD]

= [AMERICA LATINA]

11-111
CL Lahera, Eugenio
Gestién publica para el desarrollo nacional. Revista
de Ciencia Politica; vol. 15, n. 1-2, 1993, p. 187-209; incl. ref.
Congreso Nacional de Ciencias Politicas, 2, lquique, 24-27
noviembre 1992,

= Analiza los papeles del sector publico en el marco de una
estrategia progresista de desarrollo, mediante la cual se busca la
modernizacién productiva, con equidad y en democracia. Los
instrumentos para lograrlo incluyen la intemacionalizacién de la
economia, el gasto piblico social, la regulacién, el fomento
productivo y la extensién de las reglas del juego democratico al
conjunto de la esfera politica. Sostiene que la capacidad de
gestion de los asuntos piblicos requiere capacidad técnica y
capacidad de concertar voluntades, negociar acuerdos y articular
politicas. Entre las actuales tareas del Estado, menciona: las
politicas; las macroeconémicas; la politica social; las sectoriales
y los valores morales. Aborda el tema de las politicas para
desempeiiar bien los roles piblicos. Considera la calidad de la
gestién piblica, la cual debe contribuir a la calidad total de la
empresa-pais. Sostiene que las politicas publicas deben ser la
principal unidad de analisis y de accién de la gestién publica.
Opina que debe introducirse sistematicamente la evaluacion de
las politicas publicas, tanto en los aspectos sustantivos como
instrumentales, lo cual permitiria realizar un diagnéstico de su
eficienciay facilitaria su perfeccionamiento.

= [GESTION PUBLICA} [POLITICA GUBERNAMENTAL]
[ESTRATEGIA DEL DESARROLLO]

w  [CHILE]
11112
CL Lahera, Eugenio
NU. CEPAL

Qestion y politicas publicas: reflexiones a partir del
caso de Chile. Santiago: CEPAL, 1993, 29 p.

= Analiza el papel que el Estado deberia desempeiiar en la
sociedad y la economia. Sostiene que las politicas publicas son
cursos de accién desarrollados por el sector publico o con su
participacién en relacion a un objetivo determinado; contribuyen
acrear o transformar las condiciones en que se desenvuelven las
actividades de los individuos, los agentes econémicos y los
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diversos grupos sociales. Desarrolla el tema de la calidad de la
gestién publicay presenta algunos de sus aspectos especfficos.
Reflexiona sobre el papel del Estado en la estrategia del
desarrollo. Distingue tres dimensiones en el debate sobre la
gestién publica: los criterios para que alguna actividad sea publica
o tenga participacién publica; la gestion de las entidades y
actividades que conforman el quehacer del sector publico y los
criterios con que diversas entidades o actividades publicas
deberfan dejar de ser publicas o incluso desaparecer. En relacién
al sector privado sostiene que deberia cumplir varios requisitos:
aumentar el ahorro y la inversién privada; no involucrarse en
debates de politica partidista; asumir su papel de protagonista de
la segunda fase del desarrollo exportador y reencuentro con los
trabajadores. Analiza diversos instrumentos de gestion
incluyendo las metas ministeriales y las regulaciones publicas.
Plantea la reforma de la gestién publica y la estrategia seguir.
Analiza algunas politicas publicas especfificas referidas a la
igualdad de oportunidades, las condiciones sociales de la
creatividad y el modelo exportador.

= [GESTION PUBLICA] [POLITICA GUBERNAMENTAL] [ROL
DEL ESTADO] [REGULACION]

" [CHILE]

11-113
ZZ Lahera, Eugenio
Nuevas orientaciones para la gestién publica.
Revista de la CEPAL; n. 52, abril 1994, p. 33-47; incl. ref.

» Presenta diversos enfoques sobre la manera de
conceptualizar la reforma de la gestion publica. Senala que la
homogeneidad de los principiosde gestién es un factorimportante
en la calidad de fa gestién en su conjunto. Entre los criterios para
abordarla menciona el realismo, la selectividad, el énfasis en los
resuitados, el reconocimiento de la heterogeneidad, la autonomia
y descentralizacion con responsabilidad, la flexibilidad y una
mayor transparencia. Entrega algunas recomendaciones de
politica publica como ser: mejorar el andlisis y la toma de
decisiones sobre politicas publicas; realizar diversos cambios
institucionales; aumentar la eficiencia del gasto publico; mejorar
la gestion de los recursos humanos; generar diversos
instrumentos y mecanismos de gestion; mejorar la atencién y el
servicio a los contribuyentes; mejorar la gestion de las empresas
publicas; hacer bien las privatizaciones necesarias; establecer
una regulacion que favorezca la competencia y perfeccionar el
control y evaluacién de las politicas.

s [GESTION PUBLICA] [POLITICA GUBERNAMENTAL]

s [TEORIA, METODOLOGIA]

11-114
XL Lahera, Eugenio
Politicas pliblicas: un enfoque integral, p. 19-49; incl.
ref.
En: Lahera, Eugenio, ed. CIEPLAN; FLACSO; Foro 90. Cémo
mejorar la gestion publica. Santiago: CIEPLAN, 1993. 410 p.

Solicitar a: CL-CLADES: 04432.01

= Propone un enfoque de politicas publicas para reformar al
Estado en el cual excluye toda referencia a aspectos particulares
de politicas sectoriales. Plantea los criterios de reforma entre los
que menciona: el realismo; la mayor transparencia y el
reconocimiento de la heterogeneidad; la autonomia y ia
descentralizacion con responsabilidad y la flexibilidad. Presenta
algunas lineas de accién como ser: mejorar el andlisisy toma de
decisiones sobre politicas publicas; realizar diversos cambios
institucionales; aumentar la eficiencia del gasto puiblico; mejorar
la gestion de los recursos humanos; generalizar diversos
instrumentos y mecanismos de gestion; mejorar la atencién y el
servicio a los consumidores; mejorar la gestion de las empresas
publicas y perfeccionar el control y la evaluacién de las politicas.
Para llevar adelante los cambios propuestos considera la
existencia de dos enfoques: el que concibe lareforma del Estado
como un acto Unico y el que enfatiza la necesidad de realizar
reformas en el margen, de acuerdo a lo mas urgente y posible,
conforme al criterio del Poder Ejecutivo. Sefala algunos aspectos
a tomar en cuenta para avanzar en la reforma. Afirma que la
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modernizacion del sector publico es un proceso que necesita
avanzar por distintos carriles y diferentes velocidades en un
conjunto coherente de lineas de reforma, entre las que menciona
como ejemplo: mejorar la capacidad de disefio y gestién de las
politicas; asegurar la especializacion y flexibilidad de las
instituciones publicas; aumentar la eficiencia del gasto publico;
mejorar la gestion de los recursos humanos; afianzar el proceso
de descentralizacion; generalizar instrumentos eficaces y
mecanismos transparentes; orientar la regulacién hacia la
promocién de la competencia, la proteccion e informacion de los
consumidores, la reglamentacion tarifariay la calidad del servicio;
mejorar la atencion y el servicio a los consumidores del sector
publico; mejorar la gestion de las empresas publicas; hacer bien
las privatizaciones necesarias y perfeccionar el control y
evaluacion de las politicas. Sefala que algunas de las propuestas
requieren cambios de leyes u otras normas, pero existe una ley
genérica que puede permitir avances sustantivos:la Ley de Bases
de Administracién del Estado.

= [GESTION PUBLICA] [POLITICA GUBERNAMENTAL]
[DESCENTRALIZACION] [RECURSOS HUMANOS]

= [AMERICA LATINA]

11115
CL Lahera, Eugenio, ed.
CIEPLAN; FLACSO; Foro 90
Cémo mejorar la gestidén puablica.
CIEPLAN, 1993. 410 p.: diagrs., tbls.; inci. ref.
Solicitar a: CL-CLADES: 04432.00

= Reune un conjunto de ponencias presentadas en diversas
mesas sobre reforma del Estado, pertenecientes a profesionales
de distintas vertientes, especialistas en diversos temas. Los
trabajos presentan puntos de vista personales de los autores y
los temas expuestos son: a) La vision global de 1a reforma del
Estado y la modernizacién de la gestién publica. b) La necesidad
y modalidades de un proceso de informatizacion de la gestion
publica. c) La defensa de la familiay los problemas de género en
el debate de las politicas publicas. d) La gestién publica en
sectores o aspectos especificos de la realidad. e) La regulacion.

= [GESTION PUBLICA] [POLITICA GUBERNAMENTAL]
[POLITICA DE EMPLEO] [REGULACION] [EMPRESAS
PUBLICAS]

s [CHILE]

Santiago:

11-116
CL Larrain B,, Felipe, ed.
Centro de Estudios Publicos
Chile hacia el 2000: ideas para el desarrolio.
Santiago: CEP, 1994. 562 p.: diagrs., thls.; incl. ref.

s Reline los trabajos preparados por un grupo multidisciplinario
de profesionales que comenzaron a trabajar con el objetivo de
contribuir con algunas ideas al desarrollo de Chile en diversos
temas de interés. Ademas de los integrantes del equipo regular,
diversos profesionales colaboraron en la discusion especifica de
algunos temas, con la intencién de resolver los problemas
sociales mas urgentes y mejorar la calidad de vida. Intenta realizar
un aporte al debate del desarrollo en Chilea través de propuestas
concretas, que permitan avanzar en los distintos temas
identificados como priortitarios.

s [ROL DEL ESTADO]} [ESTRATEGIA DEL DESARROLLO]
u  [CHILE]

11-117
CL Leal, José

El Estado chileno de los '90 y la cultura: un punto de
vista independiente, p. 125-129
En: Tagle D., Matias, ed. Corporacién de Promocion Universitaria.
Los desafios del Estado en los anos '90. Santiago: CPU, 1991.
171 p.
Seminario Foro 90, Jahuel, 22-24 noviembre 1990.
s Documenta algunas ideas en torno a la posible accion del
Estado en el campo de la cultura y la forma que adquiere dicha
accion. Su concepto de Estado esta circunscrito al conjunto de
los 6rganos nacionales que corresponden a la organizacién



politica y administrativa del pais. Separa lo que se espera del
Estadoy loque no se espera de él en ladécada del noventa. Entre
las funciones del Estado cuyo objetivo es proteger y conservar el
patrimonio cultural, contempla: el patrimonio literario, el
patrimonio de imagenes en movimiento, el patrimonio
arquitecténico y el patrimonio pictérico. Dentro de las funciones
que persiguen promover el desarrollo cultural del pais menciona:
poner la television al servicio de la cultura nacional; poner al
servicio de la cultura los recursos que el Estado destina a
publicidad; creacién de concursos, becas y premios; implementar
una efectiva diplomacia cultural e impiementar una politica
cuitural. Entre las funciones que no son del Estado sefiala que
éste no debe convertirse en: productor de cultura; el banco de la
cultura; orientador de la cultura y represor de la cuitura.

®  [FUNCION PUBLICA] [CULTURA]

= [CHILE]

11-118
CL Lechner, Norbert
Repensar ol Estado democratico, p. 57-59
En: Tagle D., Matias, ed. Corporacién de Promocién Universitaria,
Los desafios del Estado en los afos *90. Santiago: CPU, 1991,
171 p.
Seminario Foro 90, Jahuel, 22-24 noviembre 1990.

= Plantealanecesidad de repensarlanocién de Estado entomo
a dos argumentos: el caracter global y segmentado de la
modemizacién y la dimensién cultural del Estado. Reconoce un
proceso de internacionalizacién que provoca o agrava una
fragmentacion. de la sociedad chilena. Destaca la
intemacionalizaciénen los circuitos econdémicos, particularmente
comerciales y financieros, en el desarrollo tecnoldgico, en las
expectativas de consumo y los estilos de vida y en los procesos
culturales. Sefiala el caracter imperativo y segmentado de esta
modemizacién. Sostiene que el Estado contribuye a la cohesién
social de dos modos: una racionalidad formal o integracién
sistémica y una integracién social en base a normas y valores,

» [ROL DEL ESTADO] [GLOBALIZACION]
[DEMOCRATIZACION]

« [CHILE]

11-119 1979-1994

BR Magalhées, Olinda Ribeiro de
Brasil. Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada
Desestatizagao. Rio de Janeiro: IBAM, 1994, vol. 5,51
p.: thls.; incl. ref.
En: Brasil. Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada; Instituto
Brasileiro de Administragdo Municipal; Escola Brasileira de
Administragéo Piblica. Subsidios para a reforma do Estado. 5 v.

»  Presenta un andlisis histérico sobre los debates en relacién a
la reforma del Estado y a la realidad de la administracién plblica
brasilera. Aborda los principios histéricos y filoséficos de la idea
de desestatizacion como un proceso necesario para promover
una nueva sociedad donde la intervencién del Estadoc en la
economia sea lo menor posible. Menciona la experiencia
intemacional en la desestatizacién refiriéndose a los casos de
Gran Bretafia y Francia. Enfoca los antecedentes de la
desestatizacion en Brasil a partir de 1979 hasta la fase actual del
Programa Nacional de Desestatizacién. Sefiala que el proceso de
desestatizacién en Brasil presenta ciertas particularidades
propias tales como lo referente a los fondos de pensién, la
utilizacién de los titulos de deuda pblica, la participacion de los
empleados, los impactos de la privatizacién y la formacién de
monopolios y oligopolios. Presenta diversos gréficos y tablas que
muestran los resultados alcanzados por el Programa por periodos
de gobierno, destacando los puntos relevantes ocurridos en cada
uno. Sugiere algunas medidas para implementar en el futuro, en
el sentido de direccionar mejor el esfuerzo gubemnamental.

= [PRIVATIZACION] [GESTION PUBLICA] [REFORMAS
ADMINISTRATIVAS]{ANALISIS HISTORICO]
s [BRASIL]

11-120
CL  Marcel, Mario; Crispi, Andrés
Administracién estatal y finanzas publicas: la
transformaci6n del Estado de Chile. Cuademos del CLAEH:
afio 16, n. 58-59, diciembre 1991, p. 99-45; incl. ref.

®  Analiza las principales transformaciones que afectaron al
sector publico chileno en las dos Gltimas décadas. Sostiene que
el conjunto de reformas que llevd a cabo el gobierno autoritario a
partir de 1973, no sélo provocé cambios sustanciales en la
definicién del rol del sector publico, sino también sobre las
finanzas y la administracién publica. Describe las reformas que
tuvieron mayor impacto y analiza e! efecto de dichas reformas.
Sefiala algunos elementos claves para la modemizacion estatal
como ser: el sistema tributario; la regulacién de servicios
privatizados; las empresas publicas; la asignacién de recursos
fiscales; la gestion presupuestaria y control administrativo; el
personal y las remuneraciones. Reflexiona sobre algunas de las
condiciones para una efectiva y duradera modemizacién del
Estado, especialmente generar las condiciones que garanticen
un financimiento adecuado del sector piblico.

= [SECTOR PUBLICO] [ADMINISTRACION PUBLICA]
[HACIENDA PUBLICAS] [ROL DEL ESTADO]

= [CHILE]

11121
XL Marcel, Mario
Mitos y recetas en la reforma de la gestion publica,
p. 89-109; incl. ref,
En: Lahera, Eugenio, ed. CIEPLAN; FLACSO; Foro 90. Cémo
mejorar la gestién pablica. Santiago: CIEPLAN, 1993. 410 p.

Solicitar a: CL-CLADES: 04432.04

w  Apartirde la experienciade los titimos tres afios intenta hacer
un aporte al debate sobre la modemizacién de la gestién piblica
en Chile. Sefala que no existen recetas magicas para la
transformacion del Estado y que gran parte de las propuestas
representan mitos cuestionables. Evalda algunas de estas
creencias tales como: la inamovilidad funcionaria; las
remuneraciones; la flexibilidad laboral; la informatica; la
administracién financiera; las técnicas presupuestarias; el
nimero de ministerios; la coordinacién interinstitucional; fa
privatizacion y la descentralizacién. Sostiene que la clave de un
proceso de modemnizacion reside en volcar la atencién de las
autoridades, ejecutivos y funcionarios plblicos hacia los
resultados de la gestién publica. Plantea un modelo de gestion
publica basado en los resultados, el cual comprende los
siguientes componentes: una clara definicién de la misién y
objetivos de los organismos publicos; una identificacion de
productos y resultados vinculados a dichos objetivos; la
asignacién de responsabilidades individuales en el proceso de
generacion del producto o resultado de la gestién; flexibilidad y
autonomia en materia administrativa financiera y de
administracion de personal; un proceso sistematico y petiddico
de evaluacion de resultados y un sistema de incentivos ligados al
logro y superacién de metas relacionadas con el resultado de ta
gestion. Sugiere tres componentes para una estrategia inicial de
cambio: a) Producir cambios sustanciales bajo la normativa
actual, sin mayores reformas legales b) Acompafiar las iniciativas
de reorientacionde la gestién gubemamental de una reforma legal
que incluye modificaciones que introduzcan elementos
estratégicos del modelo de administracién propuesto. ¢)
Iniciativas de corte vertical que permitan concentrar esfuerzos y
resultados en servicios piblicos especificos en un plazo mas
breve que el requerido para un cambio general. Sefiala que para
avanzar en un programa de modemizacion es importante generar
un efecto demostrativo a partir de experiencias exitosas de
mejoramiento de la gestién publica.

=  [GESTION PUBLICA] [ESTRATEGIA DEL DESARROLLO]
[POLITICA GUBERNAMENTAL]

s [AMERICA LATINA] [CHILE]

11-122
CL  Marcel, Mario

Modernizacién de la gestién pablica en Chile.
Santiago: s.e., 1993. 16 p.

Solicitar a: CL-CLADES: 04434.00
»  Intenta hacer un aporte al debate sobre el tema a partir de la
experiencia de los lltimos tres afios. Sostiene que si bien la
modernizacién es esencial para mantener el dinamismo de la
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economia nacional, no existen recetas mégicas para su
transformacién y que gran parte de las propuestas que se
conocen representan mitos ampliamente cuestionables.
Argumenta que los cambios mas importantes para iniciar un
proceso modemizador en Chile, no requieren grandes reformas
legales, sino una transformacion de la cultura organizacional del
sector pablico. Sefala que dicho cambio corresponde al
desarrollo de un sistema de gestion orientado a los resultados.
Plantea los elementos iniciales para una estrategia de
transformacion.

= [GESTION PUBLICA] [SECTOR PUBLICO] [ESTRATEGIA
DEL DESARROLLO]

= [CHILE]

11-123
CL Marcel, Mario

Modernizacién del Estado y gestién de recursos en
el sector publico en Chile. Revista Chilena de Administracién
Pudblica; n. 1, julio 1994, p. 15-40; incl. ref.
m  Reflexiona sobre el proceso de modernizacion de la gestion
publica a partir de la experiencia de los Gitimos tres afios. Plantea
los fundamentos principales que motivan la modernizacién de la
gestién publica en Chile. Analiza el marco institucional en que
actualmente se desenvuelve la gestion financieray la gestién de
personal de los organismos piliblicos. Sefala que la
modemizacion de la gestion financiera debiera orientarse en los
préximos afios a tres objetivos fundamentales: a) Profundizar los
incentivos a un mejor desempefio de parte de los servicios

s [EMPRESAS PUBLICAS] [CRECIMIENTO ECONOMICO]
[ESTRATEGIA DEL DESARROLLO]

= [ARGENTINA] [CHILE] [MEXICO] [AMERICA LATINA]

11-125
XL  Martin, Juan; Nufiez del Prado, Arturo
Gestién estratégica, planificacién y presupuesto.
Revista de la CEPAL; n. 49, abril 1993, p. 41-54; incl. ref.

»  Plantea algunas reflexiones sobre los cambios a la luzde los
procesos reales en curso en los pafses latinoamericanos y hace
algunas consideraciones sobre la actual accién del Estado.
Desarrolla el fundamento de una gestion estratégica destacando
los problemas mas acuciantes de! subdesarrollo relacionados
fundamentalmente con la inequidad, los cuales se reproducen en
gran parte de la region. Ellos son: pobreza y exclusion social; el
desborde del consumo prescindible; inseguridad de la vida
cotidiana; el incierto futuro de la juventud; la erosién de la calidad
de vida de los grupos medios; la demanda de transparencia y
otros aspectos. Frente al conjunto de problemas que encara la
region, la CEPAL plantea un conjunto de reflexiones de cardcter
general referente a la transformacién productiva, equidad y
sustentabilidad del desarrollo; son ideas con fuerza que tienen su
base en la observacién de los fenémenos contemporaneos e
intentan promover un debate que en cada realidad nacional pueda
tener su propia expresion. El enfoque integrado de la CEPAL
sugiere una accién activa del Estado en ciertos aspectos claves.
Sostiene que el fortalecimiento de la gestién pablica en el marco
de una estrategia de transformacién productiva con equidad y

tentabilidad, debe considerar los fenémenos societales que

publicos. b) Ampliar las posibilidades presup ias y
financieras de los servicios. ¢) Afianzar la disciplina fiscal. En
relacién a la modemizacion de la gestién de recursos humanos,
sefiala que un programa de modernizacién debe tener un eje
fundamental en esta érea. En el mediano plazo, la administracién
publica chilena debe tender hacia un servicio civil
profesionalizado y flexible, en el que se reconozca y estimule el
desempeiio y donde los ingresos, los ascensos y los traslados se
basen en el mérito. Destaca la importancia de los incentivos al
desempeiio y lanecesidad de laformacién de recursos humanos.
Reflexiona sobre la estrategia del proceso de modemizacion.

s [REFORMAS ADMINISTRATIVAS] [BUROCRACIA]
[GESTION PUBLICA] [ADMINISTRACION PUBLICA]
[RECURSOS HUMANOS]

« [CHILE]

11-124
XL Martin del Campo, Antonio; Winkler, Donald R.
Reforma de las empresas publicas
fatinoamericanas. Revista de la CEPAL; n. 46, abril 1992, p.
53-76: this.; incl. ref.

»  Analiza las caracteristicas y efectos mas importantes de la
reforma de las empresas estatales en América Latina. Examina
cinco areas fundamentales teniendo en cuenta las experiencias
de Chile, México y Argentina: a) La necesidad de cambios en la
estrategiay las politicas del sector estatal, lo que supone redefinir
el campo de accion y el papel de las empresas estatales. b) La
reforma de las empresas estatales debe incluirmodificacionesen
su estructura institucionaly administrativa. ¢) Es preciso modificar
las politicas econémicas vigentes para proporcionar una
macroeconomia estable y mejorar la competencia. d) La
reestructuracién y rehabilitacién de las empresas estatales para
mejorar su eficienciay desempeiio financiero. e) Modificaciones
al sistema de propiedad. Analiza los efectos de las reformas en
estos tres paises, en cuanto al desempeiio financiero y
econoémico de las empresas estatales, en el sector publico no
financiero y en la macroeconomia. Estudia el desempefio de las
empresas estatales y analiza una serie de informaciones
cronolégicas sobre los estos paises, correspondientes a los
periodos anteriory posterior a laadopcién de medidas de reforma.
Afirma que la experiencia de Chile, México y Argentina difiere en
cuanto a la oportunidad y la importancia asignada a las cinco
areas sefialadas del proceso de reforma, lo cual sugiere una
secuencia paralaspoliticasde reforma de lasempresas estatales,
lo que puede variar segin las circunstancias de cada pais.

26

condicionaran dicha gestién en el futuro. Destaca tres temas que
preocupa a los gobiernos: la reforma del Estado, las funciones
publicas emergentes y larenovacion de la planificacion. Presenta
algunas apreciaciones y sugerencias para fortalecer el proceso
decisorio gubemamental en la asignacion de recursos plblicos.

s [GESTION PUBLICA] [ESTRATEGIA DEL DESARROLLO]
[PLANIFICACION ESTRATEGICA]

= [AMERICA LATINA]

11-126
XL  Martin, Juan
NU. CEPAL. ILPES
La politica econémica en la poscrisis y el proceso
de reforma del Estado. Santiago: ILPES, 1994, 33 p.: this.; incl.
ref.

Solicitar a: CL-CLADES: 04412.00

»  Analiza el pasado inmediato a través de dos conceptos: el
de la década perdida que pone el acento en los resultados
econémicos y sociales del periodo en comparacién con las
décadas anterioresy los afios del aprendizaje doloroso que pone
énfasis en las lecciones aprendidas para encarar el futuro.
Destaca dos principios econémicos fundamentales para
recuperar el crecimiento: a) El establecimiento de las
instituciones basicas de gobierno, la construccién de
infraestructuras y la participacién directa del Estado en la
produccién de bienes y servicios. b) La apertura de
oportunidades de inversién. Sefiala que ya estan en curso
importantes cambios de las funciones econémicas del Estado,
destacando la simultaneidad de dos momentos en la accion
actual del gobiemo: administracién y cambio. Agrupa en tres
categorias las funciones publicas emergentes en el panorama
actual de la region: a) Las vinculadas al ejercicio de las tareas
clasicas de gobierno. b) Las que buscan armonizar los intereses
individuales y los colectivos en las areas donde puedan
presentarse divergencias. ¢) Las que apuntan al papel
catalizador del gobierno para orientar y dinamizar el desarnollo
nacional. Ademas destaca tres necesidades centrales en
materia institucional: consolidar dentro del gobiemo un nicleo
permanente estratégico; contar con una maquinariatecnocratica
y administrativa capaz de interactuar con las directivas
gubernamentales y realizarun esfuerzo sostenido de innovacién
en materia de procedimientos para la programacion y accién
publicas. Incluye cuadros estadisticos.

= [GESTION PUBLICA] [POLITICA ECONOMICA] [FUNCION
PUBLICA]

= [AMERICA LATINA]



11127
PE Martinez Hubner, Ricardo

Necesidades de reforma del Estado: caso peruano.
Seleccién de Documentos Clave - CLAD; vol. 7, n. 2, diciembre
1990, p. 209-229
CLAD. Consejo Directivo. Reunién, 20: Coloquio Técnico sobre
Avances Recientes en la Transformacién, Redimensionamiento
y Modernizacién de la Administracién Publica en América y
Espafia, México, DF, 23-24 octubre 1990.

Solicitar a: CL-CLADES: 04423.09

»  Plantea la situacién del Estado peruano en las décadas
precedentes, resaltando su ineficacia e ineficienciay el creciente
desentendimiento de la sociedad civilcon el Estado. La necesidad
de reorientar la accién estatal obliga a redefinir las relaciones
entre Estado y sociedad, entre gobiemoy mercadoy entre politica
y economia. Describe el Programa de Emergencia Social cuyo
objetivo fundamental es proteger las condiciones elementales de
alimentacién, salud y empleo de la poblaciénen extrema pobreza.
Sefiala que la descentralizacion via regionalizacién, se halla en
proceso de implantacién a partir de la promulgacién del Plan
Nacional de Regionalizacién y la Ley de Bases de la
Regionalizacién. Describe el diseiio de la estructura organica de
los gobiernos regionales que es bastante simple, a fin de
posibilitar que cada region se adecie a sus propias
particularidades. Plantea que lacreciente participaciénciudadana
ainiciativasde la misma poblacién, abre las posibilidades para el
desarrollo de nuevas relaciones Estado-sociedad bajo la
concepcién de un Estado participativo.

= [DESCENTRALIZACION] [REGIONALIZACION]

[GOBIERNO LOCAL) [GOBIERNO REGIONAL] [ESTADO Y
SOCIEDAD CIvIL)

» [PERY]

11-128
BR Martins, Carlos Estevam
Cinco puntos acerca de la modernizacién de la
administracién pablica en Brasil. Reforma y Democracia; n. 1,
enero 1994, p. 169-196; incl. ref.

®  Analizala crisis de la administracién publica en Brasil la cual
es vista como el resultado del desencuentro entre la Sociedad y
el Estado, agravado por otros factores como el estancamiento
econbémico, la regresién social, el desencanto ideolégico y la
decadencia de la vida politico-partidaria. Concibe la
modemizacién administrativa como un proceso de articulacién
entre el poder piiblico y la realidad social que constituye su
ambiente. Desarrolia los siguientes aspectos del problema de la
modemizacioén en Brasil: la modernizacién como proceso ciclico;
€OMO proceso con sujeto; como proceso con drganos y redes de
innovacién; la definicion de un macro propésito y la cuestion
salarial.

= [ADMINISTRACION PUBLICA] [MODERNIZAGION
ADMINISTRATIVA]

» [BRASIL]

11-129
VE Mascarefio, Carlos

Organizacién y gestion en la descentralizacién: las
gobernaciones venezolanas. Estado y Reforma; n. 5, 1992, p.
59-73: grafs.; incl. ref.
»  Plantea que la concentracion de poder que ha caracterizado
al proceso centralizadoren Venezuela descansa en tres factores:
a) La concentracién del Estado. b) Los partidos politicos. ¢) Los
grupos econémicos, que comportan tres variables comunes: las
unidades organizacionales; la dimensi6n territorial y la
desagregacion de poder que posee una expresion territorial.
Expone algunas consideraciones sobre la gobernaciéon como
organizacién compleja. Analiza su comportamiento
organizacionaly dindmico de la gestién a través de tres aspectos:
su configuraciéninterna; su desempefio hacia el entorno o gestién
externa y las limitaciones para una mejor gestién. Hace una
primera evaluacién del desempefio de estas organizaciones en
losdos afios de experiencia decentralizadora, Sefiala que existen
evidentes avances en las gobernaciones que pemiten ir variando

la tradicional relacién caudillo-poblacién hacia nuevas formas de
relacién gobernantes-sociedad civil. Esboza un conjunto de
postulados a considerar para continuar con la gestién en la
descentralizacin.

= [DESCENTRALIZACION]
[GOBIERNO LOCAL]

®  [VENEZUELA}

[GESTION PUBLICA]

11-130
XL Massad, Caros

Equidad y transformacién productiva como
estrategia del desarrollo: la vision de la CEPAL.. Cuademos
del CENDES; n. 21, septiembre-diciembre 1992, p. 137-160:
diagrs., thls.; incl. ref.
= Expone el pensamiento de la CEPAL en relacién al tema, el
cual ofrece un marco analftico que integra progreso técnico,
competitividad internacional y equidad. Explora las dimensiones
mas especfficas de la equidad, de un modo integrado y funcional
a la modemizacién productiva. Seiiala que el crecimiento con
equidad no sélo es deseable sino posible, para lo cual la
transformacién productiva debe sustentarse en una incorporacion
deliberaday sistematica del progreso técnico y en la acumulacion
de capital en los sectores menos favorecidos de la comunidad,
por consiguiente, la equidad es una meta de toda la politica
econdémica y social.
= [POLITICA DE DESARROLLO] [POLITICA DE
PRODUCTIVIDAD] [EQUIDAD ECONOMICA] [EQUIDAD
SOCIAL] [RECURSOS HUMANOS)

= [AMERICA LATINA]

11-131
XL  Medellin Torres, Pedro

La modernizacién del Estado en América Latina:
entre la reestructuracién y el reformismo. Reforma y
Democracia; n. 2, julio 1994, p. 67-114: incl. ref.
= Replantea algunos conceptos y elementos con lafinalidad de
abrir nuevos frentes de aproximacién al proceso de
transformacién de! Estado identificando sus tendencias,
paradojas y limites. Sefiala que el proceso de transformacién de
las sociedades latinoamericanas esta marcado por dos hechos
fundamentales: por una parte, en el plano politico se producen
reformas, reacomodamientos institucionales y reorganizaciones
sociales y por otra parte, en el plano econémico, se producen
significativoscambios en la organizacion del trabajo, la estructura
macroeconémica y los patrones de regulacién del capital y la
fuerza laboral que imponen nuevos contenidos a la distribucién
de funciones. Considera que la apertura de los canales
politico-institucionales de representacién y participacién
ciudadana, la reorganizacién de la administracién publicay la
redefiniciondel papel del Estado en la economia es esencial para
emprender el camino hacia la modemizacién. Afirma que el
cambio se perfila como una tarea de “modemizacién centrifuga”
que desplaza las acciones y decisiones del Estado hacia las
acciones y decisiones de los ciudadanos, empresarios privados
y los mercados. Sostiene que la ausencia de un proyecto definido
de reforma hace que en su propésito de modernizacién el
gobierno se confunda entre reformismo y reestructuracion y esta
confusién sintetiza el caracter contradictorio y critico de la
transformacion de las sociedades latinoamericanas.
= [ADMINISTRACION PUBLICA] [ROL DEL ESTADO]
[PARTICIPACION CIUDADANA]
w  [AMERICA LATINA]

11-132
CL  Méndez, Enrique
Empresas publicas: hacia una definicién del sector,
p. 233-237
En: Lahera, Eugenio, ed. CIEPLAN; FLACSO; Foro 90. Cémo
mejorar la gestién pablica. Santiago: CIEPLAN, 1993. 410 p.
Solicitar a: CL-CLADES: 04432.06
= Sostieneque lapropiedady gestién de empresas publicas por
parte del Estado debe ser consecuencia de una clara definicién
del rol del Estado como empresario, regulador y promotor de
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fomento. El rol del Estado promotor o de fomento debe
caracterizarse por programas de duracién limitada dejando a las
empresas publicas su rol secundarioy transitorio. Destaca que la
actual situacion del sector y su relacién con el Estado se
caracteriza por la carencia de una definicién global de largo plazo,
a nivel de gobierno, del rol del Estado en relacion con la
produccién de bienes y servicios. Propone definir clara y
definitivamente la politica en relacién a las empresas publicas,
definiendo un programa de accién que combine la privatizacion
de aquellas empresas cuyo traspaso se defina conveniente junto
a una modemizacion de la gestion de aquellas empresas donde
se defina una propiedad estatal transitoria o permanente. En
relacién a las privatizaciones, recomienda separar las empresas
en tres grupos de acuerdo a las caracteristicas que presentan.
Propone para el conjunto de empresas publicas un conjunto
minimo de reformas conducentes a lograr su autonomia de
gestion, su efectividad funcional y su eficiencia en el uso y
asignacién de sus recursos.

» [GESTION PUBLICA] [EMPRESAS PUBLICAS] [ROL DEL
ESTADO] [PRIVATIZACION]

= [CHILE]

11-133

CR Méndez, Rodolfo

L.a crisis del Estado costarricense, p. 46-53

En: Fiduciaria de Inversiones Transitorias. Memoria de los
seminarios sobre reforma del Estado. San José: FINTRA, s.f. 97
p.
Seminarios sobre Reforma del Estado, San José, junio-agosto
1991.

Solicitar a: CL-CLADES: 04429.02

u |ntenta precisar los alcances de la nocion de crisis. Trata la
crisis del Estado costarricense en el ambito politicoconstitucional,
enfatizando la crisis que vive la administracién publica. Destaca
la desproporcién existente entre el Estado Central y el sector
descentralizado. Considera el problema de la coordinacion
politica, la superposicion de competencias, la duplicidad de
gastos y despilfarro de recursos. Plantea la situacion del excesivo
namero de funcionarios piblicos tanto del sector central como
descentralizado. Considera que en el contexto de crisis actual, el
proceso de reforma del Estado es el énico recurso que tiene el
pueblo para salir de ella.

= [ADMINISTRACION PUBLICA] [CRISIS]
s [COSTARICA]

11-134
CR Meoiio Segura, Johnny

Programa de reforma del Estado. Seleccion de
Documentos Clave -CLAD; vol. 7, n. 2, diciembre 1990, p. 81-111
CLAD. Consejo Directivo. Reunion, 20: Coloquio Técnico sobre
Avances Recientes en la Transformacion, Redimensionamiento
y Modernizacién de la Administracién Publica en América y
Espafia, México, DF, 23-24 octubre 1990.

Solicitar a: CL-CLADES: 04423.04

= Presenta el conjunto de acciones a desarrollar por el Estado
costarricense, con la finalidad de lograr mayores niveles de
efectividad estatal para llevar a cabo la modemizacion del aparato
administrativo. Analiza la problematica del pais en las distintas
regiones, destacando el papel relevante de los Directores
Regionales y el fortalecimiento del Régimen Municipal. Revisa la
experiencia con los Consejos Regionales de Desarrollo,
fortaleciéndolos a través de decretos ejecutivos. Describe la
organizacién de la gestion politica y técnico administrativa de la
administracién publica por sectores de actividad, reglamentado por
los respectivos decretos sobre sectorializacion. Redimensiona la
actividad de planificacién, la cual adquiere un papel vital de
articulacién de la gestién de gobiemo, tanto en sus aspectos
sociales, como econémicos y politicos, adquiriendo MIDEPLAN el
carécter de érgano asesor del Presidente en su calidad de 6rgano
central del Sistema de Planificacién Nacional. Flexibilizala gestion
de la administracién pablicay reconstituye la autonomia a los entes
descentralizados y Ministerios. Establece la consolidacion de
diversos mecanismos para lograr una mayor y efectiva
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participacién ciudadana en los procesos decisorios estatales.

= [REGIONALIZACION] [DESCENTRALIZACION] [GESTION
PUBLICA] [PARTICIPACION CIUDADANA] [PLANIFICACION
NACIONAL]

= [COSTA RICA]

11-135
AR Minsky, Rafael César
Administracién por objetivos y organizacién en la
administracién publica. Serie Sector Pudblico: Aportes
Metodolégicos para Transformar la Administracion; aiio 2, n. 2,
diciembre 1991, p. 55-68

Solicitar a: CL-CLADES: 04426.03

8 Analiza el régimen vigente de estructuras organizativas para
laadministracién publicade la Republica Argentina, los resultados
de su aplicacién inicial dentro del marco de reformas
administrativas y la propuesta de adaptaciones para su plena
insercién. Sefala cuatro etapas esenciales en el proceso de
gestion publica: el planeamiento; la organizacién; la ejecucién y
el control, distinguiendo dos tipos de control: a) El gerencial y
operativo que mide la eficacia y la eficiencia. b) El global que
abarca todo el proceso. Establece que para que el proceso de
gestion quede incluido totalmente en la norma, ésta debe
insertarse en un marco de definicién politica que conduzca hacia
el planeamiento estratégico. Concluye que a partir de las normas
vigentes sobre estructuras organizativas para la Administracion
Pdblica, es posible generar un modelo de gestion para la
administracién por objetivos. El Estado cuenta con mecanismos
suficientes para poner en marcha el modelo propuesto.

= [DIRECCION POR OBJETIVOS] [ADMINISTRACION
PUBLICA] [GESTION PUBLICA]

=  [ARGENTINA]

11-136
CL Molina Siiva, Sergio

Discurso del sefior Ministro de Planificacién y
Cooperacién don Sergio Molina, p. 16-26
En: Chile. Ministerio de Planificacion y Cooperaciéon; PNUD;
Proyecto Chile. Modernizacién del Estado: seminario taller.
Santiago: MIDEPLAN, 1994. 87 p.
Seminario Taller sobre Modernizacion del Estado, 5, Santiago, 27
septiembre-1 octubre 1993.

Solicitar a: CL-CLADES: 04416.02

= Reflexiona sobre los puntos que considera mas importantes
en el amplio temario que cubre la modernizacion del Estado.
Plantea la necesidad de algun tipo de planificacion participativa
en la sociedad chilena, que permita formular una estrategia de
pais. Sefiala que una gran deficiencia en el actual modelo de
desarrollo, es la carencia de una planificaciéna largo plazo, pues
es indispensable definir los términos en que una sociedad
enfrenta su futuro. Proclama un cambio de mentalidad y un nuevo
estilo de hacer politica, como requisito para entrar en una nueva
etapa de desarrollo. Aborda la modernizacion del Estado desde
el punto de vista del Poder Ejecutivo. Describe su experienciadel
funcionamiento de los Comités de Coordinacién Interministerial.
Propone un esquema de funcionamiento de estos Comités con
algunos grupos consultivos de composicion mixta, miembros del
sector publico y privado y el establecimiento de grupos de
consulta. Entre las areas prioritarias para atencion del Estado,
menciona la equidad y el bien comdn, los sectores sociales y el
problema de las oportunidades y la formacion de los recursos
humanos y la intemacionalizacién de Chile. Establece que la
descentralizacion, la desconcentracion y la participacion
competen al Estado en sus distintos niveles. Sefala algunos
aspectos administrativos que deberan mejorarse, como ser los
sistemas de controles y la carrera funcionaria. Sostiene que
gradualmente deben ir desapareciendo las barreras entre lo
publico y lo privado para lograr una sociedad mas fluida e
integrada.

s [REFORMAS ADMINISTRATIVAS] [DESCENTRALI-
ZACION] [RECURSOS HUMANOS] [FUNCIONARIOS]

s [CHILE]



11137
XL Montoro, Franco; Jaguaribe, Helio
La reforma del Estado. Gestién Empresarial; n. 19, julio
1991, p. 3-19: ilus,, thls.; incl. ref.

®  Plantea que para llevar a cabo la modemizacién del Estado
se necesita una efectiva profesionalizacion de la administracion
piblica, al estilo de las gerencias de la empresa privaday librede
los vaivenes de la politica. Sefala que el éxito de la reforma del
Estado dependera de condiciones intemas y extemas. Entre las
intemas establece que la sociedad civil debe liegar a un grado
razonable de conversion en sociedad industrialurbana y lograrun
grado razonable de integracién social y nacional. Ademas debe
existir consenso con relacién a un proyecto nacional que reuna la
mayor parte de las opiniones de los diversos sectores del pais.
Entre las condiciones externas menciona: a) La reduccion de la
dependencia. b) La reduccién de la vuinerabilidad intemacional.
©) La adaptacién del proyecto nacional a los limites de la viabitidad
estratégica de los espacios abiertos del mundo. Plantea algunos
obstaculos para la reforma del Estado como ser encontrar una
forma de coexistencia entre los Estados democraticos y los
sistemas politicos modemos que se quieren construir y los que
se deben edificar; la modernidad de Ia sociedad medida por el
menor intervalo entre los sectores bajos y altos y el problema de
la deuda externa. Finaliza afirmando que la dnica forma de
enfrentar los desafios es mediante la concertacién de las
posibilidades econémicas y tecnolégicas.

s [ADMINISTRACION PUBLICA] [ESTRATEGIA DEL
DESARROLLO]

= [AMERICA LATINA] [ECUADOR]

11-138
MX  Mosivéis, Carlos
De la “sociedad civil* y el proceso de
democratizacién en México, p. 333-341
En: Barros Horcasitas, José Luis, comp.; Hurtado, Javier, comp.;
Pérez Femandez del Castillo, German, comp. Universidad de

papel del Estado en el desarrollo de determinadas lineas de
investigacién tecnolégica, lo cual supone un cambio de
perspectiva entre los investigadores con miras a desempefiar un
papel més activo en la bisqueda de mecanismos para concretar
sus proyectos. Distingue tres fases del desarrollo cientifico y
tecnolégico : a) Desde fines de la Segunda Guerra Mundial hasta
1960 en que la politica cientifica y tecnolégica estuvo dominada
por consideraciones de seguridad nacional y poder militar. b) De
1960 a 1973 en que se le asigné un peso especifico en el
crecimiento econémico. ¢) El decenio de 1970 cuyo trasfondo fué
los acontecimientos de 1968 en Francia y otros factores
relevantes. Examina el proceso que di6 origen a esta tiltima etapa
y la articulacién con un nuevo paradigma en el que la ciencia yla
tecnologia son protagonistas principales. Analiza el caso de
Colombiadonde lacienciay latecnologiano han recibido atencién
prioritaria. Aborda la situacién regional. Sostiene la necesidad de
reformular el papel de la cienciay tecnologia en el desarrollo.

= [CIENCIA Y TECNOLOGIA] [ROL DEL ESTADO]
[ESTRATEGIA DEL DESARROLLO] [CRECIMIENTO
ECONOMICO} [BIENES Y SERVICIOS]

= [COLOMBIA}[AMERICA LATINA]

11-140
XL  Motta, Paulo Roberto

Innovacién y democratizacién de la gestién publica.
Serie Temas de Coyuntura en Gestion Publica; n. 5, 1991, p. 9-50
= Sefiala que la comprensién institucional de la administracién
pubiica latinoamericana requiere un analisis de su estructura y
comportamiento, pues refleja los valores que se originan en e!
contexto politico, social y econémico de cada pais. Por
consiguiente, los diversos grupos que hacen parte de dicho
contexto deben considerarse, cuando se piensa en estrategias de
modernizacién del aparato estatal. Plantea que la presencia de
clanes politicos tradicionales y su supervivencia, dependen de
diversos factores, tales como el dominio de las estructuras
formales de articulacién y agregacion de intereses, el control de

Guadalajara; FLACSO. Transicién a la democracia y reforma del
Estado en México. México, DF: Grupo Editorial Miguel Angel
Porrtia, 1991, 374 p. (Coleccién Ciencias Sociales)

Coloquio Intemacional sobre Transiciones a la Democracia en
Europa y América Latina, Guadalajara, enero 1991,

= Intenta definir el concepto de sociedad civil que en general se
aplica para situar los esfuerzos organizativos al margen de la
voluntad gubernamental. Reflexiona sobre 10 que ha
representado la sociedad civil a través de las diversas situaciones
socio-politicas vividas en el pais. Sostiene que por décadas la
sociedad civilen México representaba dos grandes contextos: las
movilizaciones de la derecha y las campaiias de hostigamiento
contra las universidades publicas. Menciona algunos ejemplos,
tales como las condiciones de vida en las colonias populares y
las elecciones de 1988. Sefiala que en la modemidad, el término
sociedad civil ha adquirido mayor respeto. Su principio basico es
suindependenciaorganizativa, su poder de didlogoy negociacién
que propicia el interés de [a colectividad en general. Considera
que a pesar de ello, en México todo conspira para debilitar o
extinguir esa independencia organizativa. Entre otras cosas
menciona la deficiencia de los medios de difusién como la radio
y latelevision. Puntualiza que la sociedad civilnecesita consolidar
su trayectoria democrética y obtener del gobierno un trato
respetuoso que aleje el paternalismo hipécrita, fortalezca su
desarrolio critico, disponga de una prensa efectivamente nacional
y abra la radio y la television, para que alli se produzcan los
distintos didlogos nacionales e intemacionales.

= [SOCIEDAD CIVIL] [DEMOCRATIZACION] [MEDIOS DE
COMUNICACION DE MASAS]

u  [MEXICO]

11-139
CO Mosquera Mesa, Ricardo
El papel del Estado en el avance tecnolégico. Revista
de la CEPAL; n. 45, diciembre 1991, p. 65-75: this.; incl. ref.
= Analizala vinculacién del conocimiento con la produccion de
bienes y servicios, sus caracteristicas y dinamica. Examina el

las estructuras burocréticas, el pateralismo y asistencialismo, la
delimitacién de los conflictos politicos en el escenario del Estado,
larestriccion ala libreiniciativay laregulacién del comportamiento
social. Sostiene que frente a las dificultadespara realizarreformas
y cambios administrativos significativos, surgen algunas
propuestas de innovacién y la perspectiva de la gobernabilidad,
que ofrece propuestas de cambio que sobrepasan los limites
usuales de las reformas administrativas. dentifica tres
dimensiones interdependientes en el acto de gobernar: a) La
valorativa, que se refiere a la equidad en la decisién y a la forma
de considerar el interés publico y su expresién colectiva, b) La
funcional que se refiere a los objetivos, limites y formas de accién
gubernamental. c) La organizacional que concierne a la
compatibilizacién entre demandas y apoyos, de acuerdo a
criterios de eficiencia, eficacia y efectividad. Analiza el papel del
dirigente en la gerencia del cambio en el sector publico. EI
documento incluye una guia documental de aplicacién para
facilitar la profundizacién del tema.

= [GOBERNABILIDAD] [GESTION PUBLICA] [GERENTES]
[ADMINISTRACION PUBLICA]

= [AMERICA LATINA]

11-141
BR Motta, Paulo Roberto
Participagdo e descentralizagdo administrativa:
ligoes de experiéncias brasileiras. Fevista de Administragéo
Pdblica; vol. 28, n. 3, julho-setembro 1994, p. 174-194; incl. ref,
Projeto sobre Reforma do Estado: Altemnativas Constitucionais e
de Gestdo Piblica BRA/33/011.

= Analiza algunas experiencias de descentralizacién y
participacién en Brasil: a) La experiencia de participacién
comunitaria en Sertaozinho, al interior de Sdo Paulo donde el
acceso al poder se basé en la sociedad. b) El sistema Unico y
descentralizado de salud del Estado de Sdo Paulo, donde la
transferencia del poder fue programada por leyesy disposiciones
constitucionales. Sefiala que Ia participacién y descentralizacién
no se introducen por simple organizacién administrativa, es
necesario que se realicen alteracionesen las estructuras politicas,
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sociales y econbmicas, es decir, que se produzcan cambios en
larelacion Estado-sociedad que se reflejan en nuevas relaciones
entre la administracién y su publico.

= [DESCENTRALIZACION] [PARTICIPACION CIUDADANA]
[ESTUDIOS DE CASOS]

» [BRASIL

11-142
CL Muiioz Gerhard, Carlos
Eficiencia, calidad de la gestién y probidad. Revista
Chilena de Administracion Publica; n. 2, octubre 1994, p. 11-22

= Esboza una visién del control relacionado con la calidad de la
gestion, laeficienciaeconémica y técnicaen el uso de los recursos
y la probidad, aspectos que no se han discutido bajo una visién
integral e interdisciplinaria, sino en forma aislada. Sefiala que
mientras unas personas tienden a sobreponer la ética y la moral
sobre las realidades del mundo fisico y espacio temporal, para
otros, la ética y su accién en la sociedad esta supeditada a una
concepcion providencialista, iluminista. Sostiene que la ética del
empresario en una sociedad de mercado es tanto o mas
importante que la ética funcionaria. Las criticas de la falta de
eficiencia econémica y técnica que se hace al sector publico,
también se pueden hacer al sector privado, cuando la
maximizacion del lucro pasa por sobre los beneficios sociales y
econémicos que se deben desprender de una adecuada gestion
empresarial. Sefala que en la administracion pdblica chilena la
visién del control, considera la etapa del proceso administrativo
como una sucesion de actividades ligadas al acto de controlar
para evitar fraudes y malversaciones. Sostiene que para el siglo
XX| es necesario desarrollar una ética aplicable a la sociedad y a
las instituciones publicas y organizaciones privadas, basadas en
un equilibrio entre solidaridad y probidad, eficiencia, libertad y
creatividad. Para ello los métodos, procedimientos y técnicas de
la ciencia administrativa deben emplearse integralmente.
Concluye afirmando que el control de probidad en el sector publico
chileno es muy superior al de las administraciones
{atinoamericanas.

= [ADMINISTRACION PUBLICA] {ETICA] [CORRUPCION]
[BUROCRACIA] [GESTION PUBLICA]

= [CHILE]

11-143
XL Muiioz Goma, Oscar
Hacia el Estado regulador, p. 17-47; incl. ref.
En: Muiioz Goma, Oscar, ed. CIEPLAN. Después de las
privatizaciones: hacia el Estado regulador. Santiago: CIEPLAN,
1993. 359 p.
Taller sobre Privatizaciones y Rol del Estado, Santiago, 1992.

= Sostiene que después de la fase del Estado empresatrio, el
cual era un agente mas que competia con el sector privado, se
abre la etapa del Estado regulador o constructor de la
institucionalidad, el cual reduce su papel de agente y coordina
las instituciones dentro de las que se enmarcan los mercados y
los agentes privados. Aborda los fundamentos teéricos e
histéricos que facilitaron el desarrolio del Estado empresario y
algunas de las razones de su declinacién. Reflexiona sobre el
keynesianismo, su contribucion para lagestién macroeconémica
y su crisis. Plantea los principalesintentos de reforma del Estado
durante el periodo neoliberal. Analiza las implicancias del
concepto de Estado subsidiario y plantea el rol de la
institucionalidady la relacién entre desarrollo de los mercados e
innovaciones institucionales. Sefala cuatro categorias de
mecanismos que relacionan la institucionalidad con el
crecimiento econémico: a) Los que al formalizar las instituciones
aumentan el intercambio impersonal porque reducen los costos
de transaccion. b) La regulacién de los monopolios naturales y
servicios de utilidad publica. ¢) El uso de recursos naturales y
del medio ambiente. d) Los que estimulan el aumento de la
productividad. Visualiza dos tendencias que configuran el nuevo
petfil dei rol del Estado: la descentralizacién de ias funciones
agenciales y el desarrollo de un sistema de sefales hacia los
agentes privados y publicos a fin de que éstos orienten sus
iniciativas dentro de la institucionalidad.

30

» [REGULACION] [ESTADO EMPRESARIO] [ESTADO
REGULADOR] [ESTADO SUBSIDIARIO] [ROL DEL ESTADO]
[CRECIMIENTO ECONOMICO]

»  [AMERICA LATINA]

11-144
CL Mufoz Goma, Oscar

La transformacién del Estado en Chile, p. 73-89; incl.
ref.
En: Tagle D., Matias, ed. Corporacién de Promocién Universitaria.
Los desafios del Estado en los afios '90. Santiago: CPU, 1991.
171p.
Seminario Foro 90, Jahuel, 22-24 noviembre 1990.

s Analiza los cambios en los roles del Estado. Considera las
funciones tradicionales del Estado interventor desde la
post-guerra, el cual se caracterizé por las numerosas funciones
econémico-sociales que asumi6. Sefiala que en los afios noventa
se presentan demandas especfficas de la sociedad civil que
exigen: mayor equidad en la distribucion social del producto; un
esfuerzo mas intenso de acumulacién de capital, cambio
tecnoldgico y eficiencia productiva; perfeccionar la democracia y
proteccién de la naturaleza y del medio ambiente. Sostiene que
en Chile se ha consolidado un Estado reformado en muchos
aspectos, que el gobierno democratico pretende modificary que
es coherente con un liderazgo del sector privado. Explora la
relacion crecimiento-equidad y su implicancia para la accién del
Estado. Analiza las fuentes de la desigualdad en el modelo
econémico neo-liberal. Considera las oportunidades que abre la
herencia del autoritarismo, las que bien aprovechadas pueden
permitir la consolidacién de una estrategia de desarrollo con
equidad distributivaen el mediano piazo. Analizala retacion entre
crecimiento y equidad. Sostiene que el modelo de crecimiento de
economia abierta tendrd que demostrar su capacidad de
compatibilizar dinamismo con equidad, fortaleciendo el aumento
del empleo y de los salarios reales a través del mercado.

s [ROL DEL ESTADO] [POLITICA ECONOMICA] [MODELOS
DE CRECIMIENTOS] [EQUIDAD SOCIAL] [EQUIDAD
ECONOMICA]

= [CHILE]

11-145
UY Munoz, Maria Julia

Reforma administrativa: el caso de la Intendencia
Municipal de Montevideo, p. 153-161
En: Bodemer, Klaus, comp. Fundacion Friedrich Ebert (Uruguay).
La reforma del Estado: mas alla de la privatizacién. Montevideo:
FESUR, 1993. 236 p.
Seminario sobre la Reforma del Estado: mas alla de la
Privatizacién, Montevideo, agosto 1992,

Solicitar a: CL-CLADES: 04430.06

s Describe los cambios encarados por la administracién
municipal en el marco de las reformas de la Administracion
Publica uruguaya, tomando el caso de la Intendencia Municipal
de Montevideo. Sefiala la accion coordinada sobre las variables
del ambiente externo e intemo, que permitié formular objetivos
particulares en materia de organizacién y funcionamiento. En el
ambiente externo destaca el proyecto de descentralizacion
politica como reafirmador de la democracia participativay en el
ambiente interno, la participaciénde lostrabajadores municipales.
Presenta las lineas de trabajo impulsadas por 1a Intendencia para
desarrollar un nuevo modelo de gestion publica.

w  [GESTION PUBLICA] [REFORMAS ADMINISTRATIVAS]
[ADMINISTRACION PUBLICA] [GOBIERNO LOCAL]
{ESTUDIOS DE CASOS]

»  [URUGUAY]
11-146
ES Nalda Garcia, José Constantino
CLAD

La administracién publica para la democracia:
algunos aspectos estratégicos. Caracas: CLAD, 1993. 101 p.:
diagrs.; incl. ref.

= Reflexiona sobre las bases que sustentan la modemizacién



administrativa y el papel que han de jugar los recursos humanos
en dicho proceso. Sostiene que la administracién debe ser capaz
de atender las necesidades de los ciudadanos en un sistema de
libertades, con recursos escasos y limitadosy operar en un marco
en el que las nuevas tecnologias de informacién van a tener gran
relevancia, constituyendo un poderoso instrumento para superar
la incomunicacién. Afirma que para entender la administracién
como sistema de organizacion es necesario ahondar en las
relaciones entre los individuos y los grupos que han facilitado la
construccion de un espacio social. Reflexiona sobre un modelo
general de carécter dindmico en el que toman lugar estados
estacionariosy analiza el caso espafiol en un marco socio-politico.
Sefiala que la idea de administracién estd en permanente
actualizacién para realizar sus cometidos en una sociedad
cambiante que se mueve en un espacio de probabilidad e
incertidumbre. Da particularimportancia a los recursos humanos
y revisa la historia del servicio civil en Espafia. Analiza el papel
de los recursos humanos en la organizacién administrativa desde
dos perspectivas complementarias: a) Los perfiles de actitudes y
conocimientos bésicos. b) La comrelacion entre las necesidades
de la organizacién y las aspiraciones, deseo de estimulo,
motivacién, etc. de los propios empleados.

= [RECURSOS HUMANOS] [ADMINISTRACION PUBLICA]
[DEMOCRACIA] [MODERNIZACION ADMINISTRATIVA]

s [ESPANA]

11-147
CL Naxzif A., Ivan, et al.
Propuesta cludad civica Pefiuelas: anteproyecto.
Revista Chilena de Administracion Publica; n. 3, enero 1995, p.
69-77: thls.

= Describe el proyecto de construir una ciudad civica en los
terrenos de la Reserva Forestal Pefiuelas (Quinta Region) como
solucién con sustento urbanistico y con factibilidad econémica
que presenta alternativas a los grandes temas del futuro. La
propuesta es una decisién de orden poltico que puede ser
resuelta una vez que se verifique su viabilidad valérica, técnica,
econémicay social. El objetivo es reuniren ese lugarlasfunciones
centrales del gobiemo, actualmente localizadas en Santiago, su
niicleo basico de poblacién estaria formado por los funcionarios
y sus familias. Enumera los problemas y desafios que presenta
la propuesta. Presenta los criterios constructivos, enfatizando la
cercanfa, comunicabilidad, los fundamentos econémicos, el
ambito ecoldgico y los requisitos sociales. Plantea los criterios
de estrategia institucional, sugiriendo una organizacién que
responda a las politicas estatales y disponga de autonomia para
operar. Incluye anexos con informacién econémica y
arquitecténica.

= [GOBIERNO CENTRAL] [DESCENTRALIZACION] [ZONA
URBANA]

= [CHILE]

11-148
CL  Nogueira Alcala, Humberto
PARTICIPA
El gobierno regional en Chile y la experiencia
comparativa. Santiago: Universidad Nacional Andrés Bello,
1993. 225 p.; incl. ref. (Cuademos Universitarios. Serie Debates
- Universidad Nacional Andrés Bello (Santiago), n. 2)

= Describe el alcance y contenido de los gobiernos regionales
segln la reforma constitucional de 1991. Desarrolia un enfoque
comparativo con experiencias regionales. Menciona los casos de
Francia, ltalia, Espafia, Perii y Colombia. Analiza la normativa
legal sobre el tema y la contrasta con lalegislaciény experiencias
de otros paises. Estudia las formas juridicas del Estado,
destacando los Estados unitarios desde el concepto de
centralizacién y los Estados federales. Sefiala que la
regionalizaciénen Chilees de caracter administrativay no politica.
El proceso de regionalizaciénen Chile ha sido gradual apartir de
1964 y culminé con la reforma constitucional de 1991, Hace un
andlisis del gobierno regional y de cada una de sus funciones y
atribuciones, y las compara con casos de otros paises. Considera
al gobierno y a la administracién provincial; analiza e interpreta
las normas positivas que la rigen. Considera la administracién de

las dreas metropolitanas de Valparaiso, Santiago y Concepcion,
Define su contomo, naturaleza y administracion. Incluye anexos
con las principales leyes sobre el tema.

s [GOBIERNO LOCAL} [REGIONALIZACION] [ANALISIS
COMPARATIVO]

= [CHILE] [COLOMBIA] [PERU] [AMERICA LATINA]
[ESPANA] [FRANCIA] [ITALIA]

11-149
XL Nogueira, Marco Aurelio

Democracia politica, gobernabilidad y
representacién. Reformay Democracia; n. 1, enero 1994, p. 7-26
Mesa Redonda sobre Masas, Poder y Democracia Poltica,
Marginalizaciony Representacién, Sao Paulo, 13-15 abrii 1993.
s Presenta algunas consideraciones sobre el tema de la
eficacia de la democracia como sistema institucional y politico
cultural. Considera las posibilidades de sobrevivencia y
recuperacion de los partidos politicos en un marco de pluralidad,
heterogeneidad y fragmentacién societal. Analiza el problema de
la gobemabilidad y sefiala que después de la Segunda Guerra
Mundial, la participacion politica crecié progresivamente pero no
se institucionalizé lo suficiente, aumentando la intervencién
gubemamental y produciéndose un desequilibrio democratico.
Sostiene que al crecer el aparato burocrético, se complicé el
funcionamiento del sistema de poder democratico, aumentando
las demandas al Gobierno, sobrepasando la capacidad de
respuesta, dando lugar a la ingobernabilidad de la democracia.
Reflexiona sobre la complejidad democrética, la gobernabilidady
la representacion. Afirma que la revitalizaciény la transformacién
de los partidos politicos sélo podra completarse si se combina con
un verdadero esfuerzo de reinvencion politico institucional que
posibilite un nuevo nexo entre ciudadanos y Estado.

» [GOBERNABILIDAD] [DEMOCRACIA] [PARTIDOS
POLITICOS] [PARTICIPACION POLITICA]

= [AMERICA LATINA]}

11-150
XL NU. CEPAL. ILPES

Reforma y modernizacién del Estado. Santiago:
ILPES, 1995. 475 p.: diagrs., this.; incl. ref.
Seminario Internacional de Reforma y Modemizacién del Estado,
México, DF, 18-20 mayo 1994. Conferencia de Ministros y Jefes
de Planificacion de América Latina y el Caribe, 9, México, DF,
20-22 julio 1994.

Solicitar a: CL-CLADES: 04431.00

»  Contiene los trabajos presentados en el Seminario
Intemacional de Reforma y Modernizacién del Estado y en la IX
Conferencia de Ministros y Jefes de Planificacién de América
Latina y el Caribe, realizados en la ciudad de México, con el
patrocinio del ILPES, la Secretaria de Hacienday Crédito Publico
de México y el Instituto Internacional de Administracién Piblica
de Francia. Sus objetivos fueron: a) Reflexionar sobre el tema. b)
Acopiar informacién. ¢) Realizar evaluaciones. d) Presentar
propuestas sobre futuras acciones. En la reunién participaron
connotados especialistas involucrados directamente en los
procesos de reformas institucionales y de funcionamiento del
aparato publico.

s [GESTION PUBLICA] [ROL DEL ESTADO]} [REFORMAS
ADMINISTRATIVAS]

» [AMERICA LATINA] [CARIBE]

11151
XL NU. CEPAL. ILPES

Reforma y modernizacion del Estado, p. 17-36
En: NU. CEPAL. ILPES. Reforma y modernizacién del Estado.
Santiago: ILPES, 1995. 475 p.
Seminario Internacional de Reforma y Modemizacién del Estado,
México, DF, 18-20 mayo 1994. Conferencia de Ministros y Jefes
de Planificacién de América Latina y el Caribe, 9, México, DF,
20-22 julio 1994,

Solicitar a: CL-CLADES: 04431.01

= Resume las reflexiones del ILPES en relacién al tema,
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sefnalando los tépicos considerados de mayor urgenciay capaces
de promover un intercambio de opiniones. Presenta algunos
planteamientos en relacién a los objetivos, a la funcion y
responsabilidad del Estado y a las debilidades del Estado actual.
Hace algunas propuestas al respecto y afirma que el éxito de un
proceso de reforma y modemizacion del Estado depende no sélo
de su concepcién estratégica, sino también de la transparencia y
eficacia de su ejecucion. Afirma que se esta produciendo un
cambio en laforma en que se concibe la reforma y modernizacién
del Estado, pues de un enfoque que se limitaba a la dimensi6n
econdmica y a la eficacia del aparato estatal, se esta pasando a
otro que incorpora nuevas preocupaciones como ser el progreso
de la democracia, el aumento de la capacidad de gobemar, la
construccion de estados de derecho pleno y el mejoramiento de
la dimensién social del Estado. Seiiala que una sistematizacién
comparativa de las experiencias latinoamericanas puede ser e!
punto de partida de un esfuerzo tedrico-practico que permita
analizar las trayectorias de reforma mas adecuadas para cada
situacion social.

» [FUNCION PUBLICA]
[GOBERNABILIDAD]

= [AMERICALATINA]

[GESTION PUBLICA]

11-152
BO Oporto Castro, Henry
Descentralizacién en Bolivia, esperanzas y
frustraciones. Nueva Sociedad; n. 105, enero-febrero 1990, p.
46-54: thls.; incl. ref.

s Describe la situacién regional de Boliviay sus disparidades
intemas, las confrontaciones de las regiones con el poder central
y los diferendos inter-regionales que viene soportando el pais en
las dGltimas décadas. Plantea que el debate sobre la
descentralizacién, que tiene considerable antigiiedad, ha sido
puesto nuevamente a discusién como resultado de la accién de
los movimientos regionales representados en los Comités
Civicos. Afirma que en el marco de las concepciones neoliberales,
se ha detenido la apertura al proceso descentralizador que
comenzé a tomar cuerpo con la conformacién de los gobiernos
departamentales en varias capitales. Sostiene que a pesar de la
postergacion del proceso de descentralizacion, en los ultimos
cuatro afos ha ido creciendo la consciencia sobre su necesidad.
Distinguedos ejes centrales de la discusién:la autonomia regional
y la distribucion del excedente nacional. Seiiala la dificultad de
armonizar criterios en tres cuestiones: la politica econémica; la
distribucién del excedente nacional y el sujeto de la
descentralizacién. La descentralizacion provincial requiere
valorizar el papel del medio rural y particularmente, del
campesinado en el proceso de desarmollo. Sostiene que la
descentralizacion debe adecuar el aparato estatal y su accion,
para emprender una estrategia de desarrollo rural que dinamice
la produccién agropecuaria e incremente la capacidad de
acumulacién y de retencion de excedentes en el campo y su
utilizacionen la mejora de las condiciones de vida. Considera que
la descentralizacion llevada hasta sus ultimas consecuencias,
debe conducir a un Estado plurinacional con formas organicas
que contengan la plenitud étnica, social y regional en una
conjuncién de unidad y diversidad.

» [DESCENTRALIZACION] [REGIONALIZACION]
= [BOLIVIA]

11-153
CL  Orellana, Patricio

IA la izqu..!, ja la de-re..!, jal centro.. mar!: 24 afios
de modernizaciones del sector publico. Revista Chilena de
Administracién Publica; n. 1, julio 1994, p. 41-51; incl. ref.
= Presenta una sintesis de las modernizaciones del sector
publico en Chile y sus perspectivas. Considera el régimen de la
Unidad Popular y las reformas administrativas en dicho periodo,
destacando entre ellas la participacién. Presenta al régimen
militar y 1a modemnizacién de la administracion publica en dicho
periodo. Sefiala las reducciones del sector piblicoy las profundas
transformaciones en el sector publico ademas de la
profesionalizacién como resultado de la oferta de profesionales y
técnicos que creci6 extraordinariamente. Finalmente presenta al
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régimen democratico y las modernizaciones del sector publico.
Seiiala que el principal avance ha sido el restablecimiento de la
generacion democratica de las autoridades comunales y
regionales y la existencia en todo el sector publico de esfuerzos
de mejoramiento en numerosos niveles. Entre las principales
conclusiones destaca: a) Ha habido un permanente proceso de
modernizacién aunque haya sido de signo contrario. b) Se ha
logrado una relativa modemizacion con la incorporacién de la
democratizacion, la informética y la profesionalizacién en todos
los niveles. ¢} Se registran marcados desequilibrios, pues
mientras algunos servicios se han modernizado parcialmente,
otros han quedado rezagados o empantanados por presiones
sociales de diversa indole. d) Se ha dado una pugna entre la
corriente iluminista y una administracion sujeta a los valores
éticos, encuadrada en el derecho administrativo. Seiiala que las
modernizaciones han adquirido muchas veces excesivo
formalismo, pero la modernizaciéon del sector publico se
profundiza de una u otra manera.

= [DEMOCRATIZACION] [REFORMAS ADMINISTRATIVAS]
{DESCENTRALIZACION] [FUNCION PUBLICA]

= [CHILE]

11-154
CL Orellana, Patricio
La descentralizacién, una necesidad metropolitana.
Revista Chilena de Administracion Publica; n. 3, enero 1995, p.
49-68: thls.; incl. ref.

= Discute el tema de la descentralizacién y regionalizacion
sobre labase de una tesis central y varias tesis finales. Desarrolla
los conceptos de centralizacion y descentralizacion desde un
enfoque administrativoy politico. Sostiene que desde el punto de
vista de la democracia, como forma politica, la descentralizacién
y la regionalizacién son su meollo. En el momento actual,
democracia esencialmente significala participaciénciudadana en
los gobiemnos nacionalesy locales. Destaca que lamodernizacién
del Estado implica su descentralizacion, o sea el traspaso del
poder concentrado nacionalmente a los niveles regionales y
locales. Analiza los niveles de competencia a nivel comunal.
Aborda el problema de la descentralizacion y regionalizacién y
sefiala que las regiones y comunas no han tenido identidad
histéricay cultural y tampoco ha existido un movimiento comunal
y regional sélido que exija la descentralizacion del pais. Trata los
problemas de la crisis de crecimiento de la capital, destacando
dos efectos principales: la congestién vehicular y la
contaminacion atmosférica. Presenta un esbozo de politica
ambiental descentralizadora, especialmente a través de dos
proposiciones: las ecotasas, que consiste en el pago de una tasa
adicional creciente de la patente vehicular y la desconcentracion
administrativa que consiste en trasladar a las regiones un gran
numero de servicios piblicos. Identifica como principales
obstaculos a la descentralizacién y la regionalizacién, la clase
politicay 1a burocracia.

s [DESCENTRALIZACION] [CENTRALIZACION]
[REGIONALIZACION] [DESARROLLO COMUNAL]

= [CHILE]

11-155
CL Orellana, Patricio
Una estrategia administrativa para combatir la
corrupcién. Revista Chilena de Administracion Publica; n. 2,
octubre 1994, p. 23-46: diagrs., this.; incl. ref.

= Plantea que el problema de la corrupcion se ha constituido en
uno de los grandes temas nacionales y la designacién de la
Comision Nacional de Etica Publica denota la preocupacion en
este aspecto. Distingue dos lineas conductoras que configuran el
abordaje del problema: la relativa a la relacién de los politicos
como posibles agentes de corrupcion en el sector publico y la
elaboracién de proposiciones para realizar reformas legislativas
que conformen nuevas figuras delictivas que puedan ser
sancionadas por los tribunales de justicia. Sefala que también en
el sector académico se manifiesta preocupacion por estos temas.
Uno de los aspectos que dificultan el enfrentamiento de la
corrupcion es la politica de consenso. Analiza el rol del poder
judicial que aparece como un aparato inoperante, dificil de ser



reformado en el mediano plazo. Menciona algunos casos de
corrupcion a nivel internacional y analiza la corrupcién en Chile.
Propone una estrategia para combatir la corrupcién con énfasis
en la ética, la eficiencia, la eficacia y la efectividad, a la cual
denomina las 4E o Cuadruple E. Incorpora la ética a la cultura
organizacional y a nivel de todos los funcionarios. Describe la
metodologia utilizada en el trabajo que es la de los cuatro pasos
me biisqueda de opciones: el problema, el analisis, los enfoques
y las ideas para la accién.

= [ADMINISTRACION PUBLICA] [CORRUPCION] [PODER
JUDICIAL]

=  [CHILE]

11-156
BO Ossio de Claver, Vivian
Reforma del Estado en Bolivia. Seleccién de
Documentos Clave -CLAD; vol. 7, n. 2, junio 1990, p. 15-34

Solicitar a: CL-CLADES: 04423.02

= Presenta el contexto en el que se iniciay desarrollala reforma
del Estado. Enmarca las reformas en dos grupos: las que apuntan
a incrementar la eficiencia de la gestién econémica del sector
pablico y las que incrementan los niveles de legitimidad y
estabilidaden el sistema politico. Sefiala que la descentralizacion
politico-administrativa ha sido planteada a nivel de estudios de
diagnéstico y de propuestas. En relacién a la privatizacién
presenta algunas estrategias para llevarla a cabo. Describe el
estado actual del proceso de racionalizacién de la empresa
publica, las acciones mas importantes desarrolladas en el sector
social y los programas de fortalecimiento de la sociedad civil.
Comenta los logros alcanzados en relacién a las politicas
publicas, la democratizacién de la gestién publica y la
gobernabilidad y eficiencia en la gestién del Estado. Finalmente
da una visién prospectiva de las reformas.

= [PRIVATIZACION] [EMPRESAS PUBLICAS]
[RACIONALIZACION ADMINISTRATIVA] [GESTION PUBLICA]
[GOBERNABILIDAD}

= [BOLIVIA]

11-157
AR Oszlak, Oscar; Gantmand, Ernesto
Los A.G.: la creacién de un cuerpo gerencial de elite
en el sector piblico argentino. Aportes; afio 1, n. 1, otoiio 1994,
p. 82-107: tbls.; incl. ref.
Conferencia sobre Reforma del Servicio Civil en América Latina
y el Caribe, Washington, DC, 20-21 mayo 1993.

Solicitar a: CL-CLADES: 04424.02

= [dentifica cuatro formas a través de las cuales los gobiernos
latinoamericanos han intentado introducir cambios para mejorar
la calidad de la administracién pablica: un nimero pequefio de
posiciones claves; un cuerpo de elite; un sistema amplio de
servicio civil y una red paralela de consultores financiados por
agencias internacionales. Analiza el funcionamiento del cuerpo
de administradores gubernamentales con la finalidad de reflejar
las fortalezas y debilidades de utilizar esta opcién de
fortalecimiento del sector puiblico argentino. Revisa las
circunstancias politicas y econémicas bajo las cuales fue
concebida su creacién como uno de los pilares de la estrategia
de reforma del Estado. Describe el proceso de reclutamiento y
seleccién de los administradores gubernamentales, las
caracteristicas de las actividades de formacién, los elementos
principales del escalafén, los trabajos de campo desarrollados y
los valores y actitudes demostradas por sus miembros. Resalta
la importancia que adquirieron los administradores
gubernamentales en el Programa de Reforma del Estado, altener
oportunidad de demostrar su competencia técnica. Destaca que
constituye la unica experiencia de formacién de aita gerencia y
de creacién de una masa critica de altos funcionariospblicos que
sobrevivié en la Argentina, a un traspaso de gobierno. Manifiesta
la necesidad de realizar posteriores investigaciones para evaluar
adecuadamente esta experiencia.

= [GESTION PUBLICA] [GERENTES] [PROGRAMAS DE
CAPACITACION]

= [ARGENTINA]

11-158
XL Oszak, Oscar

La reforma del Estado: el dia después, p. 83-107; incl.
ref.
En: Bodemer, Klaus, comp. Fundacién Friedrich Ebert (Uruguay).
La reforma del Estado: mas alla de la privatizacién. Montevideo:
FESUR, 1993. 236 p.
Seminario sobre la Reforma del Estado: mas alla de la
Privatizacién, Montevideo, agosto 1992.

Solicitar a: CL-CLADES: 04430.03
= Plantea una visién utdpica de la situacién que existiria el dia
después que se haya completado la reforma del Estado y que se
hayan vendido todas las empresas puiblicas existentes. Sostiene
que este tipo de utopias impulsan algunos esfuerzos de
transformacion del Estado y de la sociedad. Considera que una
verdadera reforma estatal debera involucrar al conjunto de la
sociedad civil y que su objetivo principal consistira en modificar
las reglas del juego entre los sectores publicosy privados. Analiza
las diversas formas que asume lareforma y plantea que lareforma
del Estado reconoce tres momentos secuencialmente vinculados:
a) La transformacién del papel del Estado. b) La reestructuracién
y reduccién de su aparato institucional.c) El recorte de su dotacién
de personal, pudiendo cada uno de ellos admitir diversas
modalidades de instrumentacién. Reflexiona sobre estos tres
momentos que han sido considerados como principios en
diversos contextos y denominado por los chinos “Plan de la Triple
Decisién" o el “Principio de las Tres Fijaciones". Sostiene que es
necesario considerar mltiples modelos de modemizacion para
alcanzar una férmula viable y ética entre crecimiento de las
opciones y equidad en su asignacién. Concluye apuntando que
el dia después de la reforma podremos encontrar un Estado
desmantelado y vaciado, incapaz de afrontar los requerimientos
de una sociedad que aspira acceder a mayores niveles de
desarrollo y bienestar.

s [EMPRESAS PUBLICAS] {ESTADO Y SOCIEDAD CiVIL]
= [AMERICA LATINA]

11-159
XL Palma, Eduardo
Descentralizacién y democracia: el nuevo municipio
latinoamericano. Revista de la CEPAL; n. 55, abril 1995, p.
41-54: thls.; incl. ref.

= Aborda el tema de la reforma del Estado, en ef marco de la
propuesta de la CEPAL, de transformacién productiva centrada
en la equidad. Sostiene que para encarar los conflictos actuales
o potenciales, derivados de estructuras socio-econémicas
heterogéneas, se requiere el concurso de nuevas instituciones.
El diseiio institucional adquiere nueva importancia para la teoria
del desarrollo en que se funda el concepto de transforinacion
productiva. Sefala que en América Latina la descentralizacién
aparece principalmente como reforma democratica, como
reforma del Estado y como reforma de la participacion social
territorial. Analiza el tema democracia y municipio desde dos
puntos de vista: a) La participacién social y politica. b) El ambito
comunal intersectorial. Puntualiza que el proceso de
descentralizacién supone una transformacién del municipio y de
las modalidades democraticas. La reinvencién del gobiemo
supone ademas de lalegitimidad democratica, una nueva gestion
en forma de racionalizacién integral de la oferta y demanda de
bienes y servicios municipales.

» [DESCENTRALIZACION] [DEMOCRACIA] [BIENES Y
SERVICIOS]

»  [AMERICA LATINA]

11-160
BR Peixoto, Jodo Paulo M.
A revisdo constitucional e a reforma do Estado
brasileiro. Revista de Administragdo Publica; vol. 28, n. 3,
julho-setembro 1994, p. 132-154; incl. ref.
= Discute el proceso de revisién de la Constitucién brasileraque
se llevé a cabo entre 1993 y 1994 sin éxito. Analizalos aspectos
que obstaculizan el proceso de reforma del Estado, basandose
en seis dispositivos paradigmaticos que dificultanun programa de

1993-1994
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liberalizacion de la economia: los monopolios estatales de las
telecomunicaciones y del petréleo; la definicién de la empresa
brasilera; la participacionde las empresas extranjeras en el sector
minero; la participacion del capital extranjero en el sector salud y
la limitacién de la tasa de interés al 12 por ciento anual. Presenta
las posiciones adoptadas por los principales partidos politicos en
relaci6n a los seis puntos considerados y el papel desempeiiado
por los grupos de interés en la revisién constitucional. Concluye
que las condiciones politicas y econémicas de Brasil exigen que
las reformas del Estado se consideren como estrategia de
desarrollo.

= [REFORMA CONSTITUCIONAL] [ECONOMIA DE
MERCADO] [ESTADO Y SOCIEDAD CIVIL]

= [BRASIL]

11-161
BR Pennafort, Ciro Guarani
Brasil. Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada

Desregulamentagéao e novas regulagdes. Rio de
Janeiro: IBAM, 1994. vol. 3, 60 p.: tbls.; incl. ref,
En: Brasil. Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada; Instituto
Brasileiro de Administragao Municipal; Escola Brasileira de
Administragéo Publica. Subsidios para a reforma do Estado. 5 v.

= Hace algunas consideraciones en relacién a la influencia
concentradora del Estado brasilero y al agotamiento det modelo
de desarrollo. Presenta la experiencia internacional en relacién a
la desregulacién, la cual fue adoptada como medida de defensa
de la competencia. Los sectores mas importantes sobre los que
incidieron en general las decisiones desreguladoras fueron las
telecomunicacionesy el transporte. Sefiala que la desregutacion
adquiriéimportancia a partir de 1990, cuando el gobiemo propuso
alanacion un nuevo modelo de desarrollocentrado en una mayor
integracién del pais al contexto intemacional, en la eficiencia
productiva y en la competitividad de los productos nacionales.
Describe el Programa Federal de Desreguiacion establecido por
decreto, el cual proclama: el respeto a la libertad individual; 1a
defensa de la libre competencia y la competencia en los
mercados; la buena atencion al ciudadano y la reduccion de los
costos de los servicios de la administracién publica. Aborda el
tema de la defensa de la competencia a través del libre mercado
y la concentracién. Presenta la Ley Antitruste (Ley N$ 8.884).
Incluye en anexo la exposicién del sefior Murilo Portugal Filtho en
la apertura del Seminario sobre Reforma del Estado: Nuevas
Dimensiones Regulatorias, celebrado en Rio de Janeiro entre el
26y 27 de septiembre 1994, y auspiciado por la Fundacion Getulio
Vargas.

= [DESREGLAMENTACION][REGULACION]
» [BRASIL]

11-162
CL Pérez Vera, Robinson
Politicas de administracién publica: de la
antigiiedad a la institucionalizacién. Revista Chilena de
Administracién Publica; n. 3, enero 1995, p. 5-17; incl. ref.

= Analizalas politicas publicas en el contexto del Estado actual.
Distingue cuatro tendencias interrelacionadas: a) Desarrollo
vinculado a la modernizacion del Estado. b) Una respuesta
tentativa a la crisis de la planificacién normativa en la
Administracién Pdblica del pais. ¢) Tendencia a institucionalizar
el proceso de diseiio y evaluacion de las politicas publicas. d)
Debilidades en la sistematizacién del proceso de andlisis, disefio
y evaluacién de politicas piblicas. Hace un analisis
histérico-conceptual de las politicas de administracién publica en
Chile. Considera las politicas fundacionales en el marco de crisis
o procesos de reorganizacion del Estado y las politicas con
dispersién organica y débilmente institucionalizados. Entrega
algunos lineamientos generales para el disefio de una nueva
poltica de Administracién Publica. Sostiene que una condicién
necesaria para elevar el rango y nivel de la politica publica, y
mejorar su diseno y gestién, es su institucionalizaciénformal en
el sistema administrativo. Esta opcién considera los siguientes
criterios: centralizacion de la regulacién administrativa, la
importancia de la jerarquia para la politica, y el desafio de la
prospeccién-innovacién.
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= [REFORMAS ADMINISTRATIVAS] [GESTION PUBLICA]
[POLITICA GUBERNAMENTAL] [ANALISIS HISTORICO]

s [CHILE]

11-163

MX Ponce de Le6n, Emesto Zedillo

Reseria del caso mexicano. Seleccién de Documentos

Clave - CLAD; vol. 7, n. 2, diciembre 1990, p. 197-207
CLAD. Consejo Directivo. Reunién, 20: Coloquio Técnico sobre
Avances Recientes en la Transformacion, Redimensionamiento
y Modemizacién de la Administracién Puablica en América y
Espaiia, México, DF, 23-24 octubre 1990.

Solicitar a: CL-CLADES: 04423.08

s Sefala que el esfuerzo colectivo de los mexicanos esta
comprometido con la modernizacién del Estado, tal como lo
postula el Plan Nacional de Desarrollo 1989-1994. La reforma del
Estado se inserta en un vasto proceso de modernizacién que esta
estrechamente vinculado a la lucha contra la inflacién. Para elio
se ha procedido a un estricto ajuste fiscal y una reforma de la
administracién publica caracterizada por la transparencia y
eficacia. Otro aspecto que destaca es la profunda transformacién
del marco intemo de regulaciones que inciden en la actividad
econdmica, con el fin de estimular la inversién y desarrollar la
productividad y la competencia. Menciona que se han
implementado medidas desregulatorias en multiples campos que
comprenden desde normas para empaque hasta adquisicién de
tecnologia extranjera. Destaca que México se encuentra en un
proceso de apertura comercial sin precedentes en su historia, de
ahi el propésito de un Acuerdo de Libre Comercio con Estados
Unidos. Manifiesta que el interés del pais al buscar nuevas
oportunidades de comercio exterior, es asegurar el acceso
permanente de sus productos a los mercados mas dinamicos del
mundo, eliminando barreras arancelarias. Sefiala que la
desincorporacién de las empresas publicas ha tenido positivos
resultados, tanto econémicos como sociales. Concluye acotando
que en virtud de las medidas adoptadas se advierten ya sintomas
optimistas de recuperacién.

s [COMERCIO EXTERIOR]
ADMINISTRATIVAS]

s [MEXICQ]

[REFORMAS

11-164
AR Ponsa Gandulfo, Lucio Oscar
Reforma del Estado en la Republica Argentina.
Seleccion de Documentos Clave - CLAD; vol. 7, n. 2, diciembre
1990, p. 7-14
Solicitar a: CL-CLADES: 04423.01

s Fundamenta la necesidad de reformar y transformar el Estado
para superar la crisis estructural que afecta a la Argentina.
Comenta algunas reformas que estan en marcha, tales como los
procesos de privatizacién de empresas publicas, de
redimensionamiento estatal y de reconversién laboral del sector
publico. Sefala que se ha encarado un plan general de formacién
y actualizacién de los funcionarios del sector publico, no sélo a
través de la formacion de administradores gubernamentales, sino
a través de la capacitacién de los sectores gerenciales de la
administracién y de sus niveles medios. Menciona también el
inicio de mecanismos de asistencia técnica a provincias y
municipios, con la finalidad de que puedan actuar en un nivel de
igualdad ante el gobiemo nacional.

= [RECURSOS HUMANOS]
[PROGRAMAS DE CAPACITACION]

= [ARGENTINA]

[PRIVATIZACION]

11-165

BR Portugal Filho, Murilo

Reforma do Estado: novas dimensdes regulatérias:

a experiéncia brasileira de desregulamentagio, p. 53-58
En: Pennafort, Ciro Guarani. Brasil. Instituto de Pesquisa
Econémica Aplicada. Desregulamentagéo e novas regulacbes.
Rio de Janeiro: IBAM, 1994, vol. 3, 60 p. (Subsidios para areforma
do Estado; 5 v.)
Seminario sobre Reforma do Estado: Novas Dimensdes
Regulatdrias, Rio de Janeiro 26-27 setembro 1994,
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w Sostiene que las relaciones entre Estado y mercado
caracterizan una complementariedad y por consiguiente debe
existirun equilibrioentre ambos. Comenta la experienciabrasilera
en el érea de la desregulacion: el Programa Nacional de
Desburocratizacién en 1979 y el actual Programa Federal de
Desregulacién lanzado en 1990, que actu6 con dos objetivos
basicos: a) Facilitar la vida de las personas, eliminando o
reduciendo el exceso de burocracia, mejorando los servicios
prestados por el gobierno y disminuyendo sus costo. b) Ampliar
y fortalecer la competencia en los diversos mercados, debilitando
los oligopolios. Describe la actuacién del Programa en las
diversas areas de actividad: comercio exterior; transporte;
racionalizacién del derecho positivo; microempresas; agricultura;
cambio; informética; servicios bancarios; radiodifusién; comercio
local, combustibles; seguros; mercado de trabajo y varios otros.
Seiiala que debido al exceso de regulacién existente en Brasil, el
principal énfasis del Programa fue en la desregulacién.

» [DESREGLAMENTACION] [DESBUROCRATIZACION]
» [BRASIL

11-166
XL  Prats, Joan

La modernizacién administrativa en las
democracias avanzadas: las politicas de los '80: contenidos,
marcos conceptuales y estrategias. Seleccion de Documentos
Clave - CLAD; vol. 9, n. 2, diciembre 1992, p. 55-104; incl. ref.
Taller Regional sobre Desarrollo Gerencial del Sector Pablico en
América Latina y el Caribe, Santiago, 23-25 marzo 1992,

m  Describe las diversas politicas de cambio, modemizacion o
reforma emprendidas a nivel global en las democracias mas
avanzadas tanto europeas como en general de la OCDE a partir
de los afios sesenta. Seiiala que durante los afios setenta, con
ritmos diversos segln los paises, se fue forjando un nuevo
consenso en tomo a la necesidad de una serie de medidas que
plasmaron en las politicas econémicas de los ochenta,
produciéndose un cambio importante en las actitudes sociales y
politicas en relacién al sector piiblico. Entre las lineas de cambio
destacan los siguientes: control mas estricto de los costos de los
servicios publicos; desregulacion; privatizaciony busqueda de la
eficiencia. Describe los objetivosy contenidos mas relevantes de
dichos cambios, destacando los fundamentos conceptuales y
opciones estratégicas de las politicas y programas de
modemizacién administrativa,

= [MODERNIZACION ADMINISTRATIVA] [POLITICA
GUBERNAMENTAL] [ESTRATEGIA DEL DESARROLLO]
[DEMOCRATIZACION] [SERVICIOS PUBLICOS])

= [AMERICA LATINA]

11-167
VE Quintin, Antonio

La administracién central: una nueva estructura
para un entorno turbulento. Estado y Reforma; n. 5, 1992, p.
7-11
= Seifiala que a partir de una consulta efectuada a alto nivel y
en la opinién recogida de destacados especialistas en la materia,
fue posible identificary sistematizar los rasgos mas negativos de
la Administracién Central venezolana que afectan la capacidad
de gobierno de! Ejecutivo Nacional. Entre ellos menciona: a) La
inflexibilidadestructural e incapacidad para adaptarse con rapidez
a los cambios del contexto. b) La faita de efectividad del Consejo
de Ministros y el excesivo nimero de despachos. ¢) La precaria
efectividad de los gabinetes sectoriales. d) La débil cohesion
intersectorial. d) La proliferacién y extensién horizontal de las
Direcciones Generales Sectoriales. €) La desadaptacién de la
Administracién Central al proceso de descentralizacién politica y
administrativa en curso. f) Los insuficientes mecanismos de
apoyo a la Oficina del Presidente de la Republica. g) La
insuficiencia de la actual Ley Orgénica de la Administracién
Central. Plantea algunos objetivos estratégicos para la reforma
del sector y describe sintéticamente una propuesta de reforma
basada en un modelo de organizacién.

= [GOBIERNO CENTRAL] [REFORMAS ADMINISTRATIVAS]
» [VENEZUELA]

11-168
CL Ramirez Guerra, Carlos
Calificaciones, comentarios y sugerencias. Aevista
Chilena de Administracién Pablica; n. 2, octubre 1994, p. 71-82;
tbls.; incl. ref.

s Plantea que el proceso de calificaciéon anual en ta
administracién publicaes insatisfactorioy ain cuando sea posible
introducir modificaciones legales y reglamentarias, es necesario
un profundo cambio de racionalidad especialmente de los
precalificadores, ya que ellos son los que aplican las normativas.
Entrega algunas propuestas concretas en el ambito de los
estimulos econémicos y sociales. Establece la necesidad de
universalizarel proceso a todos los funcionarios y autoridades de
la administracion publica. Propone la obligatoriedad de notificar
alfuncionariolosinformes de desempeiio y laprecalificacién, para
que éste pueda hacer sus descargas, asi como también que se
establezca mecanismos de control y sanciones especificas para
precalificadoresy miembros de la Junta Calificadora. Sugiere que
el reglamento establezca los criterios generales para evaluar. Da
a conocer una experiencia concreta que se realizé en Ja Direccién
del Trabajo y que se puede aplicar a otros servicios. Plantea la
conveniencia de que las Jefaturas Supervisoras de Servicio
establezcan sistemas de medicién de productividad con escalas
asociadas a notas determinadas. Establece la necesidad de
implementar un programa permanente de capacitacién para los
precalificadores con la finalidad de evitar errores habituales en la
administracién pablica.

= [ADMINISTRACION PUBLICA} [TECNICAS
ADMINISTRATIVAS] [GESTION PUBLICA] [PROGRAMAS DE
CAPACITACION]

= [CHILE]

11-169
UY Ramos Larraburu, Conrado

La racionalidad de la gesti6n piblica en el contexto
de la reforma del Estado, p. 59-82; incl. ref.
En: Bodemer, Klaus, comp. Fundacién Friedrich Ebert (Uruguay).
La reforma del Estado: mas alla de la privatizacién. Montevideo:
FESUR, 1993. 236 p.
Seminario sobre la Reforma del Estado: mas alla de la
Privatizacién, Montevideo, agosto 1992.

Solicitar a: CL-CLADES: 04430.02

= Analiza algunas propuestas y transformaciones que
comienzan a observarse dentro del subsistema de administracion
publicade Uruguay, en el contexto de una redefiniciéndel espacio
publico. Toma como base el informe Hall, el informe CIDE y-el
diagnéstico de Oszlak que se refieren a los intentos de reforma
realizados en el Uruguay entre las décadas del cincuenta y del
setenta y los compara con algunas propuestas y
transformaciones que comienzan a observarse dentro del
subsistema de Administracion Piblica. Sefiala que el proceso de
reforma administrativa afecta las tradicionales formas de
vinculacion entre el Estado y la sociedad civil, redefiniendo las
fronteras entre lo pablicoy lo privado. Establece que en el proceso
de cambio predominan ciertos principios de racionalidad
econdmica que apuntan a mejorar la gestién pablica en la
prestacién de servicios, priorizando los procesos de
desburocratizacién y de gerencia del Estado. Diferencia tres
dreas donde se viene procesando la reforma administrativa: a) La
racionalizacién de la administracién piblica como tal. b) El
proceso de desburocratizacion. c) La mejora de la gestion del
sector de empresas publicas. Ensaya una clasificacion de las
propuestas de mejora de lagestion de las empresas pGblicas cuyo
objetivo ha sido recuperar la eficiencia perdida, incorporando
reglas de mercado.

= [DESBUROCRATIZACION] [REFORMAS
ADMINISTRATIVAS] [EMPRESAS PUBLICAS]
[ADMINISTRACION PUBLICA] [GESTION PUBLICA] [ESTADO
Y SOCIEDAD CIVIL]

= [URUGUAY]

11-170
CR Riveros, Luis A.
Elementos fundamentales para una reforma del
Estado en Costa Rica, p. 54-58
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En: Fiduciaria de Inversiones Transitorias. Memoria de los
seminarios sobre reforma del Estado. San José: FINTRA, s.f. 97

S.eminarios sobre Reforma del Estado, San José, junio-agosto
1991.

Solicitar a: CL-CLADES: 04429.03

= Sefiala que en los Uitimos afios el mundo ha presenciado
un significativo proceso de cambio. Se ha entregado al sector
privado un papel cada vez mas importante, mientras que el
Estado se ha reservado un papel eminentemente subsidiario.
Plantea la crisis de la estrategia tradicional de desarrolio y la
necesidad de una reforma global en la funcion del Estado
costarricense. Sefiala que la creciente accién del Estado en la
economia, requirié una continua expansion, la cual no se vié
reflejada en mejores resultados econémicos globales pues el
crecimiento del sector estatal ha Estado vinculado a
fluctuaciones macroeconémicas del medio y largo plazo.
Plantea la necesidad de una reforma que tienda a reducir el
tamafio del Estado para liberarrecursos hacia el sector privado
y orientar la produccién hacia los sectores sociaimente mas
rentables. Menciona los beneficios esperados de una reforma
del Estado y los diversos componentes que debe considerar
para alcanzar cierto grado de éxito.

w [ESTRATEGIA DEL DESARROLLO] [ROL DEL ESTADO]
s [COSTARICA] :

11171
CL Robles, Omer
Administracién del Estado y universidad. Revista
Chilena de Administracion Ptblica; n. 2, octubre 1994, p. 65-70

= Analizalas relaciones entre la administracién del Estado y la
universidad, enfatizando las politicas piblicas y la formulacién de
laley. Sostiene que la configuracion de {a excelencia directiva en
la gestion publica requiere de capacitacién de alto nivel y por
tanto, de la participacién de la universidad. Menciona algunos
ejemplos en paises extranjeros en los que tempranamente
conformaron una clase directiva y gerencial para conducir los
procesos de gestion tanto en las entidades publicas como
privadas. Sefiala que en Chile las relaciones entre administracion
del Estado y universidad estan condicionadas por ciertas
caracteristicas atribuibles al sistema politicoy a la administracién
del Estado. Sostiene que si bien la Universidad de Chile inicié
hace cuatro décadas un aporte hacia la profesionalizacién de la
funcién publica, mediante la creacién de la Escuela de Ciencia
Politicay Administracién, lainiciativano tuvo el impacto esperado.
Reconoce que una de las misiones de ia funcion de conduccion
es la adquisicion permanente de innovacién cientifica y
tecnolégica para laformulacion de politicas publicas actualizadas.
Sugiere el establecimiento de la carrera funcionaria 0 de un
sistema de servicio civil que conciba la capacitacién como una
compensacion del mérito.

s [ADMINISTRACION PUBLICA] [UNIVERSIDADES]
[REFORMAS ADMINISTRATIVAS] [PROGRAMAS DE
CAPACITACION] [ADMINISTRACION DE PERSONAL]
[POLITICA GUBERNAMENTAL]

» [CHILE]

11-172
CL Robles, Omer
Factores multi-reguladores de las instituciones
publicas. Revista Chilena de Administracion Publica; n. 3, enero
1995, p. 24-34

s Analiza las principales componentes de las instituciones
publicas: el ambiente o entorno en el que existen y operan las
instituciones; la estructura o sea laforma en que estan ordenados
sus érganos componentes y sus relaciones; el funcionamiento, la
interaccion de ésta con su entomo y el clima organizacional.
Reconoce en el entorno diversos actores, relacionesy elementos
como ser: los usuarios; la misién; los actores reguladores
formales; los actores fiscalizadoresformales; los proveedores; los
donantes; la cooperacién externa; los actores competidores; las
prioridades politicas nacionalesy la escala de valores. Afima que
la Ley de Bases de la Administracion del Estado no reconoce el
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ambiente o entomno organizacional, ni a fos usuarios y tampoco
incorpora el concepto de misién, pero contiene un enunciado
semejante, genérico para toda la Administracion del Estado. En
relacién al funcionamiento, la Ley sélo contempla aspectos
menores y no reconoce al clima organizacional. Senalaque laLey
dedica la mayor parte de su contenido a tratar la estructuray deja
alas leyes organicas de las instituciones el tratamiento de algunos
de los componentes organizacionales. Demuestra que las
instituciones plblicas son organizaciones abiertas, que no son
reguladas sélo por las normas de derecho publico, sino que son
susceptibles a las regulaciones que imponen factores tanto
formales como informales, internos y externos.

= [ADMINISTRACION PUBLICA] [REGULACION]
= [CHILE]

11173
CL  Robles, Omer
Modernizacién de la gestién pablica: analisis
sistémico. Revista Chilena de Administracién Piblica; n. 1, julio
1994, p. 3-14: grafs.; incl. ref,
Taller hacia la Modernizacion de la Gestién Publica, Santiago,
septiembre 1993.

®  Senalaque lasituacion actual de la administracién del Estado
se caracteriza por: una imagen insatisfactoria; un impacto
disparejo sobre problemas prioritariosy la satistaccion del usuario
es de regular a baja. Presenta la metodologia aplicada para pasar
de esta situacién actual a una situacién objetivo deseable, a través
del proceso de modernizacién. Analiza los componentes:
sociedad civil, medio ambiente, ei resto del mundo y el Estado.
Considera la misién y funciones del Estado y sus componentes
funcionales. Analiza los procesos de produccién de bienes y
servicios por corresponder a la tarea central de la gestion plblica,
visualizando a tas instituciones publicas como sistemas de
produccién. Analizalos procesos que representan selectivamente
las siguientes categorias: procesos de direccién o gerencia;
procesos de produccion de servicios finales e intermedios y
procesos de produccién. Establece que la equidad en la
distribucion de los servicios es la responsabilidad mas
trascendental de las instituciones publicas, siendo la eficiencia
uno de los requisitos para lograrla. Visualiza a la administacién
del Estado como un sistema abierto, conectado a otros sistemas
con los cuales comparte responsabilidades,

» [GESTION PUBLICA] [ANALISIS DE SISTEMAS]
[ADMINISTRACION PUBLICA] [REFORMAS
ADMINISTRATIVAS] [SOCIEDAD CIVIL}

s [CHILE]

11-174
XL  Rodriguez Mena, Luis
La gerencia interinstitucional: el liderazgo de
espacios abiertos. Reformay Democracia; n. 3, enero 1995, p.
115-128; incl. ref.

m  Sefiala que las organizaciones modernas se enfrentan al
imperativo de planificar no sélo los mecanismos internos de
actuacion sino también las estrategias y tacticas para relacionarse
y tratar de influiren sus entomos cercano y remoto. Afirma que los
desarrollos cientificos y técnicos inciden no sélo en la forma de
entender la gerencia publica o privada, sino también sobre la
manera de concebias y adaptarlas a las nuevas realidades
socio-econémicas. Sostiene que al manejo gerencial de los
problemas que enfrentan las organizaciones, debe cotresponder
una perspectiva mulitidisciplinariay fa solucion de los mismos debe
abordarse a través de un enfoque global gue abarque el conjunto,
lo que darfa lugar a una gerencia interinstitucional. Sefala los
atributos basicos deseables y habilidades que debera tener lo que
denomina “gerente plural* para llevar a cabo tales cometidos.

s [GESTION PUBLICA] [LIDERAZGO] [GERENTES]
[PROGRAMAS DE CAPACITACION]

u  [AMERICA LATINA]

11-175
CR Rodriguez, Miguel Angel
Desarrollo y biisqueda del bien comun, p. 53-65



En: Fiduciaria de Inversiones Transitorias. Memoria de los
seminarios sobre reforma del Estado. San José: FINTRA, sf. 97
p.
Seminarios sobre Reforma del Estado, San José, junio-agosto
1991.

Solicitar a: CL-CLADES: 04429.04
s Sefiala que Costa Rica del sigio XXI obliga a propiciar un
espiritu de unidad nacional frente a los problemas sociales, que
obligan a buscar una solucién econémica integral. Reflexiona
sobre la situacién socio-econdmica del pais. Desarrolla algunas
opciones para en frentar el déficit fiscal. Sefiala la necesidad de
trasladar actividadesy servicios publicos al sector de la economia
social de mercado, para reducir el déficit del sector publico y
orientar el gasto piblico a actividades prioritarias de
infraestructura fisica, ajuste social y reconversién econémica.
Sostiene que dentro de los procesos de reforma politica el tema
obligado de andlisis es el de los partidos politicos. Plantea que el
momento actual del pais requiere reflexion y decision para saber
qué hacer y para qué hacerlo.
s [ESTRATEGIA DEL DESARROLLO] [CRECIMIENTO
ECONOMICQ]

= [COSTARICA]

11-176

CR Rojas Bolafios, Manuel

Reforma del Estado en Costa Rica. Revista

Centroamericana de Administracién Pablica; n. 19,
julio-diciembre 1990, p. 169-174
= El documento constituye la introduccién a la Mesa Redonda
realizada en el ICAP, en la cual se discutié el informe elaborado
por la Comisién Consultiva para la Reforma del Estado
Costarricense (COREC). Se refiere a la parte |l de dicho informe,
la cual fundamenta la necesidad de reforma del Estado. Hace
comentarios de tipo general y plantea algunas interrogantes.

» [POLITICA GUBERNAMENTAL]
= [COSTARICA]

11177
XL Rojas Hurtado, Fernando
La descentralizacién fiscal en América Latina.
Reforma y Democracia; n. 3, enero 1995, p. 7-46; incl. ref.
Seminario sobre la Descentralizacién en América Latina y su
Financiamiento, Santa Cruz de la Sierra, 3-5 noviembre 1993,

s Describe el proceso de descentralizacién en América Latina
especialmente los casos de Brasil, Colombia, Peni y Venezuela
y a partir de esta experiencia muestra los propésitos y criterios de
los procesos de descentralizacion fiscal. Afirma que el punto de
confluencia entre la modernizacién administrativa y la
descentralizacion fiscal es la busqueda de la eficiencia en el
manejo de los recursos. Sefiala que la descentralizacién fiscal
esté estrechamente relacionada con la participacién comunitaria
y con la congestion entre el sector publico, el sector empresarial
y las organizaciones no gubernamentales y de manera general,
con la democracia participativa. Realiza un analisis comparativo
de los procesos latinoamericanos, especialmente la interaccién
entre la descentralizacion fiscal y el desarrollo institucional
tomando como eje el caso venezolano.

= [DESCENTRALIZACION] [MODERNIZACION
ADMINISTRATIVA] [ANALISIS COMPARATIVO]

= [BRASIL] [COLOMBIA] [PERU] [VENEZUELA] [AMERICA
LATINA]

11-178

CL Roman, Jaime

Estado y administracion, p. 143-145

En:Tagle D., Matias, ed. Corporacién de Promocién Universitaria.
Los desafios del Estado en los afios *90. Santiago: CPU, 1991.
171 p.
Seminario Foro 90, Jahuel, 22-24 noviembre 1990.
= Sostiene que lo que se requiere de la administracién publica
es el rescate de ésta como herramienta del poder publico para
cumplir su mandato social. Sefiala que redefinir lo publico y lo

privado no significa que el sector publico realice todas las
funciones piblicas o de interés pdblico, surgiendo una gran
diversidad de participacion del sector privado, bajo condiciones
determinadas. Plantea que un sistema de pianeamiento
democrético abre oportunidades de participacién social directa.
Todas las etapas, procesos e instrumentos de planificacién

dmiten un replanteamiento para incorporar instancias de
consulta y decisiones con las autoridades o la comunidad. Opina
que como herramienta de productividad, las redes de oficinas
informatizadas presentan la posibilidad de reducir personal y
enriquecer los puestos,

= [ADMINISTRACION PUBLICA] [FUNCION PUBLICA]
s [CHILE]

11-179
ES Sanchez Morén, Miguel

Las relaciones de coordinacién y cooperacién entre
administraciones piblicas de Espana. Reformay Democracia;
n. 1, enero 1994, p. 147-168; incl. ref.
®  Analizael proceso de descentralizaciéndel estado en Espafia
y su impacto en la administracién piblica. Discute las futuras
perspectivas del proceso de descentralizacién en el contexto de
la incorporacion del pais en la Comunidad Europea. Define los
conceptos de coordinaciény cooperacién y describe las técnicas
mas usuales para su aplicacién. Afira que los problemas en la
comunicacion y coordinacion surgidos durante el proceso de
descentralizacion se han ido superando, especialmente debido a
la legislacion aprobada por la Corte Institucional al establecer la
necesidad de que las administraciones publicas coordinen y
cooperen entre ellas. Concluye que, si bien en los Gltimos afos
los factores exdgenos y el propio asentamiento del sistema estan
reforzando su articulacion sobre los principios y férmulas
expuestas, todavia queda mucho por hacer para lograr un
adecuado equilibrio entre la autonomia y la descentralizacién y
los factores de cohesién inherentes al modelo del Estado
adoptado por el actual régimen democratico.
u  [DESCENTRALIZACION] [ADMINISTRACION PUBLICA]

» [ESPANA]

11-180

CO Sammiento Palacio, Eduardo

El nuevo Estado, p. 375-408: tbls.; incl. ref.

En: NU. CEPAL. ILPES. Reforma y modernizacion de! Estado.
Santiago: ILPES, 1995. 475 p.
Seminario Internacional de Reforma y Modemizacion del Estado,
México, DF, 18-20 mayo 1994. Conferencia de Ministrosy Jefes
de Planificacion de América Latina y el Caribe, 9, México, DF,
20-22 julio 1994,

Solicitar a: CL-CLADES: 04431.11

= Presenta la evolucién del Estado en Colombia a partir de
mediados de los afios cincuenta en que predominé la concepcion
del Estado auténomo. Analizalatransicién hacia el neoliberalismo
y las reformas de libre mercado y hace una evaluacién de la
reforma financiera y tributaria. Describe las repercusiones de la
apertura comercial y cambiaria sobre las exportaciones, la
industria, la agricuitura, el empleo, la inversién y el crecimiento
econdmico. Sefiala que las privatizaciones han tenido un alcance
marginal, siendo el mayor impacto de orden financiero. Sostiene
que el d pefio mas insatisfactorio se da en el 4rea social ya
que la reforma econémica orientada en parte a dejar libre el juego
del mercado, no llegd a lasinstituciones sociales, manifestandose
una caida del gasto social y el deterioro de la calidad de los
servicios. Reflexiona acerca de las reformas institucionalesy las
caracteristicas del nuevo Estado.

= [ROL DEL ESTADO] [REFORMA ECONOMICA]
[CRECIMIENTO ECONOMICOQ]

= [COLOMBIA]

11-181
UY Sayagues, Alberto
Proceso de desburocratizacién, p. 117-151: thls.
En: Bodemer, Klaus, comp. Fundacion Friedrich Ebert (Uruguay).
La reforma del Estado: mas alla de la privatizacién. Montevideo:
FESUR, 1993. 236 p.
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Seminario sobre la Reforma del Estado: més alla de la
Privatizacién, Montevideo, agosto 1992.

Solicitar a: CL-CLADES: 04430.05

= Sostiene que el problema de fondo del sector piblico
uruguayo es el de la eficiencia y la productividad. Sefnala las
principales caracteristicas de la burocracia weberiana a fines del
siglo XIX y las caracteristicas del cambio en las organizaciones a
fines de siglo XX. Comenta las condiciones de eficiencia del
modelo de economia de mercado y hace una comparacion entre
bienes privados y colectivos que van definiendo una serie de
campos de la reforma del Estado, entre ellos la
desburocratizacién. Reflexiona sobre el surgimiento y desarrolio
de las empresas piblicas y el necesario cambio de mentalidad
que permita superar las tradicionales disfunciones burocraticas.
Finaliza indicando 10 puntos estratégicos para el proceso de
desburocratizacion.

s [DESBUROCRATIZACION] [ADMINISTRACION PUBLICA]
[EMPRESAS PUBLICAS]

» [URUGUAY]

11-182
ZZ Scelza Cavalcanti, Bianor
Gestién pablica integrada: implicaciones para la
formulacién de teorias, modernizacién administrativa y
ensefianza de la administracién publica. Seleccién de
Documentos Clave - CLAD; vol. 9, n. 2, diciembre 1992, p. 39-53;
incl. ref.

= Explora el concepto de gestién integrada evaluando sus
implicacionespara la construccion de teorias. Sostiene que desde
el punto de vista de una teoria de gestién integrada interesa
describir los sistemas de formulacién e implementacién de
politicas publicas para inferir de ellas, orientaciones normativas
para la modemizacion y la reforma administrativa. Sefala que la
politica puede concebirse como un resultado efectivo de gestién
y no como algo idealizado racionalmente. Considera la politica
publica como el resultado de la interaccién de mecanismos
decisorios del sector publico. En relacién a la ensefianza de la
administracién publica, afirma que los programas de ensefianza
incorporan el estudio y la ensefianza de la formulacién y
evaluacién de politicas publicas al entenderse que en buena
medida la politica publica se formula en el seno del aparato
burocratico que lo implementa.

s [GESTION PUBLICA] [ADMINISTRACION PUBLICA]
[PROGRAMAS DE CAPACITACION] [POLITICA
GUBERNAMENTAL]

= [TEORIA, METODOLOGIA]

11-183
CR Selowsky, Marcelo

Algunos casos de ajuste estructural y reforma del
Estado en América Latina, su importancia e implicaciones,
p. 66-71
En: Fiduciaria de Inversiones Transitorias. Memoria de los
seminarios sobre reforma del Estado. San José: FINTRA, s.f. 97
p.
Seminarios sobre Reforma del Estado, San José, junio-agosto
1991.

Solicitar a: CL-CLADES: 04429.05

s Presenta un andlisis comparativo sobre la experiencia de
diferentes paises latinoamericanos en los Ultimos afios. Senala
que el objetivo que se persigue en el mediano plazo es recobrar
tasas sostenidas de crecimiento y eliminar los peores aspectos
de pobreza en los grupos mas vulnerables. Destaca algunas
lecciones que se pueden sacar de la Ultima década, tales como:
reconocer que toma un tiempo considerable recobrar el
crecimiento en forma sostenida; que existe un orden légicoen las
reformas y el papel que juega el apoyo extemno a las reformas
domésticas. Plantea que para recobrar el crecimiento sostenido
por largos periodos se requieren dos condiciones: que los
ciudadanos quieran invertir en sus paises y que la productividad
de esas inversiones sea alta, tanto en el sector privado como
publico. Distinguetres etapas: a) Estabilidadmacroeconémica. b)
Reformas estructurales para aumentar la eficiencia y la
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productividad de la inversién. c) Alta productividad de las
inversiones. Agrupa a los paises en cada una de dichas etapas.
Enfatiza que lo crucial del problema en los paises, es no esperar
hasta dltimo momento para hacer ajustes en el sector piblico, no
esperar la situacion de crisis para actuar. Analizalas implicancias
que tienen para Costa Rica, algunas de estas experiencias.

= [GESTION PUBLICA) [CRECIMIENTO ECONOMICO]
[ANALISIS COMPARATIVO]

= [COSTA RICA]

11-184
CL Selume Z, Jorge

Reforma del sector pablico y el crecimiento
equilibrado a largo plazo en Chile, p. 72-78
En: Fiduciaria de Inversiones Transitorias. Memoria de los
seminarios sobre reforma del Estado. San José: FINTRA, s.f. 97
p.
Seminarios sobre Reforma del Estado, San José, junio-agosto
1991.

Solicitar a: CL-CLADES: 04429.06

= Desarrolla algunos comentarios conceptuales respecto al
tema. Examina la forma en que se hicieron algunas reformas en
Chile y como han funcionado en la realidad. Sostiene que la
administracion eficiente del Estado es la meta que siempre se
debe tener; el Estado debe crear condiciones para que se generen
los bienes y servicios. Sefiala que en Chile no existe planificacién
en el sector industrial porque no tiene sentido hacerlo en una
economia abierta donde los aranceles aduaneros son parejos, los
precios libres y el Estado sin papel de empresario. Describe las
acciones llevadas acabo por el gobierno en los sectores sociales,
educacion, vivienda, salud y sistema de previsién.

= [BIENES Y SERVICIOS] [SECTOR PUBLICO}
s [CHILE]

11-185
BR Silva, Carlos Eduardo de Souza e
Autonomia de gestio e concorréncia: em busca de
novas formas de gestio do setor piblico em um contexto
pés-fordista. Revista de Administragéo Publica; vol. 28, n. 3,
julho-setembro 1994, p. 211-228; incl. ref.

= Analiza la crisis del Estado en Brasil desde el punto de vista
de la llamada "escuela de regulacién®. Sefiala que las dificultades
que viene enfrentando el Estado, tanto en la definiciondel caracter
de su actuacion como en la forma de utilizarsus instrumentos de
gestion, estan vinculados a los cambios econémicos, socialesy
politicos de caracter global. Afirma que la competencia
internacional y la globalizacion de los mercados ha hecho que la
accién del Estado fuese visualizadapor los actores politicos como
un factor de produccion (infraestructura y servicios) y un costo
(impuestos) que deberia contribuir positivamente a la
competitividad intemacional de los productos de cada pais.
Menciona fas experiencias inglesa, francesa e italiana en la
rearticulaciondel Estado después de la crisis del fordismo. Sefala
que la crisis del Estado brasilero, desde el punto de vista fiscal
como estructural y de las empresas estatales en particular, se
hizo mas complejo por la transicion democratica y por las
presiones de la actual competencia globai. Concluye que es
necesario enfrentar la crisis estructural beneficiandose de las
experiencias internacionales o de lo contrario, se terminara por
sumergirse en la crisis.

s [GESTION PUBLICA] [GLOBALIZACION] [ECONOMIA DE
MERCADQ]

» [BRASIL]

11-186
BR Silva, Hélio Eduardo da; Silva, liton
Brasil. Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada

Concessdo de servigos plblicos no Brasil:
consideragdes e proposigoes de mudangas ao projeto
substitutivo n? 202/91 da Camara dos Deputados. Rio de
Janeiro: IBAM, 1994. vol. 2, 80 p.: tbls.; incl. ref.
En: Brasil. Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada; Instituto
Brasileiro de Administragdo Municipal; Escola Brasileira de
Administragao Publica. Subsidios para a reforma do Estado. 5 v.



s Presenta la posicién de los diferente sectores de la sociedad
brasilera sobre el régimen de concesién y permiso de prestacién
de servicios publicos. Analiza la concesion de servicios publicos
en economias fordneas tomando en cuenta paises con diferentes
tratamientos. Menciona los modelos britanico y norteamericano
considerados como paises de tradicién liberal con elevado grado
de privatizacién y a Francia con tradicién intervencionista y
estatizante. Presenta la fundamentacién conceptual de la
concesién de servicios publicos segdn los principios basicos en
el derecho administrativo. A partir de la definicién establecida en
la Constitucién Federal, establece la delimitacion del marco
juridico legal. Sefiala que en el caso de que los pronésticos de
crecimiento econémico se cumplan, los servicios publicos
constituirdn una gran atraccién para el capital privado local y
externo, tomando en cuenta su potencial de contribucién para el
desarrolio del pafs. Aborda el problema de la crisis del patrén de
acumulacion y la rediscusion del papel del Estado, estructurando
una agenda minima de discusién en cuanto a la creacién de una
ley de concesion. Presenta el Proyecto de Ley sustitutivo de la
Camara de Diputados que dispone sobre el régimen de concesion
Yy permiso de prestacion de servicios pablicos. Incluye en anexo
los resultados de un seminario realizado con el objetivo de
analizar y proponer sugerencias concernientes a la Ley de
Concesién en Brasil.

= [SERVICIOS PUBLICOS] [ASPECTOS LEGALES] [ROL
DEL ESTADO] [ESTUDIOS DE CASOS]

= [BRASIL]

11-187
BR Souza, Celina Maria de; Paz, Raut José

Plano Collor frente a um novo Estado e a uma nova
administragéo publica. Revista de Administragéo Pdbiica; vol.
25, n. 2, abril-junio 1991, p. 167-172; incl. ref.
= Hace un breve diagndstico sobre el Estado y la administracién
publica. Seiala que la crisis de la administracién publica asume
en Brasil contomos especificos que sintetiza en los siguientes
factores: a) Degradacion de los servicios puiblicos, sobre todo en
el érea social. b) Grandes disparidades salarialesen el interior de
laadministracién piblica. c) Faltade un programa de capacitacién

capacitacién del sector piiblico, sefiala como principalactor en la
definicion de las politicas, a los propios organismos politicos, lo
cual ha llevado a un sistema de capacitacién descoordinado, sin
una planificacién global y sin una evaluacién profunda desde el
punto de vista de los resultados. Describe los contenidos y
realizaciones programéticas del actual gobierno en materia de
modernizacién del Estado. Senala que la modernizacién
emprendida se encuadra dentro de la politica del Presidente
Aylwin, en la bisqueda de una reconciliacién nacional efectiva,
que permita el desarollo del pais sobre la base del consenso
ciudadano y la reinsercién en la comunidad internacional. Entre
los aspectos fundamentales del programa, sefiala las reformas
politico institucionales y las reformas politico-administrativas.
Entre las Gltimas destaca la complementacién de los esquemas
organicos constitucionalesy legalesy la creacién de modalidades
especiales de mecanismos de cooperacién inter-administrativas.
Entre ellos menciona la creacién del Ministerio de Planificaciény
Cooperacién, el Ministerio Secretaria General de la Presidencia,
el funcionamiento de los Comités Interministeriales de
Coordinacién Programética, la constitucién de Comisiones
Nacionales, el inicio de un estudio sobre las duplicaciones en la
administracién del Estado, la implementacién de las Oficinas de
Informacién al pablico y otras reformas en estudio como ser la
capacitacion del personal. Describe los principalescomponentes
de la politica de descentralizacién y desconcentracién
administrativa que tienden a un fortalecimiento de los gobiemos
regionales y provinciales, como ser el Fondo Nacional de
Desarrollo Regional, el Fondo Regional de Preinversién y el
Fondo Comuin Municipal.

® [GESTION PUBLICA] [POLITICA GUBERNAMENTAL]
[DESCENTRALIZACION]

= [CHILE]

11-189
XL  Sulbrandt, José
Presidencia y gobernabilidad en América Latina: de
la presidencia autocratica a la democracia. Reforma y
Democracia; n. 2, julio 1994, p. 7-66; inci. ref.

= Describe la forma en que los principales cambios afectan el

de los servidores publicos. d) Creacién de numerosas emp

y sociedades de economia mixta incapaces de generar a lo largo
del tiempo alternativas de fuentes propias. e) Ausencia de
legitimidad social de numerosos organismos publicos. f) EI
“clientelismo® que invadié a las instituciones de! Estado yala
administracién piblica en particular, generando un clima de
desanimo para unos, y para otros un simple uso de cargos y
funciones con intereses personalistas. Analiza algunas medidas
de Plan Collor para hacer frente a la crisis del Estado. Destaca
las medidas de desregulacién concentradas exclusivamente en
la desburocratizacion. Sostiene que a través de estas medidas y
de otras subsecuentes, se intenta crear las condiciones para el
surgimiento de un nuevo Estado y una nueva administracién
publica. En ese contexto el papel de los administradores publicos
debe ser reformulado.

» [REFORMAS ADMINISTRATIVAS] [ADMINISTRACION
PUBLICA] [DESBUROCRATIZACION] [SERVICIOS
PUBLICOS]

= [BRASIL]

11-188
CL Sudrez C., Christian

Resena del gobierno de Chile. Seleccidn de
Documentos Clave -CLAD; vol. 7, n. 2, diciembre 1990, p.
113-148: diagrs., thls.
CLAD. Consejo Directivo. Reunién, 20: Coloquio Técnico sobre
Avances Recientes en la Transformacién, Redimensionamiento
y Modernizacién de la Administracién Publica en América y
Esparia, México, DF, 23-24 octubre 1990,

Solicitar a: CL-CLADES: 04423.05

® Presenta un diagnéstico de la estructura del gobiemo chileno
y su evoluciénen los afios anteriores al gobiemno actual. Describe
la estructura del aparato publico y entrega algunos antecedentes
para la evaluacién del personal publico. En relacién a la

d pefio de la Presidencia y su capacidad de gobernar y
adaptarse a los nuevos entomos. Analiza las circunstancias en
las que estan operando las presidencias latinoamericanas yla
significaciénactual de la gobernabilidaddemocratica en la region.
Examina las posibles vias de fortalecimiento dentro de un estilo
de gobierno democrético. Entre fos diversos esfuerzos por
modernizar las Oficinas Presidenciales destaca el
establecimientode unidades de politicas publicas describiendo su
organizacién y la forma en que operan. Distingue tres modelos:
modelo colegiado, modelo competitivo y modelo de gestién
centralizada. Examina las necesidades del redisefio de las
Oficinas de la Presidencia desde tres vertientes complementarias:
la teoria de la organizacién viable; las configuraciones
organizacionalesy de la contingencia.

= [GOBERNABILIDAD] [ADAPTACION AL CAMBIO]
[POLITICA GUBERNAMENTAL]}

s [AMERICA LATINA]

11-190
CL Sunkel, Osvaldo

Auge, crisis y renovacién del Estado, una
perspectiva de largo plazo, p. 19-40: diagrs., thls.; incl. ref.
En: Tagle D., Matias, ed. Corporacién de Promocién Universitaria.
Los desafios del Estado en los afios '90. Santiago: CPU, 1991,
171 p.
Seminario Foro 90, Jahuel, 22-24 noviembre 1990,
= Presenta una visi6n histérica del pensamiento econémico y
social latinoamericano en un contexto mundial amplio. Senalaque
el Estado cumplié multiples funciones basicas durante el periodo
de 1930 hasta el presente. Establece queapoyandose en la
captacion de parte considerable de los recursos financieros de la
actividad exportadora, el Estado pasé a desempefiar cuatro
nuevas funciones principales: de mecanismo financiero; de
mecanismo de redistribucién de ingresos; de mecanismo de
inversion estatal y de mecanismo de creacién de empresas
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productivas estatales. Afirma que el proceso de industrializacion
y desarrollo iniciado en la década de 1930 se apoy6 en el sector
publico. Sostiene que en esta nueva funcion el Estado enfrentd
dos tendencias contrarias: por un lado, la captacién de recursos
para usarios en los programas de industrializaciony en el area de
los servicios sociales, por otro lado, el relativo estancamiento del
sector externo; estas orientaciones contradictorias determinaron
una tendencia permanente al déficit en el sector publico. Plantea
que frente a la crisis se aplicaron diversas politicas de ajuste y
reestructura econémica que orientaron su accién en dos ambitos:
se obligd al sector privado a reducir su consumo e inversion y se
impuso una estrictacondicionalidada la gestion del sector publico
que soporté el costo del ajuste. Opina que las diferencias de
criterios y orientaciones necesarios para llevar a la practica el
programa de reformas econémicas es lo que separa a las
propuestas neoliberales de sus contrapartes neoestructuralistas.
Identificay analiza cuatro areas representativas que las separan:
el mercado, la empresa privada, la apertura comercial y el
horizonte de tiempo. Sostiene que un verdadero desarrolo
nacional tendra que basarse en la transformacion de los recursos
naturales, en el aprovechamiento de la infraestructura, capital y
experiencia empresarial y en las nuevas circunstancias internas
y externas. Destaca que una profundizacién en los alcances del
nuevo marco estratégico requiere abordar la reforma del Estado
para que junto con otros agentes sociales oriente el desarrollo
econémico y social de mediano y largo plazo.

= [ANALISIS HISTORICO] [SECTOR PUBLICO]
[DESARROLLO ECONOMICO Y SOCIAL]

» [CHILE] [AMERICA LATINA]

11-191
CL Tagle D., Matias, ed.

Corporacién de Promocién Universitaria

Los desafios del Estado en los afos '90. Santiago:
CPU, 1991, 171 p.: diagrs., tbls.; incl. ref.
Seminario Foro 90, Jahuel, 22-24 noviembre 1990.
= Presentalas principales ponencias presentadas a la Reunién
convocada por el FORO 90, realizada con el objetivo de promover
la reflexién acerca de la transformacion democratica que debera
experimentar el Estado y la sociedad civil frente a los desafios de
los afios noventa. Explora diversos angulos de la problematica
del Estado, con la intencién de constituir el punto de partida para
una amplia reflexién sobre la transformacion del Estado en una
sociedad democratica.

» [ROL DEL ESTADO] [GLOBALIZACION]
[DEMOCRATIZACION] [SOCIEDAD CViL]

= [CHILE]

11-192

XL Tomassini, Luciano
Estado, sistema internacional e interdependencia, p.
41-50 ;
En: Tagle D., Matias, ed. Corporacién de Promocion Universitaria.
Los desafios del Estado en los afios '90. Santiago: CPU, 1991.
171 p.
Seminario Foro 90, Jahuel, 22-24 noviembre 1990.

s Plantea el tema del Estado desde el punto de vista de las
relaciones internacionales. Analiza los cambios que ha sufrido el
concepto de Estado como actor monopélico de la vida
internacional. Sefiala que para adecuar la politica externa a los
requerimientos de un mundo organizado bajo un sistema de
*interdependencia” es necesario: a) Desarrollar un mapa
cognitivo o un marco conceptual modemo que permita analizarel
contexto internacionaly los intereses especfficos de cada pais. b)
Definir en forma mas cuidadosa, desagregada y técnica el
concepto del interés nacional. c) La operacionalizacion de los
intereses nacionales a partir del conocimiento del contexto
extemo y de la agenda internacional del pais de que se trate.
Sostiene que los servicios exteriores constituyen probablemente
uno de los sectores mas obsoletos del Estado latinoamericano,
por lo que resulta cada vez mas dificil enfrentar los desafios que
plantea el entomo intemacional. Por otra parte, el modelo cerrado
que tradicionalmente ha inspirado la comprension de las
relaciones internacionales, ha impedido apreciar los cambios de
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lainsercién extema en un escenario transformado. Sefiala que el
desafio del Estado y de las sociedades nacionales consiste en
buscar formas mas eficientes para maximizar la participacion
internacional.

s [RELACIONES INTERNACIONALES] [ROL DEL ESTADOQ]
= [AMERICA LATINA]

11-193
XL  Tomassini, Luciano
Orientaciones para la modernizacién del Estado,
p.67-87; incl. ref.
En: Lahera, Eugenio, ed. CIEPLAN; FLACSO; Foro 90. Cémo
mejorar la gestion piblica. Santiago: CIEPLAN, 1993. 410 p.
Solicitar a: CL-CLADES: 04432.03

= Sostiene que lamodemizacion del Estado no debe plantearse
en forma aistada, sino como un requisito de las caracteristicas de
las nuevas estrategias de desarollo. Plantea que los paises de
la regi6n estan iniciando reformas tendientes a hacer mas agil y
eficaz la administracién publica, pero también se requiere mejorar
el funcionamiento de los poderes publicos, lograr una mayor
asociacion entre los organismos gubernamentales y la sociedad
civil y descentralizar las funciones que antes desempeiiaba
exclusivamente el Estado. Entre las fuerzas del cambio sefiala
las nuevas estrategias de desarrollo, una mayor integraciénsocial
y la transformacion de la cultura civica. Considera algunas
orientaciones entre las que menciona el sector piblico, el proceso
de gobierno, las relaciones con la sociedad civil, y la gestién
publica. Sostiene que la modernizacion del Estado es parte del
problema de la gobernabilidad. Sefiala que las amenazas a la
gobemabilidad pueden originarse en tres esferas: la eficienciay
honestidad del sector publico; la estructura, comportamiento e
interaccion de los demas organismos del Estado, particularmente
los poderes Ejecutivo, Legislativoy Judicialy las relaciones entre
Estado, sociedad civil y economia.

s [GESTION PUBLICA] [ESTRATEGIA DEL DESARROLLO]
[GOBERNABILIDAD] [SOCIEDAD CIViL}

= [AMERICA LATINA]

11-194
CL.  Tomassini, Luciano
Universidad de Chile. Centro de Analisis de Politicas
Publicas
La reforma del Estado y las politicas publicas.
Santiago: CAPP, 1994, 147 p.; incl. ref.

» Presenta una visién panoramica sobre la reforma del Estado
con aspectos histéricos y actuales. Sefiala que histéricamente el
Estado fue un producto de la sociedad civil, la cual ha
experimentado una revalorizacién. La sociedad toma cada vez un
mayor nimero de tareas de interés comin que antes eran
manejadas exclusivamente por los servicios publicos; crea
organizaciones que responden a las demandas de grupos
especfficos, lo que le da gran vigenciay la convierte en un factor
de cambio. En relacién a la modemizacion, sostiene que es
necesario complementar la macroeconomia con una profunda
transformacién de la microeconomia, modernizar todo el Estado
y no sélo el poder Ejecutivoy variar el funcionamiento del sistema
politico. Afirma que todos estos cambios deben tener en cuenta
a la sociedad civil, al sector, privado, a la organizaciones
intermedias y a los ciudadanos. ldentifica algunas falacias acerca
del Estado: el Estado es un ente abstracto; el debate sobre la
reforma del Estado es de caracter ideolégico; la reforma debe
concentrarse en la eficiencia, eficacia y focalizacion de sus
politicas, al margen de los valores, la estructura y la participacion
social; el Estado es independiente de su contexto econémico,
tecnolégico y socio-cultural; la administracién pubiica es
inmutable; el estatuto administrativo es intangible. Sostiene que
la reforma debe darse dentro de las instituciones del Estado, en
cambio lamodernizacion puede hacerse sectoriaimente, en forma
aislada. Incluye anexos con propuestas y proyectos sobre
reforma del Estado elaboradas por gobiernos y agencias
internacionales.

s [SOCIEDAD CIVIL] [GLOBALIZACION] [GESTION
PUBLICA] [GOBERNABILIDAD]

« [CHILE]



11-195
UY  Torielli, Oscar José

Experiencia de la racionalizacién administrativa: el
caso de Maldonado, p. 163-177
En: Bodemer, Klaus, comp. Fundaci6n Friedrich Ebert (Uruguay).
La reforma del Estado: més alla de la privatizacién. Montevideo:
FESUR, 1993. 236 p.
Seminario sobre la Reforma del Estado: mas alla de la
Privatizacion, Montevideo, agosto 1992

Solicitar a: CL-CLADES: 04430.07

= Expone una experiencia de reforma administrativa llevada a
cabo en la Intendencia de Maldonado, en Uruguay. El proceso se
desarroll6 en dos etapas: en la primera, el objetivo fue introducir
la computacién para el tratamiento de la informacién y crear una
estructura propia y autosuficiente. En la segunda, la
desburocratizacion de los procesos administrativos, la creacién
de una Unidad de Organizaciény Métodos y la descentralizacién
de latoma de decisiones. Describe la metodologia de trabajo y la
estrategia seguida.

=  [REFORMAS ADMINISTRATIVAS] [GOBIERNO LOCAL]
[RACIONALIZACION ADMINISTRATIVA] [DESBUROCRATI-
ZACION] [ESTUDIOS DE CASOS]

= [URUGUAY]

11-196
XC Tonmes Rivas, Edelberto

Reforma y modernizacién del Estado en
Centroamérica, p. 409-449; incl. ref.
En: NU. CEPAL. ILPES. Reforma y modemizacién del Estado.
Santiago: ILPES, 1995. 475 p.
Seminario Internacional de Reforma y Modernizacién del Estado,
México, DF, 18-20 mayo 1994. Conferencia de Ministros y Jefes
de Planificacién de América Latina y el Caribe, 9, México, DF,
20-22 julio 1994.

Solicitar a: CL-CLADES: 04431.12
= Hace un diagnéstico de la situacién del Estado en América
Latina desde mediados del siglo XIX. Sefala que los cambios
hacia la liberalizacién econémica implicita en la apertura de las
economias latinoamericanas y la liberalizacién politica,
constituyen el marco actual en el que el Estado realiza su ajuste
modemizador. Examina algunos cambios en las modalidades del
desarrolio intemacional. Describe los procesos de reforma y
modemizacién del Estado en Centroamérica e identifica cuatro
niveles en la estructura del Estado que deben considerarse al
identificar las reformas: a) El Gobierno Central formado por el
poder Ejecutivo, Legislativoy Judicial. b) Las empresas estatales.
c) Los organismos descentralizados. d) El poder municipal.
Analiza en especial el caso de Costa Rica y Guatemala.
Reflexiona sobre el significado de las reformas del Estado,
sefalando las estrategias de reforma y modemizacién e itinerario
de cambios.
= [ESTRATEGIA DEL DESARROLLO] [DESARROLLO
ECONOMICO]

= [COSTA RICA} [GUATEMALA][AMERICA CENTRAL]

11-197
CL Valdés P., Salvador

Regulacién: juna barrera o una garantia?, p.
201-234: this.; incl. ref.
En: Larrain B., Felipe, ed. Centro de Estudios Pdblicos. Chile
hacia el 2000: ideas para el desarrollo. Santiago: CEP, 1994. 562
p.
= Presenta una revision del tema de la regulacién estatal en
Chile. Desarrolla un marco conceptual, enfatizando los requisitos
que debe cumplir la regulacién para ser compatible con una
sociedad libre. Sostiene que una politica general de regulaciones
debe la siguientes vertientes: contribuir a una mayor eficiencia
econémica; estar sujeta a procedimientos que preserven y
aumenten las libertad personal y las regulaciones deben evitar
trabar la innovacién econémica y el aumento de la
responsabilidad personal. Propone mecanismos para mejorar la
administracién de las regulaciones. Sugiere algunos métodos
para administrar mejor la funcion de fijacién de tarifas para

monopolios naturales. Presenta algunas opciones en la
regulacién de monopolios; menciona algunas instituciones
alternativas para la fijacion de tarifas. Revisa el debate sobre el
Estado regulador suscitado a través de declaraciones a la prensa.
Analizala posicién de los politicos y la posiciéntécnica. Concluye
afirmando que privatizar todas las empresas pblicas es parte
esencial de una politica general de regulaciones.

= [REGULACION] [ROL DEL ESTADO] [PRIVATIZACION]
[ESTADO REGULADOR] [MONOPOLIOS]

= [CHILE]

11-198

CR Vargas, Carlos

Evaluacion del Estado costarricense, p. 88-97

En: Fiduciaria de Inversiones Transitorias. Memoria de los
seminarios sobre reforma del Estado. San José: FINTRA, s.f. 87
p.
Seminarios sobre Reforma del Estado, San José, junio-agosto
1991.

Solicitar a: CL-CLADES: 04429.07

= Presenta consideraciones generales sobre el desarrollo
desordenado e incoherente del Estado costarricense, la
superposicién de competencias entre la administracién central y
las distintas instituciones auténomas o descentralizadas que se
crearon para resolver problemas especificos. Menciona la
duplicidad de programas presupuestarios, el exceso de personal,
el alto grado de ineficiencia, el empleo publico y el peso
econémico del Estado y la conformacion del gasto. Describe el
programa de reforma del Estado y las acciones tomadas con el
fin de solucionarla crisis fiscal. Distingue varios componentes del
plan de reforma dentro de los cuales, uno de las mas importantes
es la democratizacién econémica, la cual se sustenta en dos
procesos: el establecimiento de una ley marco de
democratizacion y el traspaso de empresas del sector publico al
privado. Considera la reestructuracién institucional, la
reestructuracion del servicio civil y la reforma de la planificacién
y presupuesto. Sefiala que para llevar adelante la reforma es
indispensable que haya consenso nacional, tanto en su necesidad
como en su profundidad.

s [ESTRATEGIA DEL DESARROLLO] [CRECIMIENTO
ECONOMICOQ] [DEMOCRATIZACION]

= [COSTA RICA]

11-199
XL VegaF., Humberto

Transformacién del Estado y equilibrios
macroecondmicos, p. 69-98
En: Asociacién Multidisciplinaria para el Desarrollo.
Modernizacién del Estado: un desafio pendiente. Santiago: AMD,
1993. 173 p.
Seminario Taller Modemizacién del Estado de Chile, Santiago,
agosto 1992,

Solicitar a: CL-CLADES: 04422.01

= Desarrollalos conceptos y temdticas principales de la tension
entre una politica de mantencién de los equilibrios
macroeconémicos y la tarea de transformar el Estado autoritario
enun Estado democratico. Sostiene que los cambios econémicos
que requiere el desarrollo democratico suponen la construccidn
de una nueva institucionalidad, especialmente en el campo de las
relaciones laborales y en la adecuacion del aparato estatal a sus
responsabilidades. Establece que las nuevas condiciones
politicas originan un nuevo mercado de trabajo cuyo equilibrio
macroeconémico dependera del comportamiento de sus
principales actores y de las posibilidades materiales que genere
el funcionamiento conjunto de los otros mercados. Sefiala cinco
grandes dreas de transformacion institucional indispensables
para lograr una democratizacion plena: a) Redefinir las funciones
econémicas del Estado democratico. b) Modemizacion de la
administracién publica. ¢) La autonomia del Banco Central de
Chile. d) La institucionalidad econémica de las relaciones
laborales de la administracién publica. e) La transformacién de
las pautas legales, administrativas y culturales de la gestion
publica, Destaca dos elementos basicos para el disefio de la
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politica econémica: el equilibrio presupuestario y el equilibrio
macroeconémico o global.

» [DEMOCRATIZACION] [ADMINISTRACION PUBLICA]
[MODERNIZACION ADMINISTRATIVA] [TEORIA
ECONOMICA]

» [AMERICA LATINA]

11-200
XL Vignolo, Carlos

Gestién pablica en la era de la gestién:
modernizacién para la post-modernidad, p. 99-134; incl. ref.
En: Asociacién Multidisciplinaria para el Desarrollo.
Modemizaci6n del Estado: un desafio pendiente. Santiago: AMD,
1993. 173 p.
Seminario Taller Modernizacién del Estado de Chile, Santiago,
agosto 1992,

Solicitar a: CL-CLADES: 04422.02
= Propone una aproximacion a la reforma del Estado diferente
a la tradicional de administracién publica. Plantea cinco
proposiciones generales para enmarcar la discusién sobre el
tema: a) La calidad relativa del sector publico sera factor de
competitividad econémica del poder politicoy del bienestar de las
naciones en el mundo globalizado del siglo XX1. b) La gestion, el
disefio organizacional y ia teoria de organizaciones esta
experimentando un verdadero cambio paradigmatico en
Occidente. c) La reforma que se requiere no es la reforma del
Estado, sino una modernizacién que garantice la innovacién
institucional permanente. d) La ontologia linglistica de las
organizaciones es una poderosa aspirante a paradigma de
recambio en la gestion y en el diseio organizacional. ) Chile
puede ser paradigmatico y exportador en el ambito de la
modemizacién de la gestion pliblica.
s [GESTION PUBLICA] [ADMINISTRACION PUBLICA]
[INNOVACIONES]

= [AMERICALATINA]

11-201
CL Vignolo, Carlos; Lucero L., Juan Carios; Vergara, Carlos
Modernizacién de la gestién pablica, p. 51-65; incl.
ref.
En: Lahera, Eugenio, ed. CIEPLAN; FLACSO; Foro 90. Cémo
mejorar la gestion publica. Santiago: CIEPLAN, 1993. 410 p.
Solicitar a: CL-CLADES: 04432.02

m  Destaca la importancia de la modernizacion de la gestion
puiblica desarrollando sus fundamentos a partir de los Ultimos
fenémenos en el ambito de la globalizacién de la economia
mundial y del aceleramiento e impredictibilidad de todos los
mercados. Distingue los ambitos especificos en que ocurre la
modemizaciény presenta para cada uno de elloslas conclusiones
y direcciones de disefio a pattir de la experiencia en numerosos
casos en Chile. Presenta dos hipétesis basicas: a) La
conveniencia para el disefo institucional y organizacional de
enfoques integrales, en los que a partir de la generacion de una
misiény su explicitaciony aceptacion por parte de una comunidad
relevante, se derivan subdivisiones para las diferentes unidades
que operan en el sistema. b) La importancia del recurso humano
en los procesos de modemizacion y rediseio institucional y
organizacional.

= [GESTION PUBLICA] [GLOBALIZACION] [RECURSOS
HUMANOS]

s [CHILE]

11-202
PR Villamil, José J.

Reforma y modernizacién del Estado: el caso de
Puerto Rico, p. 451-475; incl. ref.
En: NU. CEPAL. ILPES. Reforma y modemizacién del Estado.
Santiago: ILPES, 1995.
Seminario Intemacional de Reforma y Modernizacién del Estado,
México, DF, 18-20 mayo 1994, Conferencia de Ministros y Jefes
de Planificacién de América Latina y el Caribe, 9, México, DF,
20-22 julio 1994.
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Solicitar a: CL-CLADES: 04431.13

s |dentificalos cambios més sobresalientesen los dltimos afios
a nivel internacional, como ser la reorganizacién de la economia
mundial, la transformacién del bloque de paises socialistasy su
creciente incorporacion en la economia occidental, la integracién
y posible expansién de la Unién Europea, laformacion de bloques
econdémicos regionales en Asiay Norteamérica y el desarrolio de
nuevas tecnologias. Sostiene que el tema de la reforma del
Estado tiene que integrar los factores que definen la capacidad
de insercién de una economia en este escenario emergente.
Describe los cambios que estan ocurriendo en Puerto Rico y
algunos intentos de reforma del Estado. Discute algunos
esquemas de estrategia de desarrollo, especialmente la
institucional. Sostiene que el éxito de las reformas depende del
logro de amplios consensos sobre sus fundamentos, lo cual enel
caso de Puerto Rico, se ha logrado con respecto al nuevo modelo
de desarrollo econdémico que obtuvo el apoyo de los principales
grupos empresariales.

= [ADAPTACION AL CAMBIO] [ESTRATEGIA DEL
DESARROLLO)] [DESARROLLO ECONOMICO]

s [PUERTO RICO]

11-203
XC Villasuso, Juan Manuel
Macropoliticas de ajuste y recursos humanos en el
sector pablico. Revista Centroamericana de Administracion
Publica; n. 19, julio-diciembre 1990, p. 95-110; incl. ref.
Seminario sobre Ajuste Estructural y Recursos Humanos en el
Sector Publico, Panama, 31 octubre-1 noviembre 1930,

= Analiza el ajuste macroecondmico, ia reforma del Estado y
los recursos humanos en el sector piablico dentro del marco de
profundos y rapidos cambios tecnolégicosy politicos que se estan
operando en la regién. Examina la realidad imperante, las
posibilidades que se vislumbran y las limitaciones y peligros.
Sefiala que las restricciones impuestas por los compromisos
internacionales desencadenaron una situacién de crisis que lievé
a los gobiernos a continuos procesos de negociacion con tres
organismos financieros: el Fondo Monetario Intemacional, el
Banco Mundialy la USAID. Reflexiona sobre el nuevo modelo de
desarrollo basado en la apertura hacia el exterior. Examina las
deficienciasdel aparato estatal entre las que destaca laineficacia,
la ineficiencia y la baja productividad. Afirma que es necesario
plantear una reforma estructural no sélo de la estructura
productiva sino también del aparato estatal.

s [RECURSOS HUMANOS] [SECTOR PUBLICO] [AJUSTE
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s [AMERICA CENTRAL]

11-204
AR Zarate, Rubén; Rubins, Roxana B.

Las condiciones de la reforma administrativa en
Santa Cruzy un caso de estudio. Serie Sector Publico: Aportes
Metodolbgicos para Transformar la Administracion; afio 3, n. 3,
diciembre 1992, p. 19-41; incl. ref.
Congreso Nacionalde Administracion Publica, 9, Mendoza, 25-27
noviembre 1992.

Solicitar a: CL-CLADES: 04425.02

s Destaca el importante papel que tiene el Estado en la
Republica Argentina y especialmente en la Provincia de Santa
Cruz, el cual va mas alla de intervenir en las condiciones
generales de produccién y reproduccion. Plantea la relacion entre
el Estado Nacional y el Estado Provincial, sefialando la
preponderancia del Estado Nacional en el desarrolio de la
provincia. Hace un diagnéstico de la situacién provincial
enfatizando el empleo y la distribucion poblacional. Para detectar
posibles limitaciones de adaptacion a los cambios involucrados
en la reforma del sector publico, selecciona un caso de estudio:
el Ministeriode Gobiemo de la Provinciade Santa Cruz. Describe
los aspectos metodolégicos relacionados con la seleccion del
caso. Concluye que una politica de racionalizacién debe
considerar tres aspectos: a) Una planificacion que contemple la
generacion de fuentes de empleo. b) Una fuerte participacion del
Estado Nacional y Provincial en la creacién de mecanismos que
generen capacidad para absorber lamano de obra. ¢) Un plan de
reconversion laboral.
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Reforma del Estado y poder politico en Costa Rica.
San José: Universidad de Costa Rica. Escuela de Ciencias
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Tesis presentada a: Universidad de Costa Rica. Facultad de
Ciencias Sociales. Escuela de Ciencias Politicas para optar al
grado de Licenciado.
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s Investiga sobre la reforma del Estado en Costa Rica, sus
transformaciones y las dindmicas que operan en su derredor.
Hace un andlisis histérico del Estado costarricense a partir de la
segunda mitad del presente siglo, identificando los principales
desarrollos social-histéricos que configuran al Estado y explican
el proceso de su reforma. Sefala el caracter tendencial de la
reforma e intenta aclarar dichas tendencias. Analiza el discurso
politico de las principales fuerzas incidentes en el proceso, con el
fin de detectar sus transformaciones. A tal efecto, analiza el
discurso politico a través de tres factores: los grupos
empresariales del pais; los grupos laborales y los organismos
financieros internacionales. Analiza las decisiones politicas de la
administracion Arias-Sanchez (1986-90) y el primer bienio de la
administracién Calderén-Foumier (1990-92). Reflexiona sobre la
reforma del Estado como una resultante histérica y como una
resultante politica. Concluye afirmando que existen suficientes
basesy condiciones que obligan a pensar en laposibilidadde una
reforma del Estado al servicio del desarrolio humano (social,
econémico, politico y cultural) de la poblacién, que permita
potenciar la creatividad individual, la fe en el trabajo, la esperanza
en la solidaridad y la madurez necesaria para desarrollar un
espiritu reflexivo en sus habitantes.
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