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INTRODUCCION

’

‘E1 Centro Latlnoamerlcano de Documentac1on Econdmica y 8001al (CLADES)
fue estab1e01do dentro del seno de la Comisién Econdmica para América Latina
(CEPAL) en 1972 como respuesta .a la necesidad de sistematizar las actividades
de 1nformaclon y documentacidn que en el campo del desarrollo se llevan a
cabo en América Latina y el Caribe.

Sin embargo, para cumplir con esta tarea, el CLADES se vid en la nece-
sidad de crear un mecanismo que le permitiera llevar a cabo - con conocimiento
de la realidad - algunas acciones de coordinacién y sistematizacidn de las ac-
tividades de informacién en la regidén. Como una forma de crear el mecanismo
adecuado se puso en marcha un proyecto que, por una parte, inventariaba la
oferta de informacidn en el campo socio-econdmico y que por otra, permitiera
hacer un diagndstico de la situacidn de la informacién con los datos recopi-
lados, con el fin de identificar &reas criticas y zonas donde debieran apli-
carse acciones de fortalecimiento.o correctivas.

Asi, a principios de 1976, el CLADES establecid contacto con paises
latinoamericanos y caribefios para invitarlos a participar en un relevamiento
de unidades y redes de informacidn socio-econdmicas.

La iniciativa, hecha posible gracias al patrocinio del Centro Interna-
cional de Investigacidn para el Desarrollo (CIID del Canadd), obtuvo una
acogida en los siguientes paises: Argentina, Barbados, Bolivia, Brasil,
Colombia, Costa Rica, Chile, Ecuador, E1l Salvador, Guatemala, Honduras,
Jamaica, México, Nicaragua, Panamd, Paraguay, Perli, el Estado Libre Asociado
de Puerto Rico, Repiblica Domlnlcana, Trinidad.- y Tabago, Uruguay y Venezuela.

Las actividades del proyecto fueron 1n1c1adas durante el prlmer tri-
mestre de 1976. En esa oportunidad funcionarios de CLADES iniciaron los
primeros contactos con espe01allstas y autorldades nacionales con el fin de
discutir el alcance de esta iniciativa y las responsabilidades y tareas que
le cabrian a cada uno de los paises y al CLADES de la CEPAL.:

La informacidn que se recopild en el transcurso del proyecto cubre
aproximadamente 800 unidades ya sean &stas bibliotecas, centros de informacidn,
centros de documentacidn, etc., localizadas en los paises antes mencionados.
Como el relevamiento perseguia varios objetivos, se debid recolectar en cues-
tionarios especialmente preparados para este efecto, informacién bastante
exhaustiva que permitiera posteriormente medir: a) la oferta de informacidn
en el campo socio-econdmico por parte de las unidades de informacién, y
b) la calidad o situacidn de la infraestructura de informacidn existente en
cada pais <y en la regién como un todo. La informacidn recolectada se distri-
buyd, por lo tanto, en dos bases de datos de acuerdo con los objetivos con
que ésta debia cumplir.

Es asi, como se formd un banco de datos estadisticos procesados con
el sistema SPSS 1/ y que seria utilizado posteriormente para diagnosticar la
situacidn de informacidn socio-econdmica en la regidn. La casi totalidad de
la informacidn recogida en los cuestionarios fue vaciada a esta base de datos.

1/ Statistical Package for the Social Sciences.
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Por otra parte, el segundo objetivo perseguido era la preparacidn y
publicacidn de directorios nacionales y un directorio regional de unidades
. de informacidn socio-econdmicas. Para ello fue necesario crear otra base

.de datos que permitiera uh manejo expedito de la informacidn.descriptiva de

- las unidades de informacidn, la que posteriormente se vac1aria en .direc~

torios de centros de documentacién y de bibliotecas’ especializadas. Para
estos efectos se utilizd el sistema ISIS.2/

La recoleccidn de la informacidn se 1llevd a cabo en cada pais a

- través de una institucidn nacional elegida por consenso, la cual actud

. como punto focal del proyecto. El método de recoleccidn fue el de una
encuesta aplicada por los puntos focales. Sin embargo, CLADES mantuvo la
responsabilidad de la coordinacién total del proyecto), encargandose -~ entre
.otras cosas - de la formulacidn tedrica y metodologlca necesarla, de la
preparacidn y estructuracién- de- documentos y otro materlal 1ndlspensable
para la buena marcha del proyecto.

Sin embargo, uno de los aspectos mds destacados de este estudio y
que hicieron posible llevarlo” a cabo, fue la importante part1c1pac1on de
las ‘instituciones nacionales en 1as dlstlntas etapas de 13 empresa. La
cooperacidn nacional fue decisiva ‘tantc en el plano de la ejecucién y
coordinacidn que recayd en los puntos focales, como del personal que labora
en bibliotecas y centros de docUmentac1on de cada uno de los paises.

En el caso especifico del Perii cabe destacar la labor de la Agru-
pacidn para la Integracidén de la Informacidn Socio-Econdmica (ABIISE) del
Perli y especialmente: de su directiva quienes fijaron la estrategia a
seguirse en el pais para llevar a buen término el trabajo iniciado. Ademis,
fue fundamental la decidida cooperacidn del personal que labora en biblio-
tecas y centros de documentacidn del pais, quienes acogieron la empresa y
destinaron parte de su valioso tiempo para fesponder con exactitud, serie- .
dad y consistencia a los’ cuestionarios. Es evidente que este apoyo expllca
en 'gran medida la excelente reSpuesta obtenlda. A :

Pero quizd si resulta inGtil anotar que CLADES no pretendid ser
exhaustivo en la recolecclén de.datos_en los paises ya que el cardcter del
" inventario se acerca mis a ‘recoger una muestra representativa de:la situa-
cidén de la infraestructura de informacidn. Esta observacién es afn mis
valida para aquellos" paises de grandes extensiones geogréficas donde se
hacia dificil someter a encuesta a una gran cantidad de unidades de infor-
macidn y que se encuentran - ademds - distribuidas a 1o largo de un extenso
terrltorlo geogréf;co. :

Con respecto al alcance temporal de los datos, estos fueron recopl- _
lados entre los afios 1976 y 1977. s

Al hacer entrega de este documento, CLADES espera estimular el for-
talecimiento de las infraestructuras de informacidn en el Perd al sefialar
las' caracteristicas de la situacién ‘de la informacidn para el desarrollo, )
Surgldas del anallsls de los datos ‘recogidos en el pais.

2/ Integrated Set of Information Systems, programa creado por la OIT de
Ginebra.
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CAPITULO I

ALGUNOS ANTECEDENTES

Con ocasién del Seminario Nacional sobre Politlca v Planificacidn
de la Informacidén para el . Desarrollo, copatroc1nado por el Consejo Nacional
de Investigacidn y la UNESCO, CLADES ha preparado - con los datos contenidos
en el "Informe de Diagnéstico Regional. La Infraestructura de Informacidn
para el Desarrollo en América Latina y el Caribe" - un documento que puede
ser de interés para esta reunidén y que representa un adelanto de la préxima
publlcac1on del Centro.

Naturalmente que el trabajo que se entrega ha debido sufrir grandes
modificaciones por las limitaciones de espacio y ademds, porque la finalidad
del documento es diferente: entregar apenas un atisbo de la situacidn de
informacién del Per{i sin entrar en amplias explicaciones metodoldgicas nece-
sarias para la comprensidén de un informe de la envergadura del diagndstico de
la situacidn de la informacidén soc1o-econom1ca en la regidn que actualmente
Prepara CLADES.

Sin embargo, en este capitulo se incluirén algunos aspectos metodo-

loglcos y conceptuales que ayudan a comprender el documento que en esta
ocasidn se presenta.

Con el fin de hacer mé&s manejable los datos recopilados y de buscar
situaciones que reflejen alguna homogeneidad y pérmitan hacer - de esta
forma - comparacicnes més vdlidas, ‘el trabajo total que prepara CLADES .
presenta los resultados del andlisis agrupados en cuatro subregiones.

Ellas son: i) la Subregidén Atl4ntica de América del Sur; ii) la Subregidn
Andina de América del Sur, dentro de la cual se encuentra incluido el Peri:
iii) la Subregidn de Amdrica Central y México, y iv) la Subregidn del Caribe.
Ademds de hacerse un andlisis y diagndstico total por cada subregidn, dentro
de ellas se entrega separadamente informacidn relativa a cada uno de los
paises que la componen.

Valdria la pena hacer notar aqui que el instrumental de diagndstico
demostrd ser muy sensible para detectar la amplia diversidad de las situa-
ciones nacionales. De alli que la imagen resulitante, lejos de ser monocorde,
refleja diferentes planos y matices que otorgan una personalldad propia a
cada situacidn nacional o subregional.

También parece importante destacar que el an&lisis global que describe
la evolucidn temporal y espacial de la infraestructura de informacidn, los
lugares. institucionales  donde ha sentado sus raices y las areas en donde se
han fortalecido las actividades de informacién, normalmente resultan ser el
reflejo del patrén de desarrollo econdmico, social-e institucional de cada
uno de los pailses, de la incidencia del Estado en el sector privado, de los
cambios en las prioridades tem&ticas nacionales, etc.

/Por otra parte,




Por otra parte, el andlisis detallado de aspectos especificos que
dicen relacidn con el funcionamiento de las unidades ha permitido visua-
lizar &reas de mayor debilidad de las infraestructuras de informacidn, ya
sea en cuanto a servicios de informacién, recursos, gestidn o status. Con
ello se proporciona una orientacidn valiosa a los responsables de inter -
pretar el presente diagndstico y tomar las acciones de fortalecimiento que
sean necesarias § factibles. De esta manera se intenta mostrar cdmo los
resultados de -un diagndstico: se pueden proyectar hacia el plano de la
accidn, qué precauciocnes se deben tener para utilizar esta informacidn y
qué-‘posibles &reas de trabajo c¢mergen para obtener nuevos frutos a partir
de la inversidn intelectual y financiera que ha significado el estudio.-

El conjunto de antecedentes, planteamientos y resultados entregados
en el informe -en preparacidn en CLADES- 31gn1flcan d1versos desafios" para
las’ 1nst1tuc&ones ‘de la reglon.

Se estlma‘que en muchaS‘areas se ha avanzado mlentras otros problemas
han quedado sdlo’ para ser tratados en’ el futuro.

El uLADES despues de este esfuerzo iniciado hace cerca de cuatro
afios cuando los integrantes del proyecto comenzaron su contacto con la
regidn, espera contribuir a ‘poner en primer plano los problémas de infor-
macién para el desarrollo.a objeto de que se intensifiquen aun mis las
acciones en curso o se estimule la accidn de aquellas instituciones donde
esta dlmen81on se encontraba un tanto adormec1da.

Deberia agregarse ademas que el dlagnostlco 1leva 1mplic1to ‘13 idea
del cambio. Sin embargo, se corre el riesgo que sus conclusiones sean
consideradas como meras elucubraciones académicas ¢ que los resultados arro-
jados por el andlisis de los datos sean vistos con una actitud pasiva o poco
comprometida‘ con un eventual mejoramiento de la situacidén. 1ma ‘de las razo-
nes determinantes de este estado de cosas ha’sido, a juicio de CLADES, la ausen-
cia de una estrategla de comunicacidén de los: resultados del dlagnostlco a las
personas en posicidn de tomar las acciones de tipo ejecutlvo u éperaclonal
requeridas para implementar dichas transformaciones. '

- Por lo tantd, las instituciones nacionales y subregionales’disponen
ahora de una. gama'de resultados sobre los que ge deberdn pronunciar; ° los
especialistas y metodélogos en informacidn tienen ante si un esquema con-
ceptual que esperamos estimule criticas'y nuevas contribuciones como también
el uso de la metodologia empleada por CLADES en futuros estudios similares.

El campo de la informacidn es privilegiado en términos dé”bbéibili—
dades de cooperacidn horizontal. Existen importantes capacidades’ t&cnicas

y valiosos acervos ' que los paises de la regidn podrian compartir entre si.'
Existe una nueva conciencia acerca de laﬁimportancia de la informacidn.

Se espera que los prdximos anos sean testlgos de su despertar en .
América Latina y el Caribe.

/CAPITULO II




CAPITULO II

BREVE DESCRIPCION DE ALGUNOS ASPECTOS CONCEPTUALES
DEL INFORME DE DIAGNOSTICO

Como 1las actividades emprendidas implicaban el estudio de los problemas
de informacidn en la regidn tanto desde el punto de vista politico-institu-
cional como técnico-administrativo, el equipo de CLADES debid formular una
conceptualizacidn de estos problemas de manera de describir el fendmeno
"informacidn para el desarrollo". Dicha conceptualizacidn, que contempla
algunos aspectos novedosos, puede ser {itil para que los paises de la regidn
profundicen el diagndstico y formulen politicas nacionales de informacidn.
Entre otros elementos que la componen cabria destacar: la definicidn de
"campo de desarrollo econdmico y social’; una concepcidn amplia de "unidad
de informacidén™; un esquema de andlisis de dichas unidades basado en una
tipificacidn normalizada de recursos, servicios, operaciones documentarias
y una estrategia de comunicacidn de. rnSthados.

Sobre la base de estas éonceptualizaciones se fijaron algunos indica-
dores .que permitieron hacer el anilisis y estudio de los datos.

Para mayor comprensién de los capitulos siguientes se agregan aqui
explicaciones suscintas de dichos indicadores.

Surgimiento de las unidades de informacidn: a través de este concepto se
analiza o estudia las épocas en que han sido creadas dichas unidades a través
del tiempo. Las etapas consideradas son: antes de 19603 de 1961 a 1870;

y posteriores a 1971.

Localizacidn de las unidades de informacidn: este indicador permite estudiar
la distribucidn espacial de los serviclos de informacidén y documentacidn y
determinar la existencia de vacios o, por el contrario, de elevadas concen-
traciones de estos servicios en distintos nficleos poblacionales. El1 indi-
cador distingue las '"unidades ubicadas en la capital o ciudad principal” o
"unidades ubicadas fuera de la capital o ciudad principal".

Orientacién de las unidades de informacidn: para interpretar las cifras que

se refieren a la distribucidn de las unidades de informacidn en instituciones
del campo del desarrollo y, por lo tanto, el aporte que ellas hacen a las
distintas facetas e instancias del proceso de cambio econdmico y social.

No se necesita recalcar su importancia si se piensa que el apoyo a dichas
funciones definen la razdn de ser de las unidades de informacidn. Esta orien-
tacién ha sido dividida en 5 categorias fundamentales: "Gobieérno", "Educacidn
y Cultura", "Investigacidn", '"Produccidén" y "'Servicios".

/Bin embargo




Sin embargo, habria que agregar que la orientacién también cubre
los campos temd3ticos en los cuales se especialTZE'prlmordialmente la
unidad de informacidn. Estos fueron divididos en grandes &reas: &rea 1:
geopolitica, geografia, historia, 1ntegrac1on prospectiva, relaciones
internacionales, seguridad nacional; &rea 2: derecho, administracidn
pblica, ciencias administrativas, ciencias politicas, poderes pliblicos:
8rea 3: econdmia, politica y planificacidn econdmica, comercio, comercio
internacional, finanzas, hacienda pliblica; &rea 4:- bienestar social,
nutricidn, poblacidn, politica social, salud ptiblica, seguridad social,
' sociologia, trabajo: . &rea 5: educacidn, comunicacién de masas, ciencias
de la educacidn, 1nforma01on y documentac1on, polltlca cientifica;
drea 6: medio ambiente, agricultura, energia, recursos naturales;

&rea 7: industria y empresa: &rea 8: obras, pliblicas, transporte,
turismo, urbanismo y v1v1enda3 ‘8rea 9: antropologia, estadistica,
'soc1ologia. S : =

Indole juridico-institucional de los organismos a que,pertenecen las
unidades de informacidn: las instituciones que albergan a las unidades de
informacidn se rigen por 1o general, por normas juridicas.y - presupuesta—
rias diversas. Se consideraron los siguientes aspectos: alcance geogra-
fico de la institucidn (nacional o extranjera); dependéncia juridica de
la institucidn (piblica, mixta, prlvada) autonomia de la institucidn
(auténoma, no autdnoma), y motivacidn econdmica de la institucidn (con

o sin fines de lucro). De la comb1nac1on .de estos cuatro aspectos surgen
las siguientes categorias: Co

i) Organismos piblicos centralizados: que comprende 3 los organismos
plblicos de alcdnce nacional, no autdnomos y sin.fines de 1ucro
(mlnlsterlos, dlrecc1ones nacicnales, etc. ).

ii) Organismos pfiblicos descentralizados:comprende los organismos
pﬁbllcos autonomos de alcance nac1ona1, pudiendo ser com o 51n
" fines de lucro (Ej.: 1nst1tutos nacionales, bancos centrales,
un1ver$1dades estatales, etc. ). : -

iii) Organismos privados o mixtos sin fines de lucro: comprende los
' organismos de alcance nacional, esencialmente autdnomos pero sin
fines de lucro. (Ej.: universidades particulares, centros de
capacitacidn y/o perfeccionamiento). : :

'iv) Organismos privados o mixtos con fines de lucro: comprende los
' organismos de alcance nacional, esencialmente autonomos pero con
fines de lucro. (Ej.: empresas caqmerciales, bancos, etc.).

v) Organlsmos internacionales 1nt9raubernamentale5' comprende aquellos
organismos de alcance Intermacional cuya existencia y desarrollo
estd vinculada directa o indirectamente a gobiernos. (Ej.: OEA,
ALALC, Pacto Andino, CEPAL, ILPES, CELADE, etc.).

/vi) Organismos




vi) Organismos internacionales no gubernamentales: comprende aquellos
organismos de alcance internacional cuya existencia y desarrollo.
depende de las entidades privadas que representan. (Ej.: entidades
dependlentes de funda01ones prlvadas, centros de 1nvestlgac1on ‘etc.).

Los servicios de 1nformac1on constltuyen la razdén de ser de las
unidades de informacidn.y el conocimiento de su estado no sélo es de interés
para los especialistas de informacién sino que para sus usuarios, sean &stos
individuos o instituciones. Por lo tanto, para evaluar estos aspectos se
definieron convencionalmente indicadores que permitiré&n medir el grado de
eficiencia y eflca01a de la situacidn en que se encuentran las unldades de
1nformac1on. :

Los cuatro aspectos o dlmen51ones consideradas son: servicios,
recursos, gestidn y status. S o

En cuanto a servicios se examina a las unidades de informacidn desde
el punto de vista de los servicios que proporciona. Este es un aspecto de
fundamental importancia para los usuarios e instituciones del desarrollo
ya que es a través de los servicios de informacibn o sea, de la oferta de
informacién, que estos usuarios pueden medir lag expectativas de la infra-
estructura de informacidén con que cuentan.

-~ Dentro del aspecto servicios se imncluyen -algunos considerados esen-
cilales, entre otros: circulacidn, referencia, diseminacién selectiva de
informacidn, distribucién de publicaciones preparadas por la unidad, acce-
sibilidad a los servicios por parte de los usuarios tanto externos como -
1nternos, etc. : : : .

Con referencia a los recursos aqui se relinen para su estudio una
serie de factores que dicen relacidn con la potencialidad de las unidades
para satisfacer 1los requerimientos de informacidn.® Dicha potencialidad estd
dada en términos del ¢onocimiento que se teriga del -acervo bibliogrédfico con
que cuenta, la posibilidad de actualizacidn de este acervo; 1los recursos
materiales que incluya la funcionalidad del local de la unidad y el acceso
que tenga a los equipos b&sicos (fotocopladora, microreproductora, ete.);
los recursos humanos con que cuenta medidos por la cantidad y calidad del
personal profesional y administrativo, L f1nalmente por la situacién
financiera y presupuﬂstarla. :

En la gestidn se analizan aspectos relacionados con la gestidn adml—
nistrativa de 1la unidad y que influyen grandemente en la eficiencia vy
efectividad de sus servicios. Para ello se tomaron en consideracidn tres
aspectos: el grado de organizacidn interna de las actividades ‘de la unidad;
el nivel de conocimiento de la situacién de servicios y recursos y, por.
Giltimo, las posibilidades de manejo financiero de que dispone la unidad.
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El Gltimo punto es el relativo a status en el ‘cual se estudian las
unidades con el enfoque - . de la imagen que de ellas tiene la direccién
"de-la institucién-de-la cual depende la biblioteca © centro de documen-
tacidn. Esta imagen se traduce normalmente en acciones o situaciones que
ponen en evidencia la importancia asignada a la "funcidn informacién'
dentro de la organizacidn. Los aspectos. que se consideran como parte
: del "status" son: la forma de supervisidn de que es objeto la unidad de
informacidn, y los 1ncent1vos con que cuenta el personal que trabaja en
la unldad. .

En cuanto a la "forma de superv131on lo que se intenta medir es
el "peso institucional del supervisor" quien ha sido designado por la
institucidn: para vigilar y evaluar el funcionamiento de la unidad de infor-
macidn. Dentro del concepto de "peso institucional" se incluyen, por una
parte, el poder de decisidn con que cuenta dentro de la organizacidn y, por
otra, 1la- Qompren31on del rol. que le cabe a la 1nformac1on como recurso ins-
titucional.

Los incentivos con51derados 'son los 31gu1ente3° los sueldos que
perclbe el personal adscrito a labores de 1nformac1on las perspectivas
de ascenso con que cuentan y las oportunidades de perfecc1onam1ento que
les ofrece la 1nst1tuc1on.

Como el estudlo preparado por CLADES busca hacer comparables los
resultados arrojados por el andlisis de los datos de la infraestructura
de cada pais individualmente con la reglon y las subreglones, fue nece-
sario construir pardmetros para cada una de las variables consideradas en
la medicidn de la situacidn de la informacidén con el fin de contar con los
resultados individuales de cada uno de.los palses .COmo ; tamblen con. resul-
tados subreglonales y reglonal.

El fin de crear. esta metodologia es entregar un marco de. referencla
general ‘que --al contraponerle resultados-de casos especiflcos deja en evi-
dencia las situaciones favorables o desfavorables de una 1nfraestructura
de informacién dada. - Sin embargo, la medlclon propuesta por CLADES se
basa en la fijacidn de un patrdén con la exigencia minima para que una
unidad de informacidn pueda trabajar eficientemente,

CLADES 1lamd a estos pardmetros los "umbrales minimos". A continua-
- £idn se entrega la metodologia con la cual se construyeron estos.

Una 1nfraestructura de 1nformac1on se concibe como un conjunto de
unidades de informacidn con carapteristlcas muy heterogéneas tanto en la
forma de atender a sus comunidades. de usuarios como en sus recursos, orga-
nizacidn interna y apoyo 1nst1tuc1ona+ que reciben. Sin embargo, dentro
de esta heterogeneidad es posible imaginar un nficleo comfin de requisitos
basicos que ellas deberian cumplir pues determinan su capacidad potencial
para satisfacer los requerimientos de informacidn de los usuarios en forma
oportuna y con la calidad requerida, y ademds utilizar en forma eficiente
los recursos con que cuentan.

/Por ejemplo,




Por ejemplo dificilmente se podria esperar mucho de una unidad de
informacidén si no dispone, dentro de su personal, por lo menos de una persona
con entrenamiento bésico en ciencias de la informacidn y disciplinas afines.
Tampoco seria dable aceptar que una unidad no posea un local con la indepen-
dencia suficiente para llevar a cabo las tareas que le son propias o que
disponga de un presupuesto tan exiguo que ni siquiera alcance para cubrir
los salarios del personal y mantener una act1v1dad bdsica de adqulslc1on vy
organizacidn del material blbllograflco. '

Por lo tanto, el umbral minimo para un indicador cualesquiera se
puede visualizar, entonces, como una valla que debe ser sobrepasada o al
menos igualada por las unidades para que su situacidn relatlva a esée 1nd1—
cador pueda ser considerada como aceptable. -

El conjunto de umbrales minimos configuraria un modelo posible
contra el cual se pueden comparar las unidades de informacidn. Se podria
decir que dicho modelo: i) hace abstraccién - conforme a una visidn
moderna de la funcién informacidn - de si las unidades son o nd bibliotecas
especializadas, centros de informacidén, centros de documentacidn, etc;
ii) plantea una serie de requlsltos para la dotac1onlde recursos y un-
adecuado func1onam1ento de las unldades. : : :

Entre estos requisitos cabria mencionar, a modo de ejemplo, una
cierta agresividad y propdsito definido en la provisién de servicios de
informacidn ya sea a travé@s de la publicacidn de informacidn bibliogrédfica
que permita una Sptima utilizacidn de sus propios acervos, o el de otras
instituciones afines; de la realizacidn de estudios ‘de perfiles de usuarios
a objeto de calibrar mejor la diseminacién de la informacidén; de ser acce-
sible a usuarios externos; de su mis estrecha interrelacidn con otras
unidades afines, etc. La unidad ademds debe contar con recursos propios y
suficientes y preocuparse de complementar dichos recursos con el de otras
instituciones;' debe disponer de locales y equipamiento b8sico que le
permitan el desempefic independiente de las labores que le son propias y. debe
tener una capacidad de gestlon importante que la transforme de un objeto
pasivo a un sujeto inmerso y comprometido en la resolucidn de problemas
del proceso de desarrolld,; teniendo una capacidad de control y.un grado de
autonomia y organizacidn intéerna que le permita hacer frente-con éxito a
estos desafios. Finalmente, se exige que las unidades gocen de un medio
ambiente institucional favorable a sus actividades, dispuesto a proporcio-
narle interlocutores al mds alto nivel, e interesados por establecer
mecanismos de apoyo a incentivos al personal acordés con el papel central
que las propias entidades deberian asignar a sus unidades de informacidn.

El examen de cada uno y del conjunto de los "umbrales minimos" plan-
teados en el cuadro deberia permitir formarse una idea cabal de la situacidn
de una infraestructura de informacidn dada. Por otra parte, cabe destacar
que los umbrales minimos indican niveles de exigencia que se estima altos,
aunque factibles. En otras palabras no se desea promover el desarrollo de
infraestructuras de informacidén mediocres, mds bien, por la via de metas
exigentes se pretende incentivar acciones conducentes a un real fortale-
cimiento de este vital apoyo al desarrollo.

/CAPITULO IIT
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CAPITULO III

LA SITUACION DE PERU

A cont1nuac1on se entregan algunos antecedentes sobre la situacidn
de la informaciédn para el desarrollo en el Perdi como un anticipo de la inves-
tigacidn realizada por CLADES. Este somero diagndstico sobre el Peri se
entrega como pais individudl pero, cada vez que parece oportuno, se hace
referencia al marco geogré&fico subreglondl andino dentro del cual quedd
incluido el pais junto ‘con Bolivia, Colombia, Chile, Ecuador y Venezuela.

La muestra

Las unidades inventariadas en Perii alcanzan a 54 lo que da un por-
centaje del 29% 3/ del universo que se considera suficiente en este tipo
de investigaciones. Cabe hacer notar que, ain cuando al parecer las dis-
tintas actividades del sector econdmico y social aparecen adecuadamente
representadas, practicamente el 90% de las unidades se ubican en la capltal

porcentaje que es superior al promedio de concentracidn caracteristico de la
subregidn andlna 4/

. H o f
Surglmlento locallzac1on ¥ or1entac1on de las unldades

"Los rasgos -mas dlstlnthOS de la situacidn de las unidades de 1nfor~
.mgcidén del Perfi son la. alta concentracidn.de éstas en la capital figurando
con un porcentaje que sobrepasa el de-la subregidn’ (89.1%) y .con predomlnlo,
al igual que en Ecuador, de unidades de reciente ¢reacidn. Una cuarta '
parte.de las unidades otorga apoy¢ preferente a la funcidn de Educacion y
Cultura y otro 25% a la de.Cobierno.’ -Coincidente con esto, un 400 de
las unidades atienden primordialmerite a docentes y estudiantes, y otro 40%
a planificadores; siguiendo ka tendeneia de la subregidn, el porcenta]e.
més alto de unidades (40%) pertenece a instituciones del sector pliblico
descentralizado y una quinta parte-a instituciones privadas sin fines de
lucro, siguiendo la tendencia de la subreglon. Finalmente, en cuanto a
dreas temdticas, las. de economia y comercio y-las del area de adm1n15trac1on
pﬁbllca aparecen como las mas cublertas 5/

Evaluac1on de la 1nfraestructura de informacidn

Para los. efectos de hacer esta evaluacién'seé hard uso de un diagrama 6/
donde se han dibujado los porcentajes de unidades que sobrepasan los umbra-
les minimos. definidos previamente para cada uno de los indicadores conside-

rados en e) anilisis. En el dia el perfil subregional aparece 1nd1cado
con una linea punteada y el perfil dei Peri aparece indicado con una

linea continua.

3/ Ver Anexo 1

4/ Ver Cuadro N° 1

5/ Ver Cuadro N° 1, linea 6 - L
6/ Véase Diagrama N° 1 /Una visidn
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‘Una visidn global del gréfico muestra que el comportamiento de 1las
unidades ‘'de’ informacidn del Perfi, sigue, sobre todo en servicios y recursos,
la tendencia’de la subregidn andina, distribuydndose los indicadores equlpa-
radamente por sobre y bajo los promedios subregionales:

En el &rea de servicios, los porcentajes alcanzados por las unidades
del Perli no se ‘alejan demasiado de los promedios de la subregidn con la sola
excepcidn del alcance geogrédfico de los préstamos interbiblictecarios y
servicios cooperativos, en los cuales su situacidn es la més desmedrada de
la subregidén. En efecto, apenas un 4% mantiene esquemas de este tipo que
sobrepasan el &mbito de la ciudad. En relacidn con la atencidn de usuarios
al interior de las unidades, tanto respecto al volumen :de circulacidn como
al de referencias, ‘los porcentajes alcanzados son similares a los promedios
de la subregidn. La cantidad de horas disponibles para la atencidn de piblico,
en cambio, presenta algo menos del 60%, porcentaie que resulta el menor de
la subregidn. . ' '

En cambio, los servicios que proyectan la accidn de la unidad de
informacidén hacia el exterior es favorable, situidndose - salvo con una
inica excepcidn - ya sea sobre los promedlos de la subregidn, como es el
caso del servicio de diséminacidn selectiva donde sobrepasa el umbral minimo
con un 30% de unidades y ocupa el primer lugar entre los seis paises, y el de
difusidn de folletos informativos que presenta un porcentaje similar: también
se repite este raszo positivo en el caso de los servicios que se ofrecen a los
usuarios’ externos a la institucidn 'y a las actividades de capacitacidn de
usuarios, ambos con promedios similares a los._anteriaores. -

‘La excepcibn la constituyén  las actividades relacionadas con la pro-
mocidn de servicios, donde sdlo un 10% alcanza o sobrepasa el umbral minimo
fijado, situdndose, por lo tanto, en el {iltimo lugar ‘de la subregidn.

Dentro del &rea de recursos, y en lo que respecta a la coleccidn, el
finico aspecto claramente superior al promedlo subregional es.el relativo a
la actualizacidn de las colecciones. Asi, mds de la mitad de las unidades
de informacidn del pais adquieren sobre 250 volfimenes al afio y tienen un
ritmo de crecimientd¢ anual superior al 4%. Este alto grado de actualizacidn
se podria explicar por el predominio de -unidades jévenes, las que evidente-
mente necesitan acrecentar sus colecciones. En otros aspectos, tamafio de
la coleccidn, recepcidn de la informacidn generada por la institucidn y la
disponibilidad de obras de referencia y otros instrumentos necesarios para
un servicio de informacidn y consulta, los porcentajes alcanzados resultan
similares a los de la subregidn. Por otra parte, una tercera parte de las
unidades utilizan técnicas de tratamiento de la 1nformac1on que permiten
bfisquedas postcoordinadas, proporcidn relativamente baja respecto a la
situacidn de la subregidn, y sb8lamente un 5% participa en catdlogos colec-
tivos de publicaciones periddicas con alcance nacional. La escasa partici-
pacidn, tanto en este tipo de catdlogos como en los servicios cooperativos,
estaria mostrando una debilidad de la infraestructura nacional de informacidn
y seria necesario, entonces, el fortalecimiento de actividades tendientes a
la participacidn en redes de informacidn.

/En cuanto a
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En cuanto a recursos, la dotacidn de personal y su formacidn profe-
sional es el aspecto mds favorable en esta Area. En efecto, y superando
los promedios de la subregidn, mds de un 80% y-casi un 60% de unidades
de informacidn respectlvamente alcanzan o] superan los umbrales minimos
establecidos.

El aspecto relativo a dotacidn fisica y a recursos financieros,
muestra una situacidn bastante similar a la de.la subregidn, aln cuando
tanto la independencia de - &reas funcionales, utilizadas para medir-la
calidad del local, como la disponibilidad de canales de comunicacidn, los
porcentajes de unidades que superan los umbrales minimos son bastante altos.
(casi 80%) y se empinan por sobre el promedlo subregional. En cambio, en
los otros aspectos, la accesibilidad a equipos y la disponibilidad de
recursos flnan01eros, el porcentaje de unidades que cumple las exigencias
fijadas es bastante menor (35 y 45%, respectivamente) e inferior a los
promedios de la subregidn.andina. :

El area de gestidn muestra una situacidn de contraste. Asi, en la
programacion formal de las actividades dentro de la unidad como. el-claro
conocimiento de 'la situacidn presupuestaria, recursos bibliogrédfices;
volumen de servicios ofrecidos, etc., Perdi exhibe los porcentajes mas
altos con un 62% y un 67%, respectivamente, en la subregién. En cambio,
en los otros aspectos, los porcentajes de unidades que alcanzan o superan
los umbrales minimos son inferiores a los promedios subregionales. Asi,
el conocimiento de la situacidn financiera (39%) y el grado de autoflnan—
ciamiento (35%) estdn bastante cercanos a los promedios de la subregidn, .
mientras que la situacidn mds débil residiria en la posibilidad de inter-
venir en el manejo financiero, aspecto en el cual sdlo una cuarta parte de
las unidades tienen una capacidad de maniobrar minima, ocupando -junto a
Bolivia, el lugar mas ba]o dentro de la subregidn andina.

También respecto a status la situacidn peruana es amblvalente.
Por un lado, al -hacer la- comparacidén del salario de los especialistas en
informacidn tanto a nivel nacional como internacional, esclsamente un 2%
de las unidades ofrece remunieraciones igual o mejores que el salario 1ndus-.
trial nacional o tiene un- poder adquisitivo similar. o superior al de los
especialistas en Estados Unidos. En cambio, en dos de cada tres unldades,
dicho salario alcanza o supera la diferencia. estable01da en su comparacidn
con el salarlo que obtienen los administrativos de las mismas unidades.
Por otro lado ‘la situacidn en relacidn con las posibilidades de ascenso
es bastante satisfactoria, alcanzando a un 44% las unidades donde ellas
existen en grado suficiente. Algo menos favorable es la situacidn rela-
tiva al perfe001onam1ento puesto que s8lo en la cuarta parte de las uni-
dades de informacidn existen posibilidades suficientes.

/Conclusiones ' . - . .-
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Conclusiones

La situacidn de la infraestructura de informacidn peruana difiere
de la de los otros paises de la subregidn. En efecto, manteniendo la
tonica, es favorable en los aspectos de dotacidn fisica, de personal, de
entrega de servicios de circulacidén y referencia, lo es también, compara-
tivamente por supuesto, en aquellos aspectos que se relacionan mis con la
apertura al exterior y la bfisqueda de una relacidén m3s dindmica con los
usuarios. Extrafiamente, sin embargo, muestra a su vez la inexistencia
de una conexidn entre las distintas unidades, ya que apenas un 5% mantiene
convenios cooperativos. También aparece destacable el alto porcentaje de
unidades que utilizan procedimientos formales para programar sus activi-
dades y que conocen suficientemente el funcionamiento general de la insti-
tucidn. Finalmente, el status que se dispensa a los especialistas en
PerQi es bastante bajo, como lo muestran los magros resultados al comparar
sus salarios y las escasas posibilidades de perfeccionamiento.
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ANEXO 1

Procedimiento metodoldgico para estimar la

representatividad de la muestra

Dado que el alcance de la muestra sobre las unidades de informacidn
fue diferente en cada pais part1c1pante debido a diversas razones como:
extensidn geogréafica del pais; ausencia de un punto focal Gnico nacional
que hiciera las veces de contraparte de CLADES o identificacidn de un punto
focal de alcance més limitado o sectorial (el caso de la elecccidn de un
punto focal nacional dentro de una universidad), etc., fue necesario homo-
geneizar una estimacidn del universo regichal cubierto. Esta homogenizacidn
resultaba imprescindible para comprobar la validez de la informacidén con la
cual se realizd el diagndstico y, por ende, hacer que las observaciones y
conclusiones reflejaran la realidad de las infraestructuras de la regidn.

Con este objeto CLADES. hizo una estimacidén del universo regional,
complementando y contrastando el empadronamiento realizado en cada uno de
los paises participantes con diversas publicaciones que contienen informa-
cidn de esta indole.

Las fuentes consultadas fueron las siguientes:

Chile: Repertorio de Chile, publicado por: Comisidn Nacional de Inves-
tigacidn Cientifica y Tecnoldgica, 1975 y un empadronamlento realizado en
1977.

Colombia: Se logrd identificar algunos repertorios existentes (Instituto
Colombiano de Fomento de la Educacidn Superior (ICFES), 1969), (Fondo
Colombiano de Investigaciones Cientificas (COLCIENCIAS), 1976), (Camara de
Comercio de Bogota, 1978).

Ecuador: En este pais no fue posible ubicar repertorios de unidades de
informacidn existentes. De alli que fuera necesario pedir al punto focal
nacional la confeccidn de un pre-empadronamiento de unidades, trabajo que
posteriormente fue completado por el personal de CLADES a través de visitas
a terreno y reuniones de especialistas ecuatorianos de informacidn.

Perdi: En este pals se relevaron aquellas unidades de informacidn que
pertenecen a la Agrupacidn de Bibliotecas para la Integracidén de la Infor-
macidn Socio Economlca (ABIISE) La cobertura institucional, tematica y
geografica de esta agrupacidn es sdlo una parte de la infraestructura

nacional de unidades de informacidn. Por esta razdén se examinaron diversos
repertorios tanto de carficter nacional sectorial (ABIISE, 1972), (Pert,

Consejo Nacional de Investigacidn, 1977), (Perdi, Ministerio de Educacidn, 1978).

/E1 resultado




El resultado de este trabajo se sintetiza en los cuadros que a conti-
nuacidn se agregan en los cuales se” indica la representatividad que resulta
del cuociente entre el niimero de unidades relevadas y el universo de unida-
des existentes.

" Representatividad - Regidn 1976-77

~IAmérica = TONoT NO
‘Latina y  unidades "unidades’ %
el Caribe “relevadas ‘éxistentes
(Zona Atléntica) 182 - 1774 o 10.31
A. del Sur . @ . T s o
(Zona Andina) - . 372 . 1003 -. . 32.6
C. América S
y México 5 lue 769 19.0
El Caribe ~ 7 116 ‘463 - 25.1
TOTALES 771 4009 19.2

s
AN

Representafiﬁidéd'—”Subregién An‘iném1976777

. B T, X - ) . ;

i Subregidn - .. N . NO L o
A.del Sur . unidades.. unidades 6 . - %
(Zona Andina) relevadas existentes .
Bolivia 23 - 66 3u.8 |
|Chile” = ‘1120 ¢+ 280 40,0
Colombia 67 238 281
Ectuador 28 55~ 47.2
Venezuela uy 174 25.2
TOTALES 327 1003 32.6

/En ellas




En ellas se puede apreciar que la representatividad por paises y
subregiones varia ampliamente y que el total regional alcanza a un valor
cercano al 20%. Al ser esto el producto de dos afios de intenso trabajo
por parte de las contrapartes nacionales y el equipo de CLADES, es indi-
cativo del esfuerzo que se deberia prever si se intentara una cobertura
exhaustiva.

/ANEXO 2







ANEXO 2

La situacidén de la Subregidn Andina

La muestra

. La representat1v1dad de la muestra de unldades de informacidn de la
Subregidn Andina se puede considerar adecuada, ya que cubre practicamente ..
la tercera parte de las unidades existentes. 1/ Afin cuando, como es ldgico,
este promedio representa una cierta dispersidn al considerar cada uno de
los seis paises, esta 1o es tanta, ya que en ninguno de ellos el tamafio
muestral es insuficiente. En Venezuela, pais cuya muestra es porcentual-
mente la menor, se inventarid la cuarta. parte de la totalidad. A esto se
agrega el que, tanto en. la muestra de la subreglon como en la de los paises,
se encuentran representados los distintos sectores del. desarrollo. Por lo
tanto, las conclusiones a las que se llega después de analizar los datos,
pueden extenderse validamente a la totalidad de la infraestructura sobre
informacidn en el campo econdmico y social, teniendo siempre Dresente, por
suDuesto, ciertas salvedades en aspectos especificos.

Como Gltima observac16n a este punto parece 1nteresante recalcar que
el diagndstico de la situacidn que aqui se entrega marca las tendencias
detectadas dentro de la din&mica de la situacién de la- informacidn.

Surgimiento, localizacién y orientacién de las unidades

Este anallsls corresoonde a las varlables globales que caracterizan
a las unidades de informacidn de los paises que componen la subregidn. Estas
variables y sus porcentajes predominantes se muestran en el Cuadro N° 1,
inserto en el andlisis de la situacidn de Perfi. Las. columnas de éste repre-
sentan cada una de las 6 variables globales consideradas en el andlisis.
Por otra parte, los. renglones presentan los valores correspondlentes ala
subregidn en su conjunta-y a cada uno de los paises. 1nd1v1dualmente. En_
esta seccidn centraremos la atencidn exclusivamente en el pPriner renglon
de la tabla, vale decir, en la situacidén de la subregidén andina de América
del Sur-que comprende: Bollv1a, Chile, Colombia, Ecuador, Perli y Venezuela.

Del analisis de las cifras globales, aparece, como 1o més evidente,
una concentracidn de las unidades de informacifn en las capitales o ciudades
pr1nc1pales. En efecto, 3 de cada 4 unidades se ubican en dichos centros.
También con relativa claridad, -aparecen recibiendo un.mayor apoyo las fun-
ciones del desarrollo de "Educac1on y Cultura" y de "Investlgaﬂlon" y, con-
cordante con esto, los usuarios predominantes son los "docentes y estudiantes".
En cuanto a la indole juridico-administrativa de las entidades que cobijan

1/ Bolivia aparece con 22 unidades de informacién inventariadas. Colombia
aparece con 66 unidades de informacidn inventariadas. Chile aparece con
112 unidades de informacidn inventariadas. Ecuador con 25 y Venezuela
con 43,

/a las unidades




a las unidades de informacidn, mayoritariamente (L43%) pertenecen al sector
pliblico descentralizado y una cuarta parte son privadas sin fines de lucro.
En los dos aspectos restantes, no existe un patrdén de distribucidn claro.
En efecto, practicamente en cada uno de los tres periodos considerados se
crea el mismo nfimero de unidades, aunque se podria sostener que potencial-
mente predominan levemente las unidades creadas con posterioridad a 1970,
dado, que este, periodo abarca sélo 6 afios. Y, respecto a la especializacidn
tematlca ‘no se advierte un predominio marcado de ninguna en espec1al

1

Evaluac1on de 1a 1nfraestructura de 1nformac1on de la subreglon

81 se observa globalmente el diagrama N° 2 con unga visidn de izquierda
a derecha del perfll subregional se concluye que. el comportamiento de la
curva refleja una situacidn de dispersidn moderada entre el 20 y..el 70% de

las unidades de informacidn que.sobrepasan el umbral minimo en cada una de
las varlables con51deradas.

Por otra parte, el cardcter irregular del perfil nos indica que la
situacidn de las unidades no es igualmente favorable sevun los dlstlntos
indicadores considerados. Y, por Gltimo, que existen variaciones’ impor-
tantes en la situacidn de las unldades si se con31dera cada una de las

4 grandes &reas del anallsls, esto es, servicios, recursos, gestlon y
status.

. Respecto a la, primera &rea del grafico, servicios, se destaca una
Tpolarlzac1on clara entre 1la p081c1on favorable que .muestran las variables
“de circulacidn,.referencia v dlsponlb;lldad de horas de-atencidn, en las

cuales sobre el 80% de las unldades sobrepasa el umbral minimo fijado y,
las demds, que se ubican bajo, 1a 1inea del 50%. Esto estaria sefialando

que, mlentras la atencidn que se .ofrece a los usuarios en las unidades
mismas es, en, termlnos relatlvos, satlsfactorla, el interé&s por llegar y
proyectarse hac1a los usuarios muestra, por el .contrario, una situacidn
menos favorable. En efecto, en los indicadores que apuntan a-una apertura
de la unidad hacia el exterior, esto es, la existencia de servicios de
diseminacién Selectiva, la dlfualon de folletos informativos, la existencia
de una politica de servicios destinada a usuarios externos a la institucidn,
los esfuerzos. para capacitar a los.usuarios.y mantenerlos informados de las
act1v1dades de las unidades, sdlo en uno de ellos - capac1tac16n de
usuarlos - sobre el 40% de las unidades sobrepasan el umbral minimo fijado..
En las otras cuatro, los porcentajes son menores. Por {iltimo, respecto al

. alcance geogrifico de servicios cooperativos casi el 40% de las unidades de
1nformac1on superan el umbral minimo. : »

Respecto a la segunda area del grafico, recursos, la situacidn es,

en general, favorable con la excepcidn de la captacidn por parte de 1las.
unidades de informacién de los documentos generados por las -dinstituciones
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mismas y la participacidén en convenios de cat&logos colectivos de publica-
ciones periddicas. De-los aspectos restantes se destaca la situacidn clara-
mente favorable de la dotacidn de personal de la independencia de las &reas
de trabajo”y de la disponibilidad de elementos de comunicacacidn aspectos

en los cuales practicamente 3 'de cada 4 unidades sobrepasan el umbral minimo.
El resto se ublca entre el 40 y el 55%.

Ha01endo un andlisis de los distintos sectores que se 1ncluyen dentro .
del &rea de recursos, (en este ‘estudio),-podemos decir que, respecto a colec-
cidn, el porcentaje de unidades de la subregién que sobrepasa la dotacidn de
llbros y documentos no convencionales considerados minimos aparece aceptable;
sin embargo, no resulta adecuado el porcentaje que describe las adquisiciones
de nuevo material. Aln mds d8bil aparéce la participacidn en catdlogos colec-
tivos de publicaciones periddicas y 1la recepcién de documentos generados en
las instituciones mismas. Esta situacidén podria estar configurando una ten-
dencia a la desactualizacidn de las colecciones.

Respecto a procesamiento, la situacidn es relativamente mejor. En
efecto, el 40% sobrepasa la disponibilidad minima de instrumentos para ofrecer
un servicio de informacién y orientacién informativas, y el u45% estaria reali-
zando procesamientos que posibilitan bfisquedas postcoordinadas. Esto indicaria
que casi la mitad de las unidades estarian potencialmente en condiciones de
adoptar técnicas computarizadas.

La situacidn respecto a personal ‘es significativamente mejor. Asi, el
80% de las unidades.de la subregidn sobrepasa la dotacidn considerada como
minima, y el personal de la mitad de ellas posee un grado aceptable de capa-
citacidn profe31onal :

Finalmente, respecto a dotacidn fisica, 3 de cada 4 unidades en la
subregidn poseen locales con una independencia adecuada dé sus &reas de trabajo
y disponen de elementos de comunicacién suficientes. En'cambio, sdlo la mitad
de ellas tienen acces6 a los equipos basicos minimos de informacidn y poseen
recursos financieros superiores a los valores minimos nacionales.

La tercera area del grafico se refiere a la gestidn de las unidades
de informacidn. La situacién-de la Subregidén Andina no es aqui del todo satis-
factoria. En efecto, en los cinco indicadores considerados los porcentajes
de unidades de informacidn que superan los umbrales minimos fluctlan entre el
35 y el 50%. Dentro de este panorama, tanto el conocimiento de la situacién
de la organizacidn interna de la unidad general, como de la situacién finan -
ciera, muestran, comparativamente, una situacidn mejor. En efecto, algo menos
de la mitad de las unidades cumplen con los esténdares minimos establecidos.
Los otros dos aspectos, grado de autofinanciamiento, es decir, la capacidad
de manejo financiero-presupuestario por la recepcidn de aportes ajenos a la
institucidn a que pertenecen, y ld participacidn efectiva en la definicidn y
manipulacién del presupuesto anual, exhiben promedios algo menores. Asi,
aproximadamente sdlo un tercio de las unidades poseen ingerencia en el manejo
presupuestarié y tienen alguna capacidad de autofinanciamiento.
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~ La cuarta &drea del grafico muestra la situacidn de la subreglon _
respecto a-los indicadores que apuntan a medir el status del personal que.
trabaja en el campo de la 1nformac1on. Comparatlvamente es el &rea que
muestra la 81tua01on menos satlsfactorla. En efecto, con la sola excep-
cidn de la situacidn salarial de los especialistas de informacién comparada
con la de los funcionarios administrativos de las unidades, donde el 4u4%
sobrepasa el umbral minimo fijado, en todos 1os demis aspectos,. aproxima-
damente dos tercios de las unidades estdn en una situacidén evidentemente.
desmejorada. Asi, la comparacidn del salario de los especialistas en
1nformac1on respecto de sus similares nac1onales e internacionales pre-
senta una situacidén desmedrada. En la subreglon, los especialistas de _
sdlo una cuarta parte. de las unidades superan, o 1gualan el salario.indus-
trial nacional y el poder adquisitivo de sus congéneres de. Estados Unidos.
Cabe hacer notar que con respecto a éste, en la subreglon‘coex1sten dos
situaciones diametralmente opuestas. Una,‘COnformada por Venezuela y ‘
Colombia, con porcentajes que bordean el 65%; y otra que incluye a Ecuador,
Chile, PertG y Bolivia, en que escasamente en menos de un 10% de las uni-~
dades, los especialistas alcanzan o superan los estindares establecidos.
Finalmente, la situacidén en cuanto a p051b111dades de ascenso.y perfeccio-
namiento es ligeramente mejor, alcanzando a un tercio las unidades donde
éstas son _satisfactorias.

Conclusiones

" En sintesis, se podria deC1r que la 1nfraestructura de informacidn
de la Subregidén Andina aparece relativamente bien dotada en cuanto a colec-
ciones, locales y personal. Asimismo, los servicios otorgados a los usua-
rios en las unidades mismas est&n bien atendidos. En cambio, aquellos aspec-
tos que implican una apertura al exterior, como entrega de servicios a usua-
rios’ ‘externos y difusidn dée folletos 1nformat1vos, entrenamlento de usuarios,
participacidén en sistemas cooperativos de 1nformac1on como ‘también los que
posibilitan la adopc1on de procesamlentos modernos de la 1nformac1on, ofre-
cen una situacidén menos favorable. Particularmente debll aparece la relacidn
entre las unidades de informacidn y las instituciones en que estén insertas,
espec1almente en lo que respecta a la recepcibén de informacidn generada por
la propia institucidn, deblendo destacarse que este aspecto es el- -inico de
la subreglon en que el promedlo de unidades que alcanza o. sobrepasan el
umbral mlnlmo se sitfia por debajo del 20% '

Los aspectos relacionados con la gestlon de las unldades y el status
de que goza la funcidén informacién medida a través de las p031b111dades
otorgadas a los especialistas, presentan una situacién general mas desfavo-
rable que serv1c1os y recursos. En efecto, en promedlo ning(n aspecto
sob%epasa ‘la linea del 50%.. Conviene destacar sin embargo, que respecto
a salarios, el promedio subregional oculta profundas diferencias entre los
paises, lo que se observa claramente en el grédfico. Resumiendo, se podria
decir que las unldades de 'la subregidn responderian mejor a una evaluacidn
hecha dentro de parémetros tradicionales de la informacidn, y quedan mucho
menos favorecidas, cuando se utilizan criterios que tienden a enfatizar los
aspectos més novedosos del manejo de la informacidn, de las relaciones con
los usuarios, las instituciones y las demés unidades de informacidn.
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