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INTRODUCGION

Tenlende conocimiento de lés ventajas que representa la energfa eléctrica
comp medio necesario para incrementar el nivel de vida del medio rural, nos
ha motivado para tratar de desarrollar una pequefizd exposicién concerniente
a los aspectos promocionales de la energia,

El presente trabajo estd dividido en 2 partes generales, ung que es
prictica y representa una investigacién en el campo y la segunda tedrica,
que comprende lineamientos generales de 12 promocidn, sugerencias y conclusiones

Para integrar la primera parte se tuvo la necesidad de formular cuese
tionarios que sirvieron como una gufa para realizar la investigacién del
mercado rural eléctrico; en ella se presentan los hechos solamente, y no se
dan ni opiniones ni sugerencias personales; |

La investigacidén se hizo en poblaciones con energia y sin ella, para
as{ tratar de comparar su manera de pensar.

Tres clases de cuesfionarios fueron Gisefiados: uno para las poblacio-
nes con energfa, otro para los que no tienen y uno para ambos.

El medio investigado fueron poblaciones que estdn prédximas a la ciudad
de Monterrey, . L. Se anexan al final un juego de los cuestionarios que
sirvieron de guia,

las sugerencias y conclugiones presentadas son algunas relacilonadas al
medio imvestigado y otras de cardcter general sobre el desarrollo del campo
con base en la electrificacién,

Es conveniente aclarar que la investigacidén fue realizada con la cola-
boracidn de amigos personales a los cuales agradeszco su eatusiasmo, sin
embargo, debido al pequefio grupb colabotrador como por el tiempo disponible
no fue factible realizar uné mayor amplitud en ella,

liuchas de las conclusiones que se obtengan en este trabajo posiblemente
ya fueron estudiadas en otras partes de la reptiblica u otros pafses, sin
embargo no se encontré literatura especifica sobre este tema, por leo tanto

desconocemos el adelanto que se tenga,

{Capitulo 1
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Gapftulo 1

CONSIDERACICIMES SOBRE LA PROEOCICN Y FUBLICIDAD

Es dificil definir lo que se entiende por promocidn y publicidad; existen
demasiados autores cque han expuesto estos conceptos sin embargo, para nues-
tros fines vamos a entender que la funcién de la promocidn y publicidad es
la de ayudar a organizar y modificar los procesos perceptuales bidsicos de
una persona, en tal forma que puede inducirse a ella a ver y sentir un pro-
ducto o un servicio de una wanera determinada prevista con anterioridad.

Demasiadas personas inclusive ejecutivos de empresas, tanto particulares
como dependencias gubernamentales, tienen el concepto errémeo de que la ener-
gfa eléctrica en paf{ses donde se encuentra nacionalizada no necesita uma
publicidad y promocién definida (los clientes caen solos, expresidén muy usada
en nuestro medio). Estas ideas son en esencia errdémeas ya que cualquier proe
ducto o servicio que se ofrezca es neéesario proporcionar un conocimiento de
€1 para su uso o mejor aprovechamiento.

De todos es conocido el principio de aceptacién de un cambio, el cual
establece que un cambio es un proceso que ocurre uwo instanidneamente sino
durante un perfodo de tiempo, A

Esto nos concierne para conocer quiénes son los principales innovadores
en cuanto electrificacidén se refiere, y cémo las demfs personas los siguen,.
Las etapas que siguela innovacién son importantes distinguirlas ya gque para
cada una de ellas la publicidad juega un papel importante,

| Estas etapas son: apercibimiento; interés, evaluacién, enséyo y adopcidn,

En cada una de ellas y para cada tipo derproducto o servicio toma un
tiempo adoptarla sin embargo, precisamente las funciones de la publicidad y
promocidn es acortar el tiempo que transcurre desde el apercibimiento hasta
la adopeién.,

Las fuentes de comunicacidn a utilizar para transmitir un mensaje
publicitario dependerdn de las personas a las cuales va dirigida, el tipo de
producto o servicio, la forma como los individuos perciben esos estimulos y

la "imagen" que tenga de producto o servicio.

fLa imagen
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La imagen representa el conjunto de ideas y experiencias anteriores que
ha vivido un individuo y le hace ver o sentir un producto de una manera
determinada,

Los agentes de comunicacién ya conocidos como son las revistas, prensa,
radio, televisién, comunicacién de persona a persona (en todas sus formas)
pueden influir en diferentes maneras, unas serdn fuentes para recibir la
primera informacidn sobre un producto, otras para ayudar a la decisidn de
probar o no lo que se ofrece y un terceroc para proporcionar las indicaciones

de cdmo llevar a efecto el uso de &1,

Capitulo 2

INVESTIGACLICW -~ AN POBLACIOMES S1IN ENERGIA ELEGTRICA

Las poblaciones estudiadas pertenecen a2l municiplo de Vilia Juirez, ubicado
en el Estado de Huevo Leén.

Con el propdsito de presentar um panorama wds amplio del 4rea estudiada
se presentan algunas informaciones,

La topograffa de la regién eskplana, las poblaciones estén ubicadas
unz a continuacién de la otra como lo muestrxa el plano adjunto; se estudié
a La Ciucadela, Santa Ana de Abajo, La Ciénaga, La Lobita y San lhateo, Estas
poblaciones no constituyen ejides sino son conglomerados de pequefios
propletarios.

El esquema muestra la ubicacidén de estas poblaciones y lineas de distri.
bucién en la regidn.

Las vias de comunicacidn es un camino que une a esas poblaciones con
Villa Judrez y Cadereyta, i, L., por 8stos pasa la carretera Lonterrey-Reynosa,

Las muestras de 1a poblacidén fueron escogidas al azar, ya que no hay

diferencia apreciable en el nivel de vida de las gentes que constituyen estas

poblaciones.
Los habitantes de las poblaciones son:
Poblacién No. de habitantes®
La Ciudadela , . 118
Santa Ana de ibajo 115
La Ciénaga 122
La Lobita 1i2
San Mateo 330

/Educacién

* Censo del Estadc de Nuevo Leén, 1960.
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Educacién de los entrevistados

Poblaclones

cuﬁizsos LadS::da' Stzgaiza de 1a Ciénaga La Lobita San liateo Total ciZ:;o
Hinguno - 2 3 2 3 10 11.9
- - - 2 3 3.6

2 2 1 - - 1 4 . 4.8

3 3 1 2 1 . 2 10,7

4 5 3 5 3 7 23 27.3

5 2 2 4 2 5 15 17.8

o 3 i 6 1 3 16 19.1
dMég de 6 é - 2 - 2 4 4.8
Total 15 10 22 i0 27 84 100.0

El grado de analfabetismo de los entrevistados es yelativamente bajo,
siempre y cuando este concepto pueda medirse a través de la asistencia a la
escuela, sin embargo, la educacién no pasé del nivel primario.

De los entrevistados el 80 por ciento eran pequeiios agricultores y tra-
bajadores (peones), el resto comerciantes,

' El n6mero de cuartos que comprenden sus hogares varia entre 1 y 5
cuartos distribuidos de la siguiente manera:
1 cuarto 30 por ciento
cuartos 45 por ciento
cuartes 15 por ciento

cuartos § por ciento

v LN

cuartos 2 por ciento

El nfmero mdximo de cuartos encontrados fue 3 y sélo dos familias lo
tenian,
- La iluminacién se la proporcionaban mediante aparatos de petrileo y
velas, predominando los primeros. '
E1 100 por ciento de los entrévistados habian visto la luz eléetrica,

el 70 por ciento sélo comocfan aparatos de uso doméstico, Les gustarfa tener:

/1. Plancha,
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l.» Plancha, 2.- Ladio, 3.,- Refrigeradores, 4.- Televisién. El 30 por ciento
restante menciond equipo comp miquina de coser, motores eléctricos, bombas de
agua con motor eléctrico y magquinaria para soldar,

El 55 por ciento de los entrevistados opinaron que les gustarfia contar
ton la enexgfa eléctrica y no pusieron ningfin obstdculo, sin embargo, el reste
indicaron algunos problemas como:

1) Hay que trabajar solamente para poder pagar los consumos por enexrgfa;

2) Tenemos que trabajar mds si queremos temerla;

3) Ho tememos dinero para hacer las instalaciones en la habitacién;

4} 8i no cobran mucho s{ nos gustarfa tenerla,

Solamente alrededor de un 10 por ciento menciond otros beneficios que
se presentan si se tiene energfa tales couo: aumentarf el valor de los terrenos,
tenemos mds posibilidades de negocio; estas observaciones las hicleron los
comerciantes,

{omo estas poblacioneg no cuentan ¢on carretera, mencionaron ¢ue primerc
querfan esta vfa de domUnicacién antes que la energia,

De los entrevistados el 90 por ciento menciondé que si estaban de acuerdo
en ayudar para conseguirla; esta ayuda podria ser ffsica y econémica. Sin
Eﬁbargo, aclararon algunos cue en casc Ge prestar ayuda fisica que no se les
cobrara lo mismo que a8 aquéilos que no lo hicieran,

El 95 por ciento de los entrevistados no habia recibido ninguna vegz
asistencia técnica como tampoco asistencia médica.

~Un prnblema importante para los agricultores es el conocer mejor el
uso de los insecticidas para combatir las plagas principales. Alrededer del
40 por ciento de ellos demostraron ansiedad por tener asistencia en ese renglén,
La ayuda en cuanto asistencia técnica se refiere, el 80 por'ciento

prefiere que sea proporcionada por personas externas a la poblacién,

{Capftulo 3
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Capitulo 3

INVESTIGACION Eli POBLACIOHES COIl ENERGIA ELECTRICA

Se vigsitaron las poblaciones de Ladrillera, Zacatecas, Fesqueria, Los Rodriguez
y Villa de Garcfa, todas ellas dentro del Estado de Huevo Leén.

%
En la siguiente tabla se presentan tres caracterfsticas importantes:

Poblacién Habitantes Consumidoresx elé%%%%%%zggidn
Los Rédriguez 552 88 80 %
Zacatecas 500 85 85 %
Pesqueria 1 600 255 79 %
Ladrillera 700 , 86 61 %
Villa de Garcia 3 716 435 66 %

Las entrevistas no son muestras al azar sino principalmente se selec-
ciond la poblacidn humilde y media de la regidén, no se investigé a propieta-
rios grandes ya que no son renresentatives en ese medio. El nlmero total de
los entrevistados en las poblaciones fueron: Rodrfguez 20, Zacatecas 20,
Pesquerfa 30, Ladrillera 25, Villa de Garcfa 40, Adeuds se buscd a personas
que tuvieran el servicio de energfia eléctrica y también a los que no la tuvierar.

Existe un porcentaje elevado en la pbblacién que sélo vive all{f, debido
& que trabajan em la ciudad de lLionterrey,sin embargo, fue relativamente poca
la gente de este tipo que se le entrevistd.

La topograff{a de la regién es plana en todas las poblaciones, sus vias
de comunicacién son carreteras principrales. Pesqueria, Zacateas y Ladrillera
se encuentran a los lados de la carretera Monterrey-Faleén. A Villa de Garcia
llega una carretera que entronca con la honterrey-Torreén y los Rodr{guez se
encuentra a un lado de la lonterrey-Victoria, Tamps,

La investigacién reporté los siguientes hechos: entrevistados 80 por
ciento hombres, 20 por ciento mujeres, edad 10 por ciento entre 70 y 60 afios,
L5 por ciento de 60 a 50 afics, 70 por ciento de 50 a 25 aiios, menos de 25 el

5 por ciento,

%  Informacién obtenida de GFL Divisidn Golfo Norte,

/E1l ngmero
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El nfmero promedio de personas en una familia fueron cincecs El 95 por
ciento de los entrevistados contestaron que estaban contentes de tener la
energfa en su casa, s6lo un 5 por ciento contesté que le era igual., La prin-
cipal razén que presentaron para estar contentos fue que podfan alumbrarse,
divertir y sacar agua.

Los apardtos domésticos que mds tenfan fue el radio, plancha y algunos
tenfan refrigerador; lo que mis les gustaria tener fueron: radio, refrige-
rador, televisién, abanico y licuadora,

Este resultado se obtuvo despuds de indicarles que sdlo dijeran cufles
les gustarfa y no se preocuparon por el costo ni el consumo que reportarain.
Alrededor del 60 por ciento no querfan mds porque aseguraban les saldria dema-
siado caro el consumo de energfa, sin embargo, en ningfin caso justificaron
esta agseveracidn.

En otras familias tenfan algunos aparatos y no los utilizaban por el
alto consumo que tenian como son las casas, que teniendo planche eléctrica
usaban plancha de brases para ahorrar,

En esos lugares ocasionalmente liegan cines mbviles.

El 80 por ciento de los hombres entrevistados contestaron que estaban
de acuerdo en asistir a ver pelfculas o ir a pldticas con fines educativos,
el 20 por ciento restante, principalmente los de mayor edad, respondieron
cue les era indiferente.

El 90 por ciento de los entrevistados respondieron no haber recibido
nunca asistencia técnica, el 10 por ciente restante la habfan recibido pero
fuera de la poblacidn.

La asistencia técnica que solicitaron principalmente, fue el uso de
fertilizantes para proteccién de los cultivos contra plaga y mejoramiento de
las siembras. _

Se quejaban que en ocasiones veian como atacaban las plagas a las siemdbras
y no sabian cdmo hacerle para remediar la situacién como en el caso del frijol,
que también tenian problemas de este tipo al estar almacenado.

El 80 por ciento de los entrevistados sefiald que les gustarfa recibir
ia asistencia técnica pero con personas externas,ya que las de su mismo medio

no conocian bien la situacidn.

Jhids de



CCE/SC,S5/GRTE/II/DI1.6
Pég.B

lids de un 60 por ciento de los entrevistados opinaron que estarian
dispuestos a formar un centre de trabajo con los vecinos de la poblacién e
inclusive estaban dispuestos a ayudar con trabajo fi1sico para construirlo.
Un 10 por ciento se mostré indiferente indicando que posiblemente les gusta.
t{a la idea al ver algo en proyecto; el 30 por ciento restante comenté que
no le interesaba trabajar en compaiifa, que solos traba jaban & zusto ¥y no
querfian problemas.,

Los centxos de trabajo que mds sugirieron fweron talleres de costura,
talleres de soldadura para hacer ventanas, ladrilleras y yeseras,

El 100 por ciento de los entrevistados preferfan realizar el Contrato
de Luz si se lo llevaban a la puerta de la casa, _

Si tenfan confianza en hacer sus pagos por medio de buzones, ya que
esto les ahorraba ir hasta la agencia,.

La mayorfa no tenfa idea precisa si resultabanmés carag bombas de agua
operadas con motores Diesel o con motores eléctricos.

Se encontrd ademds qua tenfan algunos equipos innecesarios principal-
mente en bombas para agua; su compra fue hecha con recomendacién de vende-
dores resultando de esto ideas negativas para adquirir bombas operadas con
motores eléctricos, ademds se vio que tenfan equipo sobrado,

S{ estaban dispuestos a agruparse entre varios para tener una bomba
de agua,

Capftulo 4

SUGERLNCIAS DE PRCHCCION EN LAS POBLACICNES SIN ENERGIA

De acuerdo con algunos de leos resultados de la investigacidn realizada, se
sugieren los siguientes puntos a realizar en las poblaciones préximas a
electrificarse:

1, Hablar con los dirigentés de la poblacidn para reunir los comités
pro-electrificacién. Esos comités deben de estar formados con las autorida.

des de la poblacidn y la gente nds importante.

/2. Proporcionarle
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2, Proporcionarle a esos Comités Volantes que muestren de uma manera
especf{fica lo que consumen los focos, planchas y otros aparatos,

Estos volantes deberdn repartirlos ellos al resto de la poblacién de
esta manera, se atacard la"imager"negativa que tienen en cuanto que no nece-
sitan trabajar solamente para pagar el consumo por energfa o necesitan trabajar
mucho mds, o

3, Enterar a los Comités cdmo podrfa operar la asociacién de la misma
gente para ayudar a la construccién de las redes y lineas,

&, A la gente que colabore en la construccién no cobrarles el importe
por consumo en el perfodo de tiempo equivalente a su ayuda.

Los mismos trabajaedores de la empresa deberdn explicar a los vecinos la
forma en que pueden trabajar, o

‘5. De preferencia usar los paquetes promocionales (bolsas Bésicas)
usados actualmente en la Repdblica liexicana por la Comisién Federal de Elec-
tricidad en aquellas poblaciones nor electrificarse wés qqeuen_gquéllas ya
electrificadas, ya cue con esto facilita el problema de la carencia de dinero
para hacer la instalacién.

6. En las poblaciones que no estén préximas a centros industriales,
usar los paquetes con instalaciones domiciliarias ya que usar aquéllas que
centienen aparatos eléctricos puede ocasionar un trastorno en el proceso de
adopcidén y darian un uso inadecuado a esos paquetes,

7, En estas miswmas poblaciones no es recomendable en principio enfa~
tizax en los usos industriales de la energfa; el proceso de adaptacién de un
camblo debe ser paulatino.

8. En las regiones en las cuales los habitantes estdn acostumbrados
a ver el uso de la energla se puedenusar todos los paquetes existentes ya que
existe menor probabilidad del uso inadecuado de ellos.

9. ‘fcondicionar en las igencias tidviles un equipo para cine y hacer
‘el recorride por estas poblaciones reuniendo a los habitantes para pasar
peliculas que destaguen el uso de la energia y los consumos.

10, Seguir con el procedimiento de conectar el servicio al construirse

la red,inclusive instalar al mismo tiempo las acometidas de bajada,

1

/Capftulo 5
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Capftulo 5

SUGERENCI.S DE PROMCGION EN LAS POBLACIGHES CON EHERGIA

Para este tipo de poblaciones se sugiere lo siguiente:

l. Empreﬁder campafias de orientacién a los consumidores. Se debe
mostrar los consumos de los aparatos del hogar tales como planchas, licua.
doras, refrigeradores, radilos y televisiones indicando las horas trabajadas
normales y el importe mensual; esto se debe realizar por volantes y cartelones
si existe cine; hacerlo con peliculas de corto metraje donde se seiiale lo
anterior y ademfs se promueve la industrializacién de la zona, Esto es impor-
tante ya que properciona informacidn primaria y cubre las etapas de aperci-
bimiento, interés y evaluacién en el proceso de innovacién,

2. En donde se tengan instalados medidores hacer volantes donde se
explique objetivamente la toma de lectura de ellos; no es recomendable hacerlo
en carteloncs ni por otros medios de comunicacién, Esto mfs que neda es con
el propdésito que verifiquen sus recibos y estén contentos con el sexrvicio.

3+ Para los propietarios de bombas para agua citar en ocasiones
aquellas personas que las operan con motores diesel y hacer uma explicacién
detallada con bases econSmicas de la operacidn de ambos motores, enfatizando
también las ventajas de operacién y mantenimiento al ser operadas con motores
eléctricoss Esta promocidn hacerla extensiva para todos los agricultores
enfatizdndoles las facilidades que ahora en Liéxico estdn proporcicnando otros
organismos para la otorgacidn de créditos con este objeto,

Lasg empresas de servicio eléetrico deben ofrecer la asesoria técnica y
orientacigones para que l2s adquisiciones de las bombas y su equipo necesario
sean hechos con un mayor rendimiento sobre la inversién y menores gastos varia.
bles de operacidén, tomando como base la correcta aplicacidn de lag tarifas
para este servicip., Esta asesoria la puede realizar el personal técnico de
estas empresas informéndoles periddicamente a la gente de esta orientacidén
por los medios convenci;nales de comunicacién,

Ademds, es necesario se promueva entre esta gente la asociacidn de ellos

con el objeto que entre varios puedan hacer uso de un solo pozo.

/‘l‘o También
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&, También las empresas de servicio eléctrico proporcionan orienta-
¢ién en cuanto a la compra de cualquier tipo de equipo eléctrico, rara fines
industriales,

5. Para proporcionar un mejor servicio a los consumidores instalar
buzones para pagés de los recibos, tanto en lugares donde existeu agencias
come los que no las tienen,:

6. Incitar al personal de las empresas eléctricas, en especial a los
lecturistas e inspectores de servicio para que al encontrar una casa sin
servicio promuevan la contratacién ya sea avisando a la compafifa sobre esos
¢lientes o entreguen una tarjeta que sixva para anotar los datos del posible
cliente y con ella presentarse a las oficinas a realizar su contrato,

7. Crear agentes de promocidn los cuales tengan como funcidn obtener
nuevos contrzctos al ir a los futuros consumldores, elaborarles ahf mismo el
‘contrato y orientarlos en el uso adecﬁado de lz energfa. Estos agentes podrfan
estar a comisién o bien personsl de la empresa utilizarlo solamente algunos
dfas del mes con este propdsito.

8, Las agencias mdviles usarlas en estas poblaciones ademds de los
usps ya conocldos para anunciar la asisténcia técnica y orientaciones que
puede proporcionar las empresas eléctricas, como también para distribuir

folletos o revistas agrfcolas y exhibir pelfculas educativas en cualquier rama.

Capftulo 6

LINEAMIANTCS Y SUGZLENCIAS GENERALES

1, Celaboracién con otros organismos

En los palses de un grado menor de desarrollo coms lo son los nuestroé, es
importante tener una relacidén més estrecha con los Srganos de las Naciones
Unidas con el propésito principal de lograr una mayor asistencia técnica,

La colaboracién de la FAO (Fondo de ias Haciones Unidasg para la Agri.
cultura y la Alimentacién) para promover proyectos de explotacidn de recursos
ganaderos y agricolas tanto para proporcionar asistencia técnica y entrenaw

miento de personal propio del pafs, lo mismo la asistencia necesaria para

/mejoramiento
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me joramiento de algunos cultivos tales como el trigo, mejoramdo desde la
semilla, usc de fertilizantes, mejoras técnicas en la recoleccién y planes
para multiplicacién de semillas, Esto ya lo han realizado en paises como
Yugoeslavia, Italia, ete,

La colaboracidén de la GlS (Organismo mundial ce la Salud) y la UNICEF
(Fondo de lag Naciones Unidas para la Infancia) han ayudado en pafises como

India, Java (Jakarta), etc., en la creacién de plantas de leche deshidratada.

2. Industrializacién del medio rural

En cuanto a8 industrias posibles de crear en este medioc podrfan ser: ladrille.
ras, industrias de leche, abonos y fertilizantes, empacadoras de carne, pro-
ductos de lana como mantas y alfoabras, algunos artfculos cerdmicos, yeseras
Yy otros &e ayuda directa a la agricultura como despepitadoras, descascara-
doras, ensacadoras, deshidratadoras de alfalfa, empacadoras de alfmentos.para
ganado_vacuno; porcine y aves, etec, ’ ’

En aquellas zonas cuyo clims sea drido o semidrido tales como el norte
de Héxigo, se nuede pensar em la industrializacién de algunas de las plantas
silvestres mds comunes tales como:*¥ la gobernmadora, la cual produce dcidos
antioxidantes y su vegetal residual se puede usar como alimento para mami-
feros: el “zacauixtle" que contiene un porcentaje elevado de celulosa, “cala-
bacilla amarga'" que es fuente de substancias medicinales, "octéfillo" es una
regsina y resulta buena para fabricacién de pulpa de papel, 'higuerilla" cuya
semilla contiene de un 30 a 40 por ciento de aceite y se puede usar para
perfumerfa, "mezquite, chicalote, lechuguilla, candelilla, guayule", etc,,
¢l estudio productivo de estas plantas se podriaz realizar de comfin acuerdo con
universidades y tecnolégicos del pais.,

En general, todos estos proyectos de industrializacién es necesario
¢rear una relacidn mds estrecha entre los organismos de las Naciones Unidas

ya mencionados y las Secretarfas de /gricultura y Ganaderfa,

* Apuntes de Conferencia Ur. Jorge Domfnguez en Simposio sobre zonas 4Aridas,

/3. Generzl
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3. General

Dentro del pandrama descrito anteriormente, podemos también menciomar que en
las regiones retiradas de ndcleos grandes de poblacién se creen centros de
control de 4reas especificas. En ese centro se puede incluir un hospital
donde desde luego es indispensable la electricidad para el mejoramiento de

la salud plblica que representa un bienestar ffsico, mental y social de la
comunidad y no solamente la ausencia de enfermedad., Unaz estacién de radio
yfo televisién por medio de los cuales se pdede llevar a cabo una campaiia
educativa y las noticias e informaciones necesarias para el mejoramiento de
la comunidad; salas especiales para conferencias en las cuales se les puede
prestar asistencia técnica a la gente mfs capaz o respetada de cada poblacién
sobre asuntos especificos y ellos sean los encargados de difundir estas ideas
en su regidn, al mismo tiempo tenga las oficinas para que las dependencias
gubernamentales ah{ invélucradas efectlen sus operaciones,

Este tipo de centro en liéxico podria ser un esfuerzo conjunto ce la
Comisién Federal de Electricidad, Instituto Hexicano del Seguro Social, Secre-
tarfa de Comunicaciones y Transporte,

Serfa conveniente editar folletos agricolas con explicaciones sencillas
para un bajo nivel educative y distribuirlas gratuitamente entre las pobla-
ciones en donde sean necesarias, Estos folletos deberdn contener explica-
ciones especificas por tipos de cultivo y su protecciédn., No deberdn hacerse

en forma de revistas formales ya que no serfan lefdas,

Comentarics y conclusiones

Como se habfa indicado en la introduccién de este trabajo pido disculpas si

los puntos que se han sugerido anteriormente ya se han estudiadoc con mds
detalle y en realidad, dentro de las sugerencias no se aporta nada nuevo,

Lo que sin embargo conmsidero que puede ser de utilidad es que en el proceso

de electrificacidn o mejoras al medio rural se rezlizé una pequefia investiga-
¢ién para las 4reas que han de ser mejoradas, ya que con ellas se puede conocer

problemas de 1la regién y plantear soluciones mis exactas.

/Una investigacidn
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Una investigacién de este tipo es un proceso sencillo de realizar ya
que con un’pordentaje muy reducido de habitantes blen seleccionades aportan
la mayorfa de la informacidn requerida,

En el medio rural, la primera informacién se les puede proporcionar
con los medios de comunicacién convencionales sin embargo los amigos, vecinos
¥ otros contactos personales tienen una influencia decisiva en la etapa de
probar o no lo que se ofrece; como también las personas externas que presten
asistencia técnica. Estas Gltimas juegan un papel més importante todavia en
el "como™ hacer uso de lo recomendado.

El 4rea estudiada en este trabajo no es representativa de la gran exten-
sién agricola mexicana aunque es importante observar que no obstante de estar
cerca de un 4rea industrial en la cual la energfa eléctrica juega un papel
decisivo, Los habitantes de esas regiones se encuentran bastante desorien-

tados de lo que puede lograrse medliante el uso de la energfa eléctrica,
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GUESTI(N.RIQ taM
Poblaciones sin energfa
l. Foblacién:
2. Edad: afios Ocupacidn:
3, Sexc: 1:7' hasculino 1:7 Femenino
4, Szbe leer: Z:? 51 [:7 Ho Escribir; [:7 8i Z:? o
5, Cuintos ahios estudid:
6. lNo. de personas que dependen de usted
7. iCudntos cuartos tiene su casa?
8. Comoce usted lo que es la luz eléctrica? _1:7 Si [:? No
9. Le gustarfa saberlo? [:7 5i Z:? o
10, ;Qué otros usos cree que pueda tener la energia elégtrica?
11, Le gustaria contar con ella i:? [:7 Si i:? o

12. gPor qué?

13, ¢Estaerfa usted dispuesto a ayudar a la compaiifa para suministrarles
energfa?

/7 si L1 Yo

14. ¢G6mo podria ayudar?

/GUESTICNARIC *B"
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CUESTIONARIC "B"
Poblaciones con_energfa
1, Poblacién:
2, Edad: atios Ocupaciép:
3. Sexo: 1:7 Masculino £:7 Femenino
4, Sabe leer J / Si [ ] o Eseribir /7 si [/ Mo
5. ¢Cudntos afios estudid?
6. MNimero de personas que dependen de usted
7. ¢Cudntos cuartos tiene su casaf?
8, ¢Cudnto tiempo hace que tiene luz?
9. ¢Estd contento de tenerla? 1:7 Si 7 vwo
10. gPor qué? '
11. yTiene usted algln aparato eléctrico en su casa? i:? 51 l;f o
12, ;GCuédles?
13, ¢Cudles otros le gustaria tener?
14, gHa dejado alguna vez de hacer algo por falta de energia? 1:7 S5i i:TVNo
15, aGué?
16, yTiene cine la poblacién? j:? 5i I:? No
17. Periédicamente vienen cines mdviles l:j 81 Z:? Mo
18, 3;C6mo realizé su contrato para obtener el servicio eléctrico?
Por medio de agente comisionista
Fue usted a las oficinas de la compaiifa
Otros medios:
19, ¢De qué manera le gustaria realizar su contrato?

JCUESTION/RIO "C™
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CUESTIONARIO ''C®

Asistencia-téenica e industrializacién

l. gha recibido usted alguna vez ayuda en cdémo hacer un trabajo?
L7 si [J w

2. ¢Sobre cudles ha recibido?

3, gQuisiera saber cémo mejorar su trabajo? i:} 8i j:? ilo
4, Sobre qué cosas desearfa saber:
z:7 Fertilizantes
[/ Proteccién de plagas
i:? Empleo del agua /_{ lhanejo de implementos agricolas
‘Z:f Siembras

L/ Otros:

Usos de equipo taller
Cuidado del ganado

Juj
=

5. Razones que tiene para conocer eso:

6. 4Quién desearia que le ensehara?

7. iEscucha usted radio? ‘1:7 Si /] To
8. &8i vinieran a esta poblacidn personas a enseharles cosas nuevas relativas
a su trabajo gestaria usted dispuesto & asistir: [/ / 51 l/ TFo
9. ¢Estarfa usted dispueste a trabajar con sus amigos ¢_compaifieros para
formar un centro de trabajo? L./ 81 L/ Wo
10, 4Qué le gustaria hacer?:

11, ;Cémo podrfa usted ayudar a hacerlo?
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12. ¢Estarfan dispuestos a ver pelfculas educativas como mejor aprovecha.
miento de la energia eléctrica, algunas formas nuevas de cultivo,
aprovechamiento del agua, etc.?

7 st 7 v /7 1Indiferente

13. ;Estarfa usted dispuesto a asociarse con otros agricultores para pagar
el consumo de energfa para una bomba de agua operada con motor eléctrieco?

———— r—

1/ si lJ WNo

14, gle parece que una bomba operada con motor diesel resulta mds cara que
con motor eléctrico?

L7 st L7 Mo









