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Prefacio

El libro que aqui presentamos es fruto del trabajo realizado en el
proyecto CEPAL-Comisién Europea, @LIS 2 (Alianza para la Sociedad
de la Informacion, fase 2) y procura aportar a las politicas de difusion de
tecnologias digitales en América Latina en el marco de una educacién mas
inclusiva. El proyecto apunta a mejorar el acceso a las tecnologias de la
informacién y las comunicaciones (TIC) y avanzar hacia una sociedad de la
informacién donde la inclusién social y la incorporaciéon de conocimiento
en la estructura productiva sean pilares de la sostenibilidad. Una de sus
preocupaciones centrales es el cierre de las brechas digitales en tanto
mecanismo para promover mayor igualdad.

La difusion y uso de TIC en educacién han sido uno de los
componentes fundamentales del trabajo de la CEPAL en el @LIS 2.
Mediante diagnésticos, estudios y la sistematizaciéon de buenas practicas y
politicas, se ha avanzado en el conocimiento sobre su estado de desarrollo
en el sistema escolar y sobre su aporte a la inclusién y a la reduccion de
desigualdades sociales.

En las paginas que siguen se analizan practicas publicas nacionales
tales como el programa “una computadora por nifno” del Uruguay y otras
en Argentina, Chile, Colombia, Costa Rica, México, Panam4, que incluyen
a poblaciones tanto urbanas como rurales, grupos indigenas y otros con
necesidades especiales. También se plantean escenarios futuros de las
politicas de TIC en el rol de la tecnologia en la educacion en el siglo XXI, su
contribucién al derecho a la educacién y algunas dimensiones relevantes
para la formulacién e implementacién de politicas.
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Existe consenso en que no basta con proveer a las escuelas de
equipos, computadoras o servicios de banda ancha. También son claves
las habilidades para utilizar la informacién con fines pedagégicos y para
desarrollar capacidades de aprendizaje. Esto demanda una estrategia
orientada a cerrar la brecha entre la enorme cantidad de informacién que
los y las jovenes reciben a través de las tecnologias digitales, y lo que es
capaz de proveer la escuela y los docentes.

Una sociedad con més logros y pertinencia en la educacion y con
una formacién mds funcional a las necesidades del desarrollo, contribuye
a una mayor igualdad en la estructura del ingreso. En las tltimas décadas
en la region se lograron notables avances hacia la universalizacién de la
educacion primaria. La tasa neta de esta matricula alcanzo el 95% de la
poblacién en el periodo comprendido entre los afios 2007 y 2009. También
se generaliz6 la matricula en los primeros afos de la secundaria, llegando
al 78%. Con relacién a la paridad de género se ha avanzado en acceso,
progresion y logros en los distintos niveles educativos.

Pero aun hay en América Latina grandes brechas por cerrar
en la educacién. Se registran bajos niveles de acceso a la ensenanza
postsecundaria, y en la preescolar falta mucho para alcanzar la
cobertura universal. La calidad misma de la educacién es otra gran
deuda pendiente.

La penetraciéon de las TIC promete acortar caminos —lo que en
India llaman to tunnel through—, por su potencial para tender puentes y
revertir desigualdades en miiltiples ambitos. En la regién se han hecho
grandes esfuerzos para incorporar las TIC en los sistemas educativos. Ya
en 1988 Costa Rica puso en marcha su Programa Nacional de Informaética
Educativa para cerrar brechas y extender oportunidades a los estudiantes
con menores recursos. En 1992 Chile inicié su programa Enlaces, que fue
seguido por iniciativas similares en otros paises de la region.

Pero el avance en los paises de la regién no ha sido homogéneo en
este sentido. La incorporacion de las TIC en la educacion debe generalizarse
como politica publica. Todavia es baja la densidad de computadores en las
escuelas y la conexién a Internet. Falta mucho por mejorar en materia de
conectividad, donde la brecha es atn critica.

Las mejoras observadas se relacionan sobre todo con aspectos de
la primera brecha digital, tales como el acceso. Queda por abordar la
segunda brecha digital, referida al uso y apropiacién de estas tecnologias
para el aprendizaje. Es importante avanzar en capacitacién docente para
el uso pedagoégico de las TIC, tema todavia ausente en politicas ptblicas
de educacion.
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La agenda hoy debe considerar como eje fundamental la
construccién de competencias y habilidades para aprovechar al maximo
estos equipos y tecnologias. En este documento proponemos aprovechar

la experiencia ya acumulada en nuestra regién para seguir avanzando y
construir sobre lo aprendido.

Alicia Barcena
Secretaria Ejecutiva
Comisién Econémica para
América Latina y el Caribe (CEPAL)
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Prologo

¢Nuevas oportunidades, nuevas politicas
para América Latina?

Francesc Pedro
UNESCO, Paris

En materia de politicas tecnoldgicas en educacion la situacion actual
parece caracterizarse por una mezcla de desencanto y de letargo. Ello esta
motivado en parte por la conciencia entre los politicos de que las inversiones
realizadas no han dado lugar a mejoras generales en términos de calidad
de los procesos y resultados de los aprendizajes escolares, como tampoco
a un nivel de uso real que sea verdaderamente apreciable. Vista la relacion
entre los esfuerzos inversores realizados y los resultados obtenidos, los
paises de la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico
(OCDE) que contindan colocando las politicas tecnolégicas muy arriba en
sus prioridades en educacion se pueden contar con los dedos de una mano.

Pero dltimamente esta situacion de relativo desapego con respecto
al potencial educativo de las tecnologias de la informaciéon y de las
comunicaciones (TIC) parece estar cambiando debido a dos factores: la
generalizacién de su uso por parte de los alumnos, fuera de las aulas, y la
emergencia de nuevas oportunidades tecnoldgicas.

En efecto, practicamente el 100% de los jévenes de 15 afios de edad
de los paises participantes en PISA (2009) ha utilizado ya alguna vez un
ordenador; la mitad de ellos lo hace a diario en su casa y tan solo unas
pocas veces a la semana en el centro escolar. Aproximadamente, el 80%
afirma que cuenta con un ordenador en su casa y el 60% tiene ademds
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conexion a Internet. Existe, por consiguiente, una ventana de oportunidad
en la disparidad de experiencias de los jovenes en relacién con la tecnologfa:
si tan importante es en su vida cotidiana para informarse, comunicarse e
incluso, como de nuevo PISA (2009) ha demostrado, para hacer las tareas
escolares, ;no puede esperarse que, poco a poco, sus expectativas con
respecto a la educacion escolar cambien?

Del lado de la disponibilidad de soluciones tecnoldgicas, lo cierto
es que también hay nuevas oportunidades. Las politicas tecnoldgicas en
educacién siguen una marcada evolucién dictada en buena medida por
los cambios tecnoldgicos. Tres ejemplos son indicativos de las nuevas
oportunidades que se abren.

En primer lugar estan las plataformas digitales, aplicaciones
informaticas que permiten la ejecucién integrada y relacionada de una
serie de tareas vinculadas, por ejemplo, con la administracién escolar, el
seguimiento de los expedientes de los alumnos, la comunicacién con las
familias y, por supuesto, el trabajo escolar. La idea es extender la presencia
de la escuela mas alld de los horarios y de las paredes del aula gracias a la
tecnologia, a la vez de utilizar su potencial para mejorar la gestion del centro
desde una perspectiva global. Esto explica su adopcién universal en centros
universitarios y creciente, en los de ensefianza secundaria y primaria. Asi,
desde su propia casa los alumnos pueden continuar realizando actividades,
incluso de caracter cooperativo, utilizando la plataforma comun, desarrollar
ejercicios e incluso enviar sus tareas a los docentes. Con la aparicién de
iniciativas de c6digo abierto y acceso gratuito, la generalizacién parece mas
facil a pesar de que se requiere un cierto nivel de capacitacién técnica y de
equipamiento para ponerlas en funcionamiento, mantenerlas e integrarlas
con aplicaciones de caracter administrativo.

Con las plataformas ha llegado también un creciente interés por
los recursos educativos digitales que pueden dar apoyo o complementar
los libros de texto y los recursos generados por los propios docentes en
soportes tradicionales. En principio, las editoriales no parecen interesadas
en modificar un mercado dominado por el libro de texto. Sin embargo,
el nacimiento de verdaderas comunidades de practica de docentes que
comparten recursos educativos digitales de libre acceso y uso ha sido
tan impredecible que ya se habla de un movimiento. La filosofia es muy
parecida a la que vio nacer el software de cddigo abierto: todos ganan si
los recursos existentes se mejoran sucesivamente gracias al intercambio
constante. Todavia no existen cifras del alcance de estos recursos, pero un
estudio de la OCDE en los paises nérdicos sugiere que el nivel de uso de
recursos educativos abiertos es muy superior al de los recursos oficiales
generados por las administraciones educativas y este, a su vez, muy
superior al de los recursos digitales comerciales.
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La segunda tecnologia emergente es la pizarra interactiva,
probablemente la que ha sido capaz de penetrar con mayor facilidad en
las aulas de los centros escolares desde la educacion infantil hasta la
universitaria y no solo en los paises desarrollados. Esta pizarra, conectada
a un ordenador, permite el facil uso de recursos interactivos y multimedia
por parte del docente. Las razones de su éxito son fundamentalmente dos.
Por una parte, es una tecnologia amable con los modelos tradicionales
de docencia porque respeta y refuerza el papel central del docente y no
le exige un cambio sustancial en sus formas de ensefianza, al tiempo
que le permite acceder a una mayor variedad de recursos digitales.
Por otra parte, su coste es relativamente bajo, pues, segin los paises, su
adquisicién significa un desembolso que suele ser menor al equivalente
de dos ordenadores de sobremesa y su ritmo de obsolescencia es mads
bajo. Su crecimiento ha sido espectacular sobre todo en los Paises bajos,
paises nordicos y el Reino Unido. Sus detractores afirman que consolida
un paradigma tradicional de la ensehanza, alejado de los presupuestos
constructivistas porque no deja de ser, en definitiva, otra pizarra.

La dltima tecnologia se encuentra en las antipodas de la pizarra
electrénica porque pretende la universalizacion del acceso a la
tecnologia haciendo realidad el principio de cada nifio, un ordenador,
0, més recientemente, como se acaba de ver en Tailandia, cada nino,
una tableta. Los ordenadores portatiles de bajo coste y las tabletas ya no
son una quimera y las ofertas existentes, entre 200 y 300 ddlares segtin
el pais, vienen avaladas por grandes constructores de hardware. La
ventaja de las politicas que buscan el uno a uno es que facilitan que cada
alumno tenga un dispositivo personal y pueda llevarselo a casa para
continuar trabajando con él. Sin embargo, su acogida es mas bien tibia
en el entorno escolar porque para justificar la inversién seria necesario
acreditar un uso intensivo que, hoy por hoy, no parece exigirse en la
ensefianza primaria y secundaria, pero que va extendiéndose con
rapidez en el sector universitario.

Estas oportunidades emergentes, aunadas con un alumnado cuya
vida cotidiana es, en cierta forma, dependiente de la tecnologia, son
ventanas abiertas al cambio. Un cambio que no llegara, con todo, mientras
los docentes no encuentren mas incentivos en utilizar las TIC que en
prescindir de ellas. Lo cierto es que en educacién existen dos puntos de
vista extremos con respecto al uso de la tecnologia. Por una parte, estan
sus defensores a ultranza, a quienes se ha dado en llamar evangelistas,
y que recuerdan que una integracion optima de la tecnologia permitiria
cambiar el paradigma de la educacién escolar, centrandolo mucho maés en
la actividad del alumno a quien, por cierto, ya se le identifica abiertamente
como un nativo digital. Por otra parte, también hay voces que sostienen que
la tecnologia no es ni més ni menos que una fuente de entretenimiento que
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no hace mas que distraer a los alumnos, y a sus docentes, de lo sustancial:
aprender cosas serias. Curiosamente, ninguna de estas dos perspectivas
parece responder a las preguntas usuales que un profesional de la docencia
se hace y que, en lo medular, tienen que ver con la mejora de las practicas
de ensefianza y aprendizaje y de los resultados educativos en un contexto
de recursos limitados. Por esta razén comienza a cobrar fuerza una nueva
visién centrada en el realismo: ;puede la tecnologia aportar soluciones a
estas preguntas?, jserviran estas soluciones a “docentes como yo”, es decir,
a profesionales que no pretenden ser paladines de la tecnologia ni tampoco
acérrimos protectores de la pizarra, sino sencillamente buenos docentes?

A esta altura no debiera ser necesario recordar las razones por las
que cabria esperar que la tecnologia tuviera ya una mayor presencia en las
aulas. Para empezar, las hay relacionadas con las necesidades de la nueva
economia, en particular el aprendizaje de las competencias del siglo XXI,
o con los cambios en las demandas de los mercados laborales; de hecho,
sabemos a ciencia cierta que una parte sustancial de los alumnos que
hoy estan en las aulas de la ensefianza secundaria obligatoria tendran
trabajos en los que la tecnologia y el conocimiento tecnolégico seran
capitales. En segundo lugar estd la cuestiéon de la brecha digital, tanto
de la primera (todavia hay en los paises desarrollados un porcentaje
no inferior al 5% de los alumnos que no tienen acceso a Internet en el
hogar) como de la segunda y més sutil y que recuerda que el empleo de
la tecnologia por los jévenes tiene mucho que ver con el capital social
y cultural con que cuentan: los alumnos usan la tecnologia para cosas
muy distintas, y algunas veces en detrimento del aprendizaje. En la
lucha contra las brechas digitales la escuela sigue siendo un bastion
muy importante. En tercer lugar hay que recordar una vez mas el flaco
favor que conceptos como el de nativos digitales hacen a la educacién al
presuponer en forma errénea, como se ha demostrado empiricamente en
multitud de ocasiones, que por el mero hecho de ser diestros en el manejo
de determinados dispositivos, aplicaciones o servicios, los alumnos son
automaticamente maduros en términos de competencias requeridas asi
como de valores y usos responsables de la tecnologia en la sociedad del
conocimiento. ;Dénde, si no es en la escuela, se puede aprender a manejar
responsablemente la informacién y a transformarla en conocimiento?
(Doénde se puede aprender a cooperar y a no plagiar? Bastaria solo con
una de estas razones, y las enumeradas aqui son algunas de las muchas
que hay, para justificar las expectativas ptblicas acerca del uso de la
tecnologia en la escuela.

Con demasiada frecuencia hay quien se empecina en afirmar que,
a diferencia de lo que ocurrirfa con un cirujano, un docente del siglo
XIX transportado a cualquiera de nuestras escuelas actuales se sentiria
perfectamente cémodo y sabria al instante qué hacer en el aula. Hay que
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denunciar esta charlataneria: puede que el mobiliario no haya cambiado
radicalmente, pero si lo han hecho los objetivos de aprendizaje, el contexto
de los alumnos y, por supuesto, sus perfiles, expectativas y necesidades. Y
también las tecnologias, en el sentido mas amplio del término. ;O acaso se
usaban adaptaciones curriculares individualizadas en el siglo XIX? Por otra
parte, es innegable que las tecnologias digitales forman parte indisociable
del paisaje escolar: a falta de estadisticas especificas sobre América Latina
(que pronto llegaran), cabe recordar que el 93% de los alumnos de 15 afios
de edad de la OCDE asisten a una escuela en la que cuentan con acceso a un
ordenador y practicamente el mismo porcentaje (92,6%) dispone de acceso
a Internet. Pese a todo, cuando se examinan con detalle los datos acerca de
los usos escolares de la tecnologia emerge una imagen extremadamente
compleja. Por una parte, el porcentaje de alumnos de 15 afios de edad en
los paises de la OCDE que usa como minimo 60 minutos a la semana el
ordenador en el aula es siempre inferior al 4% en todos ellos y apenas
alcanza el 1,7% en el caso del drea de matematicas. Y son estos mismos
alumnos los que, en un 50% utilizan practicamente a diario la tecnologia
para realizar sus tareas escolares... en casa. Por otro lado, mas del 75% de
los docentes utiliza casi diariamente el ordenador para la preparacién de
sus clases o para la realizacion de tareas administrativas, por no hablar de
los usos privados, cuando apenas se sirve de él en el aula.

De esta realidad tan compleja hay quien hace lecturas
extremadamente simplistas, ya sea para denigrar las inversiones
realizadas o, lisa y llanamente, para enviar un mensaje de desconfianza
hacia la escuela y los docentes, a quienes se les exige un esfuerzo titanico
de cambio de paradigma. Sin embargo, la complejidad de los datos exige
una buena dosis de realismo: lo que funciona en tecnologia y educaciéon
son aquellas soluciones que permiten llevar a cabo el trabajo escolar de
forma mas eficiente. Esto explica por qué, por ejemplo, los alumnos utilizan
masivamente la tecnologia para sus trabajos escolares, aunque sean,
como muchos lo son, huérfanos digitales de cualquier tipo de influencia
educativa sobre esta materia, confundan eficiencia con plagio o prescindan
de cualquier esfuerzo de procesamiento critico de la informacién (razén de
mas para insistir de nuevo en la importancia de la escuela en este &mbito).
Y esta misma busqueda incesante de la eficiencia explica también por
qué los docentes encuentran éptimas las soluciones que la tecnologia les
ofrece para preparar sus clases o presentar mejor los contenidos en el aula,
pero no todavia para cambiar sus formas de ensefianza. Es probable que
las soluciones tecnoldgicas propuestas no sean lo bastante convincentes
para la gran mayoria de “docentes como yo”; quizas porque el esfuerzo
que exige su adopcién no parece suficientemente recompensado ni
por el sistema en forma de incentivos para la carrera profesional, ni
por los resultados obtenidos porque la forma y los contenidos de lo



20 CEPAL

que hoy se evaliia no se corresponden todavia con las expectativas
y las necesidades de la sociedad y de la economia del conocimiento.

Los datos sobre la intensidad y la variedad de los usos de
la tecnologia en el aula no transmiten la imagen que tal vez cabria
esperar de la escuela de la sociedad del conocimiento. El analisis de las
buenas practicas en materia de tecnologia y escuela muestra que uno
de los factores mas importantes es el maridaje entre el compromiso
profesional docente, que algunos tildarian de voluntarismo, con un marco
institucional favorable y un liderazgo escolar que le apoya. Si realmente
se desea que las buenas practicas se generalicen, el sistema escolar en
su conjunto debe ser permeable a la innovacién sistémica. Es decir, debe
contar con herramientas que permitan examinar con realismo para qué
tareas o problemas docentes existen soluciones tecnolégicas apropiadas
que mejoren la eficiencia del trabajo escolar o, sencillamente, que lo hagan
aun mas interesante. Puede que la tan deseable revolucién en el paradigma
de la educacién escolar todavia tarde en llegar, pero la escuela y muchos
docentes, lo mismo que los alumnos, se estan moviendo: han depositado
su confianza en soluciones tecnoldgicas que resuelven sus problemas. En
definitiva, adoptan soluciones que les permiten trabajar de forma maés
eficiente. Y, en el caso docente, este trabajo consiste en buscar férmulas que
permitan que los alumnos aprendan més, mejor y, probablemente, distinto.

(Cudles son las implicaciones politicas? La historia reciente de las
politicas tecnolégicas en educacion en América Latina muestra, dadas
sus importantes implicaciones para la equidad, la relevancia que se
ha dado hasta el momento a la cuestién del acceso. A pesar de que los
indicadores de desarrollo econémico y también tecnolégico de la region
muestran mejoras incesantes, lo cierto es que la cuestion de la equidad
queda como una asignatura pendiente. También en educacién. Pero en
este contexto no estd claro que el futuro de estas politicas en la region
pase exclusivamente por el énfasis en el acceso, en particular cuando
determinadas politicas pueden tener un efecto perverso, dando mas
todavia a quien ya tiene mucho.

Las politicas tecnolégicas en educacion en América Latina se
debaten, pues, entre la continuidad de intervenciones centradas en
la distribuciéon universal de dispositivos y la btisqueda de soluciones
que resuelvan las dos grandes cuestiones pendientes: ;de qué modo las
politicas tecnolégicas pueden favorecer la equidad en educacion? Y mas
alla: ;de qué modo pueden contribuir a la mejora de los resultados y de
los procesos educativos de forma significativa? Estas preguntas son, en
esencia, las que deberian dirigir las intervenciones ptblicas sobre una base
de evidencias. Y, afortunadamente, estas evidencias son las que volimenes
como el presente contribuyen a esclarecer.
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Introduccion

Guillermo Sunkel y Daniela Trucco

Este libro presenta un conjunto de estudios de politicas y programas de
integracién de tecnologias digitales en la educacion en distintos paises
de América Latina. En particular, se dan a conocer los resultados de ocho
estudios de buenas précticas de nuevas tecnologias de la informacion
y las comunicaciones (TIC) en el sistema escolar que son un aporte a la
inclusién y la reduccién de las desigualdades sociales. Los casos fueron
seleccionados luego de un proceso que incluyé un trabajo conceptual de
definicién de criterios, talleres de discusién con expertos, consultas con
instituciones e identificacién de consultores asi como la definicién de una
metodologia para sistematizar los proyectos.

La mitad de los casos estudiados son politicas nacionales que se
han convertido en referentes interesantes de analizar cuando se toman
opciones de politica: el programa nacional de informatica educativa de
Costa Rica; Enlaces de Chile; el programa colombiano de uso de medios y
tecnologias de informacién y comunicacién, y el Plan Ceibal del Uruguay.
Los otros cuatro son programas de nivel local que responden a distintos
desafios del sistema educativo, y que son escasamente conocidos mds alld
de los contextos donde se desarrollan. Ellos son el programa multimedia
Uantakua en México; el plan integral de educacién digital del Ministerio
de Educacién de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, Argentina; el
programa centro de medios de educaciéon del Amazonas brasilefio y el
proyecto Aulas Fundacién Telefonica del programa Pronifio en Panama.
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Sin duda, las politicas seleccionadas son relativamente conocidas y,
por tanto, constituyen un referente ineludible cuando se toman opciones
estratégicas en este dmbito. Pero acd son analizadas desde un angulo
particular que entrega una visiéon novedosa asi como orientaciones para
la toma de decisiones. Por su parte, los programas seleccionados son un
aporte fundamental para enfrentar temas claves que atafien a la educaciéon
inclusiva y, por tanto, pueden ser referentes para solucionar los mismos
problemas de inclusién social en otros contextos.

El objetivo estratégico de este trabajo es informar a los diferentes
actores que participan y deciden en los procesos de disefio e implementacion
de proyectos e iniciativas de TIC —fundamentalmente hacedores
de politica y administradores del sistema— acerca de lo que parece
conveniente para utilizar estas tecnologias en educaciéon. Es por ello que
se ponen a disposicién de los decisores las orientaciones que emergen
de la experiencia de implementacién de proyectos considerados buenas
practicas de TIC en educacién las que, en general, se asemejan a lo que
estos actores enfrentan como desafio.

En este libro también se plantean preguntas relevantes de politica
respecto a las sinergias entre experiencias nacionales y experiencias
de nivel local, sobre la replicabilidad de las buenas practicas y sobre las
condiciones que facilitan la implementacién de ciertas iniciativas haciendo
posible que ellas se conviertan en buenas précticas, cuestiones que son
discutidas en varios de los articulos que siguen. Cabe resaltar que los
resultados de los estudios aca incluidos fueron presentados y debatidos
en el seminario internacional La tecnologia digital frente a los desafios de la
educacion inclusiva: algunos casos de buenas pricticas, realizado en CEPAL,
Santiago, los dias 26 y 27 de abril de 2012. En dicha reunién participaron
destacados expertos internacionales, académicos, hacedores de politica y
representantes de ONG'.

Como informaciéon de contexto es importante resaltar que los
estudios fueron realizados en el marco del proyecto ejecutado por CEPAL,
“Diélogo politico inclusivo e intercambio de experiencias”, que forma parte
del Programa @LIS2. Este es la continuacion de la iniciativa de cooperacién
de la Unién Europea @LIS (Alianza para la Sociedad de Informacion),
establecida en junio de 1999 como parte del didlogo politico entre los jefes
de Estado o de gobierno de la Unién Europea y América Latina.

El objetivo general del programa es acompaiar el desarrollo de
una sociedad de la informacién sostenible, competitiva, innovadora e
inclusiva, como parte de los esfuerzos de reduccién de la pobreza, de
inequidades y de exclusién social, en linea con los Objetivos de Desarrollo

! Para mds informacién, véase [en linea] http://dds.cepal.org/tic/seminario/index.php.
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del Milenio de las Naciones Unidas. El didlogo y la cooperacién se
dirigen hacia los actores principales involucrados en el desarrollo de
las sociedades de la informacién a nivel de gobiernos, sector privado,
academia, sociedad civil y ONG.

El programa se implementa mediante una estructura organizativa
dividida en cinco componentes, entre los que se encuentran educacién,
salud, gestion publica, acceso y sector productivo. En particular, los
estudios que se incluyen en este libro se enmarcan en uno de los objetivos
centrales del programa, que consiste en identificar y difundir buenas
précticas en distintos sectores de la sociedad de la informacién, impulsando
el didlogo e intercambio de estas experiencias entre los diversos actores
involucrados para promover su replicabilidad en otros contextos. Ademas
de ello, el programa contempla un area relativa al plan de accién regional
sobre la sociedad de la informacién en América Latina y el Caribe (eLAC).
Este plan es una estrategia concertada entre los paises de la regién, que
concibe las TIC como instrumentos de desarrollo e inclusion social.

Ademas, el plan de accién es una plataforma para el accionar
publico, privado, civil y académico en todos los paises de la regién, que
permite articular el didlogo y la cooperacién con organismos regionales e
internacionales, y también con otras regiones. A la vez, permite catalizar
la cooperacion intrarregional, apoyar el diagndstico y disefio de politicas
publicas asi como prestar colaboracién técnica para su evaluacion.

Las TIC en educacion fueron identificadas como la primera
prioridad del eLAC2010, considerando que este es un ambito estratégico
en la transicién hacia la sociedad de la informacién, asi como una via para
avanzar en el logro de la equidad.

En eLAC2015, el nuevo plan regional de la sociedad de la
informacion de América Latina y el Caribe acordado en el marco de la
Tercera Conferencia Ministerial realizada en Lima, Pert en 2010, educacion
sigue siendo uno de los ocho temas prioritarios. Dado que cada uno de los
temas define un lineamiento y una prioridad?, en el caso de educacién esto
se orienta a desarrollar e implementar las tecnologias de la informacién y
la comunicacién para una educacién inclusiva.

Este libro se organiza en cuatro partes y once capitulos. En la
primera parte se presenta un capitulo donde se plantean los aspectos
conceptuales y metodolégicos que orientan los estudios de politicas y
programas. En la segunda, se dan a conocer cuatro estudios de politicas
nacionales: la politica de TIC en educacién de Costa Rica y las politicas de

2 Eldocumento con el plan de accién eLAC2015 que contiene los lineamientos, prioridades

y metas se encuentran disponible [en linea] http://www.cepal.org/socinfo/noticias/
documentosdetrabajo/0/41770/2010-819-eLAC-Plan_de_Accion.pdf.
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Chile, Colombia y el Uruguay. En la tercera, se incluyen cuatro estudios
de programas de nivel local que responden a desafios de la educacion
inclusiva en la regién: un programa sobre educacién indigena (México);
otro sobre educaciéon para estudiantes con necesidades especiales
(Argentina); un tercero que busca ampliar la cobertura de secundaria
en poblaciones que viven en sectores rurales y aislados (Brasil), y un
programa que aborda el problema de la desercion escolar (Panama). En
la parte final se presenta un capitulo con el andlisis comparativo de las
experiencias estudiadas que releva dimensiones que pueden ser de interés
para quienes deben tomar decisiones en estas materias. Adicionalmente,
se entregan algunas reflexiones finales con los principales aprendizajes y
aportes que se desprenden de los estudios realizados.



Parte |

Punto de partida:
Orientaciones conceptuales y
metodoldgicas
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Capitulo |

Buenas practicas de TIC para una
educacion inclusiva en América Latina

Guillermo Sunkel

Desde hace un par de décadas, las nuevas tecnologias de la informacién
y comunicacién (TIC) han permeado los sistemas escolares del mundo
entero con la promesa de mejorarlos. Los paises de América Latina y el
Caribe han realizado a lo largo de este tiempo importantes esfuerzos para
no permanecer al margen de esta tendencia global. A fines de la década
de los ochenta y principios de los noventa, se comenzaron a gestar las
primeras politicas y programas de TIC orientados a las escuelas. Se trataba
de mejorar la educacién, pero también de asumir el desafio de competir
en un mercado global con una fuerza laboral mas calificada, innovando
e incorporando conocimiento a los procesos de producciéon (CEPAL/
UNESCO, 1992).

Con el disefio e implementacion de esas politicas y programas se
generd un conjunto de promesas y expectativas entre los actores de la
comunidad educacional que apostaba a la capacidad potencial de las TIC
para alterar el escenario donde se introducen, facilitando, por tanto, la
revision y reformulacion de practicas prevalecientes, impulsando cambios
y mejoras en las condiciones estructurales del sector. En particular, se cre6
la expectativa de que estas tecnologias tenian el potencial de responder a un
doble desafio: por una parte, completar estindares de calidad y cobertura
pendientes desde el siglo pasado y, por otra, introducir innovaciones para
responder a los requerimientos formativos del siglo que comienza.
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Sin embargo, las politicas impulsadas por los paises para masificar
el uso de las TIC en la educacién primaria y secundaria han enfrentado
dificultades para obtener los impactos prometidos en la escala de los
sistemas escolares. La evidencia muestra que el proceso de integracién de
las nuevas tecnologias al mundo escolar es menos fluido de lo esperado,
presentando diversas barreras asociadas a las condiciones, practicas y
creencias existentes. La rigidez y el aislamiento institucional de la escuela
(Tedesco, 1999), la persistencia de practicas pedagogicas tradicionales
(Fagundez, 2009), la falta de una adecuada integracién de las TIC en el
curriculo (Hinostroza, 2009) y la escasa formacion de directivos escolares
en entornos TIC, son algunas de las principales condiciones y factores que
afectan el logro de los impactos prometidos.

Como respuesta a estas dificultades, los paises han buscado diversas
vias para superar los obstdculos que impiden la expansién del uso de las
TIC en las escuelas. La identificacién y difusién de lo que se considera
buenas practicas de uso educativo de las TIC ha sido una estrategia
recurrente en todo el mundo para intentar diseminar las ideas y précticas
que parecen resultar, mas alla de las fronteras de las escuelas donde éstas
florecen, de manera de expandir los impactos positivos que muchas veces
es posible observar en pequefa escala. Asimismo, la investigacion en este
campo ha buscado sistematizar las condiciones y factores que afectan la
emergencia de buenas practicas, de manera que disefiadores de politica y
administradores de la educacion puedan crear los contextos propicios para
replicarlos y dar