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A. Asistencia y organizacidn de los txabajos

1. ELl Seminaric sobre el Estrechamiento de Vinculos entre las Federa-
ciones de Cooperativas de Ahorro y Cré&dito del iIstwo Centroamericano fue
organizado por la Subsede en [Exico de la Comisidn Econdmica para
América Latina y el Caribe (CEPAL), v se celebrd en esa ciudad durante

los dias 28 de febrero y 1 de marzo de 1905.

Asistencila

2. Participaron en el encuéntro ejecutivos de las federaciones de

cooperativas de ahorro y crédito de los sels paises del Istmo y funcio-
narios de 1la Subsede de la CEPAL. En el Anexo se incluye la lista de

asistentes.

Apertura

3. 1Inaugurd el seminario el 'se:ﬁdthért‘.Rosenth'alD Director de la

Subede de la CEPAL ‘en Méxfco. Inicid su exposicidn describiendo las
funciones de esa oficina y explicando la manera en que'se'insértébawen

el programa de trabajo de la dnstitucidn el proyecto que comenzaba con
el seminario. Recordd que la idea de ese proyecto surgid durante
conversaciones sostenidas con el sefior Rocael Garcia, entonces Presidente
de la Confederacidn Latinocamericana de Coopgrativas de Ahorzo y Cré-

dito (COLAC), y actualmente Presidente d2l World Council of Credit

Unions (WOCCU), oportunidad en la cual se discutid la conveniencia de
impulsar la cooperacidn entre las federaciones dz lz xegidn. Tl

senor Rosenthal sefial8 que la CEPAL habia acogido esa sugerenciz con

gran inter8s, nc sflo porque ofrecia la oportunidad de profundizar en
temas tradicionalmente abordados poz esa oficina ~-en genevral, distintas
facetas de la temitica del desarrolle v, en io varticular, la cooperacién
intrarregional--, sino porque permicfa a 8sta realizar acciones poco
usuales para ella, como examinar 21 desarrollic desde la base (en vez de

a nivel macroecondmico), y tratar directamente con organismos no

gubernamentales.
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b Manifestd asimismo que el seminario tenia como objetivo consultar

a las federaciones de ahorro y crédito del Istmo sobre la manera de
impulsar la cooperacidn entre ellés, con el animo de identificar &reas

en las que pudieran actuar en forma conjunta. Otro prop8sito era el de
que la CEPAL coadyuvara en la tarea de identificar algumas iniciativas
que contribuyeran a elevar la eficiencia de las federaciones en el ambito
nacional.

5. Sefiald el Director de la Subsede que con el seminario se iniciaba

un proceso iterativo de consulta mediante el cual la CEPAL iria recogiendo
las inquietudes de los participantes con el fin de encontrar medios para
alentar la mencionada cooperacidn horizontal.

6. Concluybd el sefior Rosenthal agradeciendo la generosa contribucidn
del Gobierno de los Paises Bajos, la cual permitfa llevar a cabo el

proyecto.

Temario

7. Los trabajos del seminario se desarrollaron de acuerdo con el
siguiente temario:

1. Discusién general sobre los objetivos y alcances del proyecto

2. Discusidn sobre los elementos constitutivos de un diagndstico
sobre el estado actual y el impacto de las cooperativas de zhorro y
crédito en el Istmo Centroamericano

3. Discusidn sobre posibles dreas de inter&s comlin y proyectos
conjuntos

4, Otros asuntos
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B. PResumen de las deliberaciones

1. Discusién general

G. Aprobado el temario propuesto, los participantes decidieron que

cada uno de ellos hiciera una-presentacidn sobre algunas caracteristicas
de su federacifn. L1 representante de la Federacidn de Cooperativas de
Ahorro y Cr&dito de Honduras .(FACACH) relatd brevemente la historia y
las caracteristicas de ese organismo. Indicd que &ste se habfa fundado
en.1966 con 40 cooperativas que representaban a 5 000 asociados y con

un -capital inicial de 250 0CO ddlares.. Al presente, esa institucidn
agrupaba a 80 cooperativas de 38 000 asociados.y-disponia de un capital
de aproximadamente 20 millones-de dolares.

9. La Federacifn Nacional, de Cooperativas de Ahorre y Crédito y Ser-
vicios Miltiples de Costa Rica (FEDECREDITO), manifestd su representante,
se establecid en 1963 bajo. el patrocinio del Credit Union Matiomnal -
Asgociation (CUNA). Su historia podfa dividirse en dos.etapas: antes y
después de 1981, - Durante la vrimera fase, la: Federacifn representaba

a 388 cooperativas, pero surgid un grave problema financiero provocado
por la dificultad para recuverar crddito, lo cual incidid adversamente
gsobre la organizacidn. Como consecuepcia de ello, em 1981 el ndmero de
cooperativas se redujo a 18. . 4 partir de ese monento, y durante la
segunda etapa, se emprendid la tarea de reovganizar-a la Federacifn con
criterios empresariales. Por consiguiente, &sta crecid en forma ace-
lerada, de manera que al. presente reldne a 45 cooperativas cuyas apor-
taciones llegan a los 100 millonmes de ddlares.

10, El representante de la Federacifn de Cooperativas de Ahorro y
Crédito de Wicaragua (FECANIC) expresd que zsa institucidn habia llegado
a contar con 150 cooperativas, pero despuds del tervemoto de 1972 su, .
olimero se redujo a 20. A partir de esa faocha crecid hasts llegar a 30
en 1979. .Por otro lade, sefiald gue,debido & la politica del pobierno:
de conceder cr&ditos a la agricultura & tasas de inter8s veducidas,

fue preciso abandonar ¢l programa de financiamiento z ese sector.. Como
resultado, el 70% de las cooperativas afiliadas som actualmente de

caricter urbano, - - . Y : - A -
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11. Sobre la Federacidn de Cooperativas de Ahorro y Crédito de Panamd@
(FEDPA), se inform8 que fue creada en 1961 con 13 cooperativas y

3 000 asociados. Al presenge abarca 105 cooperativas y cuenta con

mis de 42 000 asociados., Esta aprupacifn se inicid com un capital

propio de apenas 130 balboas, mientras cue zhora dispone de 3.0 millo-~
nes de balboas.

12, En cuanto & la Federacidn Naciomnal de Cooperativas de Ashorro ¥
Cr&dito (FEUACOAC) de Guatewala, su repressntante manifestd que fue
fundada en 1964, acto en el que participaron seis cooperativas. En la
actualidad agrupa a 83 cooperativas, 10 de ellas urbanas, y estin afi-
liados a ells 83 000 socios.

13. Por ltimo, se describierom las caracteristicas de la Federacidn
de Cooperativas de Ahorro y Cré&dito de E1 Salvador (FEDECACLS), la cual
se establecid ien 1966 con la asesoria del CUNA. Su desarrollo fue muy
lento hasta mediados de 1970. Hacia 1975 la agrupacidn se vio envuelta
en un procesc que utilizaba g las cooperativas como instrumengo de
estabilizacion social, de modo que los criterios financieros no eran
importantes. A principios del presente decenio se reorganizd. Cuenta
ahora con 43 cooperativas y 15 80C asociados,

14, En el t¢ranscuyvso ‘de las presentaciones descritas en los parrafos
anteriovres se adviertieron alpunmas coincidencias. Se seilald, por
ejemplo, que el movimiento cooperativo se inicid con la idea de con~
vertirlo en un instrumento para combatir ia indigencia, con una fuerte
mentalidad discributiva y un d@&bil sentido empresarial. Por consiguiente,
se descuidaron los sistemas contables, los mecanismos de rercuperacidn de
log crfditos y el uso econSmico de ios fondos. En tales conpdiciones, el
movimiento s8lo. logzd sobrevivir gracias zl zcceso a fondos externos.
Alpgunos pariicipantes incluso sugirieron gue quiz@ esto (ltimo habia
fomentado 21 descuido en zsas 8reas. La exveriencia wfs revaladora en
este sentido parecid ser la de FEDFECREDITO, de Costa Rica. Como se
indic8, ese organisme atravest por un periodo muy critico hacia princi-
pios del presente decenio. El plan de reorganizacifa y sancamiento que
se emprendid fue profundo y tuvo como ingrediente fundamesntal eliminax
la morosidad en el veembolso de los crfditos, que habia sido uno dz  los
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problemas bi@sicos. Todos los asistentes manifestaron que sus organis-
mos habian enfrentado dificultades similares. Por ello, introdujeron
mecanismos mis'éstrictos para recuperar los préstamOS, Esta préctica
tuve, entre otvos resultados, el de eliminar el Ypaternalismo', con lo
que, en palabras de un participante, se logrd que los socios y las coope-
rativas cumplieran con sus obligaciones, va que ‘'no se puede trabajax

con pérdidas'. '

15, Esta @iltima conclusién ha impulsado a las fedevaciones a operar:
con @mayor prudencia. Algunas de ellas se expandieron vapidamsnte, no
86lo en términos de abarcar a un grupo mis amplio de poblacifn, sino de
diversificar su campo de actividades, creciendo horizontalmente. De
estaﬂmnérabéxperimentaron con la comercializacidn de insgumos agricolas,
tiendas de consumo, centrales de abasto-y otros. Casi en todas estas
8reas sufrieron p&rdidas; en algunos casos, porque el Estado puso en
practica programas de venta de insumos a precios con los cuales era
imposible competir vy, en otros, porque las federaciomes no contaban

con conocimientos suficientes para masnejarlas con 8xito {caso de las
centrales de abasto). En conﬁclusié’n9 se concen:raron en la actividad

de ahorro vy crédito y se dedicarcn a consolidax lo que se genia, evi-
tando una expsnsibn sin control. ' - .

16. La discusidn abavcd varizs dreas. Se dijo, por ejemplo, que se
necesitaba eievaf el nivel gerencial y administrativo~-contable de las
cooperativas. Uno de los participantes explicé qae su federacidn tuvo
que renunciar a2 1z idea de introducir un sistema de contabilidad adecuado
para fines de contvrol porque los asociados no estuvieron en capacidad

de zntenderlo. Fue preciso, péé io tanto, intvoducir un sistema wia
simnle, pero mencs eficiente. Por oira parta, se seiald que alpunas
federaciones nan concluido que el problema de iz morosidad se debe a

la concentracidn excesiva del financiamiento en las actividades agrfeolas.
Por lo tanto, algunas federaciones han empezado a diversificar su cartera
para mitigar el wiesgo.

17. - Cowo conclusidn geneval sobre esta parte del debate puede decirse

que ha ocurrido un cambio en 1s concepcidn de las cooperativas, la

fcual se



cual se ha transfornado de distribuciva en mis empresarial. Ua parti-
c1pante resumid ese concepto con la frase“ 'somos empresas econdmicas,
pezo de desarvollo’ . '
18, En el tran°ru¢so de la rewmlon ge hizo referencla también a los
logros o beneflclos9 LOS cuzles se d1v1d1eron en tangibles e intangi~
bles, Entre los primeros se menciond el caqo de una federaczon que estd
a punto de convertirse en la aseguradorg de su pais que atiende a uaa
poblacifn w8s amplia, asi como el de otra que ha tenido &xitos tan
importantes en dos localicdades cue ha llegado a superar la captacidn
de fondos del banco privado‘que opera en ellas; sus programas de finan-
cizmiento son también de ﬁayér alcance que los de aquél. Por el lado ~
de loo benbficlos 1ntangzbles” se manifestd que desde el mowmento en h
que. fueron creadas 1as federaczones se han convertldog con dlferenczas
de grado, en 1mterlocutozas Te sub goblernos réépectlvos, Todos los
participantes 1nd1cazon que los orlgenes de las federaczones fueron
muy precarios: no CKlSt a en general leglelac&on egpec1fica para las
coopera?xv&s y el acceso 8 ias anstltuc1ones ra deiCll. Al pseaantey
una de. ellasgagggga con ﬁn represontante en la Junt& Monetarla de su
pazs, en o@ro casog se hab&a aprobado una 1eglalac1on QSPGCXL&"& para'
ias cooperalea“a S2 menci ono t@mo'en el caso de un’ pafs en el que
hab&a siete diputados cooparativzs a8, Sin am‘bargo9 se ‘destacd que las’
relaciones entre ei Estado v el coopefat1v1 O IO 51empre Haﬁlbn 1do
f4ciles. Se sefiald que frecuentemente exxstia ia tentacidn deo querer
manipulayr en forma paztidisﬁa al movimiento coaperativé; io cusl
planteaba problemas, especialmente en paiées donde el snfrentaniento
politico esztaba wmuy p@T"rlzadca Tembidn se iadicd cue los eccoperati-
Vista® tenfen que hacér un gran esfuerzo para permanecer fuere de las
luchas de p&ftldos; lo cual despertabea en ocasiones el recelc dc los
goblernos. ) .
9, Finalmente, se discutieron los cbietivog y elcance del proyecto.
Los partlclpan&es estuvieron de acuerdo con el listado de actividaedes vy
los resultados anticipados del proyecto;gl Por-otre lado, expresaron su

disposiclén a colaborar en las &igtihtas etapas del mismo.

1/ Véase, CEPAL, Proyecto para el es“*echamfeﬂto de vineculcs entre lag
Federaciones de Cooperativas de Ahorro v Crédito del istmo Centro-~
gmericano. Obiztivos y alcance (LC/MEX/R.1 (SEM.11/2>).




2. Diagnbstico sobre el esgado actual y el impacto de las
cooperativas de ahorro y crédito

20. Al debatirse el segundo punto del temario se sefiald la conveniencia
de que el diagndéstico que habwia de elaborarse se orientara a deterni-
nar las caracteristicas, logros, problemas y potencialidades del movi~
miento cooperativo de ahorro y cit&dito del Istmo Centroamericano;g/
Hubo coumsenso en la necesidad de que la CEPAL elaborara un cuestionario
para que fuese respondido por las federaciones. Se.acordd también que
el esfuerzo por evaluar los logros de las cooperativas de ahorro y cré-
dito no se concentrara en los .dspectos puramente cuantitativos, sino
que se procurara captar otras experiencias que, si biem eran dificiles
de cuantificar, proporcionaban una idea: mfs completa sobre el “impacto
del movimiento cooperativo de ahorro y crédito. Como ejemplo de esto
Gleimo, un participante informd que personeros del Banco Intevamzricano
de Desarrollo (BID) habfan descubierzo que, pese a2 que la Federacidn de
su pais habia fijado una tasa de interds mis alta que la que cobraba
tanto la banca de desarrollo como los bancos ‘privados, el crédito otor-
gado por la Federacifn crecia en forma muy pronunciada. Se practicd
una investigacidn y esos personexcs concluyeron que en la demanda de
crédite, ademds de la tasa de inter@s, influfan otvos factores como
trdmites mis Hgiles y procedimientos mis iddneos ya que, como sefiald un
participante, 'un asociado puede solicitar crédito presentindose a la
Federacidn vestido como acostumbra y no con ropas especiales, como hay
qua hacerlo en un banco', _

Tambin manifestd que, tomando en cuenta la complejidad de las
relaciones del cooperativismo com el Estado, el diagn8stico deberia
orient§rse a descubrir las &reas de'apoyo9 de coordinacién y de compe-
témciaAporque todas ellzs s2 dam muchas veces en forma simultinea.

21. Con respecte a las perspectivas y al potencial de las federacio-

nes, la discusidn se centrd en torno a la pregunta ja ddnde van las

2/ Véase, CEPAL, Marco preliminar para ia elaboracidn del diagp@stico de
la situacidn de las cooperativas de ahorro y crédito en el Igtmo
Centroamericano {LC/IEX/R.&(SEM.11/3)).
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cooperetivas de chorro .y cr&dico? Costa Rica fus mencionado como un
pais en el cual se habia fundado'tn bance éooperétivc aue operaba con
-8xito, a tal punto que en 1984 obiuvo el segundo lugar en rentabilidad.
Sin embargo, se destacd. que 2llo podia deberse a las carecteristicas
propias 'del movimiento cooperativo enm ese pais. En este sentido, se
manifestd que el problerma primordizl :de las federaciones era consoli-
darse. Uno de los participantes sefiald: ''no nos preccupamos- del cre-
cimientoy el crecimiernto tiene que ‘sér ordenado, equilibrado, sin
precipitacidn. - Los programas de. idesarrollo. fracasan porque todo se -
quiere a presidn, pero el desarrollo es lento. - El problema bisico es
la escasez de gerentes capacitados'. :El ‘mismo participante afirmd que su
federacidn estarfa en condiciones de contribuir a capitalizar un banco, pero
que no podia aportar todo el capital. La alternativa, indic8, era
pedir unz donacién al goblerno, .''perc .eso no seria correcto”.  Por lo
demfs, se requerfa una mejor . preparacidn antes de comvertirse en banco.
Sin embargo, quedd claro que existian posibilidades para que lds fede- -
raciones se csnétituyerahseunel futuro en bancos cooperativos.-

- N .

- d N

3. Arzas comunes:

22, ‘Sz abawdd 3L dlcimo runto del temaric teferldo a'lé detérminaciGn
de areas de’ 1n?eres comiin que pudleran requerlr de 1a acclou conjun
de las federacicnes. $e indicé que una de estas Breas que podzLa con-

ducir ‘a una colaboracidn especxiica seria la capacxtaczon, aspec1m1mente

de gerentew, dado el alto costo de este tipo de cursos Se o‘bservos
ademfs, que an Centrozmérica existen divérsos organlsmos re i'naleo que

se dedicsn a la capacitzcidn ¥y a2 los cusles las oeﬁacac1ones podr;an
tener acceso. Fu materia de seguros, aqumllau feneranlon@s que todavwa
no hubiesen oyganizado un programa podvxaa hepeficiarse de ﬁas @AD@»
riencids de aquellias que lo ‘hubiesen hecho. Se mnn610no tdmaxen @ug el
financiamiento externo se recibiz en eondiciones muchas veces dlxiCLIes
de cumpll » DOT 1o que. ila negoc;anxon conjunta de @330 conazczOnev'

'podrxa sex of”a Eres de lnterés c@?un,

/23. Se discutil



23, Se discutid asimismo el papel que las federaciones podriam des~
empefiar en el proceso de integracidén econdmica centroamericana. Se
menciond, por ejemplo, que en dicho proceso han tenido voz los grandes
empresarios, pero que el sector representado por las cooperativas no
ha estado presente. Al referirse a la integracién centroamericana,

se comentd que la ausencia de las cooperativas de este proceso se
explicaba poxr el hecho de que lz integracidn las afectaba en forma
muy indirecta, pero se reconocid que existfan instrumentos de 1a inte-
gracidn en los cuales podrian influir,como seria el caso del Banco
Centroamericano de Integracidn Econdmica. Se recordd, ademis, que
varios mecanismos de politica econdmica, corwo el arzncelario, también

las afecta.

4, Otros asuntos

24, Parxa terminay, se decidid informay a las autoridades de 1la Con-
federacibn Latinoamericana de Cooperativas de Ahorro y Crédito (COLAC)
acerca de los objetivos del proyecto y los resultados de este primer
seminario. Por G1ltimo, se ofrecid,en forma uninime, el pleno apoyo

para la buena mavcha de esta actividad.
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Anexo

LISTA DE PARTICIPANTES

Manuel Araya Barboza

Gerente Ceneral

Federacidn Nacicnal de Cooperativas de Ahorro
y Crédito y Sexvicios Miltiples de
Costa Rica (FEDECREDITO)

Apartado Postal 4743

San José&, Costa Rica

Fanor Calexo Blanco

Gerente General

Federacifn de Cooperativas de Ahorro
y Crédito de Nicaragua (FECANIC)

Frente al Templo Mormbn

Las Palmas, Managua

Managua, Nicaragua

Arnaldo Castillo Giiiza

Gerente General

Federacidn de Cooperativas de Ahorro
y Crxédito de Honduras (FACACH)

Apartado Postal 653

Tegucigaipa, D.C., Honduras

Héctor David Cordova Avteaga

CGzrente General

Federacidn de Cooperativas de Ahovro
y Cré&dito de El Salvador (FEDECACES)

Apartado Postal 06-156

San Salvadoxr, El Salvador

Simdn Pastoxr Genzilez

Gerente General

Fedevxacidn de Cooperativas de Ahorro
y Crédito de Panam3, R.L. (FEDPA)

Ave., Cuba y Calle 13

Edificio Prosperidad I-21

Locerfa, Panami, Rep. de Panani

Francisco Samuel Pérez Tofio

Sub-Gerante

Federacidn Nacionzl de Cooperacivas
de Ahorro y Crédito (FENACOAC)

5 Calle 0-55, Zona 9

Guatemala, Guatemala

ComisiSn Econdmica para Amzrica Latina y el Cavibe (CEPAL)

Antonio Tapia
igaac Cohen

Arturo lfontenecro



