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Introduccion

El comercio mundial de servicios profesionales y de consultoria en administracion ha mostrado un gran
dinamismo en las Ultimas dos décadas, pese a las dificultades enfrentadas durante la pandemia del
Covid-19, en especial por las restricciones a la movilidad transfronteriza de los profesionales que prestan
estos servicios.

El objetivo de este documento es describir y analizar los aspectos sustanciales de la recopilacion,
procesamiento y publicacion de estadisticas de servicios profesionales en los cuatro paises de la Alianza
del Pacifico (AP), junto con recomendaciones basadas en buenas practicas internacionales. En todos los
paises de AP se recolecta la informacion de valores de las exportaciones e importaciones de este tipo de
servicios. En algunos miembros se cuenta con datos por socio comercial, y sélo uno publica valores
desglosados por modo de suministro.

En América Latina, y en particular en los paises de la AP, se ha evidenciado un avance en estos
registros a pesar de las dificultades para consolidar las diferentes estadisticas que permitan a los
gobiernos elaborar politicas publicas para estimular el comercio internacional de estos servicios.

Este tipo de servicios ofrece la posibilidad de aumentar la integracion de los profesionales de la
AP al interior de las cadenas regionales de valor al compartir trabajo intelectual cada vez mas
especializado y asi buscar ser actores importantes en este tipo de servicios modernos cada vez mas
sofisticados y por ende con mayor capacidad de generar valor agregado. Los paises miembros de la AP
estan trabajando en facilitar el comercio exterior de este tipo de servicios que se suministran a través
del denominado modo 1 de suministro (comercio transfronterizo) y también mediante el modo 4
(entrada temporal de personas fisicas). Prueba de esta intencion se encuentra en el acuerdo para la
creacion de un registro voluntario para los profesionales de ingenieria de los cuatro paises miembros y
que fue firmado en 2020 (Alianza del Pacifico, 2020).

El acuerdo de 2020 busca permitir a los ingenieros asociados en las agremiaciones de cada paisy
que cumplan ciertos requisitos poder ejercer la ingenieria en cualquiera de los paises de AP. La idea es
sequir buscando nuevas alianzas para los profesionales de contaduria y de arquitectura. En otras
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palabras, es buscar reducir las barreras legales para el ejercicio de los servicios profesionales
suministrados por modo 4. Como veremos, la mayoria de las barreras en la prestacion de los servicios
profesionales se dan por la regulacion en el movimiento de personas.

Este documento también busca elaborar algunas recomendaciones generales y por pais para
identificar aspectos a mejorar o incorporar con la Unica idea de ofrecer mas informacion sobre el
comercio exterior de este tipo de servicios.
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I. EI comercio mundial de servicios profesionales,
de consultoria y técnicos

A. Clasificacion y exportaciones mundiales

Los servicios profesionales y de consultoria en administracion no tienen una definicidon Unica. En este
tipo de servicios hay una especial atencion sobre el proveedor del servicio, es decir, el oferente individual
0 como empresa, quienes pertenecen a actividades profesionales, cientificas y técnicas que brindan
apoyo experto a la industria. Los numerosos campos de esta actividad estan conectados por la
dependencia de mano de obra altamente calificada y los prestadores de estos servicios a menudo
requieren titulos o certificaciones para poder suministrarlos en el pais del consumidor (OCDE, 20213;
Recker, 2019; y CEPAL, 1990).

La Clasificacion Ampliada de la Balanza de Pagos de Servicios vigente incluye a los servicios
profesionales, de consultoria y cientificos dentro de los otros servicios (véase el cuadro 1).

Este estudio se va a concentrar en los servicios juridicos, de contabilidad, de consultoria en
administracion de empresas y de relaciones publicas y los servicios de arquitectura, ingenieria, servicios
cientificos y otros servicios técnicos. Por consiguiente, lo primero es saber qué servicios se incluyen en
estos dos grupos y su ambito de accidn. En adelante las principales definiciones de estos son:

Los servicios profesionales y de consultoria en administracion de empresas (10.2.1) estan
compuestos por los servicios juridicos que incluyen los servicios de asesoramiento y representacion
legal en todo procedimiento juridico; los servicios de gestion de documentos e instrumentos juridicos;
la consultoria en materia de certificacion juridica, los servicios de depdsito en garantia y liquidacion.

Los servicios de contabilidad, auditoria, teneduria de libros y asesoramiento en materia de
impuestos comprenden el registro de las transacciones comerciales de empresas y otras entidades; los
servicios de examen de los asientos contables y los estados financieros; la planificacion y la consultoria
fiscal de las empresas y la preparacion de los documentos referentes a los impuestos (MECIS, 3.2.41).
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Los servicios de consultoria empresarial y en administracion de empresas y de relaciones publicas
abarcan los servicios de asesoramiento, orientacion y asistencia operacional prestados a las empresas
para la formulacion de su politica y estrategia empresarial y su planificacion general, estructuracion y
control de la organizacion, la que abarca auditoria de gestion; gestion de los mercados, recursos
humanos, administracion de la produccion y consultoria en gestion de proyectos (MECIS, 3.2.41).

Cuadro1
Organizacion de los servicios profesionales, de consultoria en administracion de empresas y técnicos

10.2 Servicios profesionales y de consultoria en administracién de empresas

. 1(').5..1 Servicios juridicos, de contabilidad, de consultoria en administracién de empresas y de relaciones
publicas
*10.2.1.1 Servicios juridicos
*10.2.1.2 Servicios de contabilidad, auditoria, teneduria de libros y asesoramiento en materia de
impuestos
*10.2.1.3 Servicios de consultoria empresarial y en administracién de empresas y de relaciones publicas
»10.2.2 Servicios de publicidad, estudios de mercado y encuestas de opinién publica

10.3 Servicios técnicos, relacionados con el comercio y otros servicios técnicos

» 10.3.1 Servicios de arquitectura, de ingenieria, servicios cientificos y otros servicios técnicos
*10.3.1.1 Servicios de arquitectura
*10.3.1.2 Servicios de ingenieria
*10.3.1.3 Servicios cientificos y otros servicios técnicos

» 10.3.2 Tratamiento de residuos y descontaminacion, servicios agricolas y mineros
»10.3.2.1 Tratamiento de residuos y descontaminacion
*10.3.2.2 Servicios incidentales a la agricultura, la silvicultura y la pesca
»10.3.2.3 Servicios incidentales a la mineria y la extraccién de petréleo y gas

* 10.3.3 Servicios de arrentamiento operativo

+ 10.3.4 Servicios relacionados con el comercio

* 10.3.5 Otros servicios empresariales n.i.o.p.

Fuente: Fondo Monetario Internacional (2009) y Naciones Unidas (2010).

Por otro lado, los servicios de arquitectura, de ingenieria, servicios cientificos y otros
servicios técnicos (10.3.1.) son: los servicios de arquitectura, es decir, las transacciones
relacionadas con el disefio de edificios.

Los servicios de ingenieria contienen el disefio, el desarrollo y la utilizacion de maquinas,
materiales, instrumentos, estructuras, procesos y sistemas. En los servicios de este tipo intervienen el
suministro de disefos, planos y estudios relacionados con los proyectos de ingenieria. No se incluye la
ingenieria de minas, sino que en su lugar se adicionan los servicios incidentales a la mineria y la
extraccion de petrdleo y gas;

Los servicios cientificos y otros servicios técnicos engloban topografia; cartografia; ensayo y
certificacion de productos; y servicios de inspeccion técnica (MECIS, 3.2.44).

Las exportaciones mundiales de servicios legales, contables y de consultoria en administracion
de empresas han crecido a una tasa anual promedio de 16% entre 2005 y 2021. Por su parte, los
suministros mundiales de servicios de arquitectura, de ingenieria, servicios cientificos y otros servicios
técnicos han crecido a un 7% promedio anual. Ademas, las exportaciones mundiales de los servicios de
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arquitectura, ingenieria, cientificos y técnicos (panel b de la grafico 1) eran como un tercio de las
exportaciones de servicios legales, contables y de consultoria (panel a). Reino Unido, Estados Unidos,
Paises Bajos, Francia, Alemania y Singapur son los principales paises exportadores de estos grupos de
servicios (ver gréfico 1).

Grafico1
Mundo: exportaciones de servicios profesionales y de consultoria en administracion de empresas, 2005-2021
(En millones de ddlares)
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Fuente: Elaboracion propria sobre la base de datos de la OMC, https://stats.wto.org/.

Este tipo de servicios se venden al mundo a través de los modos de suministro 1 (suministro
trasfronterizo mediante las TIC) y modo 4 (presencia temporal de personas fisicas: el prestador del
servicio viaje al pais del consumidor, suministra el servicio y retorna a su pais de origen). Sin embargo,
en este Ultimo modo de suministro hay desafios regulatorios que enfrentar y superar como se sefiala
mas adelante (Cognitive Market Research, 2022).

B. Retos para la mayor expansion de los servicios profesionales,
de asesoria s y técnicos en el mundo

Algunos estudios internacionales muestran que las restricciones al comercio de servicios profesionales
y de consultoria en administracion de empresas se derivan de la regulacion, es decir, las restricciones a
la movilidad y al ejercicio de la profesion al tener que desplazarse el prestador del servicio desde su pais
de residencia hasta el pais del demandante del servicio. Por ejemplo, Shingal (2022) encontré que las
restricciones reglamentarias a la circulacion de proveedores de servicios resultan particularmente
perjudiciales para el comercio de bienes y servicios intermedios, lo que probablemente tenga efectos
indirectos adversos en el resto de la economia.

En general, sefiala el autor, las barreras al comercio de servicios no toman la forma de medidas
fronterizas como aranceles, sino que estas se integran dentro de los marcos regulatorios. Sin embargo, las
barreras para el comercio en modo 4 también incluyen medidas fronterizas como visas, permisos de trabajo
y cuotas. Al mismo tiempo, los costos de las pruebas a los proveedores de servicios en el mercado laboral, asi

13



CEPAL Las estadisticas de comercio internacional de los servicios empresariales...

como los permisos de trabajo y otros requisitos de nacionalidad, ciudadania y/o residencia permanente y las
licencias para practicantes son ejemplos de barreras regulatorias “detras de la frontera” Shingal (2022).

Desde 2014, la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (OCDE) publica un
indice que mide la restriccion del comercio de servicios (STRI por sus siglas en inglés)*. Este indice se
construye para 22 sectores en todos los paises miembros de la OCDE y Brasil, Republica Popular China,
India, Indonesia, Kazajstan, Malasia, Pery, Singapur, Sudafrica, Tailandia y Vietnam. Estos paises y
sectores representan mas del 80% del comercio mundial de servicios segun esta entidad.

El STRI esta disponible soélo para servicios de contabilidad, arquitectura, ingenieria y juridicos.
Si se compara el indice en estas categorias en 2022 para los cuatro paises de AP y el promedio
mundial (entendido como el promedio en la muestra de paises antes sefialados), se encuentra que
México es el que tiene indices mas altos dentro de AP en las cuatro categorias e incluso en los casos
de los servicios de arquitectura e ingenieria sus indices son superiores a los del promedio mundial.
Chile es el pais que presenta menores indices de restriccion para los casos de servicios de
contabilidad y arquitectura. Colombia registra los indices mas bajos en el caso de los servicios
juridicos y niveles similares a los de Chile en los de ingenieria. PeruU registro indices por debajo de
México, pero superiores a Chile o Colombia (ver grafico 2).

Chile es el pais con menores barreras a la movilidad de profesionales debido en parte a la
modernizacion de la ley de migraciones (Ley 21325 de 2021), en donde se establece una visa exclusiva
para profesionales, técnicos de nivel superior y profesionales de medios de comunicacion y les autoriza
para viviry trabajar en Chile, cumpliendo algunos requisitos ellos pueden ejercer la respectiva profesion.
Por otro lado, este pais hace parte del Programa de Exencion de Visa (VWP) desde 2014, el cual permite
a los chilenos viajar a los Estados Unidos por negocios hasta por noventa dias sin necesidad de visa.
Estas medidas facilitan la movilidad de profesionales desde y hacia este pais.

Colombia cuenta con un bajo nivel de regulaciones restrictivas al movimiento de expertos en
diferentes areas, en particular en el caso de los servicios. Aunque existen algunas limitaciones a la
circulacion de personas fisicas que desean prestar servicios de forma temporal (TP-4 de multiples
entradas hasta por tres aios), este pais no exige cuotas ni pruebas de mercado laboral a los trabajadores
extranjeros. En el caso de México las restricciones después de 180 dias del ingreso a este territorio se
encuentran en las pruebas del mercado laboral para los prestadores extranjeros, asi como la preferencia
explicita en las licitaciones publicas por las ofertas con participaciones de nacionales.

En el Pert, la normatividad vigente limita la circulacion de personas y restringe la entrada de
proveedores extranjeros. El periodo de duracion de la estancia de proveedores de servicios
(trabajadores trasladados por su empresa a otro pais, proveedores de servicios contractuales o
independientes) estd limitado a un maximo de 12 meses en su primer permiso de entrada. Se requiere
un permiso de residencia para personal directivo y existe una preferencia explicita por los proveedores
locales en las adquisiciones publicas.

La Comunidad Andina (CAN), de la cual Colombia y Pery son paises miembros, promueve la
movilidad de los profesionales. Segun el Estatuto Migratorio Andino (Decision 878 del 2021), no se
necesita visa de entrada al interior de la CAN. Si el profesional necesita multiples entradas por su
actividad, puede tramitar una residencia temporal hasta por dos afios. También desde enero del 2021,
se puede usar sin costo adicional los datos y mensajes de texto en cualquiera de los cuatro paises de la
Comunidad por un periodo de maximo go dias continuos (Decision 854 de 2021). Esto para reducir el
costo del roaming internacional y abaratar la comunicacion entre clientes y proveedores y en general
entre los ciudadanos comunitarios.

*  https://www.oecd.org/tradeftopics/services-trade/.
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Existe poca evidencia a nivel internacional y menos aun para los paises miembros de la Alianza
del Pacifico sobre las restricciones al comercio de los servicios profesionales y de consultoria suministrados
por modo uno (transfronterizo). Sin embargo, Benz y Jaax (2020) proporcionan equivalentes ad valorem de
STRI de la OCDE sobre el comercio exterior en cinco sectores de servicios: otros empresariales,
comunicaciones, servicios financieros, de seguros y de transporte. Ellos encuentran que los costos
comerciales de los servicios antes descritos son altos en promedio, por las politicas existentes a pesar de que
el valor del comercio de servicios se ha triplicado durante las Ultimas dos décadas. Por ejemplo, los autores
estiman que los costos del comercio de servicios inducidos por algunas politicas de frontera son
relativamente altos, rondan el 57% para los servicios de comunicaciones; el 54% para los servicios
empresariales; alrededor del 60% para servicios de transporte; cerca del 103% para servicios de seguros y el
255% para servicios financieros para los afios 2014-2018.

Grafico 2
Alianza del Pacifico: indice de Restricciones de Comercio de Servicios, 2022
(Indice de o -bajo- a 1 -alto- nivel de restriccion)
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Fuente: Elaboracion propria sobre la base de datos de la OCDE, https://sim.oecd.org/.
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Il. Los servicios profesionales, de asesoria y técnicos
en la Alianza del Pacifico

En esta seccion, se presenta la metodologia para la recoleccion, el procesamiento y la publicacion de
datos sobre el comercio exterior de servicios en los cuatro paises de la AP. Dentro del procesamiento
hay dos retos frecuentes para las entidades de estadistica: los datos atipicos y los datos faltantes. Para
ambos casos, se presentan los métodos utilizados en los cuatros paises y luego, se revisan tres
experiencias internacionales.

Los cuatro paises cumplen con recolectar, procesar y publicar los flujos de exportaciones e
importaciones trimestrales de los otros servicios empresariales segun la clasificacion de balanza de
pagos (aunque no todos desagregan y publican los componentes del grupo). Chile utiliza registros
administrativos para estimar los flujos de exportaciones e importaciones de los otros servicios
empresariales segun la definicion que se incluye mas adelante. Solo cuenta con informacion por
socio comercial para las exportaciones. Aun no tiene datos por modo de suministro ni regiones.
Para el caso de los datos atipicos utiliza un método interesante y Util que podria ser evaluado por
sus colegas en AP para usarlo.

Colombia, México y Peru utilizan encuestas para recolectar la informacion del comercio exterior
de servicios. PerU recolecta los datos de los servicios empresariales y de consultoria dentro de la
encuesta trimestral de balanza de pagos. Dicho pais no dispone de flujos por socio comercial ni por
modo de suministro. Tampoco tiene cifras por regiones (Ver el anexo 1, en donde se amplia la
informacion del cuadro 2).

En México, “las estadisticas oficiales de balanza de pagos, los datos de servicios profesionales
estan incluidos en el rubro de otros servicios. Por el momento la informacion no es publica, pero en los
proximos meses estara disponible para consulta” (INEGI, 2023). El gobierno también informé que este
pais realizé una encuesta experimental denominada Encuesta de Comercio Internacional de Servicios
(ECIS) con informacion de 2019 y 2020 recopilada en 2021. Se espera que esta sea la herramienta en el
futuro para recolectar y publicar las estadisticas de comercio exterior de servicios.
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Colombia tiene la mayor cantidad de estadisticas de los cuatro miembros de la AP. Se cuenta con
flujos comerciales para los servicios profesionales, de asesoria y otros técnicos; datos por socios
coparticipes; modos de suministro y departamentos. Los métodos para solucionar los problemas de
datos atipicos o faltantes son sencillos y valdria la pena que estudiaran los que tiene Chile y las
experiencias internacionales presentadas en este trabajo. En Chile, Colombia y Peru, se publican datos
trimestralesy anuales. En la encuesta experimental de México, las cifras son anuales. En todos los casos,
la recoleccidn de datos es electronica y estos se procesan con software especializado (ver cuadro 2).

Cuadro 2

Alianza del Pacifico: cuadro comparativo del Operativo Estadistico para la recopilacion de estadisticas

de servicios profesionales, de consultoria y técnicos

Pais Instituciones Instrume_r)to de Softwares_ de Periodicidad Formato_qe

responsables recoleccion procesamiento recoleccion

Chile BCCh Registros SAS y MATLAB Anual 'y Electrénico
Administrativos trimestral

Colombia DANE Encuesta SAS trimestral Electrénico

Peru BCRP Encuesta Excel y SPSS Anual 'y Electrénico
trimestral

México BANXICO Encuesta SAS Anual Electrénico

INEGI

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de una encuesta de la CEPAL, 2022.

A. Chile

1. Los servicios en Chile

El sector de servicios aportd el 56% del PIB, el 69% del empleo en Chile y el 57% de la inversion
extranjera directa en 2021. La balanza de servicios registrd un déficit de 11.979 millones de doélares

en 2021 (ver gréfico 3).

Grafico 3
Chile: balanza comercial de servicios, 2005-2021
(En millones de délares)
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Fuente: Elaboracion propia sobre la base de datos del Banco Central de Chile.
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El déficit comercial tiene su principal origen en las altas importaciones de servicios de transporte
(ver gréfico 4). También se compraron mas servicios empresariales y servicios de telecomunicaciones,
informatica e informacion (Banco Central de Chile, 2021).

Grafico 4
Chile: comercio exterior de servicios segun grupos, 2021
(En millones de délares)
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Fuente: Elaboracion propia sobre la base de datos del Banco Central de Chile.

Los otros servicios empresariales se componen de: i) Servicios profesionales y de consultoria en
administracion de empresas; vy ii) otros servicios empresariales. Los primeros corresponden a servicios
de administracion de empresas, investigacion y desarrollo, y disefio de ingenieria y arquitectura,
publicidad, agricolas, mineros y de transformacion en el lugar, entre otros. Mientras que los segundos
incluyen principalmente arriendos operativos de medios de transporte y comisiones de comercio.

Los principales mercados para las exportaciones de servicios profesionales, de consultoria y técnicos
(en adelante servicios profesionales) son: Europa (37%), los paises de la AP (26%), Estados Unidos (20%) y los
otros paises de América Latina (17%) en 2021. El comercio intrarregional ofrece entonces una importante
oportunidad para Chile en este tipo de servicios (ver grafico 5).
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2. Operativo estadistico en Chile
a)  Recoleccion

En Chile, las estadisticas oficiales de Balanza de Pagos y, por ende, del comercio internacional
de servicios, las elabora el Banco Central, en el marco de su Ley Organica Constitucional de 1989
(LOC, Articulo 53), bajo las recomendaciones del Manual de Balanza de Pagos, version 6 del Fondo
Monetario Internacional (MBP6). Dentro del grupo de otros servicios empresariales, antes definido,
se encuentran los servicios profesionales y de consultoria en administracion de empresas, materia
de este estudio.

La fuente para las estadisticas de exportacion de los servicios profesionales y de consultoria en
administracion de empresas son registros administrativos. Para las exportaciones estos registros
corresponden a las ventas y/o servicios (netos) prestados al exterior, cuya fuente es el Servicio de
Impuestos Internos (Sll) a través del Formulario 29 del Impuesto al Valor Agregado (IVA). En el caso de
la medicion de plataformas digitales se utiliza informacion de la declaracion de IVA a los Servicios
digitales. Esta medicidn incluye transporte, telecomunicaciones, informatica y servicios profesionales.
Los datos para las exportaciones son complementados con registros del Servicio Nacional de Aduanas (SNA)
en la partida oo25 del sistema arancelario nacional. Para las importaciones se dispone del registro
administrativo que se utiliza son las drdenes de pago y/o servicios (netos) recibidos del exterior, cuya
fuente es el Servicio de Impuestos Internos a través de la Declaracion Mensual y Pago Simultaneo de
Impuestos en el Formulario 5o.

En Chile no se publica informacion de las exportaciones y las importaciones de los servicios
profesionales, de asesoria y técnicos por las regiones del pais ni tampoco por modo de suministro. Las
exportaciones tienen desagregacion por socio coparticipe. La cifra de importaciones de servicios
profesionales (excluyendo comisiones de comercio y arrendamiento operativo), se encuentra disponible
solo a nivel agregado. No se tienen fuentes para desagregar los flujos importados por socio coparticipe
(respuesta al cuestionario de la CEPAL, 2022).

b) Procesamiento

Existen tres pasos en el procesamiento de la informacion. Primero, se validan los datos fuente.
En algunos casos, se realizan imputaciones, en especial para los primeros cierres trimestrales, debido al
rezago en la recepcion de la informacion. Seqgundo, se desglosa la cuenta de servicios de acuerdo con
las categorias que sefiala el MBP6 anualmente y mas agregada en periodos trimestrales. Tercero, se
anualizan los resultados de exportaciones e importaciones de servicios en términos de consistencia
temporal. En términos transversales, los niveles y saldos correspondientes de la cuenta de otros
servicios son consistentes con la cuenta de transacciones del exterior de las cuentas nacionales.

c) Divulgacion

De acuerdo con la politica de revisiones, los servicios se publican trimestralmente con una
apertura resumida? en las fechas sefialadas en el texto. En marzo se publican revisiones anuales para los
ultimos tres afnos y se difunde una mayor apertura de servicios3. Finalmente se publican cifras por pais
coparticipe para transporte, viajes, servicios informaticos y servicios profesionales. En el caso de servicios
informaticos y profesionales, las cifras por pais coparticipe se publican solo para las exportaciones.

En el cuadro 3 aparecen las exportaciones de los servicios profesionales, de asesoria y técnicos
entre 2017 y 2021 para los principales socios a los que se prestan este tipo de servicios.

2 Verbase de datos estadisticos de comercio exterior/servicios en www.bcentral.cl.
3 Ver Anuario BDP 2021 en www.bcentral.cl.


http://www.bcentral.cl/
http://www.bcentral.cl/
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Cuadro 3
Chile: exportaciones por socio comercial, 2017-2021
(En millones de ddlares)

2017 2018 2019 2020 2021
América 377 531 478 426 468
Argentina 22 50 33 29 18
Brasil 10 13 13 12 13
Canada 8 10 8 6 6
Colombia 30 44 55 43 67
Ecuador 8 10 11 10 13
Estados Unidos 166 159 129 133 148
México 18 18 16 19 23
Panama 26 26 14 27 38
Peru 85 191 184 135 105
Otros América 5 9 16 14 39
Europa 107 167 171 204 277
Alemania 16 28 30 32 31
Espafia 17 22 26 33 47
Reino Unido 22 34 36 21 44
Suiza 35 48 43 51 59
Otros Europa 18 36 36 67 97
Otros no asignados a zonas geograficas 67 33 41 31 40
Total 552 731 689 661 786

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de datos del Banco Central de Chile.

B. Peru

1. Los servicios en el Peru

El sector de servicios contribuyd con el 54 % del PIB y el 57% del empleo en Pert en 2021. La balanza de
servicios registrd un déficit de 2.249 millones de dodlares en 2021 (ver grafico 6). Por sectores, los
mayores costos de fletes y problemas logisticos aumentaros las importaciones del transporte maritimo
y aéreo en 2021, generando un déficit en estos servicios (ver grafico 7). En este afio también se
registraron mayores compras de servicios empresariales al resto del mundo. Cabe sefalar que los
servicios turismo si lograron una fuerte dinamica en 2021 (Banco Central de la Reserva del Peruy, 2021).

Grafico 6
Per0: balanza comercial de servicios, 2005-2021
(En millones de ddélares)
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Fuente: Elaboracion propria sobre la base de datos del Banco Central de Reserva del Per0.
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Grafico 7
Peru: comercio exterior de servicios segun grupos, 2021
(En millones de ddlares)
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Fuente: Elaboracion propria sobre la base de datos de la OMC, https://stats.wto.org/.

2. Operativo estadistico en el Peru
a)  Recoleccion

El Banco Central de la Reserva del Perd (BCRP), a través del Departamento de Estadisticas de
Balanza de Pagos, estima los flujos de exportaciones e importaciones de los otros servicios
empresariales en miles de dolares, dentro de la encuesta trimestral de balanza de pagos, herramienta
usada desde 2005. Esta sigue un muestreo no probabilistico de 850 empresas.

Al igual que en los casos de Colombia y México, la captura de los datos sobre los flujos
internacionales de los servicios profesionales, de consultoria y técnicos no se hace a través de una
encuesta especifica sino dentro del aplicativo disefiado para recabar la informacion del comercio
internacional de todos los servicios. Cabe resaltar que no se recoge informacion para los otros servicios
empresariales por socio coparticipe ni por modo de suministro, tampoco por departamentos (Banco
Central de la Reserva del Pery, 2022; respuestas al cuestionario de la CEPAL, 2022).

El directorio incluye empresas grandes de cualquier sector productivo, firmas con importantes
nexos con el extranjero que reciben financiamiento externo o filiales o sucursales de empresas no
residentes. Los otros servicios son agrupados en dos grandes categorias. La primera es los servicios
profesionales y de consultoria en administracion de empresas. También incluyen los servicios a la
administracion en general de una sucursal, subsidiaria o asociada prestados por la casa matriz u otra
empresa filial. La segunda categoria es la denominan servicios técnicos, relacionados con el comercio
(comisiones de corredores, distribuidores y agentes de venta) y otros servicios empresariales.

b) Procesamiento

La informacion se recoge en Excel y se procesa en SPSS. La consistencia de los datos incluye el
tratamiento de los datos atipicos y la imputacion de datos. En ambos casos se tiene en cuenta la
evolucion historica de la serie que presenta algunos de estos problemas y el contacto directo con la
empresa para entender la situacion concreta y proceder a realizar la correccion pertinente.
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c¢)  Divulgacion

La informacion que se colecta y procesa tiene como fin alimentar la balanza comercial de
servicios dentro de la balanza de pagos y por tanto los datos aparecen en los cuadros de balanza de
pagos, en los cuales esta el crédito y débito. Estas estadisticas tienen periodicidad trimestral y anual*,
pudiendo ser descargados en archivo Excel, CSV y otros formatos. Finalmente, el Banco Central de la
Reserva del Peru publica boletines de balanza de pagos.

C. Colombia

1. Los servicios en Colombia

El sector de servicios contribuyd con el 64 % del PIB, el 66% del empleo y el 58% de la inversion
extranjera directa en Colombia en 2021 (Banco de la Republica, 2022). La balanza de servicios registro
un déficit de 6.517 millones de ddlares en 2021 (ver grafico 8).

Por sectores, las importaciones de servicios de transporte de carga aumentaron en 2021 por las
mayores tarifas internacionales del transporte maritimo y en menor medida por el crecimiento del
volumen importado (ver grafico 9). En este afio también se registraron mayores ventas de los otros
servicios al resto del mundo, en su mayoria contact centers y los servicios profesionales, de consultoria
y técnicos (Banco de la Republica, 2022).

Grafico 8
Colombia: balanza comercial de servicios, 2005-2021
(En millones de ddlares)
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Fuente: Elaboracion propia sobre la base de datos del Banco de la Republica.

4 https:/festadisticas.bcrp.gob.pe/estadisticas/series/trimestrales/balanza-de-pagos https://estadisticas.bcrp.gob.pe/estadisticas/series/
anuales/balanza-de-pagos.



CEPAL Las estadisticas de comercio internacional de los servicios empresariales... 25

Grafico g9
Colombia: comercio exterior de servicios segin grupos, 2021
(En millones de ddlares)
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Fuente: Elaboracion propria sobre la base de datos de la OMC, https://stats.wto.org/.

Estados Unidos (50%) fue el principal comprador de servicios juridicos, de contabilidad, de
consultoria en administracion de empresas y de relaciones publicas de Colombia en 2021. Destacan
también las ventas hacia Europa (19%). México, Pery y Chile absorbieron 6%, 4% y 2%,
respectivamente, de las exportaciones colombianas en ese mismo afo.

En relacion con los servicios de arquitectura, de ingenieria, servicios cientificos y otros servicios
técnicos las exportaciones hacia Europa representaron el (40%). Estados Unidos (16%) y Chile (5%) en
2021. En consecuencia, los ingresos externos provenientes de las ventas de los servicios profesionales,
de asesoria y técnicos se han concentrado en Estados Unidos y en Europa y mucho menos en sus socios
de AP. Incluso en conjunto se ha facturado mas hacia otros paises de América Latina que hacia los
miembros de AP (ver grafico 10).

Grafico 10
Colombia: exportaciones e importaciones de servicios profesionales, de asesoria y técnicos, 2021
(En millones de délares)

A. Exportaciones de servicios legales, contables y B. Exportaciones de servicios de arquitectura, ingeneria,
administracion de empresas de Colombia cientificos y técnicos de Colombia
1
60 160 g g g
120 120 bmmmmmmm e
80 80 fm-mmmmmm e

40

0 2015 2018 2021
2015 2018 2021
m Chile mMéxico m Chile mMéxico
Peru m Estados Unidos Peru m Estados Unidos

mResto de América Europa m Resto de América Europa



CEPAL Las estadisticas de comercio internacional de los servicios empresariales...

C. Importaciones de servicios legales, contables y D. Importacion de servicios de arquitectura, ingenieria,
administracion de empresas de Colombia cientificos y técnicos de Colombia
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Fuente: Elaboracion propia sobre la base de datos de DANE-MTCES.

2. Operativo estadistico en Colombia
a) Recoleccion

En Colombia, las estadisticas oficiales de Balanza de Pagos y, por ende, del comercio
internacional de servicios, las elabora el Banco de la Republica en estrecha colaboracion con el
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE). Dentro de la Muestra Trimestral de
Comercio Exterior de Servicios (MTCES), la encuesta realizada por el DANE a través de la Direccion de
Metodologia y Produccion Estadistica desde 2008, se mide el comercio exterior de servicios para 10 de
las 12 grandes agrupaciones de la Clasificacion Ampliada de Balanza de Pagos de Servicios (CABPS).
No se captura informacion para servicios financieros y de seguros. Con base en la informacion de la
encuesta se construyen los flujos de exportaciones e importaciones, por socio coparticipe, modo de
suministro y por departamentos. Se sigue un muestreo no probabilistico y se pregunta a 1.314 empresas
en 2022 (DANE, 2016; respuestas al cuestionario de la CEPAL, 2022).

Para formar el directorio empresarial, se utiliza el directorio estadistico nacional (DEST) y
directorios de encuestas econdmicas estructurales del DANE; firmas pertenecientes a agremiaciones
del sector profesional y técnico, como también informacion de las transacciones cambiarias reportadas
al Banco de la Republica.

La descomposicion de los otros servicios empresariales sigue la clasificacion ampliada de balanza
de pagos segin MBP6. Dentro de los servicios juridicos, de contabilidad, de consultoria en
administracion de empresas y de relaciones publicas, se detallan los servicios juridicos; servicios de
contabilidad, auditoria, teneduria de libros y asesoramiento en materia de impuestos y servicios de
consultoria empresarial y en administracion de empresas y de relaciones publicas.

El segundo grupo de servicios materia de este estudio son los llamados servicios de
arquitectura, de ingenieria, servicios cientificos y otros servicios técnicos. En este caso, el DANE no
separa las subcategorias de servicios de arquitectura; ingenieria; servicios cientificos y otros servicios
técnicos. Dentro del redisefio de la Encuesta Mensual de Comercio Exterior de Servicios (EMCES) se han
creado codigos nuevos para el caso de mantenimiento técnico y se cierra la posibilidad a las empresas
de incluir esas transacciones dentro de los servicios de arquitectura, ingenieria, servicios cientificos y
otros servicios técnicos.
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b) Procesamiento

La informacion se recoge mediante un cuestionario electronico y se procesa en SAS. La consistencia
de los datos incluye el tratamiento de los datos atipicos por métodos de estadistica descriptiva basica y
coeficientes de variacion calculados a partir de las series histdricas. Luego, se consulta con las empresas sobre
cual es la informacion para ajustar y se justifican las cifras atipicas (procesos de critica y depuracion de
empresas durante y posterior al operativo de acopio de la informacion). Para imputar los datos se utiliza un
modelo de donante y/o una metodologia de evolucion de cifras por estructura a nivel de flujo comercial.

c¢)  Divulgacion

La informacion que se colecta y procesa tiene como primer usuario al Banco de la Republica para la
elaboracién de la balanza de pagos. El DANE también publica un boletin técnico trimestral sobre el
comportamiento de los resultados de la MTCES y los anexos de exportaciones e importaciones en Excels.
También se entregan bases de datos anonimizadas para usuarios externos de los servicios a nivel de
flujo de importaciones y exportaciones por codigos CABPS, socio coparticipe y modo de suministro.

D. México

1. Los servicios en México

El sector de servicios contribuyd con el 64 % del PIB, el 621% del empleo y el 39% de la inversion
extranjera directa en México en 2021. La balanza de servicios registré un déficit de 11.412 millones de
dolares en 2021 (ver grafico 11).

Por sectores, el resultado negativo del sector transporte se explica por el alza de los fletes
internacionales debido a las perturbaciones en el suministro global durante el segundo afo de la pandemia
(ver grafico 12). En este afio también fueron mayores las importaciones de los otros servicios empresariales
y se observo una recuperacion en el sector turismo (Centro de Estudios de Finanzas Publicas, 2022).

Grafico11
México: balanza comercial de servicios, 2005-2021
(En millones de ddlares)
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Fuente: Elaboracidn propria sobre la base de datos del Banco de México.

5 https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/servicios/muestra-trimestral-de-comercio-exterior-de-servicios.
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Grafico 12
México: comercio exterior de servicios segun grupos, 2021
(En millones de ddlares)
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Fuente: Elaboracion propria sobre la base de datos de la OMC, https://stats.wto.org/.

2. Operativo estadistico en México
a) Recoleccion

En México, las estadisticas oficiales de Balanza de Pagos y, por ende, del comercio internacional
de servicios, las elabora el Banco de México (2020). México cuenta con datos trimestrales de los flujos
de exportaciones e importaciones de servicios desde 2002 para la balanza de pagos. Existen datos de
exportaciones de otros servicios empresariales desde 2010 y de importaciones desde 2002. No existe
informacion historica por socio coparticipe ni modo de suministro.

El INEGI realizé una encuesta piloto de comercio exterior de servicios en 2017 y la Encuesta de
Comercio Internacional de Servicios (ECIS) en 2021 (INEGI, 2021). La ECIS forma parte del programa de
Estadisticas de Comercio Internacional de Servicios y Digitalizacion. Los resultados de esta encuesta se
consideran estadisticas experimentales como se menciona en la sintesis metodoldgica®. En las
estadisticas oficiales de balanza de pagos en México, los datos de servicios profesionales estan incluidos
en el rubro de “otros servicios”. Por el momento la informacion no es publica, pero en los proximos
meses estara disponible para consulta.

El marco de la ECIS 2021, se obtuvo a partir del Registro Estadistico de Negocios de México (RENEM).
De este marco se obtuvieron un grupo de empresas mediante una muestra probabilistica y estratificada
con informacion para 2019 y 2020, recopilada en 2021. Esta encuesta capta informacion sobre el
comercio exterior de ocho grupos de servicios entre ellos el de otros servicios empresariales.

b) Procesamiento

El procesamiento de la informacion es delicado. Este proceso consiste en: recuperacion de los
registros capturados, revisidon y analisis de la no respuesta, anélisis de la informacion por registro,
revision de reportes comparativos de empresas coincidentes con eventos anteriores (historicos),
procesamiento de casos especificos, investigaciones complementarias con las fuentes informativas,
analisis de informacion agrupada vy la liberacion de la base de datos para la generacion de factores de
expansion. La validacion de los datos se hace con el comportamiento historico de la serie y contactando
directamente al informante de la empresa para resolver la posible inconsistencia (INEGI, 2021).

& https://www.inegi.org.mx/contenidos/productos/prod_serv/contenidos/espanol/bvinegi/productos/nueva_estruc/889463905943.pdf.
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c) Divulgacion

El INEGI presenta los resultados del ECIS? en su pagina web principales, los cuales se consideran
como estadisticas experimentales®. De igual forma, se generan multiples cuadros de salida sequn flujos
comerciales, socio coparticipe y modo de suministro para 2019 y 2020. Los puntos sobre procesamiento
y divulgacion descritos anteriormente se refieren Unicamente a los resultados de la ECIS (estadistica
experimental)® y no a los de la estadistica oficial de Balanza de Pagos. No hay informacion en la ECIS
por grupos de servicios en las entidades federativas.

7 https://www.inegi.org.mx/investigacion/ecis/2021/#Documentacion.

8 Losresultados de la ECIS se consideran estadisticas experimentales puesto que es la primera vez que se realiza esta encuesta y fue
llevada a cabo la pandemia de COVID-19. Por lo tanto, se requiere contar con datos de afos adicionales a fin de analizar las
tendenciasy el comportamiento de los resultados de la Encuesta de Comercio Internacional de Servicios (ECIS). Asimismo, amedida
que la ECIS evolucione, se dispondra de mas elementos para consolidar este proyecto estadistico.

9 https://www.inegi.org.mx/investigacion/ecis/2021/#Tabulados.
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lll. Estadisticas del comercio exterior de los servicios
profesionales, de asesoria y técnicos de los paises
de Alianza del Pacifico en organismos internacionales

Las estadisticas completas, coherentes y equilibradas del comercio bilateral de servicios son vitales para
el andlisis empirico del comercio internacional, asi como para la formulacion de politicas y las
negociaciones en el marco de acuerdos comerciales de todo tipo. Desafortunadamente, tales datos no
estan facilmente disponibles. No obstante, La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econémicos (OCDE) y la Organizaciéon Mundial del Comercio (OMC) construyeron juntos una base
de datos llamado “Comercio Equilibrado de Servicios” (BaTIS). Esta base es una matriz de comercio
de servicios completa y consistente para servir como base para la compilacion de las Tablas Input-
Output entre paises TIVA y como una herramienta para el analisis de patrones de comercio en general.

En la segunda edicion de BaTIS se incluyen los flujos comerciales de exportaciones e importaciones
para las doce categorias de servicios en donde se encuentran los otros servicios empresariales (incluye los
servicios profesionales, de consultoria y técnicos) segun MBP6, datos anuales para 2005-2019. Se recopila,
limpiany se genera un balance final de los flujos comerciales (Liberatore y Wettstein, 2021).

La segunda fuente mas conocida es el conjunto de datos de la OMCy la UNCTAD. Estas bases
combinan datos de Eurostat, la OCDE y el FMI, asi como fuentes nacionales. En algunos casos, los datos
se derivan de multiples fuentes. Esta base representa el 88% del comercio mundial de servicios con
datos sin desestacionalizar en dodlares corrientes. Se cuenta con flujos de exportaciones e
importaciones. La informacion sobre comercio de servicios por pais socio, se obtiene de la OCDE. En
general, menos de 100 economias reportan informacion bilateral parcial o completa®.

1 La presentacion de la UNCTAD en https://unctadstat.unctad.org/EN/.
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Para los paises de la Alianza del Pacifico, se encuentra informacion de los servicios profesionales,
de asesoria y técnicos para Chile a nivel de los grandes grupos (es decir a un digito) segun la clasificacion
del MBP6. En los casos de México y Peru se presenta la informacion a dos digitos y sdlo para Colombia
se cuenta con informacion para este grupo de servicios a tres digitos. La base de datos para los otros
servicios se encuentra desde 2005 con frecuencia trimestral y anualizada. Colombia es el Unico pais de
los cuatro que cuenta con socios coparticipes para las exportaciones y las importaciones y las
transacciones por modo de suministro uno y cuatro, en este caso.

Se puede obtener los metadatos de donde recopilaron la informacion sobre las entidades
responsables de proveer las estadisticas de comercio exterior de los otros servicios empresariales, la
fuente (encuesta o registro administrativo), la ubicacion en la base de Naciones Unidas donde esta
alojada estas estadisticas y otros datos que ayuden a mejorar la experiencia con esos datos™.

La tercera fuente internacional es la base Comercio de Servicios por Modo de Suministro (TISMOS).
Esta base se prepard mediante una alianza entre OMC-UNCTAD-ITC y la OCDE con ayuda de Eurostat. Se
estimd el comercio exterior de servicios por los cuatro modos de suministro segun el Acuerdo General de
Comercio de Servicios AGCS de la OMC para una muestra de 200 paises entre 2005y 2017.

Los cuatro paises de la Alianza Pacifico forman parte de la muestra y aparecen los flujos
comerciales del sector de otros servicios empresariales, en donde se incluyen los servicios profesionales,
cientificos, técnicos y los servicios de consultoria empresarial y administracion de empresas (Maurer y
Wettstein, 2019; Wettstein y otros, 2019).

En cuarto lugar, varias entidades multilaterales publican datos de balanza de pagos que incluyen
el comercio de servicios. Una es el Fondo Monetario Internacional (FMI) a traveés de las estadisticas de
la balanza de pagos. Estas incluyen las exportaciones e importaciones de servicios de cada pais en
12 categorias en dolares segun el MPB6. Estos datos son publicados con frecuencia trimestral.

También se cuenta con la Guia de Compilacion de la Balanza de Pagos y Posicion de Inversion
Internacional (MBP6) para apoyar a las autoridades de los paises en el proceso de recopilacion de sus
estadisticas segun las normas del Manual del FMI (2014). Los cuatro miembros de AP informan sus
estadisticas de balanza de pagos segun los requisitos de esta entidad y esta funcion esta en cabeza de
los bancos centrales en estrecha relacion con las entidades de estadistica en cada caso.

El FMI publica cada afo un Boletin del Comité de Balanza de Pagos. Se publicé informacion de
196 economias para 2021. Los cuatro miembros de la Alianza del Pacifico reportan sus datos, en este
caso para las doce categorias segun el MBP6 y en ellas las cifras de los otros servicios profesionales,
ofrecida de manera agregada.

El Banco Mundial publica informacion de las exportaciones e importaciones de servicios de los
paises de la Alianza del Pacifico a nivel agregado en ddlares corrientes, como también los flujos de
exportaciones e importaciones de servicios como porcentaje del PIB. La frecuencia de los datos depende
de cada pais.

La OCDE presenta los datos de flujos agregados de exportaciones e importaciones en délares de
forma trimestral y anual con la posibilidad sequn el pais de incluir los socios coparticipes, pero no se
publica informacion sobre modo de suministro. Para los datos trimestrales se efectUa un ajuste
estacional a las cifras. En este base de datos se encuentran cifras de todos los miembros de la OCDE*2
(38 paises) y Hong Kong y Rusia desde el 2000 hasta el 2022.

1 Estos metadatos se pueden consultar en el siguiente enlace https://unstats.un.org/wiki/display/comtrade/SITS+Profiles.
2 https://www.oecd.org/acerca/miembros-y-socios/.
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En laregion, la Asociacion Latinoamericana de Integracion (ALADI) también publica informacion
sobre las estadisticas de comercio exterior de servicios de los cuatro paises miembros de la Alianza del
Pacifico, ya que también pertenecen a este organismo internacional. La ALADI tiene un sitio exclusivo
en su pagina web en la cual se puede escoger el pais, el flujo comercial, el tipo de servicio segun la
metodologia del FMI revision 6 y datos disponibles desde 2006 hasta 2021. Cabe sefalar que toda la
informacion de comercio exterior de servicios ha de ser consistente con la metodologia del FMI. En caso
de existir alguna diferencia, los bancos centrales o las instituciones informantes deben explicar y
documentar las discrepancias entre diversas fuentes para los datos sean consistentes con la
metodologia de balanza de pagos y por ende comparables. Ademas, esta asociacion presenta datos de
exportaciones e importaciones anuales por modos de suministro®. Esto lo hace por medio de la
metodologia realizada por Cernat y otros (2018), la cual se basa en estimaciones con base en modelos
gravitacionales que tienen en cuenta factores geogréficos, histéricos y econdomicos. Se estiman datos
para los modos 1,2y 4.

La Comision Econdmica para América Latina y el Caribe CEPAL publica los datos de la balanza de
pagos* para los cuatro paises miembros de AP. Los flujos de comercio exterior se publican para los otros
servicios. Alli se incluyen los servicios profesionales, de asesoria y técnicos. Este organismo obtiene la
informacion del Fondo Monetario Internacional, las entidades de estadistica de los cuatro paises y los
bancos centrales nacionales. La base de datos se encuentra con frecuencia trimestral y anual desde 1980
y en millones de dolares corrientes. Esta misma pagina web permite elegir la forma en la cual se quiere
visualizar la informacion; es decir, tiene la posibilidad de escoger el pais, el intervalo de tiempo vy el
servicio dentro de la cuenta corriente en la balanza de pagos. Igualmente, se pueden descargar los datos
en formato Excel.

13 https://www2.aladi.org/SitioALADI/documentos/AAMServicios/metadatosDatospormododesuministro.pdf.
% https://statistics.cepal.org/portal/cepalstat/dashboard.html?theme=2&Ilang=es.
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IV. Ejemplos de buenas practicas a nivel internacional

En las siguientes secciones se presentan las experiencias de Argentina, Estados Unidos, y el Reino Unido
como buenas practicas en los procesos de recoleccion, procesamiento y publicacion de las estadisticas
de los servicios profesionales y técnicos. Estas buenas practicas pueden ser un referente para los paises
de Alianza Pacifico (AP), quienes estan buscando mejorar sus estadisticas en este tipo de servicios.

El Reino Unido y los Estados Unidos no solo son los mayores exportadores de servicios
profesionales en el mundo, sino también ofrecen buena informacion sobre el proceso estadistico.
Argentina, por su parte, también ofrece un cierto detalle en la metodologia de su operativo estadistico
en este sector.

A. Reino Unido

1. El comercio de servicios en general

El sector de servicios representa alrededor del 78% de la produccidn, el 80% del empleo y 60% de la inversion
extranjera directa en Reino Unido en 2021. Tradicionalmente, el pais registra un déficit en el comercio de
bienes y un superavit en comercio de servicios. En este Ultimo caso, aportan en especial los servicios
suministrados por modo 1, 2 y 3 (OCDE, 2021b, Parlamento del Reino Unido, 2022).

El avance del sector esta respaldado por un régimen comercial abierto y politicas que apoyen la
competencia y la innovacion. Ademas, se ha buscado flexibilizar la regulacion que facilite la creacion de
start-ups de servicios. Dicho esto, siguen existiendo algunas barreras al comercio de servicios (OCDE, 2021b).

El auge del sector servicios en este pais se expresa en su liderazgo dentro de los paises de la OCDE,
especialmente con respecto a los servicios financieros (OCDE, 2021) Los servicios del Reino Unido también
participan en cadenas de valor en otros sectores de bienes, es decir, son un insumo importante para las
exportaciones de manufacturas, contribuyendo alrededor de un tercio a dichas exportaciones.

Como se puede apreciar en el grafico 13, Reino Unido ha tenido un superavit comercial en el
sector servicios desde el 2005 hasta el 2021, llegando a 350 mil millones de délares en 2021. Los servicios
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representaron el 47% del total de las exportaciones en 2021y de estas ventas externas el 36% son otros
servicios empresariales. Ademas, el superdvit de los otros servicios empresariales fue el mas alto dentro
de las grandes agrupaciones segun la clasificacion de balanza de pagos. Ademas, los servicios
financieros, telecomunicaciones, informatica e informacién y los servicios de seguros y pensiones
fueron los superavitarios que siguieron tras los otros empresariales (ver grafico 14).

Grafico 13
Reino Unido: balanza comercial de servicios, 2005-2021
(En millones de délares)
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Fuente: Elaboracidn propia sobre la base de datos del Banco Mundial.
Grafico 14
Reino Unido: comercio exterior de servicios segun grupos, 2021
(En millones de ddlares)
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Fuente: Elaboracion propria sobre la base de datos de la OMC, https://stats.wto.org/.

En relacion con los socios coparticipes, cerca del 46% de las exportaciones de servicios del Reino
Unido se dirigieron a paises de la UE y casi el 47 % de las importaciones procedian también de estos
paises en 2021. Alemania, Francia, Italia, los Paises Bajos, Espana y Bélgica fueron los principales socios
comerciales. También Suiza y Suecia comercian servicios con este pais. Los Estados Unidos
representaron el 26% de las exportaciones y el 20% de las importaciones en 2021. Asia representd un
15% de las exportaciones y 14% de las importaciones en ese mismo afio. Después el Brexit, el comercio
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con la Unidn Europea esta en un proceso de reconfiguracion y seguramente el comercio de servicios
britanicos sufrird algunos cambios en ese proceso (OCDE, 2021). Los servicios entre empresas
relacionadas (empresas dentro del mismo grupo, por ejemplo, empresas matrices, sucursales,
asociadas, subsidiarias o afiliadas) siguen siendo esenciales para Reino Unido (Scott, 2022a).

2. El comercio de servicios profesionales, de consultoria y técnicos

Las exportaciones de servicios profesionales, de consultoria y técnicos aportaron cerca del 42% de las
exportaciones de los otros empresariales en el 2021. Dentro de este grupo, los servicios legales,
contables y de administracion de empresas son seis veces las exportaciones de servicios de ingenieria,
arquitectura, cientificos y técnicos en millones de dodlares, con algunas fluctuaciones durante crisis del
2008-2009 y en 2014-2015 para luego presentar una tendencia creciente. (ver grafico 15).

En cuanto a las importaciones de servicios profesionales, de asesoria y técnicos se compra mucho
menos de lo que se exporta al resto del mundo. Se adquieren casi tres veces mas servicios legales,
contables y de asesoria en administracion de empresas que servicios de ingenieria, arquitectura,
cientificos y técnicos entre 2005 y 2021. Se observa una caida importante de estas compras al exterior
durante el 2014-2015 cuando se reduce el auge de los precios del petrdleo a nivel mundial. Luego las
series volvieron a crecer, en especial en los legales, contables y de asesoria (ver Grafico 15).

Grafico 15
Reino Unido: comercio exterior de servicios profesionales, de asesoria y técnicos, 2005-2021
(En millones de délares)
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Fuente: Elaboracion propia sobre la base de datos de la OMC, https://stats.wto.org/.
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3. La operacion estadistica del comercio exterior de servicios

La Oficina de Estadisticas Nacionales (ONS por sus siglas en inglés) recoge la informacion de flujos de
exportaciones e importaciones para 52 categorias de servicios organizados en 16 grupos. La recoleccion
se hace através de la encuesta trimestral de comercio internacional de servicios (QITIS por sus siglas en
inglés) y la encuesta anual de comercio internacional de servicios (AITIS por sus siglas en inglés). Las
encuestas recogen datos de la mayoria de los servicios, excepto viajes y transporte, servicios
financieros, seguro y pensiones, educacion superior y otras actividades dentro de los servicios
profesiones legales. En 1995 se realizo |la primera prueba piloto de las encuestas y se utilizan desde 1996
(Scott, 2020; Scott, 2022b; ONS, 2019).

La encuesta de Cine y Television (FTV por sus siglas en inglés) se incorpora a la AITIS en 2009y la
QITIS en 2010. Los cuestionarios de las dos encuestas fueron actualizados a la clasificacion de balanza
de pagos (MBP6): 2013 en el caso de la QITIS y 2014 en el caso de la AITIS (Scott, 2020; Scott, 2022b;
ONS, 2019; ONS, 2020).

Las encuestas preguntan también sobre los socios comerciales con los que se realiza la
transaccion economica y desde el 2018 pregunta en una fase experimental a 5.000 firmas en la AITIS
sobre el comercio suministrado por modo 1. La pregunta indaga sobre el porcentaje de comercio por
suministro transfronterizo que realizé la empresa en el Ultimo afio con 7 posibles opciones de respuesta:
0% es decir su comercio por modo 1 fue nulo;1%-24% de su comercio fue por modo 1; 25%-49% de su
comercio fue por modo 1; 50%-74% de su comercio fue por modo 1 ;74%-99% de su comercio fue por
modo 1; 100% todo su comercio fue por modo 1y la Ultima opcidn es no sabe (ONS, 2020). Sin embargo,
los resultados de esta pregunta no se publica y no hay evidencia del tratamiento interno que dan a esta
informacion. Estos son datos aun experimentales.

a) Muestreo

El muestreo que utilizan la QITIS y la AITIS es probabilistico y estratificado. El Registro
Interdepartamental de Empresas (IDBR por sus siglas en inglés) es el marco de muestreo e incluye
empresas residentes en el Reino Unido que pertenecen a las industrias bajo el sistema de clasificacion
industrial uniforme (SIC por sus siglas en inglés) del 2007. Se incluyen 52 tipos de servicios y el criterio
de seleccion de las firmas es el nUmero de empleados.

La informacion del IDBR se complementa con la provista por la Encuesta Anual de Empresas
(ABS por sus siglas en inglés). Cabe sefialar que la ABS tiene una muestra de mas de 73.000 empresas
de Reino Unido, de las cuales 62.000 son de Gran Bretafia y 11.000 son de Irlanda del Norte. La informacion
se recopila por tipo de industria segun la Clasificacion Industrial Uniforme de 2007 y por las regiones de
Reino Unido, las cuales estan divididas por la Nomenclatura de Unidades Territoriales para Estadisticas
(NUTS por sus siglas en inglés) de la Union Europea.

También se tiene como fuente del directorio empresarial, las empresas inscritas en las Camaras
de Comercio (Companies House), mediante el registro mercantil de las empresas. De igual forma, se
obtiene informacion de las empresas que pagan el Impuestos al Valor Agregado (VAT por sus siglas en
inglés) y los datos del pago del impuesto a los salarios (Pay As You Earn -PAYE) (Richardson, 2022).

La encuesta QITIS para 2021 tenia una muestra de 2.200 empresas de una poblacion de
aproximadamente 100.000 empresas, es decir, cerca del 2,2% del total (ONS, 2020). Para el caso de
AITIS la muestra fue de 22.500, es decir, el 22,5% del total de empresas para ese mismo afio. Esto
demuestra que para la ONS la encuesta trimestral es una sefial del comportamiento del comercio de
servicios, mientras que, la anual ya ofrece una informacidn mas robusta sobre el mismo. La autoridad
compiladora sefiald que tanto para la QITIS como la AITIS tienen una tasa de respuesta de al menos el
85%. Este porcentaje ha sido el niUmero histérico promedio de la tasa de respuesta.

38



CEPAL Las estadisticas de comercio internacional de los servicios empresariales...

Los datos de la QITIS difieren de las estadisticas mensuales de comercio internacional de servicios
publicados en la balanza de pagos, ya que los primeros son valores corrientes mientras las segundas son
desestacionalizadas (Casey, 2020; ONS, 2020).

A partir de 2020, la ONS agregd micronegocios a la muestra, es decir empresas con menos de 10
empleados. La division hasta entonces eran empresas de mas de 100 empleados y firmas con empleados
entre 10 y 99 individuos (Tuck, 2022). Para determinar el nimero dptimo de micronegocios necesario
para cada estratificacion, se realiza el método de Neyman (Elliot y Norman, 2022). La formula y los
parametros de este método se encuentran a continuacion:

Nh'sh
=-N—-
XnNp - sy

Donde h es el estrato o el grupo escogido para las diferentes clasificaciones del muestreo

ny

ny, total de empresas que estan en cada estrato
sy, desviacion estandar del total de empresas que se encuentra en cada estrato.

Las empresas deben responder la QITIS y AITIS por disposicion de la ley marco de las estadisticas
de comercio nacional e internacional (Statistics of Trade Act) de 1947. Esta ley confiere el poder a las
diferentes agencias gubernamentales de exigir el diligenciamiento de los cuestionarios para recopilar
dicha informacién. La ley incluye medidas punitivas para los empresarios. Por ejemplo, cuando se
entregan datos falsos, la empresa o quien diligencie el formulario esta cometiendo un delito segun la
seccion 4 de la Statistics of Trade Act 1947, lo cual puede tener consecuencias penales como minimo de
tres meses de prision hasta dos afios y puede implicar multas de hasta 4.000 GBP.

La ONS envia el cuestionario de la QITIS un mes antes para que las empresas respondan. Las
fechas de recepcion y de entrega por trimestre se encuentran en el cuadro 4.

Cuadro 4
Reino Unido: fechas de recepcion y entrega del QITIS
Periodo Fecha de recepcién Fecha de entrega
Primer trimestre Entre el 10 y 12 de marzo 8 de abril
Segundo trimestre Entre el 26 de junio y 1 de julio 13 de julio
Tercer trimestre Entre el 10 y 12 de septiembre 7 de octubre
Cuarto trimestre Entre el 10 y 12 de diciembre 6 de enero

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de informacion de la ONS.

La publicacion de la AITIS se hace 13 meses después del afio para el cual fueron recolectados los
datos. Veamos un ejemplo en el cuadro 5.

Cuadro g
Reino Unido: proceso de las etapas de la AITIS
Etapas de la AITIS Fecha
Seleccion de empresas Entre septiembre y octubre de 2019
Envio de cuestionarios Entre el 4 y 6 enero de 2020

Cierre de resultados provisionales Abril de 2020
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Etapas de la AITIS Fecha
Entrega de resultados provisionales Junio de 2020
Cierre de resultados finales Entre septiembre y octubre de 2020
Entrega de resultados finales Noviembre de 2020
Se comparan los resultados con estimaciones Noviembre de 2020
trimestrales de 2019
Se publican los datos y los boletines de la AITIS Enero de 2021

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de informacion de la ONS.

b) Recoleccion

Las encuestas recogen datos de flujos comerciales de importaciones y exportaciones en valores
y por socio comercial. La informacion puede ser contestada electronicamente, por el sistema de
recoleccion de datos de la ONS; Por teléfono y en Excel. En este Ultimo caso, se debe hacer mediante la
Transferencia sequra de archivos electrdénicos (SEFT por sus siglas en inglés), el cual es una hoja de
calculo que permite que las empresas tramiten de forma rapida y sequra el cuestionario.

i)

i)

iii)

iv)

v)

vi)

vii)

Se debe responder en miles de libras, es decir £256.000 se deben escribir como 256, o
£56.250 se deben informar como 56.

Las cifras se expresan en valores brutos. De igual forma, se incluyen las transacciones con
filiales de empresas del Reino Unido, asi como con cualquier empresa filial o subsidiaria de
la casa matriz que estén situadas fuera del Reino Unido; comisiones por la importacion o
exportacion de servicios.

Sélo completan el formulario las empresas que tuvieron un valor de transacciones por mas
de 1.000 libras.

Los flujos comerciales de las exportaciones o importaciones se consignan con los codigos
que utiliza la QITIS y la AITIS en el cuestionario. En el caso de la clasificacion de los servicios
profesionales, cientificos y técnicos en la hoja de Excel, los cddigos se encuentran en el
cuadro 6.

En la hoja dos del Excel se coloca el cddigo del servicio y el socio coparticipe para
exportaciones y las importaciones.

Si las sumas no son iguales entre los datos consignados en la hoja 1y la 2 del cuestionario,
se coloca en rojo hasta que queden iguales dichas sumas, como forma de verificacion.

Al finalizar, el formulario se deposita en ONS Survey Data Collection system. En esta
pagina se debe ingresar correo electrénico y contrasefa, de lo contrario, se debe crear una
cuenta (ONS, 2019; ONS, 2020).

Cuadro 6
Reino Unido: correspondencia entre codigos del cuestionario QITIS y el CABPS 2010

Cadigo servicio Reino Cadigo servicio CABPS
Unido 2010

Descripcion de la actividad

03

10.3.1.3 Servicios de tratamiento y descontaminacion de residuos

06

10.2.1.2 Servicios de contabilidad, auditoria, teneduria de libros y
consultoria fiscal

07

10.2.2 Publicidad, estudios de mercado y servicios de encuestas de
opinién publica

08

10.2.1.3 Gestiéon empresarial y servicios de consultoria de gestién
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Cadigo TJer:i\g(c:)io Reino Cadigo sezr(\)/i10(i)o CABPS Descripcién de la actividad
09 10.2.1.3 Servicios de relaciones publicas
1 10.2.1.1 Servicios legales
15 10.2 Otros servicios empresariales y profesionales
48 10.3.1.1 Servicios de arquitectura
49 10.3.1.2 Servicios de ingenieria
50 10.3.1.3 Servicios cientificos y otros servicios técnicos

(incluida la topografia)

Fuente: Elaboracion propria sobre la base de la QITIS de la ONSy la clasificacion de la CABPS 2010.

(9)

Procesamiento
El procesamiento incluye los siguientes pasos:

e Sevalida que las sumas de las hojas 1y 2 del Excel sean iguales.

e Severifica que las cifras que se colocan en el formulario sean consistentes con la informacion

historica del sector de servicios respectivo y los datos de la empresa.

e Se hace depuracion de los datos, al menos el 9g8% de los datos deben estar depurados para

antes de la fecha de lanzamiento de la encuesta.

e Cuando existen valores que difieren bastante del conjunto de datos, se les llama valores
atipicos. La deteccion de este tipo de datos en la encuesta trimestral y anual de comercio
internacional de servicios de Reino Unido se realiza mediante el proceso de Winsor a una cola,
ya que no pueden existir valores negativos en la encuesta. Este proceso identifica estos
valores y ajustan su peso de modo que cuanto mas extremo sea el valor, menor serd su peso
en la estimacion, es decir, se genera una ponderacion gradual dependiendo que tan extremo

es el dato usando la base historica de los datos de la empresa (ONS, 2022)

e Cuando existen datos faltantes, se pueden hacen dos tipos de imputaciones: la media: Se basa
en calcular el valor promedio con los datos existentes cuando no hay informacidn histdrica de
ese dato. Usar razones: Se basa en utilizar la tasa de crecimiento que han tenido las
exportaciones o importaciones de otra empresa encuestada en ese tipo de servicio en el
pasado. Con el calculo de esta tasa de crecimiento promedio, se calcula el dato faltante. Este

tipo de imputacion se hace cuando hay informacion historica.

e Las estimaciones para generalizar la muestra a la poblacion se hacen por el método de Horvitz-
Thompson. En otras palabras, este método se utiliza para obtener los resultados del total de la
poblacion. Para el caso puntual del comercio internacional de servicios, este estimador permite

obtener el total de empresas que comercian en el exterior por cada tipo de servicio.
e Lafdormula de Horvitz-Thompson es la siguiente:

S
A Yk
t=) =
T
k=1 K

e Dondef eslapoblacion total, y_k es el valor total comerciado por cada sector de servicios por
numero de empleados (dentro del diseiio de una muestra estratificada). m_k es |la probabilidad
de inclusion de cada sector de servicios por nUmero de empleados y su inverso es el factor de
expansion. La s es el nUmero de estratos. Cabe sefialar que el criterio de segmentacion es el

numero de empleados de las empresas (Scott, 2022a).
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e Los datos son anonimizados. El Code of Practice for Official Statistics, se basa en el Principio
de Confidencialidad, el cual dice que la ONS al publicar los datos no puede revelar las fuentes
de informacidn. De igual forma, la ONS tiene su metodologia para la anonimizacion de datos
llamada Statistical disclosure control, que para el caso de la AITIS y la QITI se basa en buscar
que no sean identificables las empresas de cada sector de servicios.

e Se revisan los datos actuales con el histdrico para asegurar su consistencia o encontrar la
explicaciéon a cambios bruscos en las series.

d) Publicacion

Cabe resaltar que los resultados de la AITIS y la QITIS siguen los lineamientos mas generales de
“Lineamientos para medir la calidad estadistica” (Guidelines for Measuring Statistical Quality), |a cual se
basa en las 5 dimensiones de calidad de acuerdo con el Sistema Estadistica Europea (ESS por sus siglas
en inglés). Estos dos lineamientos se basan en unos protocolos para tener buenas practicas al publicar
informacion estadistica. Las dimensiones son las siguientes:

e Relevancia.

e Temporalidad y puntualidad.

e Coherenciay comparabilidad.

e Precision.

e (Calidad de los resultados.

e Evaluacion de las necesidades y opiniones de los usuarios.

Seguramente con el Brexit los lineamientos del ESS seran revisados por la ONS segun los
intereses britanicos.

e) Accesibilidad

La ONS publica en su pagina web los datos, boletines y demas informes sobre la AITIS y QITIS,
en la seccion de Negocios, Industria y Comercio. Cuando el usuario se encuentre en esta seccion, se
selecciona el area de comercio internacional, luego International trade in services y para obtener los
datos se selecciona A/TIS dataset. La informacion se presenta por socio comercio segun continente y
tipo de servicio, como se presenta en el cuadro 7.

Cuadro 7
Reino Unido: comercio de servicios con Chile, Colombia y México, 2021
(En millones de libras esterlinas)

Codigos CABPS

Pais 10.2.1 10.2.1.1 10.2.1.2 10.2.1.3 10.3.1 10.3.1.1 10.3.1.2 10.3.1.3

(a) Exportaciones por tipo de servicio y pais de destino
Chile . . 0 14 . 0 . .
Colombia 11 . 1 . . 0 . 7
México 65 3 4 58 . 0 17

(b) Importaciones por tipo de servicio y pais de origen
Chile SP 0 0 SP 0 0 0 0
Colombia 5 0 4 1 SP 0 0 SP
México 50 1 11 38 SP 1 SP 1

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de datos de la ONS.
Nota: SP se refiere a que el dato fue suprimido por la ONS por confidencialidad. Los valores en cero se refieren a datos nulos o
menores a £500.000.
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En el Pink Book se incluyen las estadisticas de la balanza de pagos de Reino Unido con
periodicidad trimestral y anual. Ademas, cuentan con informacion historica (desde 1947) de la balanza
de pagos. También en los cuadros de oferta y utilizacion en cuentas nacionales se pueden ver reflejados
los resultados del QITIS y AITIS.

f) Boletines

Se elaboran boletines trimestrales y en la pagina de la ONS se puede conocer la informacion del
valor total de las exportaciones o las importaciones segun tipo de servicios. En la pagina web de la ONS
se puede encontrar la informacion del QITIS y AITIS en linea o se puede descargar en PDF. En linea se
pueden descargar las imagenes o tablas en archivos. PNG, CSV o XLS.

B. Los Estados Unidos

1. El comercio de servicios en general

El sector servicios representd el 81% del PIB y el 80% del empleo en 2021 (BLS, 2022). Estados Unidos
fue el principal pais hacia donde se dirigio la inversion extranjera directa mundial en 2021 con
367,3 mil millones de ddlares. La inversion estadounidense en el exterior fue 403,12 mil millones de dolares
en 2021 (UNCTAD, 2022).

Estados Unidos mantiene un alto déficit comercial en bienes. Las exportaciones fueron de
1.478 miles de millones de ddlares y las importaciones 2.932 miles de millones de délares en 2021.
Por su parte este también es un jugador importante en el comercio mundial de servicios con
exportaciones cercanos a 771 mil millones de délares en 2021 e importaciones por 541 mil millones de
dolares, obteniendo un superavit comercial en ese afio (BLS, 2022).

Como se observa en el grafico 16, desde 2005 la balanza de servicios ha sido superavitaria aun
durante la crisis causada por la pandemia del Covid-19, cuando sectores importantes para este pais
como el turismo internacional se vieron afectados sensiblemente.

Grafico 16
Estados Unidos: balanza comercial de servicios, 2005-2021
(En millones de délares)
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Fuente: Elaboracion propia sobre la base de datos del Banco Mundial.
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Las mayores exportaciones en estos grupos fueron las de otros servicios empresariales sequidos
por las del sector financiero y cargos por el uso de propiedad intelectual, mientras que los servicios de
transporte y seguros y pensiones fueron los que presentaron las mayores compras al exterior de todos
los tipos de servicios en 2021 (véase grafico 17).

Grafico 17
Estados Unidos: comercio exterior de servicios por sectores, 2021
(En millones de ddlares)
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Fuente: Elaboracion propria sobre la base de datos de la OMC, https://stats.wto.org/.

El Reino Unido siguid siendo el mayor socio comercial de los Estados Unidos segun el comercio
total (exportaciones mas importaciones) de servicios. Ese pais era tanto el mercado mas grande para las
exportaciones como para las importaciones. El sequndo mercado mas grande para las exportaciones de
los Estados Unidos fue Irlanda y la sequnda fuente de compras externas de los Estados Unidos fue
Alemania, datos todos para 2021 (BLS, 2022).

Las estadisticas de comercio internacional de servicios de BEA retnen informacion sobre todos
los servicios prestados a clientes internacionales o adquiridos de fuentes internacionales. Estas
estadisticas se organizan en dos grupos: comercio de servicios, que cubre aproximadamente los modos
de suministro 1, 2 y 4 y servicios suministrados a través de filiales extranjeras (FATS por su sigla en
inglés), que cubre el modo 3. Cabe resaltar que la BEA dedica importantes esfuerzos para medir las
ventas de servicios mediante filiales de empresas estadounidenses en el exterior.

2. El comercio de servicios profesionales, de consultoria y técnicos

Las exportaciones de servicios legales, contables y de asesoria en administracion de empresas han
venido creciendo en términos reales desde 2005 hasta el 2021 y representan cerca de cinco veces las
exportaciones de servicios de ingenieria, arquitectura, cientificos y técnicos en ese mismo lapso como
se aprecia en el grafico 18. También las salidas de servicios legales, contables y de administracion tiene
una fuerte dinamica, mientras que, las exportaciones de los servicios profesionales han sido reducidas
aun desde el 2006.
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Dentro de los servicios profesionales se venden los servicios de consultoria empresarial, en
administracion de empresas y en relaciones publicas y también se demandan servicios de
contabilidad, auditoria y asesoramiento en materia de impuestos. Estados Unidos compra cerca de
la mitad de los servicios profesionales y de asesoria que vende al resto del mundo. En el caso de los servicios
de ingenieria, arquitectura, cientificos y técnicos se observa una tendencia decreciente en sus ventas y un
relativo estancamiento en las comprar al exterior, en especial después del 2016 (véase grafico 19). Se
adquieren del exterior los servicios de ingenieria y otros servicios técnicos (Battaglia, Stein, y Howell, 2018).

Grafico 18
Estados Unidos: comercio exterior de servicios profesionales, de asesoria y técnicos, 2006-2021
(En millones de ddlares)

A. Exportaciones de servicios legales, contabilidad B. Exportaciones de servicios de arquitectura, ingenieria,
y administracion de empresas cientificos y técnicos
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Fuente: Elaboracion propia sobre la base de datos de la OMC, https://stats.wto.org/.

C. La operacion estadistica del comercio internacional de servicios

La Oficina de Analisis Econdmico (BEA por sus siglas en inglés) recolecta, procesa y publica las
estadisticas tanto el comercio internacional estadounidense de servicios como los servicios
suministrados por filiales estadounidenses y extranjeras de empresas multinacionales (EMN) de
propiedad mayoritaria.
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Con los movimientos de capitales internacionales en la década de los noventa y con la
consolidacién de las transformaciones en la produccion que trajo los avances en tecnologia de la
informacion y las comunicaciones, la BEA (2022) advierte como el sector de comercio de servicios venia
creciendo de una manera vertiginosa y desde comienzos de los ochenta del siglo pasado se comienza a
recoger informacion a través de la encuesta a negocios de empresas de servicios, en la cual recopilaban
informacion sobre el comercio total entre empresas matrices y empresas filiales, sin desagregar las
importaciones y exportaciones.

la BEA mejoro las estadisticas relacionadas al comercio internacional de servicios en 1985, ya que
se debia ajustar a la Ley de Encuesta de Inversiones Internacionales (International Investment
Survey Act) de 1976. Estos cambios significaron que las encuestas que antes eran voluntarias ahora eran
obligatorias. Desde 1986 se empiezan a obtener datos de exportacion e importacion de otros servicios
empresariales, pero solo hasta 1998 se logra incluir la mayoria de los sectores de servicios dentro de este
grupo empiezan a tener estadisticas desagregadas con socio comercial.

La BEA hacia encuestas de referencia cada cinco afios con respecto a transacciones de
servicios seleccionados de empresas que no eran multinacionales a través de la encuesta
denominada (BE-20) en 1986. En esta encuesta se incluian servicios como publicidad; agriculturg;
administracion y consultoria de empresas; contabilidad, auditoria y teneduria de libros; juridicos;
agencias de empleo y reclutamiento de personal; ingenierias, arquitectura y servicios de mineria; y
creacion de eventos. En esta época se debia responder obligatoriamente el cuestionario si la transaccion
comercial tenia un monto minimo de 250.000 de ddlares.

Luego, en 1992, la BEA comienza a recoger informacion del comercio internacional de servicios
de publicidad; administracion, consultoria y relaciones publicas; legales; ingenieria industrial;
contabilidad, auditoria y teneduria de libros; y creacion de eventos a través de la encuesta anual
denominada BE-22. En este caso se debia responder obligatoriamente el cuestionario si las
transacciones eran como minimo de 1.000.000 de ddlares. Estas dos encuestas Tanto la BE-20 y BE-22
estuvieron vigentes hasta 2005 (Battaglia et al., 2018; BEA, 2022).

La BEA inici6 el redisefio de sus encuestas en comercio exterior de otros servicios empresariales
en 2006. La encuesta BE-125 recoge la informacion sobre el comercio exterior de otros servicios
empresariales desde 2007 y esta vigente hoy con una frecuencia trimestral y empez6 a tener en cuenta
las relaciones comerciales con empresas matrices, filiales o sin ningun vinculo, lo que le permitio tener
un mejor entendimiento del sector de servicios profesionales, cientificos y técnicos. También la BEA
compila la Encuesta de transacciones en servicios seleccionados y propiedad intelectual con empresas
extranjeras (llamado BE-130) cada cinco afios que sirve de marco a la BE-125 (BEA, 2022).

En el cuadro 8 se presentan los nombres de las encuestas trimestrales y cada cinco afos para
los servicios seleccionados en donde se encuentran los servicios profesionales y técnicos materia
de este estudio.

Cuadro 8
Estados Unidos: encuestas realizadas por la BEA

Encuestas? Benchmarks®
Encuesta trimestral de transacciones Encuesta de transacciones en servicios seleccionados
en servicios seleccionados y propiedad y propiedad intelectual con empresas extranjeras

intelectual con empresas extranjeras

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de informacion de la BEA.

2 La encuesta es la B11, las especificaciones técnicas de esta en https://www.bea.gov/system/files/2022-10/2020P-BE-11-Instructions.pdf.

b El formulario del Censo quinquenal es el siguiente: https://www.bea.gov/system/files/2022-10/2019R-BE-10-Instructions_o.pdf; https://
www.bea.gov/international/dizusdop; https://www.bea.gov/worldwide-activities-us-multinational-enterprises-revised-2019-statistics.
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La BE-125 recolecta informacion de flujos comerciales de exportaciones e importaciones y por
socio comercial de 54 tipos de servicios organizados en servicios de propiedad intelectual y los otros servicios.
Dentro de estos Ultimos estan los servicios profesionales, técnicos y los otros servicios no incluidos en otra
parte como también servicios TIC y de construccion. Cabe resaltar que dentro de los casos en estudio este
pais separa en una sola encuesta este grupo de servicios desde 2007 con frecuencia trimestral.

La BEA ha buscado recolectar datos para los 4 modos de suministro desde 1996. Para ese fin, se
elabord un cuestionario con el apoyo de la Organizacion Mundial del Comercio (OMC). La BEA sefiald
después de hacer la prueba piloto que resultaba engorroso el trabajo de preguntar por los modos de
suministro de los servicios debido a la cantidad de informacidn que tenian las encuestas para empresas,
ademas de no tener los recursos suficientes para procesar la informacion (Mann, 2017). La BEA logra
poco después ofrecer la informacién mas completa de filiales (FATS por sus siglas en inglés) segun las
disposiciones de la OMC. Las BEA hoy realiza estimaciones para los otros modos de suministro con
ayuda de las diferentes encuestas que realiza.

La encuesta BE-125 se recoge cuatro veces al afio y la BE-120 se recolecta cada cinco afio siendo
2017 el Ultimo afio que se aplico. La BE-125 incluyd 2.200 empresas para 2021 y se estima que en
promedio responden 1870 empresas, es decir que tienen una tasa de respuesta promedio del 85%. En
cuanto a la BE-120, fue contestada por 12.500 con una tasa de respuesta promedio del 80% y se sabe
que en 2011 habian contestado 14.500 firmas el cuestionario (BEA, 2022).

a) Muestreo

La encuesta BE-125 utiliza un muestreo no probabilistico de tipo muestreo de corte (cut-off sampling)
que es un tipo de muestreo avalado por el Manual de Estadisticas de Comercio Internacional de
Servicios MECIS del 2010. Este método de muestreo se basa en establecer un umbral o una cifra de
corte, en la cual se excluyen los resultados que quedan por encima o por debajo del umbral establecido por
los disefiadores de la encuesta (Haziza, Chauvet y Deville, 2010). Para este caso, se tienen dos umbrales. El
primer umbral es para las exportaciones, que es de 6 millones de ddlares. El sequndo umbral es para las
importaciones, que es de 4 millones de délares. Es decir, se encuestan basicamente las grandes empresas.

La BEA guarda cierta discrecion al describir las fuentes de sus directorios y aunque se les escribio
para preguntar sobre ello, su respuesta fue la misma que esta en la metodologia. Las principales fuentes
del directorio empresariales se encuentran los aportes de las agencias gubernamentales; asociaciones
empresariales e industriales; directorios de empresas como cdmaras de comercio y otras fuentes de
informacion como periddicos y datos publicos.

En cuanto a la calidad técnica de la BE-125 este cumple con los estandares internacionales
dispuestos en el (MECIS 2010 y el MBP6). En el cuadro g se encuentran las Correspondencias de los
cddigos del cuestionario BE-125 y la clasificacion del Manual de Balanza de Pagos version 6.

Cuadro
Estados Unidos: correspondencia entre cédigoz del cuestionario BE-125 y CABPS 2010
Cadigo servicio Cadigo servicio CABPS Tipo de servicio
BE-125 2010
9 10.2.1.2 Servicios de contabilidad, auditoria y teneduria de libros
10 10.2.2 Servicios de publicidad
16,1 10.3.1.1 Servicios de arquitectura

16,2 10.3.1.2 Servicios de ingenieria
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Cadigo servicio Cadigo servicio CABPS Tipo de servicio
BE-125 2010 P
16,3 10.3.1.3 Servicios de topografia, cartografia, certificacion, pruebas
e inspeccién técnica
20 10.2.1.1 Servicios legales
21,1 10.2.2 Servicios de investigacion de mercado
21,2 10.2.2 Servicios de encuestas de opinion publica
21,3 10.2.1.3 Otros servicios de gestion, consultoria y relaciones publicas

Fuente: Elaboracion propria sobre la base del Cuestionario de BE-125 de la BEA y la clasificacion de la CABPS 2010.

En cuanto a los tiempos de entrega de los formularios, se debe entregar 45 dias después del cierre
fiscal del respectivo trimestre. Para el caso del trimestre julio-septiembre, en este periodo tienen un tiempo
de respuesta de 9o dias, ya que este es el trimestre en el cual hay cierre de afo fiscal en Estados Unidos.

Finalmente, la encuesta se debe responder obligatoriamente por disposicion de la International
Investment and Trade in Services Survey Act de 1984 con diferentes enmiendas posteriores. En el capitulo
46 sobre inversion internacional y comercio de servicios se dice “quien incumpla en la entrega de la
informacion requerida serd multado con no mas de $10,000 dodlares vy, si es un individuo, puede ser
encarcelado por no mas de un afio, o ambos, y cualquier funcionario, director, empleado o agente de
cualquier corporacidn que a sabiendas participe en tal violacion, al ser condenado, puede ser castigado
con la multa antes dispuesta, encarcelamiento, o ambos segun el caso.”

b)  Recoleccion
La recoleccion incluye las siguientes etapas:

i) La encuesta puede ser contestada en multiples formas: responder el cuestionario en linea
a través del sistema eFile de BEA y a través de un PDF o un archivo Excel.

ii) Las empresas que deben responder obligatoriamente deben superar los umbrales ya
mencionados para las exportaciones e importaciones. Las demas empresas que no
cumplan este criterio no tienen la obligacion de contestar.

iii)  Sedebe identificar la empresa que responde la encuesta con los siguientes datos:
e Nombre de la compaiiia
e Nombre del representante de la compafiia
e Direccion
e Ciudad
e Estado
e (Codigo Zip (zona postal)

iv) Al punto anterior de registro, se pide informacion adicional para contacto de la persona de
la empresa que esta respondiendo la encuesta:

e Nombre
e Direccion del correo electronico
e NUmero del celular

e NUmero de fax
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V) Se pregunta fecha de inicio y de finalizacidn del trimestre fiscal que se va a reportar en
el cuestionario.

vi)  Dependiendo de si se cumple con los limites de compras o ventas, se debe marcar con una
x s6lo una de las tres posibles respuestas:

e Laempresa estuvo abierta durante todo el periodo reportado.
e Laempresa estuvo abierta en parte del periodo reportado
e Laempresano estuvo abierta en el periodo reportado.

En caso de marcar una x en la Ultima respuesta, se debe explicar por qué se cerro la
empresa en dicho periodo y dejar de responder la encuesta. Para las respuestas en las que
estuvo la empresa abierta parcial o totalmente durante la fecha en cuestion, deben
responder la encuesta con la informacion que obtuvieron.

Continuando con el registro de la empresa se debe responder si la empresa de Estados
Unidos que esta respondiendo la encuesta pertenecia a otra compania del pais en mas del
50%. En caso de ser negativa la respuesta, se sigue respondiendo la encuesta con
normalidad. Para el caso contrario, se tienen dos opciones:

e Propiedad de otra empresa de Estados Unidos en parte del periodo que se respondié antes.
e Propiedad de otra empresa de Estados Unidos en todo el periodo que se respondio antes.

Para los dos casos se debe dar la informacion de contacto de la empresa que tiene mas del 50%
de la compania de Estados Unidos que esta respondiendo. Para el primer caso se debe responder la
encuesta con las exportaciones e importaciones que se tuvo durante el periodo en el cual la otra empresa
no era propietaria de la compania que esta respondiendo el cuestionario. Para el segundo caso, no se
debe responder la encuesta.

La empresa que esta respondiendo la encuesta debe colocar el Employer Identificacion
Number (EIN) — equivalente al Registro Unico Tributario (RUT) en América Latina.

La empresa que esta respondiendo la encuesta debe colocar el cédigo de clasificacion segun el
Sistema de Clasificacion Industrial de América del Norte (NAICS) del 2017, dependiendo de la rama
principal de exportacion de servicios. Debe ser un nUmero de cuatro digitos, como se presenta en el
Cuadro 10 en la cual se toma como ejemplo el sector de servicios profesionales, cientificos y técnicos.

Los datos deben ser reportados en miles de ddlares americanos. Valores inferiores a $500 se debe
colocar $o. Valores superiores a $500 deben colocar al pais con el cual se hizo la transaccion. De igual
forma, se debe colocar el tipo de relacion entre las empresas de Estados Unidos y el comerciante
extranjero. Las relaciones son tres: filiales extranjeras; grupo matriz del extranjero o sin ningun vinculo.
Las empresas sin ningun vinculo que estan en el exterior son todas aquellas empresas que no pagan
impuestos en Estados Unidos, son residentes de otro pais.

Las cifras se deben colocar en valores brutos.

e Enlatabla 1y 2 del cuestionario deben marcar si tuvieron o no transacciones de exportacion
e importacion en el anterior afio fiscal. Los servicios profesionales se encuentran en la tabla 2
del cuestionario.

e Seguneltipo de codigo que estan en latabla1y 2, se deben responder el Anexo A, By C. Para
el caso del Anexo Ay B, se deben utilizar un Anexo por cada tipo de servicio.

e El Anexo Ay C son para exportaciones. Para los servicios profesionales se debe responder el
Anexo A. Por cada fila se debe colocar un pais y colocar la cifra de las exportaciones segun los
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3 tipos de relaciones que tengan la empresa de Estados Unidos con la empresa con la cual esta
comerciando en el exterior como ya se explico.

El Anexo B es para importaciones. Por cada fila se debe colocar un pais y colocar la cifra de las
exportaciones segun los 3 tipos de relaciones que tengan la empresa de Estados Unidos con
la empresa con la cual esta comerciando en el exterior (inciso 10).

Al finalizar, si se respondid por el sistema eFile, se envia el formulario terminado. En caso de
haber respondido el formulario por PDF o Excel, se puede enviar via correo fisico a la direccion
de la BEA en Washington o por FAX al (301) 278-9507.

Cuadro 10
Codigos y nombre de la clasificacion de industria segun NAICS, 2017

Cadigo servicio EE.UU.  Cédigo servicio CABPS 2010  Tipo de servicio

5411 10.2.1.1 Servicios Legales

5412 10.2.1.2 Servicios de contabilidad, preparacion de impuestos,
teneduria de libros y némina

5413 10.3.1 Arquitectura, ingenieria y servicios relacionados

5416 10.3.1.3 Servicios de Consultoria De Gestion, Cientifica y Técnica

5418 10.2.2 Publicidad, Relaciones Publicas y Servicios Relacionados

5620 10.3.2.1 Servicios de gestion y remediacion de residuos

Fuente: NAICS.

(9] Procesamiento

El procesamiento incluye las siguientes etapas:

Los compiladores de las encuestas BE-120 y BE-125 tienen en cuenta para validar los datos
consignados en ellas las cifras de las encuestas de trimestres anteriores; datos de respuesta
de encuestas relacionadas para contrastar y cifras que proviene de otras fuentes para validar.

Para encontrar los datos faltantes se procese a imputar. La BEA utiliza la metodologia de
muestras emparejadas, la cual compara las medias de dos variables del mismo grupo, se
calcula la diferencia entre los dos valores y se constata si la media es diferente de cero para
proceder a estimar.

Se dejan de publicar datos que pueda revelar la identidad de la empresa que esta
respondiendo la encuesta por el principio de confidencialidad, esta es una practica
avalada por el MECIS, 2010. Este procedimiento se hace a través de la regla de del
porcentaje p (p-percent rule). Esta regla se utiliza para identificar los datos que pueden ser
altamente reconocibles y estimables por un tercero. Una vez es identificada la vulnerabilidad
en un dato, el compilador de los datos suprime la cifra. Por ejemplo, si se coloca una
probabilidad p=30%, y la suma de los datos de las empresas de un cierto rango es menor al
30% del valor de la empresa lider, se considera que es altamente identificable el dato del lider
de la industria, por lo cual se debe suprimir la cifra.

Para desestacionalizar una serie, la BEA utiliza el método de X-11 ARIMA a través del software
del Census Bureau's X-13-ARIMA-SEATS (BEA, 2022). Se estiman series mensuales, pero so6lo
se publican de forma desestacionalizada, mientras que los datos trimestrales se pueden
descargar desestacionalizados o no.
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e Como se acaba de senalar, los datos de la BE-125 se presentan también mensuales. Estas
estimaciones se hacen por métodos de interpolacion. La BEA utiliza la interpolacion el
método modificado de primeras diferencias proporcionales de Denton. Esta metodologia
consiste en mantener lo mas estable posible la razon a través del tiempo entre, en este caso,
los datos trimestrales y anuales con las series que se estiman con frecuencia mensual. El
método asegura la consistencia en la agregacion temporal y no genera discontinuidades en la
evolucion de la serie. Este método es comUnmente utilizado debido a la facilidad y flexibilidad
de suimplementacion, asi como a su robustez ante diferentes problemas de armonizacion de
series con diferentes frecuencias. En este caso los datos robustos de la BE-130 y la BE-125

ayudan a generar las series mensuales (Denton, 1971; Chen, 2007; Chen y Andrews, 2008).

d) Publicacion

En la pagina web de la BEA, en la seccién de Tools, sequido de Interactive Data, se escoge

International Transactions, International Services, and International Investment Position (lIP) Tables.

La informacion se puede encontrar de forma trimestral, ya sea con ajuste estacional o no. Los
datos también se encuentran por pais coparticipe. En el cuadro 11 se muestran las cifras no ajustadas

estacionalmente por trimestre y tipo de servicio.

Cuadro 11

Estados Unidos: comercio de servicios con paises de la Alianza del Pacifico, 2021

(En millones de délares)

Tipo de servicio Chile Colombia México  Peru
(a) Exportaciones de servicios

Servicios juridicos, de contabilidad, de consultoria en administracién de empresas (D) (D) 2343 80
y de relaciones publicas

Servicios juridicos (D) (D) 323 39
Servicios de contabilidad, auditoria, teneduria de libros y asesoramiento 4 3 170 3
en materia de impuestos

Servicios de consultoria empresarial y en administracién de empresas 282 170 1850 38
y de relaciones publicas

Servicios de arquitectura, ingenieria, cientificos y otros servicios técnicos 19 13 915 14
Servicios de arquitectura *) *) 6 *)
Servicios de ingenieria 18 11 907 13
Servicios cientificos y otros servicios técnicos 1 2 2 1
(b) Importaciones de servicios

Servicios juridicos, de contabilidad, de consultoria en administracién de empresas 304 260 926 34
y de relaciones publicas

Servicios juridicos (D) 16 51
Servicios de contabilidad, auditoria, teneduria de libros y asesoramiento (D) 170

en materia de impuestos

Servicios de consultoria empresarial y en administracién de empresas 165 236 704 25
y de relaciones publicas

Servicios de arquitectura, ingenieria, cientificos y otros servicios técnicos (D) 6 798 6
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Tipo de servicio Chile Colombia México  Peru
Servicios de arquitectura 0 0 *) 0
Servicios de ingenieria (D) 6 796 6
Servicios cientificos y otros servicios técnicos *) 0 1 0

Fuente: Elaboracion propria sobre la base de datos de la BEA.
Nota: (*) Operaciones entre cero y +/- 500.000 dolares suprimido para evitar la divulgacion de datos de empresas particulares.

Otras formas en la que presenta la informacion son cuando se elige el pais con el cual se quiere saber
|las cifras de exportaciones e importaciones. En esta seccion, el usuario puede conocer de forma agregada las
cifras del comercio internacional de servicios profesionales, cientificos y técnicos. Ademas, automaticamente
toma la informacion de los datos de la region en la cual se encuentra el pais (véase cuadro 12).

Cuadro 12
Estados Unidos: comercio de servicios por trimestre, 2021T1 a 2021T4
(En millones de délares)

T T2 T3 T4
(a) Exportaciones de servicios 187 935 194 691 199 688 212 959
Servicios profesionales y de consultoria en administracion de empresas 31 536 33 509 33 831 33 576
Servicios técnicos, relacionados con el comercio y otros servicios técnicos 9518 9 245 9425 9 601
(b) Importaciones de servicios 119 858 130 977 146 251 152 939
Servicios profesionales y de consultoria en administracién de empresas 14 392 15 384 17 070 16 740
Servicios técnicos, relacionados con el comercio y otros servicios técnicos 7 167 8 077 8 804 9 055

Fuente: Elaboracion propria sobre la base de datos de la BEA.

e) Boletines

La BEA presenta informes o boletines trimestrales de la BE-125. De igual forma, se cuenta
con una guia de la metodologia de las encuestas de servicios llamada “A Guide to BEA's Services
Surveys”. Esta informacion esta complementada con un libro bastante completo con informacion
mas amplia de las encuestas realizadas por la BEA para el comercio de bienes y servicios,
denominado “U.S. International Economic Accounts: Concepts and Methods".

La BEA también publica un boletin sobre comercio de servicios cada octubre, bajo el titulo
“U.S. International Services: Trade in Services and Services Supplied Through Affiliates” (BEA, 2022).

D. Argentina

1. El comercio de servicios en general

El sector servicios contribuye al PIB en un 54,6% y al empleo en 78,1% de la poblacion activa en 2021
(INDEC, 2022). En cuanto al balance comercial de servicios, Argentina presenta un déficit comercial
desde 2005 hasta 2021 (véase grafico 19).
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Grafico 19
Argentina: balanza comercial de servicios, 2005-2021
(En millones de délares)
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Fuente: Elaboracion propria sobre la base de datos del Banco Mundial.

Argentina se ha especializado en areas de servicios como los otros servicios empresariales entre
ellos los servicios profesionales, de asesoria y técnicos y los servicios de telecomunicaciones,
informatica informacion entre ellos el desarrollo de software y centros de atencion telefonica, sectores
superavitarios en 2021. Cabe sefialar también que este pais importé mas servicios de transporte y
turismo en 2021 que los que vendio al resto del mundo. El turismo fue afectado por las medidas de
confinamiento implementadas por los paises durante la parte mas algida de la pandemia del Covid-19
durante los afios 2020y 2021 (véase grafico 20).

Grafico 20
Argentina: comercio exterior de servicios segin grupos, 2021
(En millones de délares)
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Fuente: Elaboracion propria sobre la base de datos de la OMC, https://stats.wto.org/.
2. El comercio de servicios profesionales, de consultoria y técnicos

Las exportaciones de servicios legales, contables y de asesoria en administracion de empresas en
Argentina han venido reduciéndose levemente desde 2015 hasta el 2021 y representan en valores varias
veces las compras en el exterior. También se observa una leve recuperacion en las importaciones
durante el 2021. En relacion con los servicios de arquitectura, ingenieria, cientificos y técnicos se
comercio muy poco con el resto del mundo (véase grafico 21). Se sabe que los principales socios
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comerciales de Argentina para el comercio de los servicios de arquitectura e ingenieria se encuentran
en América Latina y destacan las dificultades para vender al mercado europeo debido a diferencias en
la regulacion de los tramites para poder desempeiiar la profesion (ALADI, 2019).

Grafico 21
Argentina: comercio exterior de servicios profesionales, de consultoria y técnicos, 2015-2021
(En millones de délares)
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Fuente: Elaboracion propria sobre la base de datos del INDEC.

3. La operacion estadistica del comercio exterior de servicios

La informacion de las Encuestas de Comercio Internacional de Servicios se recoge con frecuencia
trimestral y anual y la realiza el Instituto de Estadistica y Censos (INDEC) desde 1994 sélo para flujos de
ingresos y salidas y desde 2017 se incluye socio coparticipe y modos de suministro 1, 2 y 4.

La autoridad compiladora recoge la informacion de flujos de exportaciones e importaciones para 56
tipos de servicios, agrupados en 10 servicios principales. La informacion por modo de suministro en el caso
delos servicios profesionales, de consultoriay técnicos, relacionados con el comercio y otros no especificados
en otra parte se incluye solo para modo 1y 4 al ser los usados para suministrar este tipo de servicios.
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Los flujos comerciales se catalogan segun la Clasificacion Ampliada de la Balanza de Pagos de
Servicios (MBP6). Esto lo hacen con el fin de cumplir la normatividad internacional, La Correspondencia
entre los cddigos del cuestionario y la CABPS 2010 se encuentran en el cuadro 13. La seleccion de los
modos depende de opciones predisefiada por la INDEC para los dos tipos de suministro.

Las opciones de seleccion para los servicios profesionales, cientificos y técnicos son los
siguientes: Modo 1: 100% es decir, todo el suministro de servicios se hizo por modo 1; modo 1: 75%-
Modo 4: 25% en este caso la prestacion se hizo un 75% por modo 1y un 25% por modo 4; modo 1: 50 %-
Modo 4: 50% en este caso la prestacion de servicios por modos 1y 4 fue del 50% cada uno; Modo 1: 25%-
Modo 4: 75% en esta alternativa, los servicio se prestaron mayoritariamente por modo 4 es decir
un 75% y solo 25% por modo 1 y Modo 4: 100% en esta posibilidad la empresa presto todos sus
servicios por modo 4 (INDEC, 2020).

Cuadro 13
Argentina: correspondencia entre cédigos del cuestionario y CABPS 2010

Cédigo ESI  Cddigo servicio CABPS 2010  Tipo de servicio

1.18.1 10.2.11 Servicios juridicos
1.18.2 10.2.1.2 Servicios de contabilidad, auditoria, teneduria de libros y asesoramiento
en materia de impuestos
1.18.3 10.2.1.3 Servicios de consultoria empresarial y en administracion de empresas
y de relaciones publicas
1.18.5 10.2.2 Servicios de publicidad, estudios de mercado y encuestas de opinion publica
1.18.4 10.2.2.1 Servicios de organizacion de convenciones, ferias comerciales y exposiciones
1.18.6 10.3.1.1 Servicios de arquitectura
1.18.7 10.3.1.2 Servicios de ingenieria
1.18.8 10.3.1.3 Servicios cientificos y otros servicios técnicos

Fuente: INDEC.

a) Muestreo

La encuesta utiliza un muestreo de panel rotativo. Tipo de muestreo avalado por el MECIS 2010.
Las empresas seleccionadas deben estar dentro de territorio argentino, las cuales realizan comercio
exterior de servicios, transferencias a empresas no residentes y remuneraciones o pagos a argentinos
fuera de su pais. se recogen datos referidos a los modos 1 (suministro transfronterizo), 2 (consumo en el
extranjero) y 4 (presencia de personas fisicas), ya que el modo 3 no se estima. El directorio de empresas
se renueva cada primer trimestre de cada afo, con el objetivo de incorporar empresas nuevas que
tengan actividades de comercio exterior.

También cabe mencionar que son 15 cuestionarios los que conforman la Encuesta de Comercio
Internacional de Servicios. El cuestionario que recopila la informacion del comercio exterior de servicios
profesionales, cientificos y técnicos estd en la Encuesta de Servicios Internacionales (ESI). El cuestionario de
la ESI contiene preguntas para 56 tipos de servicios, agrupados en 10 servicios principales.

El directorio empresarial en el caso de los servicios profesionales y técnicos se conforma a partir
de las siguientes fuentes de informacion, el Régimen Informativo de Operaciones de Cambio (RIOC) y
la Encuesta Nacional a Grandes Empresas (ENGE); los registros contables de las empresas en el Mercado
Unico y Libre de Cambios y Balance Cambiario (MULC) del Banco Central de la RepUblica Argentina
(BCRA); y datos de la Contaduria General de la Nacion (Instituto Nacional de Estadistica y Censos
INDEC. Entre el INDEC y el BCRA, hay un convenio por el cual ambas instituciones se comprometieron
a intercambiar informacion conforme a sus marcos normativos vigentes, entre otras actividades
definidas en el convenio (INDEC, 2020).
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Todos los afos, durante el primer trimestre, se actualizan los datos provenientes de estas fuentes
y se incorporan nuevas empresas que aportan datos significativos, en términos estadisticos,
relacionados con el intercambio comercial de servicios. Existen empresas que tienen operaciones de
comercio internacional de servicios todos los afios y otras que solo presentan movimientos de forma
esporadica. En estos Ultimos casos, las empresas se mantienen dentro del padrén de las unidades
estadisticas, y pueden ser elegidas para ser encuestadas durante un afo puntual, de acuerdo con la
realizacion o no de transacciones internacionales de servicios. Las empresas que dejan de existir, por
cierre o fusion, son dadas de baja. Por el contrario, la aparicion de nuevas empresas dentro del padron
se debe a la existencia de empresas que comienzan a tener relevancia en el comercio internacional de
servicios o que no eran captadas anteriormente mediante las fuentes disponibles.

Para el caso de la encuesta trimestral, utilizaron una muestra de 744 empresas para el 2020. Las
empresas que conforman este panel deben cumplir dos requisitos: en primera instancia, deben reportar
comercio internacional de servicios todos los trimestres. Luego, esas operaciones comerciales de servicios
(exportaciones mas importaciones en forma conjunta) deben superar un umbral minimo que se define segun
la actividad de la empresa. A saber, para las empresas de transporte, telecomunicaciones, servicios
personales, de correo, las universidades y aquellas empresas que realizan remesas, el monto minimo es de
10.000 ddlares y, para las restantes empresas, el monto es de 100.000 ddlares anuales.

El panel trimestral se mantiene actualizado mediante la incorporacion, para el primer trimestre
de cada afo, de las empresas de transporte o relacionadas con el transporte que reportar montos
superiores a 10 millones de dolares anuales en el RIOC. También se incorporan las empresas que no sean
de transporte que registren al menos 3 afios consecutivos comercio de servicios por montos anuales
superiores a 30 millones de dolares (INDEC, 2020).

La encuesta anual preguntd a 1892 empresas en 2020, estas para entrar en el directorio deben
registrar operaciones de comercio internacional de servicios todos los afos. Por otra parte, deben
realizar operaciones comerciales (exportaciones mas importaciones en forma conjunta) por un monto
superior a 10.000 ddlares anuales. El panel se mantiene actualizado incorporando las empresas que
registren operaciones comerciales por un monto mayor a 2 millones de dolares en el RIOC, la ENGE o
alguna de las fuentes citadas antes. Cuando una empresa cierra o no es continua con sus exportaciones
e importaciones de servicios, es retirada del directorio de empresas, tanto para la encuesta trimestral
como para la anual (INDEC, 2020).

También el INDEC sefala que las empresas seleccionadas para la encuesta trimestral y anual
deberan responder el cuestionario por la Ley 17.622, de 1968 en su articulo 15; dice: “Incurriran en
infraccion y seran candidatas de multas de cinco mil pesos ($5000) a quinientos mil pesos ($ 500.000),
conforme al procedimiento previsto en la reglamentacion de la presente ley, quienes no suministren en
término, falseen o produzcan con omision maliciosa las informaciones necesarias para las estadisticas y
los censos a cargo del Sistema Estadistico Nacional.”

Estos montos por Resolucion 35 del 20022 “se actualizan los importes minimos y mdximos de las
multas previstas en el presente articulo, en las sumas de pesos un mil setenta y seis con treinta y seis
centavos ($ 1.076,36) y pesos ciento seis mil setecientos noventa y nueve con treinta y cinco centavos
($ 106.799,35) respectivamente”.

b)  Recoleccion
La recoleccion incluye los siguientes pasos:

e Las encuestas (trimestral y anual) se deben realizar en linea, aunque se puede descargar la
informacion también en Excel, contestar y enviar. Las encuestas se deben diligenciar 15 dias
después de su recepcion.
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Se debe identificar la empresa que responde la encuesta con los siguientes datos: razén social
actual; CUIT (clave Unica de identificacion tributaria); actividad principal segun la clasificacion
nacional de actividades econdmicas ClaNAE 2010 (véase cuadro 14); descripcion de la
actividad principal; domicilio legal; localidad/ Departamento; domicilio fiscal y pagina
web (opcional). De igual forma se debe seleccionar el trimestre (afio) del cual se esta
respondiendo. Cabe sefialar que la CIaNAE en lineas generales respeta la estructura de la
CllU-4 hasta cuatro digitos - clase -, simplificAndose las descripciones con el objeto de
mejorar su comprension (INDEC, 2010).

Se pueden expresar los valores de los flujos comerciales en dolares o en pesos argentinos (ARS).

Los ingresos (exportaciones) y egresos (importaciones) aparecen en hojas de calculo
diferentes en el mismo libro de Excel.

Tanto para los ingresos y egresos se deben colocar los modos de suministro, pero la seleccion
que se vaya a hacer depende de unas opciones predisefiada por la INDEC por cada tipo de
suministro, como ya se sefialé en los servicios profesionales los modos 1y 4.

Luego se escogen los paises coparticipes, el tipo de servicio y el monto de la transaccion.

Al terminar el procedimiento anterior, en otra hoja de calculo se debe responder sobre la
cantidad de personal y de remuneraciones de empleados extranjeros en Argentina. Para estos
se debe especificar la cantidad y las remuneraciones por los trabajadores que duran menos de
doce meses o los que duran un afio o mas en Argentina.

De igual forma, en esta seccion se recopila informacion de los argentinos que trabajan en una
empresa filial en el exterior, en el cual se debe especificar las remuneraciones para los que
trabajan menos o mas de doce meses. La remuneracion incluye sueldos y salarios pagados en
dinero o en especie; contribuciones a la sequridad social por parte del empleador; retencion
de impuesto a las ganancias y retencion de cargas sociales.

Se debe llenar la seccion de observaciones para detectar los atipicos en caso de que haya
ocurrido algo inusual en el ejercicio de comercio exterior de servicios, lo que permite justificar
el dato. No se especifica el método para corregir este problema.

Se debe colocar los datos del responsable de llenar la encuesta, el cual va a actuar como
representante de la empresa ante la INDEC. Los datos que se requieren en la encuesta para el
sujeto en cuestion son los siguientes: apellido y nombres; Cargo; dos teléfonos laborales;
correo electrénico; domicilio del representante; localidad/ departamento; codigo postal
(opcional); provincia y fecha de entrega del cuestionario.

En caso de no recibir el cuestionario diligenciado el INDEC a través del equipo de la Direccion
Nacional de Estadisticas del Sector Externo (DNESE), la cual es la responsable de esta
encuesta, se comunica con la empresa para volver a pedir la informacion, sin embargo, si no
responde la empresa, se procede al sequndo paso que es notifica las consecuencias legales de
no contestar la encuesta. En caso de que en definitiva no respondan, el caso pasa a la Direccion
de Asuntos Juridicos para llevar a cabo el proceso juridico por la no respuesta de la empresa.
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Cuadro 14
Argentina: correspondencia entre ClaNAE 2010 y CABPS 2010

Cadigo ClaNAE Cadigo servicio CABPS

Tipo de servicio

2010 2010
69.1 10.2.1.1 Servicios juridicos
69.2 10.2.1.2 Servicios de contabilidad, auditoria, teneduria de libros y asesoramiento en
materia de impuestos
70.2 10.2.1.3 Servicios de consultoria empresarial y en administraciéon de empresas y de
relaciones publicas
82.3 10.2.2.1 Servicios de organizacion de convenciones, ferias comerciales y exposiciones
711 10.3.1.1 Servicios de arquitectura
41.0; 42.1; 10.3.1.2 Servicios de ingenieria
42.2;42.9;
71.1
71.2;74.9 10.3.1.3 Servicios cientificos y otros servicios técnicos

Fuente: INDEC.

9)

Procesamiento

El procesamiento de los datos sigue los siguientes pasos:

e Revisar que los datos sean consistentes en tres pasos: se revisan los datos de la empresay las
consistencias basicas; se analizan los datos de forma semiautomatica con informacion

histdrica de las empresas y se comparan las empresas con caracteristicas similares.

e En caso de duda de algun dato por parte de los compiladores, se comunican con la persona
que resolvid el cuestionario, y en caso de ser una equivocacion por parte del responsable de la

encuesta al llenar la encuesta, se vuelve a enviar el cuestionario corregido.

e En ocasiones, algunos datos relevados en la encuesta no estan disponibles al momento de su
utilizacion para la produccion de las estadisticas de la balanza de pagos o son rectificados por
los informantes en periodos posteriores. Por eso, los datos permanecen en estado provisorio hasta
los 24 meses posteriores a su primera estimacion, y luego de su revision pasan a estado definitivo.

e Paragestionar las bases de datos, utilizar ORACLE.

e Para el procesamiento de los datos, utilizar SPSS.

e En caso de estar en pesos, convierten los datos a dolares corrientes, usando el tipo de
cambio promedio mensual entre compra y venta de divisas proporcionado por el Banco

Central de Argentina.

e Laimputacion para los datos faltantes lo hacen con informacidn histdrica de la empresa y por

indices de variacion interanual.

e La expansion la hacen utilizando el ultimo Censo Nacional Econdmico y por los datos del
Mercado Unico y Libre de Cambios y Balance Cambiario (MULC) del Banco Central de la

Republica Argentina (BCRA).

e Se realiza la anonimizacion de los datos, los cuales estan respaldados por la Ley 17.622 de
1968 en su articulo 10, en donde se dice que la informacion que se suministren a los
organismos que integran el Sistema Estadistico Nacional, seran estrictamente secretas y sélo

se utilizaran con fines estadisticos.
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d) Publicacion (link)

El INDEC publica las cuentas de comercio exterior en un Unico informe técnico que presenta las
estadisticas trimestrales de balanza de pagos, posicidn de inversion internacional y deuda externa. La
INDEC tiene multiples formas de presentar la informacion. Por ejemplo, se puede encontrar los datos
tanto de forma agregada como de forma desagregada segun clasificacion de balanza de pagos MBP6
(véase cuadro 15).

Cuadro 15
Argentina: comercio de servicios con los paises de la Alianza del Pacifico, 2021

CABPS2010 Operacion Destino Ddlares Observacion
10.2.1 Crédito México 111,6
10.2.1 Crédito Chile 55,3
10.2.1 Crédito Colombia 29,3
10.2.1 Crédito Pert 12
10.2.1 Débito Chile 15,6
10.2.1 Débito Colombia 19,3
10.2.1 Débito México 12,8
10.2.1 Débito Peru 42,2
10.3.1 Débito Chile 6,8
10.3.1 Débito Colombia Dato confidencial
10.3.1 Débito México Dato confidencial
10.3.1 Débito Peru Dato confidencial
10.3.1 Creédito Chile Dato confidencial
10.3.1 Crédito Colombia Dato confidencial
10.3.1 Creédito México Dato confidencial
10.3.1 Creédito Peru Dato confidencial

Fuente: Elaboracion propria sobre la base de datos del INDEC.

e) Boletines

Cada trimestre la INDEC publica boletines en los cuales analiza la informacion de la balanza de
pagos, en la cuales se encuentra la cuenta corriente. De igual forma, en el 2020, esta institucion publico
la guia “"Metodologia de la Encuesta de Comercio Internacional de Servicios” en la cual se encuentra la
informacion relacionada a esta encuesta. También se publican los archivos en Excel con los datos que
aparecen en la balanza de pagos para las 12 categorias segun clasificacion de MBP6.

E. Algunas conclusiones sobre las experiencias internacionales

Los aprendizajes que ofrece la informacion sobre los operativos estadisticos en estos tres paises para
los miembros de Alianza del Pacifico son variados y se presentan en cada uno de los tres momentos del
proceso: recoleccidn, procesamiento y publicacion de la informacion resultante. Por tanto, ellos deben
ser evaluados por los compiladores segin cada una de sus necesidades y preferencias.
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En el Cuadro 16 se consignan los aspectos mas relevantes para comparar las tres experiencias.
Cabe destacar la combinacion de encuestas en dos casos anual y trimestral que usan los tres
compiladores para buscar coherencia y calidad en la informacion. Incluso la BEA hace estimaciones
mensuales mediante ejercicios estadisticos que pueden ser Utiles para reducir costos y tener
informacion mas detallada, claro esta que para ello cuentan con una importante cobertura de los
servicios encuestados.

Es muy interesante el caso britanico en relacion con el esfuerzo de mejorar su encuesta. Es el
Unico pais que tiene un muestreo probabilistico, con las ventajas que esto ofrece para medir el comercio
internacional de servicios en general y los profesionales y técnicos en particular. Ademas, es el Unico
caso que han incorporado los micronegocios a la encuesta.

La BEA también ofrece avances Utiles en la metodologia de recoleccion, procesamiento y
tratamiento de los datos, pero hay mucha informacion en anexos y los cuestionarios son largos y
ciertamente complejos. Del caso argentino llama la atencion la simplificacion del cuestionario, el
método para estimar los modos de suministro 1y 4 en un formato Excel para que el empresario pondere
sus ventas por esos dos tipos de suministro, y la incorporacion de informacion sobre movimiento de
personas fisicas (véase cuadro 16).

Cuadro 16
Argentina, Estados Unidos y Reino Unido: resumen de las encuestas sobre el comercio de servicios
Argentina Estados Unidos Reino Unido
¢ Realiza encuesta? Si Si Si

Nombre de la encuesta

Encuesta de servicios
internacionales

Encuesta sobre transacciones
de servicios seleccionados

y propiedad intelectual con
personas extranjeras

Encuesta de comercio
internacional de servicios

Entidad encargada INDEC BEA ONS
Frecuencia Trimestral y anual Trimestral y cada 5 afios Trimestral y anual
(Benchmark)

Numero de empresas

Trimestral: 740 (para el 2020)
Anual: 1892 (para el 2020)

Trimestral: 2200
(para el 2021)
Benchmark: 12.500
(para el 2017)

Trimestral: 2200
(para el 2021)
Anual: 22.500 (para el 2021)

Tipo de muestreo

No probabilistico

No probabilistico

Probabilistico

Tipo de encuesta

Panel rotativo

Corte

Estratificado

¢ Por cual medio realiza la
encuesta?

Electronicamente
Excel

Electrénicamente
Cuestionario fisico/PDF.

Electrénicamente
Via telefénica
Excel

Divisa en la que recopila la
informacion

Pesos argentinos
Dolares

Délares

Libras esterlinas

¢Es una encuesta
especifica para los
servicios 10.2.1y 10.3.1
del CABPS?

No, incluye también
informacion de servicios por
propiedad intelectual

No, incluye también
informacion de servicios por
propiedad intelectual,
construccion, entre otros

No, incluye la mayoria de
informacion de los grupos
principales del CABPS

¢, Cuantos servicios incluye

en la encuesta segun 56 52 54

CABPS?

Socios coparticipes Si Si Si

Modos de suministro Si Si En experimentacién
¢Incluye micronegocios? No No Si, desde 2020
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Argentina Estados Unidos Reino Unido
¢ Realiza encuesta? Si Si Si
¢Incluye profesionales No No No

independientes?

¢, Cudles métodos de
imputacion utiliza?

Informacion historica
Indices de variacioén interanual

Informacion histérica
Tasas de crecimiento
del servicio

Valor promedio
Informacién histérica

¢,Coémo trabaja los datos
atipicos?

No hay informacién disponible

No hay informacién disponible

El método de Winsor

¢ Cual ley obliga a
responder y a respetar
el secreto estadistico?

Ley 17.622

International Investment and
Trade in Services Survey Act

Statistics of Trade Act 1947

¢ Cémo divulga
la informacion?

A través de los boletines de
balanza de pagos.

A través de boletines
especializados en este tema

A través de boletines
especializados en este tema

¢ Cuenta con un aplicativo No Si, pero esta alojado en otra Si, pero solo en los boletines
web para visualizar la direccion de la pagina web web

informacion? de la BEA

¢En cudl/es idiomals Espafriol Inglés Inglés

publica la informacion?

Enlace de acceso Balanza de pagos, posicion International Data Dataset of QITIS

a los datos

de inversion internacional
y deuda externa

Fuente: Elaboracion propia con datos del INDEC, BEA y ONS.
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V. Conclusiones y recomendaciones para los paises

de la Alianza del Pacifico

La experiencia de los paises de la Alianza del Pacifico para medir los servicios profesionales muestra los
siguientes aprendizajes:

Colombia es el Unico pais de la Alianza del Pacifico que mide el comercio exterior de
servicios para los sectores del estudio, es decir, servicios profesionales, de consultoria y
técnicos, de forma independiente tanto para flujos comerciales como por socio coparticipe,
dos modos de suministro (1 y 4) y una estimacion para algunos departamentos del pais.
Ademas, el grupo de servicios juridicos, legales y de consultoria en administracion de empresas
se puede desagregar a cuatro digitos con la base de datos anonimizada que el DANE entrega,
aunque no se publica con esa desagregacion en la pagina web. Sin embargo, en el caso de los
servicios de ingenieria y arquitectura, no hay una desagregacion a cuatro digitos todavia, por ser
una actividad que necesita crecer en términos de su volumen de negocios. El acuerdo para poder
ejercer por presencia fisica la mayoria de las ingenierias en la AP abre la oportunidad para que
este tipo de servicios puedan crecer en el comercio intra-bloque.

Se recomienda a Chile y Peru evaluar las buenas practicas de Colombia para tener una medicion
mas completa.

Chile utiliza los registros tributarios para tener los flujos de comercio exterior de servicios
profesionales. Esta misma fuente podria ser Util en Pery, ya que esta informacion esta
disponible en la Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracion Tributaria
(SUNAT). Se podria firmar un acuerdo entre el Banco Central de la Reserva del PerU y la
SUNAT para encontrar la mejor manera de acceder a esos datos respetando la
confidencialidad de estos como también buscar correspondencias u otra metodologia para
acercar la clasificacion de los registros tributarios con la clasificacion de Balanza de Pagos.
Cabe conocer mas en detalle las herramientas que usa Chile en este caso. Esta informacion
ayudaria a Peru para contar con cifras por socio coparticipe.
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Ademas, la metodologia de datos espejo podria ser una fuente para lograr contar con la
informacion de socio coparticipe en los casos que no se cuenta con ella (Pery para
exportaciones e importaciones y Chile para importaciones), y también podria ser un método
de contrastacion para Colombia y México. También se podria usar la informacion de las
encuestas estructurales que suelen ser mas completas y las matrices insumo producto de
cuentas nacionales para validar agregados. La conciliacion con la SUNAT y las metodologias
alternas para tener flujos comerciales por socio coparticipe requieren apoyo politico y
recursos economicos.

En México, el INEGI realizd la ECIS 2021 proporcionando informacion de caracter
experimental sobre el comercio internacional de servicios para los afios 2019 y 2020. Al
respecto, se pretende seguir elaborando la ECIS con una periodicidad anual, con las actuales
desagregaciones por pais socio y modo de suministro. También se espera poder tener
acceso a la informacion de los servicios profesionales que se recoge para la balanza de
pagos, pero no se publica. Los tres otros miembros deben conocer mas sobre la
metodologia de esta nueva herramienta de medicion implementada por México.

En Chile se utilizan sobre todo registros administrativos. Se podria considerar los costos y
beneficios de utilizar también otras fuentes, como una encuesta corta o el uso de big data
para recoger la informacion completa del comercio exterior de servicios en general y
profesionales en particular. Esto requiere a su vez un apoyo politico y econdmico.

En los cuatro paises, las entidades encargadas de las ECIS podrian revisar la experiencia de
la ALADI y de TISMOS para estimar los datos del comercio exterior de servicios por modo
de suministro y sopesar si es necesario y conveniente para efectos de politica publica
conocer este tipo de informacion o privilegiar cobertura para abarcar mas sectores y
empresas. Este es un tema interesante para reflexionar. En el caso de Reino Unido, el pais
que cuenta con la mejor metodologia en su operativo estadistico para la medicion de los
servicios también es cierto que el sector servicios representd el 78% del PIB y el 47% de las
exportaciones totales en 2021. En otras palabras, si la mayoria de la produccion y cerca del
50% del comercio exterior se concentra en un sector, optimizar la medicion de sus
estadisticas es una prioridad. Se privilegia entonces la cobertura. Por eso incluso
comenzaron a incorporar los micronegocios con la idea de iniciar la contabilizacion del
comercio informal que también aporta al comercio internacional de servicios. Sin embargo,
la informacion por modo de suministro se recoge desde 2018 pero no se publica.

En la AP, la participacion de los servicios en las exportaciones aun es baja y se concentra en
el sector turismo, mientras los servicios modernos representan una parte menor. Esto se
explica en parte por la falta de apoyo por parte de los gobiernos para incentivar la
produccion y exportacion de los servicios modernos.

A continuacion, se presentan algunos aprendizajes de las experiencias de Argentina, los Estados
Unidos y el Reino Unido para los paises de AP:

No es aconsejable disefiar una encuesta particular para recolectar los flujos de los servicios
profesionales, ya que los grandes jugadores como los Estados Unidos y el Reino Unido
carecen de ella. El argumento de costos y el beneficio de integrarse con el resto de los
servicios apoya esta sugerencia. También el analisis de datos no estructurados mediante
tecnologias cognitivas es una herramienta que contribuye a reducir costos y ofrece nuevas
fuentes para mejorar las estadisticas del sector, pero aun se necesita un ecosistema digital
que ayude en esta tarea.
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En los tres casos, se estiman flujos comerciales a partir de encuestas trimestrales a muestras
pequeiias, pero se busca mas consistencia en los resultados mediante la aplicacion de
encuestas anuales (Argentina y Reino Unido) o encuesta quinquenal en los Estados Unidos.
Los resultados con encuestas de muestras pequenas con frecuencia mensual o trimestral
son fortalecidos con encuestas mas robustas y mayor frecuencia, esto ayuda a mejorar la
calidad y podria reducir costos.

Estudiar los aplicativos de recoleccion (cuestionarios) y ver qué se puede adaptar de estos, con
laidea de contar con instrumentos sencillos para facilitar el diligenciamiento a las empresas.

Conocery estudiar los diferentes tipos de muestreo no probabilistico que tienen los Estados
Unidos y Argentina, ya que el Reino Unido cuenta con un marco muestral probabilistico.

Evaluar homogenizar la presentacion de la informacion de los servicios profesionales, de
consultoria y técnicos y ajustar las preguntas del cuestionario -segun la realidad de cada
pais- para poder desagregar este tipo de servicios en especifico. Esto facilitaria la
comparacion y la posibilidad de una politica publica integral.

Evaluar la posibilidad de utilizar los métodos que tienen los casos de estudio para atender
problemas de datos faltantes, imputaciones y garantizar el principio de anonimizacion. Esto
definitivamente es clave y se puede adoptar con rapidez.

Evaluar la forma como en el cuestionario de Argentina se pregunta el comercio por modo
de suministro y unas preguntas adicionales sobre el movimiento de personas fisicas que
ayudan a completar informacion sobre movimiento de capital humano. Esto es Util para los
cuatro miembros de la AP.

En la etapa de publicacion es necesario modernizar, con ayuda de mapas y otros aplicativos
digitales, la experiencia del usuario externo con las estadisticas de comercio exterior de
servicios. Estudiar las paginas web de los paises que lo realizan y evaluar la manera de
entregar la informacion a los usuarios externos.

Hacer estimaciones mensuales para los flujos comerciales por métodos indirectos, como
también ofrecer series desestacionalizadas y sin desestacionalizar. Con la experiencia de
Reino Unido y Estados Unidos esto se puede adoptar o ajustar segun las necesidades de los
paises de la AP en el corto plazo.

Evaluar el método que usa Argentina para construir sus datos definitivos. Se sabe que las
cifras son provisionales por 24 meses, ya que no se puede contar con series definitivas hasta
finalizar este periodo. Es interesante y debe evaluarse para aprender las ventajas de
mantener valores no definitivos con cierta holgura de tiempo.

Escribir metodologias agiles y claras con un soporte técnico mejora la experiencia del
usuario y posibilita el mejor andlisis de dichas estadisticas. Como se observa en las
metodologias de Argentina y el Reino Unido para construir las estadisticas del comercio
exterior de servicios profesionales.
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Anexo1

Cuadro A1

Resumen de la operacion estadistica de Chile con los registros administrativos
y énfasis en servicios profesionales y de consultoria

Organismo encargado

Banco Central de Chile

Registros administrativos y organismos
que le brindan informacion

. Servicio de Impuestos Internos (SlI):
- Declaraciéon Mensual y Pago Simultaneo
de Impuestos IVA, Impuestos Adicionales a las
Ventas, Retenciones de Impuestos a la Renta
y Pagos Provisionales Mensuales (Formulario 29); y
- Declaraciéon Mensual y Pago Simultaneo de
Impuestos (Formulario 50); y
Formulario IVA de Servicios Digitales (F129).
. Servicio Nacional de Adunas (SNA):
- Exportaciones de Servicios registradas
en la partida 0025 (partida del sistema
arancelario nacional).

Periodicidad de los datos

. Mensual
- Procesamiento trimestral en linea con la
publicacion de la balanza de pagos. No todas las
fuentes de servicios son de periodicidad mensual.
. Trimestral
- F129 de servicios digitales.

Socio coparticipe de importaciones

No

Socio coparticipe de exportaciones

Si. Informacién proporcionada por la partida 0025 de SNA.
Se usa como estructura para distribuir el total exportado

de servicios profesionales.

Excluye: comisiones de comercio y arrendamientos operativos.

Divisas en las que le entregan la informacion

Pesos chilenos (CLP) por parte de la SlI.
Délares por parte de la SNA.

Figura legal por la cual pide los registros administrativos

Existen convenios con las instituciones proveedoras de la
informacion, los cuales regulan la forma traspaso de los datos,
considerando: plazos, formatos; medio de traspaso y la
confidencialidad de la informacion.

¢ Tiene informacién de las exportaciones de los servicios
10.2.1y 10.3.1 de CABPS?

Si, pero la informacion se encuentra disponible a nivel agregado.

¢ Tiene informacién de las importaciones de los servicios
10.2.1y 10.3.1 de CABPS?

Si, pero excluye:
- Servicios juridicos (10.2.1.1).
- Servicios de contabilidad, auditoria, teneduria de
libros y asesoramiento en materia de impuestos
(10.2.1.2).
De igual forma, la informacién se encuentra disponible
a nivel agregado.

Software que utiliza para procesar los datos

Excel
SAS
MATLAB

Servidor en el que aloja la informacién

Servidor local (Data Warehouse/librerias de SAS).

Método para tratar los datos atipicos

. Métodos internos basados en distancias intercuartiles; y
. Método de Hideroglou y Berthelot (HBB).

Método para imputar los datos

Estimaciones basadas en estadisticas descriptivas.
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Organismo encargado

Banco Central de Chile

Clasificaciones internacionales que utiliza para presentar las
estadisticas provenientes de los registros administrativos

. CAE (Clasificador de Actividad Econémica nacional
basado en la CIlU REV 4): Solo para compilacion y
analisis. No para publicacion; y

. CUP (Clasificador Unico de Producto, basado en el CPC
internacional): Solo para compilacion y analisis. No para
publicacion; y

. MBP6.
Periodicidad con la que difunde la informacién Trimestral
¢,Comparte un comunicado de prensa? Si

Cuadros de salida que publica

. Detalle de exportaciones e importaciones de servicios,
incluida la categoria de "Otros Servicios Empresariales”
(trimestral y anual); y

. Exportaciones de otros servicios profesionales por pais
(anualmente).

¢En cudl/es idioma/s publica la informacion?

. Espafiol
. Inglés

¢ Hay informacién que recolecta y procesa, pero no publica?

Si. Por cuestiones de confidencialidad, ademas de generar
consistencia macroeconémica con otras estadisticas.

Enlaces para acceder a la informacién

. Exportaciones de servicios (se encuentra
Otros servicios empresarial

)
. Importaciones de servicios (se encuentra
Otros servicios empresarial)

. Balanza de pagos anual
. SNA datos
. Otros servicios empresariales por pais

Fuente: Banco Central de Chile.
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https://si3.bcentral.cl/Siete/ES/Siete/Cuadro/CAP_BDP/MN_BDP42/BP6M_EXPORT_SERV/BP6M_EXPORT_SERVC
https://si3.bcentral.cl/Siete/ES/Siete/Cuadro/CAP_BDP/MN_BDP42/BP6M_IMPORT_SERV/BP6M_IMPORT_SERVC
https://www.bcentral.cl/es/buscador?categoria=Publicaciones/Estad%C3%ADsticas/Balanza%20de%20pagos/Anuario
https://www.aduana.cl/estadisticas-exportacion-de-servicios/aduana/2018-12-17/143219.html
https://www.bcentral.cl/documents/33528/2546302/Otros_servicios_paises.xls/848986c6-7b0a-08d7-de8c-cb72dd07ff0e?t=1655126641763
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Anexo 2

Cuadro A2

Resumen de la operacion estadistica de Colombia, México y Peru con encuestas,
con énfasis en los servicios profesionales y de consultoria.

Colombia

México

Peru

Nombre de la
encuesta

Muestra trimestral de
comercio exterior de
servicios (MTCES)

Encuesta de Comercio Internacional de
Servicios (ECIS)

Encuesta Trimestral de Balanza
de Pagos (ETBP)

Entidad encargada La Direccion de INEGI Departamento de Estadisticas
Metodologia y Produccion de Balanza de Pagos del Banco
Estadistica — DIMPE del Central de Reserva del Peru
DANE.

Cobertura temporal 2008 2019y 2020 Desde 2005

Periodicidad de la Trimestral Anual Trimestral

encuesta

Tamario de la 1314 5172 850

muestra

¢Incluye No Si. Dentro de la muestra hay 329 No

micronegocios?

empresas micro.

Muestreo que
emplea

No probabilistico

Probabilistico, estratificado

No probabilistico

Periodicidad con la
que actualiza el
directorio

Anual

No hay informacién disponible.

Trimestral

Fuente de
informacién para
conformar el
directorio
empresarial

Las fuentes son las

siguientes:

. Directorio Estadistico
Nacional (DEST); y

. Directorios de
Encuestas
Econoémicas
Estructurales del
DANE; y

. Agremiaciones del
sector servicios; y

. Entidades estatales
encargadas de la
promocion de
exportaciones de
turismo e inversion
extranjera; y

. Banco de la
Republica.

La poblacién de ECIS se obtuvo a
partir del Registro Estadistico de
Negocios de México (RENEM) y que
reportaron en los Censos Econémicos
2019, actividades de servicios con el
extranjero o tener alguna relacion de
propiedad u operacional con empresas
en el exterior.

Empresas de cualquier sector

productivo con:

. Participacion de empresas
de gran tamafio en
constante actualizaciéon
tecnologica, como
empresas con inversion
directa extranjera -
sucursales, filiales,
entre otras; y

. Importantes nexos en el
exterior (exportadores e
importadores de bienes
y servicios);

. Financiamiento externo o
que han alcanzado
desarrollo econémico
entre otras.

¢ Por cual medio
recolecta la
informacion?

Electronicamente

Electronicamente

Se recolecta por un Excel, el
cual debe ser enviado a un
correo electrénico.

Socio coparticipe
de importaciones

Si

Si

No

Socio coparticipe
de exportaciones

Si

Si

No

Incluye informacion
de Entidades
federativas/
Departamento de
entrada de la
importacién

Si

No

No

Incluye informacion
de Entidades
federativas/
Departamento de
salida de la
exportaciéon

Si

No

No

Modos de
suministro

. Modo 1

. Modo 4
Para los servicios
empresariales.

. Modo 1
. Modo 4
Para los servicios empresariales.

No incluye modos de
suministro.
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Colombia

México

Peru

Divisas en las
que le entregan
la informacion

Pesos colombianos (COP)

Pesos mexicanos (MXN)

Délares

Ley que obliga a
responder la encuesta

Articulo 5 de la Ley 79 de 1993

Articulo 45 de la Ley del Sistema
Nacional de Informacién
Estadistica y Geografica.

“Los Informantes del Sistema
estaran obligados a proporcionar,
con veracidad y oportunidad, los
datos e informes que les soliciten
las autoridades competentes para
fines estadisticos, censales y
geograficos, y prestaran apoyo

a las mismas.

Circular no. 025 -2012
del BCRP

¢Tiene informaciéon de  Si Si No, solo de la categoria

las exportaciones de 10.2, servicios

los servicios 10.2.1y profesionales y de

10.3.1 de CABPS? consultoria en
administracion de
empresas.

¢Tiene informacion de  Si Si No, solo de la categoria

las importaciones de 10.2, servicios

los servicios 10.2.1y profesionales y de

10.3.1 de CABPS? consultoria en
administracion de
empresas.

Software que utiliza Excel No hay informacién disponible . Excel

para procesar los SAS N SPSS

datos

Servidor en el que
aloja la informacion

El servidor es local (DANE - OSIS).

No hay informacién disponible

Se aloja en servidores
locales de BCRP y en la
nube One Drive.

Método para tratar los
datos atipicos

Se identifican por métodos de
estadistica descriptiva basica y
coeficientes de variacion sobre
series historicas. Luego, se consulta
con las empresas sobre cual es la
informacion para ajustar y entrega
justificacion sobre las cifras
(procesos de critica y depuracion
de empresas durante y posterior
al operativo de acopio

de la informacién).

Se estudia la consistencia
histérica de los datos mediante el
analisis de relaciones analiticas,
estructuras porcentuales y
promedios.

. Evolucion histérica
de la empresa
y rubro; y

. Contacto directo
a la empresa.

Método para imputar
los datos

Se utiliza un modelo de donante y/o
una metodologia de evolucion

No hay informacién disponible

. Evolucion historica
de la empresa

de cifras por estructura a nivel de y rubro; y
flujo comercial y codigo CABPS. R Contacto directo a
la empresa.

Clasificaciones CABPS 2010 CABPS 2010 CABPS 2010

internacionales que

utiliza para presentar

las estadisticas

provenientes de la

encuesta

¢ Cuantos servicios 51 42 22

incluye en la encuesta

segun CABPS?

Periodicidad con Trimestral Anual Trimestral

la que difunde la

informacion

¢,Comparte un boletin Si Si No

con los resultados de
la encuesta?
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Colombia

México

Peru

Cuadros de salida
que publica

Variacion, contribucion y flujos
de las importaciones y
exportaciones de servicios
segun:

Agrupacion; y

Todos los cédigos CABPS; y

Principales agrupaciones de
CABPS; y

Socio coparticipe; y

Principales socios coparticipes; y
Departamentos de Colombia; y
Vinculo comercial.

. Numero de empresas que
realizaron comercio exterior
de servicios segun:

— Tamafio de la empresa

— Gran sector

—  Gran sector por tipo
de servicio

— Modo de suministro

— Por socio coparticipe

—  Por tipo vinculo
comercial

. Contribucion y flujos de las
importaciones y exportaciones
de servicios segun:

— Tamafio de la empresa

—  Gran sector

—  Gran sector por tipo
de servicio

— Modo de suministro

— Por socio coparticipe

— Por tipo vinculo
comercial

Flujos de las
exportaciones e
importaciones del total
de servicios.

Otra informacion
que publica

Bases de datos con la
informacién de comercio
exterior de servicios

que se le entrega al Banco
de la Republica; y

Bases de datos anonimizadas
para usuarios externos a nivel de:
—  Flujo comercial; y

— Cddigos CABPS; y

—  Socio coparticipe; y

— Modo de suministro.

Base de datos anonimizados,
las cuales se entregan mediante
solicitud formal o a través de
su laboratorio de microdatos.

Los cuadros de balanza
de pagos, en los cuales
estd el crédito y débito;
informacién que en su
mayoria proviene de
esta encuesta.

¢En cudl/es idiomals Espafiol Espafiol Espafiol
publica la informacion?

¢ Hay informacién que Si No hay informacién disponible Si
recolecta y procesa,

pero no publica?

Enlaces para acceder MTCES datos ECIS datos ETBP datos

a la informacién

Fuente: DANE, INEGIy BCRP.
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Los paises miembros de la Alianza del Pacifico hacen un esfuerzo permanente por mejorar sus estadisticas
de comercio internacional de servicios. En este contexto, en el presente documento se revisa la medicion de
las estadisticas del comercio internacional de servicios profesionales. Se concluye que Colombia es el pais
de la Alianza del Pacifico que cuenta con la mas completa medicion con detalles de los servicios
profesionales, de consultoria y técnicos, tanto para flujos comerciales como por socio coparticipe y dos
modos de suministro (comercio transfronterizo y entrada temporal de personas fisicas). A su vez, en Chile
se utilizan los registros tributarios para la medicion, mientras que en México se aplicaron encuestas piloto
en 2017 y 2021 con ese propdsito. También se presentan aprendizajes de las experiencias de medicion de
la Argentina, los Estados Unidos y el Reino Unido. En estos tres paises, el comercio internacional de servicios
profesionales se estima a partir de encuestas trimestrales con muestras pequefas, complementadas por
encuestas anuales mas completas y robustas.

Comisién Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL)
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