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1. Introduccidn

1. El presente documento ha sido preparado como parte de las actividades
del programa cenjunto de la Comisifn Econdmica pare América Latirma {CEPAL)
y el Banco Intermaciomal de Reconstruccién y Fomento {Banco Wundisl) de
esistencia técnica en trensporta y dosarrcllo de sistemas de informacién,
atendiendo a la peticién de la reunién ce Expertos en Transportes, Comu-
nicacicnes y Correcs de los paises del Pacto Andinc que se celsbrd en
Bogotd en enero de 177 en cardcter de preparateria dg2 la  reunidn de
Iinistrecs, La peticidn estdscontenida en la Recomendacidn RTR-2, que en
su parte pertinente oxpresa: "... sclicitar a la CEPAL la elaboraciédn,

en coordinecitn con las acdministreciones naciomales, de un documento de
trabajo para 1ls reunién de Ministres, en el cual se contemplen las bases
par- le creacidn de un sistema co estadistica pare el sector Trensperte

& nivel de los paises cel Grups Ancdinc que permite realizar le planifica-
cidn mis efectiva de los provoctcs de intngracién”.

2. La C:ZPAL acopif con intexréds la peticifn cde la Peunién de Expertos
prooue, cecrvencica de oue las deficiencies en le estedistica, y més on
gerneral, en los sistemas de informecidn, constituyen uno de los obstédculos
méds serios para le eficisnte planificacién de los transportes tanto al
nivel naciomal como en @l dmbito de la integiecién regiomal, he dedicaco
etencién prioriteric a los problemas ce la informecidn y la estadistica
en gl sactor. Los planificacores de transportc conocen la brecha entre

el desarrclle ce la tecria y la metodolegia de la planificacifn cel trans—
parte y la calicdad y cantidac de las estadisticas. Esta felta do informa-
cidn ha dificultade considersblemente la aplicacién de las nuevas técnicas
y 28 en parts responsable gue las verdaderas necesidades y prioridades
sccicecondmicas no se reflejen muchas veces en los planes maciomales,

Esta misma brecha crea obstdculos serios, en el dmhito regionmal, a la
prepaimcién de pr grames y proyectos de integraciéng con informacidn
bésica inndccuada, atrasada o poco cenfiable, no es posible pretender

urma plepificacisdn eficaz, ‘
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3. £l documenvo esté enfocade hacia las activodades del proyecto conjunto
de la CZPAL con el Banco hwundial sobre sistomatizacidén y mejoramiente del
sistema de informacidn del sector transporte'mencionadc‘en el pdrrafao 1
ouc se estd cesairlollando actualmente en cuatro paises latinoamericanos
entrc ellos Colombia y el Pert del Facto Andino (Seccién 4)., Sugiere que
la adopcidn por parte de los paisas de la metcdologis gue uiiliza el
proyecto pucde ayudar significativemente a la estandarizacién y compatibi-
lizacidn de datcs que son necesarios para estudios dc integraciﬁn regiomal
(seccién 5) y propone que la Rcunién de Ministros impulse el mejuremiento
¢z la informacidn de transportes en lcs pafses miembros (seccitn ).

El documento incluye también una seccién sobre el conceplio de sistema de
informacian, sus componentes y modalidades, y dostaca la 1mpmvxanc1a ce
vinculesr es;rechamente la generacifn y precesamiento de la informacidn con
las necesideces de los planificaccres (seccifin 2).

2. Activicad de la CEPAL en 1z

..........

| - 1nFcrmaclpn para el ssctor trancporie

4, La CSPAL he cedicade importantes esfuerzes orientados a ayunar & les
peiscs de la regidén a mzjorar su capacidad pare llovar a cabn una plani-
ficacidn zficiente on el sector tirensporte; urae parte significativa ce

psa esistencia ha estace dirigide el perfeccionemiento tel sistocma ce
informacién del sacicr. Tgualmentz, ha epoyece sctivemente lcs afanes

d8 crganizacicnes v congresos regiorales del sector transperte encaminades
a mejorer vy estendarizar las estacisticas pare fincs ce comparabilicad
internacioral, teles como los ce la Asociacidn Latincamericana da Forre-
carriles {ALAF), la Asocicrcién Regioral Latinoamcricane ce Fuertos (ARELAP),
la Asaciacién Latincamericana de Armadorcs [ALALAR), el Instituto de Esta-
distica de la Crganizacién ce les Estados Americancs, los DOHJIESDS de
carrmc;‘as y otros,

B, En 1268, en conjuntc con la ALAF, la CEPAL organizd un Seminario de
Estadistica, Contabilidad y Costcs de Empresas Ferroviariass, cuycs resul-
tadns fueron :ecogidos en el documente titulado Sigtemas de Informacidn
Ferroviaria, oue ha significade uma herramienta importante para legrer un
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un perfeccionamients cade vez mayor en todas las cmpresas ferroviarias
latingamericanas en lo quz se refiere a sistemas cdz informacién. En el
seminarin participaron representantes cde diez pafses miembrvrs e la ALALG,
Por recomendacidn dzl sceminaric, la ALAF cred un comité permenente de
astadisiica, contabilidad y costos de empresas ferrcviarias, el que ha dado
gren impulso a la estantarizacidn de la informacidn en esas dreas por parte
de las empresas participantes. ©n la actualidzd, la CEPAL trabaja en la
preparacidn de un documento sobre sistemes de informacidn del ftransporte
maritime, con vistas a logra:r resultados similares a los obtenidos zn =1
seminario ferroviaric. | '

6. Con el objeto de dar a las actividades de la CEPAL en materia de plani~
ficacidn del sector transporte uma mayor continuidad cue le permitiera
casegurar en forma mids concieta mejoras efectivas en los sistemas. de informa-
cidn y en vista del interd: del Banco. hundial por colaborar en este campo,
las dos instituciones iniciaron a modiades de 1972 un proyccto conjunto
1llemado Registre de Informccidn paere la Flanmificacidn cel Trensporte testi-
naco a brindar asistencia 2n el dyrea dz la informecién @ los pafises intere--
sactos. £l acuuirde de cogperecidn cntre la CEPAL y el Bancc iundial dzssteca
el interds camin de embcs organicemos por estimuleor 2l desarrolle de la
plenificacién del sccier transportc en los palsos €8 la Amfrice Latirma y

la importancia que ticne pare tel Fin el contar con informecién actuclizade,
confiable, mertinente y dz fécil utilizacién, ‘

7. los esfuerzos iniciales cel nroyacto estuvigimn cirigides 2 la prepara-
cifn de un “Escucena e Orpenizecidn'de meterias del secior transportes.

{Véase An.xo 1} Este esguema contiznz tanto une descriccidn de la informacidn
quc sz precisa como ung guia aralitica paro preparar el diagndstico sectorial.
Postericimente, se comenzd la aplicmcidn del proyecto end Perd, Colombia y
Brasil y se ha iniciado recientemente también cn Honcdumas, £l sspiritu con
gue sz aplica el esquema-es el ce servir 2 las necesidados que cada pals
tenga en materia de planificacidn de los transportes.

/3. Concepto de



3. Conceptc ce sisiema de informacién

8. La expresidn "sistema de informacidén® se usa con frocuencie con gl
dmbito de la planificacidn y, sin cmbargo, no parece habcr dos interpie-
taciones coincidentes schie lo gue =lla significa. in intentar sniregar
una cefinicién Termel, lo esencial de un sictema do esta rmaturaleza es que
¢l provee la informacién necesaria cn forma oportuma y confiable rara la
toma co decisicnes de un proceso determinado; cn el caso gue nos preocupa,
ciche proceso es la planificacién de los transpories.

"2, &i se concibe la planificecidn.de transportes como wun "didloge® dentro
de y entre las diversas gntidacdes gue operan, regulan o invierten en los
diversos medios de transporte:’ o al nivel del secter, es posibls deducir
igualmente que existird ung diversicad de usuaiios cel sistema e informe-
Cién, tependienco del medio y del nivel do dscisién. Atenciends & su vez
a las necesicades te cada uno de =2stos usuarios y a los varios objetives
gue sirve el sistema de informacicn de trensportes, pucden identificarse
varios componentes o subsistemas, les nue en su conjunto forman el sisteme
c2 informacién. Caca unn ce estns subsistemes estd constituido por proce-
dimizntos, estructuras administretives y combimacicnes de recursce humanos,
materiales y eouipcs gue actden =n forme intermrelacicreda., Acemds, los
diverses subsistemas estédn interrilacicnados entre si vy varice ce elles
poseen caractoristicas comunes nue on cicrtos casos dificultan la difcren-
ciacidn entre un subsistema y ctre. Sin embarge, tel diferenciacidn es
neccsaria, no s8lo pere distinguir entre los wsuarios v log objecives cue
cece subsistema sirve, sino terhién per les distintes caractoristicas de
los subsistemas recnzcto de aspactos como los sistomas de rocupsracidn de
informacicn y el nivel de espscializecién o sculpamicnic recuerids para
implemcntarlc.

10. A cuntinuacién se cescriben-seis subsistamas gque parecen tener mayer
relevancia en ol sector transportes {(vSase figure 1). Los primsros cuatre
opelan con datos, mientraslque los dos Gltimns contienen referencias a
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infermaciones en vez de los datos‘mismoé. Cabe formular tres observaciones:
si bien cada subsisteme tiene sus propics usvarios (véase para, 18), existen
considerebles traslapcs entre ellos. Segunde, debide a los recursos humanos
y finencieros recusridos, nc se justifica normalmemte intentar un mejoramientc
simultdnes de los seis subsistemas, aungue alguncs de €llos se operen con
alcance limitado y con‘técnicas rudimentarias. Feor dltimo, es posible iden-
tificar otros subsistemas que los descritos abajo y gue pueden ser mds apro-
piados para atender determinmadas necesidades de planificacién o investigacidn.

1. Subsistema 1: Decumentacién comercial. Este subsistema comprende la
documentacién necesaria para el movimiento de bienes, principalmente en el
comercio internmacioral, e incluye aspactos aparte del transporte, tales como
operacilonzs de crédito, seguros, cumplimiento de regulaciones, etc., La infor-
macién se genera en documentos como el "conocimiento de embarque maritimo™, la
"carta de porte terrestre", y la procesan y difunden los exportadores e
importadores, medios de transporte, los organismos & cargo del comercio
exterior, etc.

12. Subsistema 2: Estadisticm, contabilidad y costos. Este subsistema
incluye 1a recoleccmn procesamiento, transmisidn y presentacidn de dates
gue reflejan las actividades y recursos de ur@ entidad de transportes y gue
normalmente se elaboran en forma sistemdtica y continua con el propbsito de
orientar decisiones operacionales y de inversién, S6lc en términos genéricos
puede hablarse de un subszistema; en la prdctica, son tantos subsistemas como
entidades_iHGEpendientes existan, Asi,‘lé empresa nacional de ferrocarriles
de un pais tiene su propic sistema estacdistico, contable y de costos indeper-
diente del gue corresponde al de los puertos, aunque ambos estén u1nculados
a la oficina sectorial de planlflcaC1én.

13. Subsistera.3: Registros y bancos de catgs. La esencia de los registros
y te los bancos de datcs es la centralizacidn de informacién en forma siste~

- mdtica segln los usuarics para los cuales Se disefan. De esta manzra se
hacen mis accesibles ciertas informaciores, normalmente de cerdcter periédico.
Los registros son instrumentcs Gtiles y de ccrriente eplicacidn, Por su
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parte, los bancos de datos son registros operados mediante computacién
electrénica y se les considera como un sistema flexible en el manejo de
informacidn que permitiria almacenar detos con alto nivel de cesagregacidn
y presentdrdos al wuarioc con el nivel de agregacién deseado; sin embargo,

en muchos cases estas ventajas hipotéticas no so pusden ejercer por la falta
de profesionales especializados para modificar progfamas y abterer las
salicas (outputs) deseadas. :

1d. Subsisteme 4: Catastros. Este subsistema es en realided una variante
del anterior (registros), siendo su particularidad gue contiens datos sobre
diversos aspectos que interesan & un problema especifico, E1l ejemplo méds
conocido es el de catastros de prDyecfos'de inversifn, ogue considera parae
cada proyecto dates tales como costo del proyecto, tasa de retorno, longitud
de construccidn, regidn. Un catastro sintetiza a un proyecto destacando sus
atributos mds importantes. '

15. BSubsistema £: Indice te datos. La carmcteristica principal de este
subsistema es gue no contiene datos sinc s6lo referencias a ellos. Los
indices de datos se refieren ¢ informacidn sobre la situacién del transporte
en un pais o regién, incluyends aguella generada sistemdticamente por los
subsistemas anteriormente serfalados y en sus diversas etapas de procesamiento.
Por esta raz6n, si bien los indices de datos requieren cue el usuario dé un-
paso mds hasta la obtencidn del dato gque rnecesita, tienen la ventaja de
entregar una visién de toda la informacidn existente y de facilitar su
acceso. E1 indice da_datos'constituye también un instrumentc apropiaca

para ayudar a detectar vacios importantes en la informacidn que gensran los
cuctrc subsistemas anteriores. FE1 proyecto CEPAL/BIRF sobre Registro de
Informacién considera, =n su primera etapa, la confeccidn de un fndice de
datos clasificados segin el Esguema de Drganizacidn,

16. Subsistema G: Documentacidn bibliogréfica. Al igual que el subsistema
anterior, este oz también de referencia., A diferencia del Incice de datos,
opera exclusivamente con Informacidén contenida en documenios publicados y

no capia, pcr &jemplo, informacidn generada pero no publiicada de los subsis-
temas de documentacién comercial y ce estacistica, contabilidad y costos.

/Por otro



Per otro lade, cubre espectes tales como técnices y metodologias e informa-

cicnes sobre transportes endros paises gue caen fuera del marco de un
Indice de datos.

17, La somera descripcidn de los subsistemas, junto con identificar sus
caracteristicas importantes, ilustra también las similitudes entre algunos
de ellos y sus inteFrelacicones. Cabe destacar en forma especial la vincula~
cién de los subsistemas 1), 2), 3) vy §} & través de los formularios de bage
gue son insumos para la generacidn de informacién en todes ellos, Por
ejemplo, el "conmocimiento de embargue maritimoY es un formularico bdsico,

de curso legal, en el subsistema de documentacidn comercial, pero constituye
también un cdocumento del subsistema estadistico, contable y costos (en los
puertosy, es uma fuente de informacién para ia‘elaboracién de registros y
firalmente debe ser anotado en el indice. ce datcs.
18. La descripcién de los subsistemas sugiere las ventajas de cada uno

con respecto a temas o tipos de informacidén., Dedjando a un lado los subsis-
temas de documentacién comercial y de estadistica, contabilidad y costos,

que responden & necesitades cperacirmales, los otros cuatroisubsistemas

tienen sus campos donde son mds apropiades. Por ejemplo, los registros

se utilizan con ventajas en £l manejoc de datos cuantitativos como trdficos,
tarifas, costos, mientras que no son conwvenientes pare informacidn cualita-
tiva. En el otro extremo, el subsistema de documentacidn bibliogréfica presta
su mayor utilidad en informaciones cualitativas como metodologias, organi-
zacidn y aspectns acdministrativos del transparte, perc es pocc apropiado
para tratar tatos cuantitativos.

1S, Es importante tambidn seielar la relacién del Esquama de Organizacidn
con el conjunte ds subsistemas. Oome ilustra la figure, el Escusma provee

un rarco de clasificacién de informacion para la constitucidn de registros

e indlces, cuando éstos se operan en forma manual. Ademds, el Esquema faci-
lita la preparacidn del tesaurus, es d°51r, gl vocabulario controlado formaco
de palabres claves gque es necesario dis spenelr pare aperar estos sistemas én
forma automatizada. E1 tessurus, derivado del Esguema, es igualmente
necesario en el subsistema de documentecidn bibliogréfica para la descripcién

/de un



Sistema de Informacidn del Sector Transporte
Interrelacicn entre los subsistemas

--‘/
-_./’/
¥ Lo kﬁ . 1. ™
'QuBs;.sEemal e T § P s - ¥ S :
Docunenta— | |Subsistema i | Subsistema Subsistema . | {Bubsistema
- -y iEstadistica, | __. JREngtI‘DS y wmeey |Indice de £ IDocument:cidn _
lcidn jcontabilidad ' banco de datos 1 datos . | o ocumente.ci .
‘comeri:ial ] Y costos 11 ! \ o iplbllnoréflca 7
—— 1 ! - - : \
o - T X N R e
:_,“, e e e e et e - ,\:\ ,/ ,_//‘ //
=t f e
Subsistema % s
Catastros e

‘/_.‘1 —— f/’l

f" Esquema \ o yd
! dB
" Organizacidn ,/
o p
k‘
‘\\
\\_‘__’ /,/



de un documento mediante palebres claves vy para la recuperacidn de informacidn
por parte del usuario del subs:l.stema.

4. FProyecto Registre de Informacifin para la Planificacién del Trensporte
Lgtodologia -

0. La base del proyectc es el Esguema de Crgenizacitn mencionade anterior-
mente; £l detalla en forme exhaustiva la informacicn cque se requiere para
fines do planificacién de los transportes y renstituye a la vez urma gufa
metodoldégica para la preparacién del cdiagndstico del sector, El Escuema

estd dividido en cos partes: la primere, que €s @n esencia uma peute de
dicgnBstico sectorial, se refiere a las relaciones generales entre el sector
y la economia y & aspectos intermocales; incluye tombién esta . partz el trans-
porte intermaciormal, reflejendo la importancia de informacién apwopiada para
estudios de integrecidn regiormel., L& segunda parte se refiere a laos civersos
medios de transporte: en ella, el tratamiente de los distintos mecios es
bastante homogéneo, aungue con las necesarias variaciores segdn las caracte-
risticas y aspectos mis importantes en cade medic. En gensiel, los principa--
les temas o facetas en que se ha dividido el estudic de los madics de trans-
porte son: organizacitn, administracidn, infraestructura, Tleta vy ecquipo,
costas y eficiencia, trdfico, situacitn fimanciere e inversicnes,

2l. Debido & su estructure, 2l Esguema contiene des tipos de duplicaciones
de informecién., De un laco, entre la primera y la segunda parte, cebido a
que la informacién cetallada e los medios de transporte es un insumo
necesario pare el diagndstice sectordial de la parte primere, aungue los datos
requerides en ésta son mds agregados cue los necesarics para los estudios
modales, De ctro lado, cuplicaciones entre capftulcs de 1la parts primera,
donde ung misma informacién es referida bajo un diferente contexte. €n
generel, los datos estadisticos bdsicos perterecen a los capitulos modales,
miertras gque el ardlisis de aspsctos intzrmedales o relacicnes del sector

con la sconomia reouieren informacidn mds agregada y analitice.
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22. Al iniciarse la ejecucifn cel proyecto, se zstimd cue la forma més
eficiente de enfocar el mejoramiento del sistema de informacién del sector
saria mediante el establecimiento de un registro de datos siguiendo la
clasificacién del esguema. Se considerd que, junto con las ventajas propias
de un registro como componente del sistema de informacidn, se lograria también
un instrumento apropiado pare aralizar los vacios u otras fallas del sistem,
en particular las del subsistema de estadistica, contabilidad y costeos. La
constitucidn de dicho registro implicaba el cfimplimierto de las siguientes
etapas: a) identificacién ce los documentos {estudios, salides de computador,
anuarios estadisticos, ete.) con informacién pertinente al esquema; b) indi-
zacién de los documentos con respectc a los temas del esquema; c) revisién
detallada de los documentos y extraccidn de la informacidn relevante, y

d) edicién y crganizacién de la informacién extraicda seqln la clasificacién
de materias dsl esguema, Se reslizd ura experiencia pilotec para verificar

1- factibilidacd de implementar el registro, la cue indicd cue la implantacién
¢e un rmegistrc de tanto alcance como el que significaba el escuema ara
difioiimente viable-&n vista de la cantidad y calicad de los recursos humanos
y materiales que se requerifan. Hay gue sefialar, sin em‘arge, oue la experien~
cia sonded la factibilicad de un registro exhaustivo ce dates, pero no el
concepto tradicioral de un registre gue opere con urd cantidacd limitada de
datos seleccioracdos y pricritarios.

23. La experiencia enterior sugirid la realizacidn inicial de un inventario
de documentzcidén come un instrumento mds operecicnal pare lograr los fines
del proyectn. El inventaric es esenciclmente un indice de datos (véase
subsistemas en la seccidn 3) nque se realiza exeminando tode le documentacidn
relevante existente.y en el gue se describen y clasifican los datos gue
contienen los documentos cde acuerdo con el Esguema de Orgenizacidn, y se
indica su ubicacidn fisica, Se estructurf entonces la realizacidn del
proyecto en las siguientes tres etapas:

a) preparacifin del inventario de los documentos y material

estadistico existente sobre transportss, clasificando la informecién
de acuerdo con 2l Esqusma de Crganizacitng

/b) elaboracién



b} elaborecién ce un diagndstice cel sistema de informacidn,
© utilizande 21 inventaric como base, y formulacidn de reccmendacicres
pare mejocramicnto;

¢} implementacidn de les recomencacicnes, poniendo &nfasis en la
implantacidn de catastros y iregistros selectivos.

24, Cabe destacar cuz, si bien 2l inventario no proporcicre dates en si,
indica gué datos existen y dfénde estén ubicados; al misme tiempc, s uma
herramienta mds flexible guc un registre, ya gue este Gltimo tiene cuz ser
preparado para un determinado nivel cde agregacién y de cobertura espacial

y temporal, normelmente para saitisfacelr las necesidades de la planificacidén
al nivel nacicnal, mientras qua el inventaric dé scceso & toda la informacidn
disponible y deja al usuario la eleccidn te los datos especificos cue
necesita. Oe este medo, los varios nivela: del sisteme de planificacidn
sectorial se benefician con el inventario.

25. Gimultdnzamente con la preparecidn del imventario y como parte
integrants de €1, la metodologlia consulia la preparacidn ce flujogramas gue
describen 21 proceso de recoleccifn, precesamiento, distribucidn y almacenaje
ce catos estacdisticos bdsicos. Los flujogremas, cuz se eplican principalmente
a la informacién ocue se origira en registros administrativos o a otras
estacisticas de carécter dsterdticeo, musstran qué informecidn existe, cufl
es su formate cg presentacidn, su nivel de acregacidn y su fugnie de proce-
dencia u origen. Los Tlujogremas son una herremisnta valiosa en vista de la
gran canticad de informacidin bdsica gue s2 reccge y se guarda sin maycr
procesamicnte, por lec nue es desconccida pare le mayoria ce los usuarios
potenciales,

26, Cencludico 2] inventario, y con basz en €1, la segunce etapa de la
metodologia consiste on exaiirar la calidad del sistema de informacidn del
sector, es decir, identificar las lagures, dupliceciones y discrepancias de
informacidn con respectc a los temas prioritarios del Esquema. El andlisis
ge hace en Tuncidn de las recesidades de las agencias pdblices y te otras
entidades cug participan en la cperacidn y planificacidén del sector trans-
poirte; el Esquema s¢ uliliza en el ondlisis come un maice de referencia y
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gufa de clasificecidn de materias, siendo los requerimientos de informacidn
de los Brganismos del sector los oue determinan las deficiencias del sistema
y los seralan su prioridac cde mejoramiente, El andlisis menciomado,incluye,
entre otras cosas, un egstudio de las posibililades de ura maycr compatibili~
zacién de lcs cdatas, @n aspecial pere acudllos que se generan =n dos o més
fuentes, asf como proposiciones sobre niveles de agregacién v regionalizacidn
de los datos vy recomendaciones relativas a su geneiracitn, procesamiento y
difusidn.

27. La tercers y Gltima etapa de la metodologia del proyecic censiste en

la implementacidn de las mejoras al sistema de informacidn oue resulta del
examen descritc anteriormentes, En realidad, las tres etapas tienen vigencia
permanentz, ya gue, mizntreas se implementan los cambios prioritarics recomem-
c¢zdos, se estd generando nueva informacién cue debe reccger el sistema
refzrencial, A su vez, las cambiantes nocesidades de lcs organismos secto-
riales requisren reexamirer el sistema de infurmacidn en funcidn de les
nuevas necesidades y evaluar las prioridades para el continuc mejoramientc
del sistema,

28, Aungue la metodoiegia propuesta, que en sintesis comprende las etapas

de inventario, andlisis e implementacifn de recomendacicnzs, ss considera

la mis apropiada para mejorer el sizteme de informacién el sector en su
conjunto, es posible ous en ciertos casos la falta de informecidn en aspectos
bédsicos del sector sea tan evidente que tenga mayor urgencia orientar los
esfuerzos del proyecto, sea anticipacamente o en Forme parslela a la imple~
mentacidn de la metodolegia esteblecica, a genera:r los datos repuerides, es
tecir, a8 establzcar registius vy catastros. Por ejemplo, si es muy gscasa

la informacidn que se tiene sobro preycctos de inversién, le preparacién

de un catastro de proyectos pueds convertirss en la tarea prioritaria.
Inversamonte, pusde tenerse la situacidn donde se genars uma gran cantidad

de informacidn en los subsistemes do documentacidn comcrcial y ce estadistica,
contabilicad y costes, existienco los registros y catastros apropisdos, y
donde la deficiencia del sistema de informacidn resida en el accesc y recus-
peracidn de los datos existentes. En este case, el énfasis deberd ponerse

en desarrdllar de la manera mds cficiente pesible los subsistemas ce Indice
de cdafos y de documuntacidn biblicgréfica. Le orientecidn sxacta gue tome
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lz asistencia técnica que proporcionan los expeitos del proyecto depence
puss de les caracteristicas de los sistemas de informacitn de transportes
de cada pals y de las necesidades de sus oficinas de planificacidn del sector,

29, Cabe sefal=zr también gue el inventario sirve asimismo de insumo para la
eventual instalacidén de un sistema de recuperacidn de refersncias operado por
computador electrénico, En particuler, la CEPAL tiene ya bastante avanzade
el disefio de un sistema de este tipo que se basa en la descripcidn del conte-
nide de un documentc por medio de palabras claves gue conforman un vocabulerio
contrelado (llamado tesaurus). Estas mismas palabres claves las utiliza el
usuario para buscar {recuperar) informacién, Existen varics progiemas de
computacidin cue permiten operer sistemas de recuperacién mediante palabras
clavas: enire é&stos, uno de los mds apropiacdos, 2l ISIS, estd siendo utilizado
por la Gficina Internacicral del Trabajo ce las Nacicnes Unidas en Ginabra,
El problesma principal para la utilizacidén de dicho progrema en el sector
trensporte, y al cual se ha abocacdo la CEPAL, ha sicdo la carsncia de un
teszurus aprcpiado para desciribir los temas ous interesen a la planificacidn
de los trenmspoites, y que &l mismo tiempo sea compatlible con los sistéemas
especizlizados internacionales de cocumentacifn bibliooiéfica (Unién Interma--
cional de Feryocarriles, Documentacidn Interracional de Invagtigacién en
Carreteras (Intermational Foad Fesearch Documentation), Conferencie Zuropea
de timictros de Trensporte). £1 costo y lo complajo de la implementacidn

y operacidn del sistema menciorade por computacidn electrénica sélo lo Justi-
fican paises con grandes cantidades de documentos e informacidn y que cuentan
con especialistas en computacidn entrenados en 1la recuperacidn de informacién.
La CEPAL estd cooperancde con Brasil en esta materia y 1o hard con Chile, ya
cue estos paises han mostraco gran interés. " Una vez que el sistema se mate-
rialice y experimente durante un ciertc tiempo, la implantacidn de 21 en
otros palses el drea andina serd mucho mis factible y mencs costosa., Se
prevé cue algurnos de los insumos de datos pare cperer ¢l sistema provendrdn
del inventaric de documentacidn. )

EJjecucitn
30. La caracteristica principal de la gjecucibn del proyecto es cue es
llevado a cabc por los profesionales naclonales, orientédndeose la labor de los

expertes del proyecto conjunto CEPAL/BIFF &l cdesarvcllec meteodolégicae y al
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entrenamiento de los profésiomales locales; de este modo, los avances que se
logren en la realizacidn del inventario asf come en el andlisis y posterior

me joramiento de la informacifn reflejardn el interés y la habilidad de la
administracidn y profesioneles cel sector gue tienen ingerencia en el campo

e la estadisticz. Esta orientacién cdel proyecto en asistencie técrica y res-
ponsabilidacd de la implementacifn en las institucicnes racioreles es la que,

a juicio de las cdos entidades patrocinenies, posibilita uma maynr receptividad
a las recomendaciones de mejoremientc gue surjan del desarrolle el proyecto,
& la vez nuc capacita a los prefosionales del sector no sBlo er-la esfere de
la informacidn sino también parc las tareas generales de la planificacién vy la
preparacidn de programas y proyectos. '

31. Los arieglos administrotives pare realizar el proyectc han sido ad hog

en cada pais segtn la crgepizacidn institucicmal del secter transporte., n .
términos generalzs, se han sncontraco dos tipes de situaciones: por una parte,
el case donde existe un kinisteric do Trensportes y la planificacidn del
sector se encucntre centralizaca en él, camo sucece an Brasil y en el Perd,

¥, pcr otra perte, el caso donde los transportes no se encuentran centralizados
en un solo ministerio, como ocurre en Celowbia, Por ende, en el primer caso
la resnonsabilidad de ejecutar el preyzcte ha recaldo en las cficinas szctoria--
les ¢e planificacién, mientrac cus en el caso de Colombia se han institufdo
comités ce trebajo con participacién de todas las entidades del sectcr, bajo
un comité supervisor gue presice el Hinistro de Obras Pdblicas, Si bien en el
primer caso las oficimas secloriales se han apnoyado en cierta medica en las
oficinas ce planificacidn modales, la participacidén de esltas Gltimas no ha
sido tan activa como cuando ban colaboraco como integrantes de comités de
trabajo, lo gue ha tormade mds dificil el conocimiento ¢ inventaris del

caucal de informacién hésice que generan las oficinas de planificacidn modales,
Esta gituzcién tiree consigo, adem’s, la dificultac de asigrmar sl esfuerzo per
me jorar los sistemas coe informacidn el mdmere y calidad apropiados de recurscs
humetnns que s2 roguieren., £En las etapas co andlisis e implementacidn de 1e-
comencacicnes, la participacidn direcia de las oficinas de planificacién y
estacistices modales es, obviamente, indispensable.

32. Cahe certacer que esta capacitacidn del persenal profaesiorel posibiliterd,
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g medida que el proyecto se inicie endiros paises, la utilizacién de su
experisncia en los nusvos paises que se incorperen, con las consiguientes
ventajas gue significa el intercambic profesiomal en la regidn. Entre estas,
estd la de seivir de vinculo entre los sistemas estadisticos de transportes

de los paises del drea, contribuyendc & la estandarizacifén de las estadisticas
regiomales,

es_resultantes de le implementacidn del proyecto

[y e [ EEN Y

Alguras_leccia
33. Sin duda, la experiencia més importante de la realizacidn del proyecto
es la toma de conciencia de los drgancs de planificacién y, =n general, de

las diversas instituciores del sector transporte, de la importancia de le
informacidén como bess para tomar decisiones. Las entidades cue han colaborade
en el desarrollo del proyecio en los diversos palses han participade activa-
mente on ou reallzacidn y contribuido 2 orientarle a las necesidades del
sistemz de planificacién en cadz pais. En Colembia, alrededor de veinte
instituciones del sector transporte, incluyendo algunas de la smpresa

prrivaca, sz han integrado a los trabajos del proyvecto aportando recursos
humanos y materiales. En los paises donde el aporte de iecurscs humancs

no ha sido tan elevado, debido en gran parte a rigideces acdministrativas

y limitaciones presupuestarias, las oficimas szctoriales hen hecho esfuerzos
para realizar mejoras en lcs sistemas de informacidn en la medica de cus
IECuisos, ' '

3. Un factor impertante que dificulta los esfuerzos de mejoremiento de

lts sistemas de infeormacifn es la incomunicacidn cntre planificadores e
informdtices, gue se hace més evidente mientres més institucionalmente
diferenciado sea el sistema de inforacidn de le organizacidén de planifica-
cién. De la experiencia en la ejecucién del proyecto se perciben las difis
cultades de los informdticos para determirar las necesidades de informacién
de los plenificadores o la vez cus las complicaciones de les propios plani-
ficadores para determirar cop ecierta precisifin sus nscesidades de informacidn
sistemdticas !a necesidad de un mayor difloco entie planificatores e infor-
mdticos es obvia si sz desea gque le planificacidn cuente con urma base mds
s8licda de informacidn, ‘ ' :
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35, la limitacda sxperiencia adouirida en la realizacidn del proyszctao
respecte a las relaciches entre planificacién, informecién y cirganizacién
administrativa referida en 21 pdrrafc entericr podrie spgerir ocus z2s mds
eficiente pare fines de plenitTicacidm un sistema cescentralizado vy con poce
coordinaclién sectoriel que ume crganizecidn centrel de planificacién, No
es &sta, sin embargo, la conclusidn que se pretende formular. La hipétesis
muy preliminar que podria desprenderses apunta més bicn a cue parece ser
inhberente a un sistema centralizade la existencia de oficinas o divisiones
especializacas en el manejo de la informacidn, y que éstas a su vez tienden
a desconectarse ce los planificedores - o éstos de acuéllas — vy a desvincular-
se de las Lareas sustantivas de-la planificacidn,

J36. De los avances logrados en el proyecto en les diversos peises, pucde
también anticiparse gue los vacios de informacidn que son tan comunes en
diversas dreas del sector transporte sen mds aparentes cue reales. En efecto,
lz cantided de informacidn oue se genera, y de la cual evontualmente se
podrin disponer es substancialmente meycr cues la guz normalmente pueden.
utilizar les planificadores. Variocs facteres contribuyen a esta situacidn:
por una parte, uma gran cantided de la informacidén bécica gue s@ receclscta
se archiva sin proceser, sionde de diffcil acceso; un segunde feoctor es la
demoia -~ &8 veces de varios afos - zntre la recoleccidn y proccesemiento y
disponibilided a ustarias potenciales; un toreer elemente cs la escasa
distiibucidn y divulgacién de le informacién existente en sus diversas
etapas ce procssamiento. '

8. Implicaciones del Registro sobre la compatibilizagitn de las

estacisticas naciorales e interrecicmales de transporteg entre

los pafses del drea andine |
37. El proyecta ce Registro estd orientaco bésicamente al mejoramiento de
los sistemas o informacidn e transporte con vistas a reforzar la planifica-
€idn rmacicral czl sector. Es inducable, sin embargo, cue el mejoremiento de
las estadisticas nacicnales es un pasc en la dirgecién de la compatibhilizacidn
de las estadisticas de los pafses del drea. Desde lusgo, la sola acopeidn de
ura guia comdn comp el Esquema cde Orgenizacidn implica ya un avance importante,
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Aungu2, como se ha sefalarp, el Escusma sivve principalmente a los fines

de planificacidn macional, contiene ura seccién complets dediceda al trans-
perte internacional, le oue se he disefado tomanco en cusnta acuelles aspectos
del sector transporte gue tiemen mayor relevancia para la formulacifn de poli-
ticas y claboracifin de plares ce integracifn regiomal. Ademds, en las etapas
avanzades del proyecto, cuando se amalicen los sistemas de informacién y se
estudien medidas para su mejoremiento, se rccomendard la adopeidn por parte

de los paises de subsistemas estadisticos nue provean por lo mencs los datos
que los paises se han comprometido & generar en los diversns medics de trans—
porte siguiendn formatos acoptados por entidades regiorales o subregiorales
tales como la Asociacifn Latinc Americana de Ferrccarriles (ALAF), los
Congresos Penamericancs de Carreteras de la Orcanizacisn de los Estacos
Americanos, la Asociacién Letinoamericana -de Armacores [ALAMAR), la Asociacifn
Regionel Latincamericana.de Pusrtos (ARELAP), la Organizacién de Aviacidn
Civil Internsciomal (OACI), la Asociacién Latinoamericarma de Libre Comercio
(ALALE) y el Institute Interemericano de Estacisticas de la Organizacifin de
los Estados Americanos, FEs de hacer netar cues en la actualidad se recolecta
s6lo ura minima parte de esas informacicnes,

39. For otra perte, como se menciend en el pa&rrafo 4.13, la utilizecidn oue
sg consulta hacer més adelante de profesionales de los pafses donde el
proyecte ya se. encuentra avenzado en otros donte el proyecto se zncuentra

gn etapas inlcislss, serd también urma eficez manere de contribuir a la compa-
tibilizacidn y estandarizecidn de las estacisticas ce transportes en los
paises involucracdne,

6. Proposicién @ la feunidn cde Kinisties

40. B&e ha mencicrnade antericrmente la toma de concizncia de las oficinas
sectoriales sobre la necesicdad de mejorer los sistemas de infoiomacion como
reguisito indispenseble para mejo.er la calicad de la planificacidn del
sector transporte, les esfuerzos de asistencia técnica cus remliza la CEPAL
conjuntamente con el Bance Mundial frente a esta incuictud, y scralado,
someremente, los beneficios cuc estos empcfios traen a las tareas de la
integracidn regioral, Desafortunacamente, sin embargo, las oficinas de
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planificacién sscterial, sismpre presioradas por las urgentes tareas de

corto plazo, rara vez puecon asignar a los problemas de informacidn la
atencitn o lps recursos que ellos merecen. Por esta razdn, una expresidn

por parte de la PReunibén cue dedigue la importancis que los Vinistros de
Transporte de la regidn andirma atribuyen a la necesidad de mejorar les
sistemas de informacidn y de su voluntad cus se otorgue a este aspecto atencidn
preferente constituir@wa guia y aliciente apropicdos 2 los esfuerzos de las
oficimas sectoriasles, & la vez cue posibilit&rd une maycr asigracién de
recursos humenos y materiales, ‘

41. Otro epecyo importante de  la Feunidn @ los esfuerzos pare compatibilizar
las estadisticas seria una recomendacicn co los Ministros de Trensporte oue
apoye el Escuena de Organizacién como guia para orientar la clésificacidn
de materigs, sea pare su utilizacién en hances de datos o en sictemas
referenciales. ' ‘ '



