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Informacidn v telecomunicaciones: vector de
la transformacién productiva
Un Libro Verde de la CEPAL

Introduccidn v Sintesis

Las tecnologias de la informacién ofrecen a las economias de esta y otras regiones enormes
potencialidades, principalmente por la via de la asimilacién y propagacién del progreso técnico.
Ellas se derivan, por un lado, de los gigantescos aumentos de productividad que ha conocido su
sustrato material la microelectrénica --un millén de veces en los tltimos 30 afios-- y, por otro, del
notable ensanchamiento de su base aplicativa.

No obstante, dichas potencialidades distan atn, por razones fundamentalmente de orden
estructural e institucional, de ser aprovechadas cabalmente. Con este Libro Verde la CEPAL
intenta contribuir a identificar los retos y desafios que plantean a los paises de la regién las
tecnologias de la informacién y, en esta misma medida, a fraguar algunos lineamientos de politicas
y posiciones comunes.

El informe se inscribe en el contexto de los trabajos de profundizacién de la propuesta de
la CEPAL de transformacién productiva con equidad y ambientalmente sustentable en un conjunto
de temas y dreas prioritarias. Las tecnologia de la informacién han sido consideradas, precisamente,
una de estas "asignaturas pendientes".

El documento estd articulado en torno a cuatro ejes centrales. En una primera parte, se
analizan los fundamentos que justifican esta iniciativa, se explicitan sus alcances y se define su
marco de referencia: la estrategia de la CEPAL para la década de los noventa. En esta perspectiva
se examinan, en una segunda parte, los principales dilemas que plantean a los paises de la regién
el desarrollo y la utilizacién de la informacién y las telecomunicaciones. En una tercera parte, se
identifica un conjunto de tareas impostergables en las que se traducen dichos retos y desafios.
Finalmente, se formula una propuesta programdtica e institucional con miras a favorecer la
consecucién de estos objetivos.

Fundamentos

El examen de la Jarga historia de las relaciones entre las comunicaciones y el crecimiento
econémico lleva a concluir que los problemas que plantea el desarrollo de las telecomunicaciones
dificilmente pueden resolverse en el marco estrecho del propio sector. Se postula, por ende, una
doble extensién del dmbito de cobertura del andlisis que, por un lado, proyecta a las
telecomunicaciones hacia el conjunto de las tecnologias de la informacién y por otro, las inscribe,
en una orientacion estratégica: la propuesta de la CEPAL de transformacién productiva.

Inspirdndose en la exitosa experiencia de la Comunidad Europea con sus libros verdes sobre
las telecomunicaciones, la televisién sin frontera o la propiedad intelectual, se opt6 por elaborar un
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Libro Verde sobre informacion y telecomunicaciones cuyo estilo se caracteriza por:

- constituye un documento de discusién como sus congéneres europeos;

- es una obra colectiva de la cual la CEPAL aspira a ser sélo un catalizador;

- no se refiere s6lo a las telecomunicaciones sino que cubre también el amplio
espectro tecnolégico que va desde ellas hasta la informdtica, pasando por la
comunicacién audiovisualn y la informacion electrénica; y

- se inscribe en una estrategia global de desarrollo econémico.

Dilemas

La informacién y las telecomunicaciones constituyen potencialmente un medio eficaz para
compatibilizar dos enfoques tradicionalmente antagénicos: uno que privilegia la competitividad en
desmedro de la equidad y la sustentabilidad y, otro, que las sacrifica en aras del bienestar social y
la protecciéon ambiental. La incorporacién y difusién del progreso técnico, uno de cuyos vectores
privilegiados es la informacién y las telecomunicaciones, logra, de acuerdo a lo sefialado
anteriormente, conciliar este aparente antagonismo sin renunciar ni a la 16gica ni a la dindmica de
ambos enfoques. Por el contrario, los refuerza mutuamente y vincula entre si sus diversos
componentes. De este modo, informacidn y telecomunicaciones contribuyen potencialmente a la
consecucion, tanto de cada una de las componentes de la propuesta de la CEPAL, como de su
articulacién sistémica.

Se analizan en particular los impactos de la informacién y las telecomunicaciones sobre la
competitividad, la articulacién productiva, la equidad, la sustentabilidad ambiental y el carédcter

sistémico de la propuesta.

Tareas impostergables

Se configura de este modo una suerte de juego de suma positiva que convierte a la
utilizacién de la informacién y las telecomunicaciones en un imperativo de la transformacion
productiva con equidad. Se derivan en consecuencia tres tareas impostergables:

- el desarrollo de una infraestructura adecuada, postuldndose en particular el
ambicioso objetivo de alcanzar hacia fines de siglo la meta de un teléfono por cada
5 habitantes;

- una amplia difusién de la utilizacién de las tecnologias de la informacién que logre
permear hacia todo el tejido econémico los aumentos de productividad que le estdn
asociados; y

- la generacién de un entorno favorable a la circulacién de la informacién.

Propuesta

En esta perspectiva se formula una propuesta institucional y programdtica que busca, en lo
medular, adecuar los marcos regulatorios y organizacionales tanto en sus caracteristicas funcionales
COmo en sus orientaciones estratégicas.
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Cuatro lineamientos propositivos principales son formulados al respecto:

adecuar los marcos regulatorios, en particular en materia de telecomunicaciones.
Aprendiendo de éxitos y fracasos se plantean lineas directrices sobre la privatizacién
y la configuracién de arquitecturas abiertas;

apoyarse en la sefalizacién, la normalizacién y la investigacion y el desarrollo para
favorecer la difusién de las tecnologfas de la informacién en una perspectiva de
convergencia en el 4mbito aplicativo;

promover un dimensionamiento espacial en la utilizacién de las tecnologias de la
informacién a todos los niveles de desagregacion geografica tanto regionales como
subnacionales; y

avanzar hacia una consolidacién de la concertacién multilateral que no sélo refuerce
los importantes logros alcanzados sino que los extrapole hacia una Convencién
Internacional de la Informacién de la méas amplia cobertura temitica'y geogréfica.
Las evoluciones en curso en la UIT (BDT, Comité de Alto Nivel y Problematica de
Entorno Cambiante), en la Ronda Uruguay y en el Banco Mundial son saludadas
como pasos positivos en la direccion sefalada.
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I. :éPORQUE UN LIBRO VERDE?

1. Del "eslabdn perdido" al "casillero vacio”

Por mas de 30 afios se ha venido debatiendo, pese a la trivialidad tedrica de este tipo de disyuntiva,
si las carencias en materia de telecomunicaciones son causa o efecto del subdesarrollo econémico,
sin que los diversos estudios de cardcter econométrico realizados hayan alcanzado resultados
concluyentes.! En efecto, las numerosas mediciones llevadas a cabo han verificado repetidamente,
como se recapitula en el Recuadro 1, la existencia de una correlacion estrecha entre densidad
telefonica y producto per cdpita, sin que puedan no obstante inferirse relaciones de causalidad.?

Quizés uno de los factores que mdés siembra confusién al respecto sea la utilizacién del
nimero de lineas principales por 100 habitantes como pardmetro de referencia, dado que éste
engloba tanto las comunicaciones de uso profesional, como aquéllas de uso doméstico. En tanto las
primeras tienen una clara significacion econémica a la que se le podria asignar una cierta
causalidad, las segundas corresponden mds bien a una consecuencia del desarrollo econémico, cuya
interpretacion depende fuertemente por lo demds de las respectivas estructuras demogréficas y
habitacionales. Probablemente, cuocientes tales como la densidad telefénica profesional por 100
habitantes y el porcentaje de hogares con teléfono reflejen de manera mds adecuada estas dos
situaciones extremas. Lamentablemente, el seguimiento estadistico de pardmetros de esta indole
es relativamente incompleto, lo que fuerza, con las reservas del caso, a continuar utilizando la
densidad telefénica por 100 habitantes como referente tnico.

Puede sin embargo afirmarse fehacientemente, con las limitaciones interpretativas sefaladas,
que la brecha en materia de infraestructura de telecomunicaciones entre paises desarrollados y
paises en desarrollo en lugar de irse colmando se ha ido ensanchando. Efectivamente, como se
ilustra también en el Recuadro 1, los anilisis econométricos efectuados muestran que al crecimiento
econdmico se asocian incrementos proporcionalmente mayores de la densidad telefénica. Se ha
Hegado incluso a formular una relacién canénica segin la cual la densidad telefénica crece un 40%
mds que el producto per cépita. De manera que, en términos cuantitativos, la expansién econémica
se ha visto histéricamente acompanada por inversiones comparativamente superiores en
telecomunicaciones que en otros sectores.

Sin embargo, no es quizds sino en 1984 con la publicacién del denominado informe
Maitland, que acufiara la ya célebre expresion "El eslabén perdido", refiriéndose a dicha brecha, que
el tema cobra verdadera relevancia politica.> Como se recordard, una Comisién Independiente
presidida por Sir Robert Maitland, a la cual la Unidn Internacional de Telecomunicaciones (UIT)
le encomendara un estudio acerca del desarrollo de las comunicaciones mundiales, lanzé la
ambiciosa propuesta de llegar al siglo XXI ddndole acceso al teléfono a cada habitante del planeta,
apelando para su consecucion a la solidaridad internacional.



Recuadro 1

Andlisis cuantitativo de las relaciones entre
densidad telefénica vy producto per cipita

En los diversos andlisis cconométricos realizados se ha ajustado la funcion exponencial:
densidad = a (producto per cépita)b

De suerte que un coeficiente b superior a 1 implica que la tasa decrecimiento de la densidad es superior
a'la tasa-de crecimiento del producto. En la préctica se han obtenido los valores siguientes para-el coeficiente b:

i) Cortes transversales (distribucion espacial para un aifo dado):

para 1955: 1.444*
para 1960: 1.432*
para 1965: 1.405*
para 1973: 1.341**
para 1979: 1327
para 1983 1.318**
para 1988: 1234
para 1988: 106 Hxxx

ii) Cortes cronoldgicos (para Succia):

entre 1900 y 1915: 3.194*
entre 1920 y 1965: 1.548*

iif) Corte mixto (espacial y cronolégico)

entre 1973 y 1983: 1.316**
entre 1978 y 1988: 1.256%**

Estas cifras indican que el coeficiente b se estaria reduciendo en el tiempo, en la-medida que se alcanza
algiin nivel de saturacién en los paises mds desarrollados, acercdndose progresivamente-al valor'l! En‘otros términos,
las tasas de crecimiento de la densidad y del producto per cépita tenderian a igualarse.

* CCITT

*ox UIlT

oxk CEPAL/ONUDI
oAk Siemens
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A mitad de camino podemos ya estar ciertos que la generosa meta propuesta no sera
alcanzada ni en esta regidn, ni en el resto del mundo en desarrollo. En particular, como lo muestran
los graficos 1 al 4, ninguno de los paises de América Latina y el Caribe ha sido ailn capaz de
despegar: su rezago es en realidad, considerable.

En efecto, la piramide de densidades, presentada en el grafico 1, permite identificar
claramente tres bloques: un primer conjunto de economias de baja densidad (inferior a 10
teléfonos/100 habitantes), en el cual estdn situados los paises de la regién; un segundo bloque de
densidad media (entre 10 y 35 teléfonos/100 habitantes), conformado bdsicamente por economias
de industrializacién tardia o nuevos paises industrializados (los NIC’s); y un grupo de alta densidad
(superior a 35 teléfonos/100 habitantes) correspondiente a los paises industrializados. Todavia mds,
se observa, en el gréfico 2, que con respecto a la linea divisoria que proyecta la densidad telefénica
teérica en funcién del producto per cdpita, los NIC’s se sitdan netamente en la zona de
sobreequipamiento, en tanto los paises de la regién se ubican por lo general en la zona de
subequipamiento. En otros términos, la densidad telefonica de la regién ha venido creciendo en
promedio menos que la norma, lo que ha ensanchado en lugar de colmar la brecha. Todo lo cual
redunda, como lo ilustran los grificos 3 y 4, en el estancamiento relativo de los paises de la regién
en la década pasada, en tanto los NIC’s despegan en el mismo perfodo.

Por cierto es legitimo preguntarse, como lo hace entre otros Merehoo Jussawalla®, si la
ambiciosa meta del "eslabdn perdido” de Maitland es ain plausible.

Dadas las positivas evoluciones de las principales instituciones internacionales involucradas
algunos analistas del sector, entre los cuales la propia Dra. Jussawalla, estiman que todavia es
posible para la mayorfa de los pueblos abrigar esperanzas de finalmente recuperar "el eslabén
perdido". Este reordenamiento auspicioso de la institucionalidad internacional es lo que
elocuentemente Armando Vargas Araya ha bautizado como "el advenimiento de la telestroika".5/
En los Recuadros 26 a 31 se presentan las evoluciones recientes a este respecto en la UIT, el GATT
y el Banco Mundial.

Se valora singularmente la evolucidn tecnolégica, institucional y reglamentaria que el sector
de las telecomunicaciones ha venido materializando en su propio seno. Evolucién que ha sido
calificada por la UIT como: "el entorno cambiante de las telecomunicaciones".6/ En particular,
la nocién de entorno engloba a las telecomunicaciones en un universo mds amplio, proyectdndolas
hacia el conjunto de las tecnologias de la informacion. El desafio del "eslabén perdido” cobra asf
proyecciones y dimensionalidades nuevas.

Sin minimizar la importancia de los logros alcanzados y compartiendo muchas de las
aprehensiones acerca de su impacto real, la respuesta que el programa de la CEPAL sobre las
tecnologias de la informacién le da a este desafio se resume en la expresion: "el entorno cambiante
del entorno cambiante de las telecomunicaciones".7/ Con ello se quiere significar que dificilmente
los problemas que plantea el desarrollo arménico de Jas telecomunicaciones pueden resolverse en
el marco estrecho del propio sector, haciéndose necesario reformularlos no sélo en un dmbito
tecnoldgico mds amplio sino también inscribirlos en la perspectiva de las orientaciones estratégicas
derivadas de la propuesta de transformacién productiva con equidad de la CEPAL. Atin més, como
se apreciard ulteriormente, las dos componentes de esta respuesta en espiral se refuerzan
mutuamente.
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Como se ha subrayado en trabajos anteriores 8/, el ambito tecnoldgico considerado no
resulta de una eleccién arbitraria, sino que surge de una evaluacién de los procesos de convergencia
de las telecomunicaciones con tres dominios aplicativos conexos: la comunicacién audiovisual, la
informacién electrdnica y la informatica. Se estd configurando asi un nuevo espectro tecnolégico,
cuyas fronteras internas se van desdibujando hasta constituir pricticamente un continuo, al mismo
tiempo que su perimetro exterior no cesa de expandirse. Se ha preferido, por ahora no obstante,
adoptar una definicion relativamente acotada --informaciény telecomunicaciones-- que sin hipotecar
el futuro, no genere amalgamas injustificadas, ni cree falsas expectativas con respecto a temas y
dominios aplicativos no especificamente contemplados en el radio de focalizacién de este trabajo,
como la electrénica de consumo corriente, la mecatrénica y la microelectrénica de base,
principalmente. La conservacion de la sigla IT (Informacién y Telecomunicaciones) no solo tiene,
una significacién simbdlica, sino que deliberadamente vincula esta reflexion con la de otros equipos
que han optado por coberturas temdticas diferentes.

Las orientaciones estratégicas mencionadas resultan bdsicamente del andlisis de las
exigencias de la propuesta de transformacidn productiva, recientemente formulada por la CEPAL
a los paises de América Latina y el Caribe, la que se encuentra actualmente en proceso de discusion
y profundizacién.9/ Efectivamente, como se discutird en detalle en la segunda parte de este
documento, el desarrollo de las tecnologias de la informacidn resulta ser consustancial y congruente
con los imperativos de la transformacion productiva con equidad. Es por ello que, al igual que
ocurre con temas tales como la agroindustria, los recursos humanos o la sustentabilidad ambiental,
por ejemplo, el programa de la CEPAL sobre las tecnologias de la informacién se incribe en el
marco de dichos trabajos de profundizacidn y concrecidn de esta estrategia.

La consustancialidad surge, por un lado, del enfoque sistémico adoptado en la propuesta
de la CEPAL. En efecto, la articulacion y la interacciéon de las partes, esencia misma de todo
enfoque sistémico, se apoya en la utilizacion intensiva de la informacién y consecuentemente de las
tecnologias que la sustentan. Ella surge ademads, por otro lado, de la imprescindible necesidad de
introducir significativos aumentos de productividad, dada la precariedad del ahorro interno sumado
al peso agobiante del servicio de la deuda. El espectacular progreso técnico alcanzado por la
microelectrénica (multiplicacién por 10 cada 5 afos durante las Gltimas tres décadas de la
productividad de los circuitos integrados), que constituye el sustrato de las tecnologias de la
informacion, ofrece por ende un potencial de aumento de la productivad que configura, quizis, la
tnica via posible para resolver el dilema financiero planteado. La informacién y las
telecomunicaciones, en las que se ha focalizado este trabajo, si bien no agotan esta doble
perspectiva participan ciertamente de la misma l6gica.

La congruencia plantea que, tanto en sus fundamentos, como en sus dilemas y lineamientos
propositivos, las componentes torales de la estrategia de transformacién productiva con equidad,
se reproducen en materia de tecnologias de la informacion. Parodiando aquello que "lo que es
vdlido para la General Motors lo es también para los Estados Unidos", tal vez podria afirmarse que
"lo que es vélido para las tecnologias de la informacién también lo es para la transformacién
productiva con equidad, o viceversa".

Una de las simetrias mds significativas, a este respecto, es aquella observada entre la
paradoja del "casiilero vacio,10/ y las insuficiencias de la infraestructura de telecomunicaciones.
Esta paradoja, que constituye el fundamento matriz de la estrategia de transformacién productiva
con equidad de la CEPAL, califica el contraste que se constata entre determinados paises que han
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venido creciendo en un clima de equidad social, y los paises de América Latina y El Caribe que no
han sido capaces de alcanzar ambos logros simultineamer.te. En el cuadro 1 se ha representado esta
situacién, verificindose que ninguno de los paises de la regién se sitda en el cuadrante inferior-
derecho correspondiente a una tasa anual de crecimiento del producto per capita superior o igual
a 2.4% en el periodo 1965-1985, acompanada de niveles de equidad tales que el ingreso del 40%
de la poblacién de mds bajos recursos supera al 40% del ingreso del 10% de recursos mds elevados. -
De alli que se haya acunado la expresidn el "casillero vacio" para designar a las economias de esta
regién, en contrapunto con un conjunto de paises denominados "grupo de referencia” que
precisamente se ubican en dicho cuadrante. Homotéticamente, como lo ilustra el cuadro 2, la
paradoja se reproduce prdcticamente en los mismos términos si el factor equidad se reemplaza por
una densidad superior o inferior a 10 lineas telefénicas principales por 100 habitantes. Ello estaria
indicando, como se verd mas adelante, no sélo la existencia de una correlacién entre equidad y
densidad, sino también de esta ultima con otros factores como competitividad y conectividad,
principalmente.

De allf que pueda expresarse que existe una congruencia entre "el eslabén perdido" y "el
casillero vacio". Recuperar el "eslabon perdido" o entrar, como suele decirse, en "La Liga Mayor"
o "La Primera Divisién" son desafios del mismo orden. Relacién que es, por lo demds, extrapolable
al nuevo entorno en que se inscriben las telecomunicaciones.

Consustancialidad y congruencia aparecen asi como los calificativos que caracterizan a las
relaciones entre informacién y telecomunicaciones -- el "eslabdn perdido" en su acepcién actualizada
-- y la estrategia de transformacién productiva con equidad.

Ni causa ni efecto del desarrollo insuficiente sino exigencia de la propuesta de la CEPAL
para la década de los noventa, el "eslab6n perdido”, proyectado hacia el conjunto de las tecnologias
de la informacién, resulta ser de esta suerte un crucial talén de Aquiles de esta estrategia. Este es
todo el sentido de la expresiéon "el entorno cambiante del entorno cambiante de las
telecomunicaciones", que postula que: ni es posible crecer con equidad sin apoyarse en las
tecnologias de la informacién, ni es viable pretender desarrollar estas tecnologias al margen de una
estrategia de transformacién productiva social y ambientalmente sustentable.

2. Del Juez Green(e) al Green Book

El régimen regulatorio de las telecomunicaciones de los Estados Unidos se caracteriza por la
singular paradoja que mientras, por un lado, se trata del pafs que quizds mds haya avanzado en la
via de la desreglamentacion del sector, por otro, sigue atin vigente la antigua Communications Act
que data de 1934. En efecto, tras maltiples y frustrados intentos por modificar la norma legal
mencionada, el gobierno norteamericano resolvié en 1982 darle una solucién judicial por
consentimiento mutuo a la critica situacién que planteaba el monopolio de la gigantesca ATT. El
resultado fue, como es sabido, la desintegracion de ATT, que sélo conservé los servicios de larga
distancia en condiciones de competencia, en tanto se le otorgaba el monopolio al interior de sus
respectivas dreas geogrdficas a siete companfas regionales. El corolario, a fin de evitar que las
companias regionales abusen de su posicion dominante, fue otorgarle omninodos poderes
regulatorios al juez federal Harold Greene. Si bien la posiciéon del Juez Greene se ha ido
paulatinamente flexibilizando, admitiendo que las companfas regionales desarrollen determinadas
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Cuadro 1

AMERICA LATINA Y GRUPO DE REFERENCIA:
CASILLERO VACIO

(Porcentajes)
40% MENORES INGRESOS
EQUIDAD 10% MAYORES INGRESOS
< 0.4 > 0.4
BOLIVIA HAITI ARGENTINA
CHILE HONDURAS URUGUAY
COSTA RICA NICARAGUA
EL SALVADOR PERU
< 2.4
GUATEMALA VENEZUELA
BRASIL ESPARA
COLOMBIA HONG KONG
ECUADQOR HUNGRIA
MEXICO ISRAEL
> 2.4 PANAMA PORTUGAL
PARAGUAY REPUBLICA DE COREA
REPUBLICA DOMINICANA SINGAPUR
TAIWAN
YUGOSLAVIA

Fuente: Divisi6n Conunta CEPAL/ONUDI de Industria y Tecnologfa, sabre la

base de Cuadernos de la CEPAL N® 60
América Latina incluye 19 pafses: ALADI, MCCA, Haitf, Panomé y Rep. Dominicana

Tasa de crecimiento del PIB por habltante de los pafses industriales 1965—1985
Equidad: mitad de la relacién comparable de los pofses industriales
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Cuadro 2
AMERICA ILATINA Y GRUPO DE REFERENCIA:
ESLABON PERDIDO

LINEAS PRINCIPALES / por 100 habitantes

< 10 > 10
ARGENTINA NICARAGUA
A URUGUAY
BOLIVIA PERU
CHILE
VENEZUELA
COSTA RICA
EL SALVADOR
< 2.47% GUATEMALA
HAITI
HONDURAS
BRASIL ESPARA
COLOMBIA HONG KONG
ECUADOR ISRAEL
HUNGRIA PORTUGAL
> 2.47% MEXICO REPUBLICA DE COREA
PANAMA SINGAPUR
PARAGUAY TAIWAN
REPUBLICA DOMINICANA YUGOSLAVIA

Fuente: Divislén Conjunta CEPAL/ONUDI de Industria y Tecnologlfa, sobre la base de
Cuadernos de la CEPAL N® 60 y Siemens, International Telecam Statistics, 1990

América Latina Incluye: ALADI, MCCA, Haitf, Panomé y Repfblica Dominicana
Crecimiento del PIB por habitante de los pafses industrializados, 1965—1986

Grupo de referencia Incluye: Espafia, Hong Kong, Isrcel, Portugal,
Reptiblica de Corea, Singapur, Taiwan y Yugoslavla




15

actividades no estrictamente atingentes a su concesién de telefonia local, tales como servicios de
informacién o inversiones fuera de su zona, su oposicién sigue siendo absoluta en materia de
fabricacion de equipos y de comunicacion de larga distancia interregional.

La autoridad del Juez Green(e) estd sometida a las presiones y el cuestionamiento constante
de las compaiiias regionales e incluso del gobierno federal. No obstante, en casi 10 afios de
actividad ninguna de sus decisiones mayores han sido revocadas por la Corte Suprema. Ademas,
como lo expresan Cowley y Aronson,11/ el juez habria tenido la habilidad de interpretar a lo
largo de estos aios el sentir de la mayoria democritica del Congreso. De tal modo que la industria
pareciera haber optado por vivir con él, sin embargo nada asegura que el futuro vaya a ser tan
auspicioso.

En Europa se siguid, en cambio, una via diamentralmente opuesta. En efecto, la Comisién
de las Comunidades Europeas optd, en el marco de sus atribuciones, por preparar una propuesta
de politicas para el sector con el objeto de someterla a la consideracién de los paises
miembros.12/ Este documento, cuyo estatuto es el de un Libro Verde, fue objeto inicialmente
de controversias y acerbados debates. No obstante ella logré finalmente imponerse, a tal punto que
constituye hoy en dia el hilo conductor de la politica comunitaria en telecomunicaciones, la que se
enmarca en el programa mds vasto de construccién de Europa 92 (véase Recuadro 24).

En la terminologia comunitaria un Libro Verde es un documento de discusién que
proporciona elementos factuales y propone orientaciones politicas y regulatorias. En la misma
medida no es objeto de un sancionamiento por las instancias comunitarias. No asi, en cambio, las
Directivas a las cuales pudiera eventualmente dar lugar ulteriormente.

Inspirdndose en esta exitosa iniciativa, asi como en sus congéneres en materia de televisién
sin fronteras y propiedad intelectual, la CEPAL se ha aventurado en la ambiciosa tarea de formular
a los paises de la regiébn una propuesta de esta naturaleza. No s6lo este enfoque parece
corresponder a la tradicion juridica de la mayor parte de la regién, fundada en la ley comiin y no
en la jurisprudencia, sino que se singulariza por una doble perspectiva que, por un lado, intenta
fraguar soluciones y posiciones comunes, y por otro, las proyecta en la trayectoria de la propuesta
de transformacién productiva con equidad y ambientalmente sustentable.

No obstante, el documento elaborado por la CEPAL tiene sus propias especificidades que
es del caso precisar y calificar.

3. Los estilos del Libro Verde

En funcién de su vocacién que la vincula al andlisis de los temas econémicos, de su calidad de
agencia regional de Naciones Unidas y de los recursos extremadamente limitados de que disponia,
la CEPAL adopté un enfoque metodolégico caracterizado por cuatro razgos principales:

1) Documento de discusién: al igual que sus congéneres europeos, el objetivo del Libro
Verde de la CEPAL no es trazar directivas de cardcter obligatorio a los paises de la region, sino
contribuir desde una perspectiva econémica a identificar retos y desafios, por un lado, y a propiciar
soluciones coherentes por otro. En esta misma medida la propuesta formulada constituye més un
ideario que un recetario.
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ii) Obra colectiva: no sélo porque los limitados recursos disponibles hacian inviable una
elaboracion "in vitro", sino también porque se requeria complementar la perspectiva econémica con
enfoques técnicos asi como cotejarla con una realidad compleja y multifacética, desde sus inicios
este documento se concibié como un esfuerzo colectivo. De modo que la CEPAL no aspira a ser
otra cosa que un catalizador que intenta confrontar experiencias, realzar logros y ayudar a fraguar
posiciones comunes.

iii) Espectro tecnoldgico: contrariamente al Libro Verde de la Comunidad Europea que esté
focalizado sélo sobre las telecomunicaciones, este documento cubre un amplio espectro tecnolégico
que va de las telecomunicaciones a la informdtica pasando por la comunicacién audiovisual y la
informacién electrénica. No sélo se trata de una opcidn temdtica mds vasta y ambiciosa, que abarca
cada uno de los cuatro universos aplicativos mencionados, sino que ademads el anélisis se inscribe
en una perspectiva de convergencia en el dmbito aplicativo, que se interesa prioritariamente por
ende en su dindmica y su sinergia.

iv) Transformacién productiva: no sélo el Libro Verde tiene una cobertura geografica mis
vasta que su congénere europeo sino que se inserta ademds en una orientacién estratégica diferente
en materia de desarrollo econémico. En efecto, en tanto el documento europeo se proyecta en el
marco de la constitucion del mercado tnico, el Libro Verde de la CEPAL se inscribe en el contexto
de la propuesta global de transformacidn productiva. Si en Europa las telecomunicaciones son un
sector mas del mercado Unico, en América Latina y el Caribe, en cambio, el desarrollo y la
utilizacion generalizada de las tecnologias de la informacién constituye una exigencia del desarrollo
econémico social y ambientalmente sustentable.
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II. UN JUEGO DE SUMA POSITIVA

En teoria de los juegos, un juego de suma positiva no es aquel en que todos los actores ganan, sino
uno en que la suma de las ganancias supera a la de las pérdidas. Ello no obsta a que algunos de
los participantes puedan incurrir en serias pérdidas. Obviamente, mientras mas conscientes de esta
situacién estén estos dltimos, mds renuentes serdn a que la partida tenga lugar.

Ante un juego de suma positiva lo crucial resulta, por ende, identificar su naturaleza lo més
temprano posible y neutralizar y suprimir los obstdculos que se oponen a su materializacién. Una
vez iniciada la partida conviene, por cierto, explotar al mdximo los beneficios que de ella se derivan
en tanto su saldo neto siga siendo positivo, aunque ello importe en ocasiones compensar a quienes
estén experimentando pérdidas insoportables.

Sin considerar fenémenos circunstanciales de gravitacion absolutamente marginal, los juegos
de suma positiva constituyen situaciones que solo se presentan con escasa frecuencia en la vida de
una nacién o una region, y con mayor razén aun a escala mundial. En términos macroeconémicos
ello no es posible si no es compensado por una creacidn neta de riqueza o, lo que es lo mismo, por
aumentos de productividad comparables.

Las tecnologias de la informacién configuran en principio una situacién de esta indole que
de una manera u otra, los proteccionismos, las rentas de situacion, los intereses establecidos y otras
fuerzas de resistencia logran postergar. Su signo positivo surge de la confluencia de dos mutaciones
tecnoldgicas mayores: por un lado, una redefinicién de los ambitos aplicativos que permite potenciar
plenamente los gigantescos incrementos de productividad que caracterizan a la microelectrénica;
por otro, una orientacién estratégica que los proyecta en una perspectiva de transformacién del
sistema productivo. Estas son las dos caras de la problemdtica del "entorno cambiante de las
telecomunicaciones" mencionada anteriormente. Las que, por lo demds, estdn llamadas a reforzarse
mutuamente,

En los parrafos siguientes se intenta, primeramente, calificar este nuevo espectro aplicativo.
En particular, se analizan las evoluciones de este dmbito desde tres puntos de vista: su base
industrial, sus productos y sus mercados.

A continuacién se intenta identificar, desde la perspectiva de la estrategia de transformacion
productiva con equidad y ambientalmente sustentable, los principales beneficios que las economias
modernas pueden aspirar a lograr de la utilizacién de las tecnologias de la informacién en general
y de la informacién y las telecomunicaciones en particular. En algunos casos se ilustran dichos
beneficios con experiencias aleccionadoras vividas tanto en la regién como fuera de ella.

Especificamente, se analiza cémo la informacién y las telecomunicaciones contribuyen a
revertir, tanto en su dindmica como en sus componentes, los circulos viciosos de causalidad en los
que se funda el desarrollo insuficiente de la region.13/ Efectivamente, como se estipula en la
propuesta de la CEPAL de transformacién productiva, estas relaciones de causalidad han venido
reforzando las deficiencias estructurales que caracterizan a estas economias, entre las cuales cabe
destacar: la insuficiencia del ahorro interno, la precariedad de la insercion externa y la fragilidad
de los procesos de incorporacién de progreso técnico.
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Se postula en cambio, en esta propuesta, que una insercién auténtica a la economia
internacional no basada ni en bajos salarios ni en depredacién de recursos naturales, induce
requerimientos de mejoramiento de la articulacién productiva, cuya satisfaccién beneficia al
conjunto de la economia, todo lo cual no se consolida ni se estabiliza sino en un contexto de
concertacion de todos los agentes econémicos, que permita sustentar una todavia mejor insercién
a la economia mundial, y asi sucesivamente. ‘

La sustentabilidad de este nuevo ciclo de causalidades, y por ende su irreversibilidad, no
reside solamente en su dindmica, que resulta ser asi una condicién necesaria pero no suficiente, sino
también en la integracion y la internalizacién a todos los niveles de las preocupaciones por el medio
ambiente, la equidad y la cohesién social. La compatibilizacién entre estos dos enfoques
tradicionalmente antagénicos --uno que privilegia la competitividad y el crecimiento en desmedro
de la equidad y la sustentabilidad, y otro que los sacrifica en aras del bienestar social y la proteccién
ambiental-- aparece asi como la piedra angular de esta estrategia.14/

De modo que, equidad y sustentabilidad ambiental no son ya mds "invitados de piedra" de
la propuesta sino componentes indisociables de la misma.15/ Endogenizacién que conlleva, una
redefinicién esencial de los objetivos perseguidos tanto por estas dos tltimas preocupaciones como
por la propuesta convencional. Asi: la competividad deviene competitividad auténtica; el crecimiento
- articulacién productiva; la apertura comercial - concertacién de todos los agentes; la redistribucién
del ingreso - equidad; y la preservacion de los recursos naturales - sustentabilidad ambiental.

Ahora bien, sin renunciar ni a la légica ni a la dindmica interna de ambos enfoques
extremos, sino por el contrario reforzdndolas mutuamente y vinculando entre si sus diversas
componentes, es por la via de la incorporacién de progreso técnico que se logra conciliar, en la
propuesta de la CEPAL, este antagonismo cldsico. En el esquema siguiente, que es una
simplificacién de una representacion mas acabada del nuevo ciclo de causalidades, reproducido més
adelante (véase gréfico 10), se observa efectivamente el rol crucial que juega la asimilacién y
difusién del progreso técnico en dicha compatibilizacién. Ello se manifiesta, en particular, por la
aparicion de nuevos vinculos entre los cuales es del caso subrayar: las interrelaciones surgidas entre
sustentabilidad ambiental y competitividad, por un lado, y de ésta con equidad, por otro.

I
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De manera que, tras una presentacion y una calificacién del nuevo entorno tecnolégico, se
analizar4 en los capitulos siguientes la contribucién potencial de las tecnologias de la informacién,
en la acepcién acotada adoptada, a la materializacién de cada una de estas cinco componentes
torales de la propuesta de la CEPAL, asi como a su articulacion sistémica.

1. Informacién vy telecomunicaciones: un nuevo espectro aplicativo

La informacién ha estado desde siempre presente en toda actividad humana. Asi, desde las
primeras manifestaciones de la vida gregaria, la informacién, primero oral y luego escrita, ha venido
desempeiiando un papel central y creciente en las comunidades humanas.

Si bien etimolégicamente informacién significa "sin formas", en la practica la expresién
"multiforme" pareceria mds adecuada dado que en las sociedades modernas ella se presenta bajo
las formas y las conjugaciones mds variadas. De este modo, se habla hoy en dia de morfologia,
semiologia y sintaxis de la informacién, las que no son quizds sino otras tantas formulaciones de
tres arquetipos cardinales: la informacién directa o cognitiva, cuyo significado es directamente
inteligible por el hombre; la informacién-contrapartida, que describe y registra el contenido de
transacciones y operaciones; y la informacién cristalizada, cuyo significado es indisociable de los
bienes y servicios que la contienen.

Cada uno de estos tres arquetipos plantea problemdticas diferentes, que desgraciadamente
suelen amalgamarse, induciendo opacidad y confusién en el debate social. Asi, la informacién
directa plantea principalmente problemas de poder, de rentas de situacion, de propiedad intelectual
y de proteccién de la vida privada; la informacién-contrapartida plantea esencialmente problemas
de acceso, de disponibilidad y de autentificacién; y la informacion cristalizada plantea basicamente
problemas de transferencia tecnolégica, de productividad y de propiedad industrial.

La sumatoria de estos diversos procesos ha llevado a Oettinger 16/ a expresar con
enorme lucidez que "sin Ja materia nada existe, sin la energia nada puede suceder, sin la
informacién nada tiene sentido". En otros términos, toda actividad econdémica no seria por
consiguiente sino una combinacién de tres elementos bdsicos: la materia, la energia y la
informacién.

La informacién permea asi todo el tejido productivo, en términos tales que toda mutacién
tecnoldgica que aporte nuevos conocimientos, incremente la capacidad de procesamiento de la
informacién y mejore su circulacién tiene una incidencia mayor sobre la economia en su conjunto.
La microelectrénica constituye un catalizador a este respecto de una inmensa potencialidad, cuyos
efectos no terminan atdn de agotarse.

Nacida en la Bell Laboratories, en cuyo seno se inventa en 1947 el transistor con una
proyeccion aplicativa limitada a la automatizacién de las centrales de conmutacién telefénica,17/
la microelectrénica no cobra verdadera significacién econémica sino con el advenimiento de los
circuitos integrados hacia 1960.18/ En efecto, la introduccién de los circuitos integrados indujo
no solo espectaculares aumentos de productividad sino también reducciones tales de escala
("downsizing") que permiten masificar su utilizacién en la medida que por su costo y sus
dimensiones pueden ser incorporados a la generalidad de los objetos.
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Ya en los aos sesenta se formulé la denominada ley de Moore de acuerdo con la cual el
nimero de componentes de un circuito integrado se doblaria todos los anos.19/ Durante los
tltimos 30 anos esta prediccién se ha verificado apréximadamente.

La disminucién de escala resulta de la reduccién del tamano de los componentes asi como
de la distancia o ancho de grilla entre dos elementos. La densidad de un microplaqueta se mide por
consiguiente, por el nimero de componentes que la conforman o el ancho de grilla. Esta se ha
venido multiplicando por 10 cada cinco anos durante los dltimos 30 afos. Asi, pasando de los
circuitos integrados a pequeiia escala SST (small scale integration) a los circuitos de mediana
integracién MSI (medium scale integration) hacia 1970, la integracién se hizo a gran escala LSI
(large scale integration) a comienzos de la década de 1970, y a muy gran escala VLSI (very large
scale integration) hacia 1980, llegando a ser a ultra gran escala ULSI (ultra large scale integration)
durante los afios ochenta.20/ El progreso tecnolégico en esta materia tiene todavia 10 a 15 afios
delante suyo a ese ritmo antes de alcanzar los limites de la fisica cudntica: 0.05 micrones de ancho
de grilla contra poco menos de un micrén ya alcanzado hoy en dia.

En otros términos, una microplaqueta, que contenia un componente hace 30 afios, contiene
un millén actualmente y podra contener hasta 100 millones hacia fines de siglo.

Con todo, salvo una mutacion tecnolégica mayor, como seria por ejemplo el recurso a
componentes bioldgicos, ya se vislumbra a 10 6 15 anos plazo un horizonte tecnolégico dado por
el comportamiento cuédntico de los electrones. Por consiguiente, el progreso técnico previsible en
materia de electrénica empieza ya a agotarse, sin que por lo demds las tecnologias de la
informacién hayan sido utilizadas hasta la fecha en toda su potencialidad.

En efecto, los incrementos de productividad son significativamente menores en los diversos
dmbitos aplicativos. Asi Ernst y O’Connor sitian los aumentos de productividad en materia de
hardware informdtico entre un 25% y un 40% anual, en tanto para el software estos sélo
alcanzarian un nivel de un 5% a un 12% anual.21/ Por su parte, Anderla y Dunning estiman
entre un 5% y un 10% anual la disminuciéon de costos en el drea de los equipos de
telecomunicaciones.22/

De modo que, entre los incrementos de productividad por venir y aquellos del pasado adn
insuficientemente aprovechados, la economia mundial estd hoy en dia confrontada a oportunidades
absolutamente colosales, que conducen inexorablemente a aconsejar la mds amplia utilizacién de
las tecnologias que se apoyen en la microelectrénica. De ello se deriva la necesidad de privilegiar
una politica de difusién de la utilizacion de estas tecnologias y no tanto el desarrollo de las mismas
tal como lo expresan entre otros Carlota Pérez 23/ y el equipo del Centro de Desarrollo de la
OCDE.24/ El grifico 5 tomado de Miles, et. al.,25/ muestra como la utilizacién de estas
tecnologias permea toda la actividad econdmica.

Miuiltiples equipos estan abocados al andlisis de estos temas, en alguna medida en esta
misma perspectiva. En el Recuadro 2 se presentan algunos de estos equipos, pudiendo constatarse
que en estos y otros casos se acusa una gran heterogeneidad de definiciones y coberturas. Se
observa en particular que el 4mbito de andlisis, asi como las siglas utilizadas, corresponde a alguna
agregacion o interseccion de tres conceptos bdsicos representados por los simbolos I,C y T; cuyos
respectivos significados son: la I de informacién e informadtica; la C de computacién, componentes
y comunicacién; la T de telecomunicaciones y tecnologia.
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Grafico 5
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Recuadro 2

I&C&T: El "scrabble” de las tecnologias de la informacién

1. El Comité ICCP dc la QCDE(*): C&C

Crecado en 1982, a partir de un grupo dc trabajo antcrior que se ocupaba‘de la convergenaa ntre
" computador y las telccomunicacionces, ¢l comité ICCP (Information, computers and commumcatlon“”011c1es) tlene por ;
objeto la realizacién de cstudios sobre estos temas y la formulacidn dc recomendaciones ‘de-politicas a o
: miembros. Dado ¢l carécter cooperativo de la Organizacién dichas recomendaciones no tienen un caracter bhgatono,}, '
smo que constituyen meras oricntaciones. El término "radar” cs frecuentemente utilizado para’ calificar sus funciones.

En la practica su campo de cstudios ha cubicrto principalmente: las tclecomunicaciones, 1os. fluj(’)sﬂ_
..transfronteras de datos, los servicios de informacion clectronica, cl software, la proteccion dela vida: prlvada yla~
seguridad informatica, El Comité ha publicado mas de 20 documecntos y-organizado una‘decena de’ conferencxas

.intcrnacionales cn estos temas. :

Sus dos reccomendaciones de politicas mds significativas son:

- las lincas dircctrices sobre la proteccion de la vida privada; y

- 1a Declaracién sobre los Datos, que reivindica derechos y disciplinas en materia de c1rculac10n mternaaonal
de la informacion. L :

2. Direccién General DG XIII (CEE) sobre Tecnologias de la Informacién:(**) IT

Creada a partir de la fusién de la Task Force encargada del proyecto ESPRIT y dela:Diréccion:General ;.
encargada de la Innovacién y la informacién cientifica y teenolédgica, la Direccién General X11T cubre actialmente un
vasto campo quc comprende: la informdtica y la micro clectrénica, los servicios de informacién; Ia televxslén de alta‘
definicién y las telecomunicaciones. :

Organizada en torno a scis direcciones temdticas o funcionales sus principales proy€ctos en curso-soni:::

- ESPRIT (Europecan Stratcgic Program on Information’ Technologies) que financia “proyectos de -
investigacién precompetitiva y prenormativa cn ¢l campo de la clectronica de base y la informitica. B

- IMPACT (Information Market Policy Action Plan) que promucve el desaarrollo de una industria’ europeaul_‘_.
. de la informacion electrénica. v S

- TEDIS, CADIA, ¢ INSIS que se ocupan del establccimiento de sistemas de transmlslén electromca de’::
documentos de interés comercial, dc informaciones de aduanas y de las instituciones curopeas; respectlvamente

- RACE ("Rescarch and Development in Advanced Communications and Technologies:in' Europé! ")y que es
un programa de investigacion estratégica sobre los servicios de telecomunicaciones de amplitud de banda. El programa
estd centrado actualmente, por un lado, en Ia preparacién de los futuros servicios 1BC*(Integrated. Broadband
Communications) y, por otra, la integracién de los sistemas de tclevision de alta definicion (TVAD) a dichos servicios:

La principal propuesta politica de la DG XIII la constituye cl Libro Verde sobre el desarrollo de:las:
telecomunicaciones europeas, lanzado en 1987 (véase Recuadro 21). A partir de su discusion:se hainiciado en el
marco del Programa Europa 92 Ia preparacion de un conjunto de directivas en matcria de telecomunicaciones; Tas que:
incluyen:




23

: - reconocimiento mutuo de las homologaciones de terminales y organizacién-del mercado comumtarlo de" o
-10s mismas; :
' - introduccion de la compcetencia en ¢l mercado de las telecomunicaciones;

- especificaciones técnicas de la familia MAC/paquete de normas para la difusién de telev1516n dlrecta v

4

.sdtélite; y.
- normativa dc arquitectura abierta ONP (Open Network Provision).

TIDE 2000: (***) I&T

“reunca un grupo de 50 a 60 expertos a nivel mundial.

: -y Europa Central. Subsidiariamente cl Ministerio dc R(.laaon(,s Exlernorcs del Japon financi la reahzac10n de
“Zrestudios por un grupo de seis académicos curopcos y japonescs sobre los aspectos polmcos econémxcos '
_:»:_-jsocm—culturalcs en estas materias.

_ Si bien el Club TIDE 2000 ha priorizado tos temas relativos a las telecomunicaciones; y en pamcular
reglamentacnon también han tenido cabida cn su agenda tareas vinculadas a la economia, los aspectos socio-cultura
~ ¢ institucionales, asi como los marcos regulatorios, tanto de fas telecomunicaicones como ‘de la 1nformac1on En gener

(*) Véase Hans Peter Gassmann, "OECD Expeciations” in "Policy Dialogres on Information” Technol

“: Deveclopment”, Viena, febrero, 1991, R
(**) Véase Herbert Ungerer, "Télécommunications en Europe”, Perspectivas Europeas.

L:(***) Véase Peter Robinson, "IT Imperatives. Computers and communications for the 21st. Century”, Club TIDE 2000
1990.

Con algin grado de arbitrariedad se ha definido como dmbito de andlisis la informacién y
las telecomunicaciones. Esta denominacion presenta la doble ventaja de significar, por un lado, que
se trata de un dominio aplicativo que surge de la convergencia y juxtaposicién de diversos campos,
y por otro, que no incluye temas vecinos como la electrénica de consumo corriente, la mecatrénica
y la microelectrénica de base, principalmente.

La sigla escogida 1T --por informacién y telecomunicaciones-- posee deliberadamente el
valor de poder leerse también como "information technologies", con lo que se quiere también
significar que, no sélo no se renuncia a una perspectiva mds global, sino que ademads se aspira a
conservar los vinculos con equipos que laboran en dmbitos afines.

Por IT se designa, en consecuencia, un nuevo espectro aplicativo que surge de la utilizacién
generalizada de la tecnologia electronica. Ello supone no sélo la intensificacién de su uso en cada
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uno de los dmbitos en los que las actividades ligadas a la informacién acostumbran a acantonarse:

- las telecomunicaciones, para la transmisién de la voz;

- la comunicacioén audiovisual, para la difusién de las imdgenes y el sonido;
- la informacién electrénica, para la comunicacién del conocimiento; y

- la informadtica, para el procesamiento de datos;

sino que se caracteriza también por el derribamiento de los muros que protegen en el seno de las
organizaciones a estas cuatro citadelas practicamente inexpugnables. De modo que la tendencia es
hacia la transformacion de los cuatro dmbitos tradicionales mencionados en un continuo que
permite beneficiar simultineamente de nuevos conocimientos, mayor capacidad de proceso y una
creciente conectividad.

Tres cortes desde dngulos diferentes permiten calificar lo que presumiblemente configurard
el devenir de este nuevo espectro tecnoldgico: las evoluciones de la industria proveedora de bienes
y servicios de informacién, de sus productos y de sus mercados:

i) La industria de la informacién

En el Cuadro 3, se han ordenado las distintas industrias de la informacién en cuatro
cuadrantes que corresponden a los cruces de los conceptos de bienes y servicios, por un lado, y de
medio fisico y contenido de informacién, por otro.

Se observard que avanzando en el sentido contrario de los punteros del reloj se
reencuentran las mismas cuatro vertientes aplicativas mencionadas. Se constata, asimismo, que en
cada una de estas vertientes existe por lo general un nidmero reducido de proveedores,
relativamente oligopdlicos que dominan los respectivos mercados y mantienen relaciones
privilegiadas con los respectivos usuarios.

Cabe subrayar la tendencia creciente de los principales actores industriales provenientes de
cada uno de estos cuatro horizontes a orientarse hacia el centro del tablero. Desde esta posicion
de privilegio pueden ocupar ya no sélo su campo de origen sino todo el territorio.

Un sinnimero de diversificaciones y adquisiciones industriales mds o menos amistosas,
seglin los casos, ilustran estos desplazamientos que van configurando gigantescos conglomerados
que pasan a ocupar una posicién dominante del mercado mundial.

Los ejemplo méds comidnmente citados son los de IBM que incursiona en el campo de las
telecomunicaciones; ATT, que se desplaza en el sentido inverso; los PTT europeos y las compaiiias
BOC regionales, que diversifican al maximo su gama de prestaciones; D&B, un editor tradicional
que ha adquirido empresas de procesamiento de datos; o SONY que se ha lanzado en la
comunicacién audiovisual comprando CBS.
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Cuadro 3
Mapa de la_industria_de la informacidon

| Bienes Servicios
Libro Centro de Documentacion
Cine Publicidad
Contenidos Videocassettes Servicios de valor agregado
Discos Television
Video juegos Banco de datos
Paquetes de software Software a la medida
Procesamiento de datos
Informatica Telecomunicaciones
Medio fisico Burdtica Correo
PBX
Electrénica de consumo
corriente

Fuente: Raimundo Beca, "Les marchés de l'information".26/

ii) Los nuevos productos en materia de informacién

Tres grandes razgos caracterizan a los productos de informacidn del futuro: las unidades de
trabajo integradas, las arquitecturas abiertas e inteligentes y la integracion de bienes y servicios de
informacion.

Por cierto, estas categorias no son necesariamiente disjuntas y desde ya se vislumbran
algunas innovaciones industriales que combinan satisfactoriamente estos tres atributos.

a) Unidades de trabajo integradas

Todo indica que proliferardn en todos los dmbitos laborales las Hamadas estaciones de
trabajo (workstations), caracterizadas por:

- grandes capacidades de cdlculo y de memorizacion, tanto localmente como mediante
la interconexién a otras fuentes;

- acceso a bancos de conocimientos, que tenderédn a consolidar los actuales bancos de
datos con los bancos de experiencia de la inteligencia artificial. Este acceso se
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obtendra en parte en linea, en parte mediante el recurso a memorias locales como
los CD-ROM;

- una amplia gama de funciones comunicantes que permitird no sélo transmitir y
recibir datos, sino también la voz, los fax y las imdgenes;

- una gran movilidad, que permite desplazarse con facilidad sin mayores pérdidas de
servicio; y

- un alto grado de integracion que resolverd los tradicionales problemas de
conectividad, a los cuales los usuarios son particularmente refractarios.

Asi, una unidad integrada de trabajo concentrard en un solo dispositivo extremadamente
facil de manipular las mds variadas funciones de transmisién, memorizacién, procesamiento,
recuperacion y reproduccion de informacion, independientemente de su naturaleza: vocal, sonora,
textual, grédfica, cognitiva, etc.

Los procesadores de palabras de tercera generacion, que incorporan diccionarios y
poderosas funcionalidades de microedicion; los superteléfonos, como los Minitel, que son a la vez
teléfonos y terminales computacionales; los CDI, que rednen en una misma unidad un lector de
compact disc y un microcomputador; y la television numérica o de alta definicién que integra la
visualizacion y el tratamiento y memorizacion de la imagen; constituyen algunos ejemplos que
ilustran claramente esta tendencia.

b) Arquitecturas abiertas e inteligentes

Los productos del futuro en materia de informacién se caracterizaran por su enorme
capacidad de didlogo con otros productos o sistemas localizados a distancia. La nocién de
arquitectura abierta hace referencia justamente al diseno de productos y sistemas capaces a la vez
de conectarse y de recibir conexiones. Si toda arquitectura informética estipula necesariamente
puertas, tanto de entrada como de salida, las arquitecturas abiertas se caracterizan por la
especificacion de protocolos de acceso que facilitan en lugar de obstaculizar las interconexiones.

Una arquitectura serd tanto mds abierta cuanto mas se conforme a normas de gran
aceptacién nacional e internacional. Dos familias de arquitecturas abiertas --una referida a las
telecomunicaciones y otra a los sistemas informaticos-- estdn sobre la mesa de negociacion.

En materia de telecomunicaciones el problema planteado reside en coémo dar un acceso
equivalente a la infraestructura bdsica a todos los proveedores de servicios, maxime si dicha
infraestructura es explotada por un operador en situaciéon de monopolio (véase Recuadro 22). En
principio una arquitectura abierta debiera asegurar no sélo condiciones de acceso iguales para todos
los actores sino también el acceso a sus componentes elementales.27/

En la medida en que dos arquitecturas abiertas pueden dialogar e interconectarse entre si,
lo més probable es que la tendencia sea hacia una cascada de arquitecturas abiertas interconectadas
a distintos niveles jerdrquicos. De mayor a menor: redes internacionales, redes nacionales, redes
metropolitanas (MAN) y redes locales (LAN), para culminar en los llamados "inmuebles
inteligentes" ("smart buildings").

Al mismo tiempo, las redes de telecomunicaciones se hardn cada dia mas inteligentes. Asi,
ya podemos hoy en dia observar que ellas pueden ofrecer una gran variedad de servicios anexos
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tales como: conversion de protocolos, memorizacién, formateo, impresidn, identificacién de usuarios
autorizados, algunos procesamientos de datos, correo electrénico, etc.

En materia de informdtica se trata de compatibilizar equipos y software de diversos
constructores de manera que ellos puedan integrarse en redes.28/ El modelo de referencia es
el OSI (Open Structure Interferring)29/ En coherencia con este modelo se han desarrollado
normativas especificas para las aplicaciones en el campo de la automatizacién industrial --el
estaindar MAP (Manufacturing Automation Protocol)-- y de la burética --el sistema TOP (Technical
Office Protocol) desarrolladas respectivamente por General Motors y Boeing.30/

El efecto combinado de la aparicién de redes y subredes inteligentes, por un lado, y de
arquitecturas abiertas, por otro, inducird modificaciones esenciales en la economia de la
informacién.

Quizis la principal mutacion a este respecto radique en las posibilidades de desplazamiento
de las funciones de conmutacion y procesamiento que ofrecen las arquitecturas abiertas e
inteligentes. De este modo, a las interrogantes clasicas en la gestion de recursos de informacién de
cémo procesar y como transmitir se afadirdn probablemente cuestiones nuevas acerca de qué
procesar y qué transmitir.

c) Integracién de bienes y servicios en el campo de la informacién

La contrapartida del recurso masivo a la numerizacién o digitalizacién la constituyen las
enormes posibilidades de integracidn, tanto vertical como horizontal, que se ofrecen a los
productores de bienes y servicios de informacién.

Como lo senala acertadamente Laurent Gille,31/ el principal impacto que tiene en la
produccién de informacion el llamado "todo numérico” es la gran capacidad de integracién de las
cadenas de produccion que induce, ya que dos sistemas digitales pueden dialogar e interactuar sin
practicamente necesidad de intervencion humana alguna y en particular sin sufrir las limitaciones
propias de las capacidades sensoriales del hombre.

Esta integracion vertical modifica sustantivamente la economia de la produccién de bienes
y servicios de informacidn generando economias de escala y reduciendo significativamente los
derechos de entrada a las diversas actividades. Bajo el doble impulso de estos dos factores, las
profesiones relacionadas con la informacidn tienden a homogeneizarse tanto que priacticamente
desaparecen las fronteras entre las actividades respectivas.

Se crean asi las condiciones de gestacién de la integracién horizontal que lleva a que
mediante la diversificacion, la invasion de las profesiones vecinas y el lanzamiento de productos de
informacién intermedios, tienda a conformarse un continuo de bienesy servicios. En otros términos,
los productos de informacion tienden a adoptar las mds variadas formas, intentando abarcar el
abanico mds amplio posible.

Al mismo tiempo, la numerizacion permite la materializacién de integraciones virtuales en
las que tal o cual segmento es dejado a terceros dada la perfecta compatibilidad que pueda
desarrollarse.
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Un ejemplo tipico de esta variedad de productos lo constituye el compact disc que,
partiendo de la simple reproducciéon musical, ya ha invadido el mercado de la microcomputacién
pasando por los bancos de datos.

Se observard que estos factores se retroalimentan mutuamente: la desaparicién de las
fronteras tradicionales permite utilizar en un sector dado tecnologia probada y ya amortizada en
sectores conexos lo que conduce, por la via de las economias de escala, a reducciones todavia
mayores de los costos de produccién; a su vez, éstas se traducen en nuevas disminuciones de los
derechos de entrada a las profesiones de la informacién, las que no sélo constituyen oportunidades
para nuevos actores sino que incitan ademds a proseguir la diversificacion por extension, y asi
sucesivamente.

Todavia mds, apoydandose en las arquitecturas abiertas se puede ofrecer una vasta gama de
servicios vecinos utilizando una misma red de telecomunicaciones. Este es todo el sentido de los
programas de creacién de redes numéricas de integracion de servicios (en inglés ISDN: integrated
services digital networks). Obviamente, la existencia de este tipo de redes redobla el interés por la
integracion horizontal de los servicios de informacién.

Lo mismo ocurre con las estaciones de trabajo integradas que constituyen el mercado
natural de los bienes y servicios integrados.

iii) El mercado de la informacién

Tres mutaciones mayores parecen observarse en la comercializacion de bienes y servicios
de informacién:32/ la valorizacion creciente de la informacién, la imbricacién de los usos y las
transformaciones institucionales y organizacionales.

a) La valorizacién _creciente de la informacién

Si el valor de uso de la informacién ha sido tradicionalmente reconocido, su valor econdmico
y de cambio no siempre lo ha sido. En efecto, la valorizacién econémica de la informacién se ha
visto hipotecada desde tiempos inmemoriales por dos reacciones extremadamente difundidas que
convergen en el mismo sentido: por un lado, la tendencia a considerar la informacién de origen
administrativo como gratuita puesto que ella forma parte del servicio publico; por otro lado, la
tendencia a considerar ciertas modalidades de la informacién como confidenciales y en consecuencia
no comercializables.

Bajo el doble impulso de los gobiernos, que enfrentados a dificultades presupuestarias se
ven obligados a comercializar ciertas informaciones, de Ja misma manera que en muchos paises la
educacién y la salud piblica ya no son gratuitas, y de las empresas, que tienden a externalizar
algunas actividades, entre ellas ciertas actividades vinculadas a la informacidn, esta dificultad secular
para valorizar la informacion empieza a desaparecer.

De este modo, la informacién serd crecientemente comercializada como tal y no sélo
cristalizada al interior de otros productos ("bundled").
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La mejor ilustracién de esta nueva tendencia a valorizar la informacién es esta cita de
Walter Winston, ex-presidente de la CITICORP: "Information about money has become_almost as
important as money" (la informacion sobre el dinero es casi tan importante como el dinero mismo).

b) La imbricacién de los usos

Una de las particularidades del mercado de la informacidn consiste en la reproduccién que
éste ha venido induciendo en el seno de las organizaciones usuarias --industria, servicios y
administracién piblica-- de pricticamente las mismas profesiones tradicionales de la informacién,
incluso con las barreras tecnoldgicas y reglamentarias que las separan. Asi, en las organizaciones
piblicas y privadas es usual encontrar un centro de documentacién, un departamento de
informaética, un servicio encargado de las telecomunicaciones, una direccion de estudios, etc.

Introducir un producto nuevo es en este contexto extremadamente dificil, puesto que no hay
un servicio competente ni un responsable a quien dirigirse y, lo que es mds grave, no existe la
partida presupuestaria pertinente, de modo que [as mds de las veces los clientes potenciales resultan
ser los mas refractarios a la introduccién de nuevos productos.

Romper este circulo vicioso requiere de parte de comerciantes y usuarios esfuerzos de
imaginacién que no tendrdn éxito si no son capaces de obtener las sinergias entre diversos usos a
fin de lograr transformar estas fuerzas de resistencia en factores de cohesién y adherencia. De ahi
la expresion "imbricacion de los usos” que expresa que la aceptacién por el mercado de los nuevos
productos en materia de informacién pasa por una modificacién de las estructuras usuarias. Esta
imbricacién de los usos no es sino la contrapartida de la homogeneizacion de las profesiones
relacionadas con la informacién mencionada anteriormente.

Estas modificaciones estructurales a nivel de los usuarios empiezan ya a vislumbrarse en el
mercado. Asi, por ejemplo, los microcomputadores no lograron imponerse en el seno de muchas
organizaciones sino en la medida en que pudieron ser vendidos directamente a los usuarios finales
sin pasar por los departamentos de informdtica que, en un exceso de celo, estaban frenando su
implantacién. Lo mismo ha ocurrido en muchos casos con los bancos de datos para los cuales los
centros de documentacién, en lugar de constituirse en aliados, se han erigido en obstdculos
prdcticamente infranqueables. Un estudio Delphi a nivel internacional ha comprobado
recientemente que existe una tendencia cada vez mayor en las grandes organizaciones a concentrar
en una misma direccién la gestién de los recursos de informética y de telecomunicaciones,33/
Esta seria otra manifestacién de esta evolucidn hacia una imbricacién de los usos.

c) Las transformaciones institucionales y organizacionales

No obstante, las modificaciones sefaladas de las estructuras usuarias resultan ser una
condicién insuficiente para el pleno aprovechamiento de las potencialidades que aportan estas
tecnologfas si ellas no son acompanadas por mutaciones organizacionales e institucionales, tanto al
interior de la empresa como en su entorno econdémico y social, que genere un clima favorable para
la utilizacion y la difusién de las tecnologias de la informacion.

Resulta sorprendente, en efecto, el desequilibrio entre, por un lado, los impresionantes
logros de la innovacidn en el sector de las tecnologfas de la informacién y, por otro lado, la todavia
insuficiente aceptacién por el mercado de la plétora de productos existentes, acompafiada ademds
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por una subutilizacién de capacidades y por un impacto en términos de aumentos de la
productividad sensiblemente menor que el que es dable esperar. Carlota Pérez'y Chris Freeman 34/
se han interrogado sobre las razones que explican esta paradoja. Su respuesta, es que se configura
claramente en este caso lo que denominan un "paradigma técnico-econdmico”. Revoluciones
tecnolégicas de esta envergadura ocurrirfan soélo una o dos veces en un siglo. Un nuevo paradigma
técnico-econdmico afecta a la estructura y las condiciones de produccidon de précticamente todas
las ramas de la economia. Nace en el seno del antiguo régimen tecnoldgico, pero no se impone sino
después de un conjunto de ajustes estructurales. Estos ajustes, que afectarian principalmente a la
educacién, la formacidn, las relaciones industriales, la gestion de las empresas, la reglamentacién
y el mercado financiero, estarian lejos de haberse producido. De ahi el desfase significativo que se
observa entre las potencialidades de las tecnologias de la informacidn y su aprovechamiento real.

A igual conclusion llega un grupo de expertos que preparé un informe sobre nuevas
tecnologias para la OCDE,35/ que identifica tres factores que explican dicho desequilibrio:

- desigualdades sectoriales en la penetracién de las tecnologias de la informacidn;

- dificultades de adaptacion de orden institucional u organizacional; y

- desequilibrios en el comercio internacional que terminan por inducir una
desacelereacion de los aumentos de productividad.

La incapacidad de los paises de la OCDE de generar este clima favorable a la difusién y la
utilizacidn de las tecnologfas de la informacion es lo que habria producido la denominada "paradoja
de la productividad" de Solow, de acuerdo con la cual su introduccién no ha traido aparejados
crecimientos de productividad en la economia en su conjunto acordes con las expectativas que se
habian cifrado.36/

Estas mutaciones estructurales no solo debieran permear toda la economia sino que su
orientacion estratégica debiera estar dominada por una clara y deliberada intencionalidad: favorecer
la difusion y utilizacién de las tecnologias de la informacién. En otros términos, la nueva
institucionalidad y sus modos de gestion debieran privilegiar la difusién del conocimiento, la
diseminacién de capacidades de procesamiento de la informacién y la conectividad de la economia
a todos sus niveles.

A nivel empresarial se requerird convertir la mentalidad tradicional de comando y control
que fluye de arriba hacia abajo ("top down") en una Iégica integradora que como la informacién que
la soporta fluya en sentido inverso.37/ No sélo se evitan asi las "islas de automatizacién", cuyo
impacto global es necesariamente marginal, sino que se articula y potencia a la organizacién en su
conjunto en funcién de objetivos claros y globales. En particular, la empresa no realizard el debido
aprendizaje de la utilizacion de las tecnologias de la informacion sino estd organizada para
ello.38/

A nivel nacional estos ajustes estructurales se traducirdn problablemente por modificacién
de los diferentes regimenes reglamentarios para facilitar la difusion y la utilizacién de las
tecnologias de informacion. El tema de la desreglamentacion de las telecomunicaciones en boga en
muchos paises obedece en gran medida a esta lGgica. Las preocupaciones acerca de la proteccion
de la vida privada amenazada por los sistemas informiticos o de la propiedad intelectual de los
programas de computacion (software) se inscriben también en esta perspectiva.
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Pero es quizds en el dmbito internacional donde es dable esperar mayores transformaciones.
En efecto, es a nivel internacional donde se observan los mayores rezagos en la implantacion de las
tecnologias de la informacion, tanto desde el punto de vista de las transacciones transfronteras y
el comercio internacional de productos de informacién como de los desequilibrios interregionales,
a tal punto que muchas aplicaciones en materia de tecnologias de la informacion no son posibles
en tanto se mantenga este doble rezago. Asi, por ejemplo, no pocas transacciones internacionales
practicamente no pueden materializarse debido a la existencia de disparidades reglamentarias o
normativas, o bien simplemente dada la carencia de infraestructuras locales adecuadas de
telecomunicaciones.

2. IT y articulacién productiva: la generalizacion del "networking”

La propuesta de la CEPAL de transformacidon productiva con equidad postula un conjunto de
politicas de apoyo a la articulacién productiva. La concepcidn sistémica adoptada conduce no solo
a interesarse en todos los sectores --incluyendo a la industria, la agricultura, la agroindustria, los
servicios, los recursos naturales, las infraestructuras tecnoldgicas y el sistema financiero-- sino
también a favorecer la articulacion intersectorial.

Particular hincapié se hace en la propuesta sobre el desarrollo y la utilizacién de los
servicios al productor y ésto, tanto desde las perspectivas sectoriales como desde el punto de vista
del apoyo a la vinculacién intersectorial. En efecto, estos servicios no solo contribuyen a canalizar
y catalizar la incorporacién y difusién del progreso técnico, sino que también acompanan al
productor en la exploracién e incursién de nuevos mercados. Energia eléctrica, agua, transporte,
finanzas, telecomunicaciones y servicios de informacién son explicitamente mencionados al respecto.

Especificamente, informacién y telecomunicaciones, pueden contribuir directa e
indirectamente al fortalecimiento y mejoramiento de las interrelaciones tanto al interior de las-
unidades productivas como de éstas con su entorno natural: sus proveedores, sus clientes, el medio
ambiente, la sociedad civil, etc. En una y otra de estas dos dimensiones su introduccién se ha dado
por lo general, histéricamente, en dos fases consecutivas: una primera de automatizacion, seguida
de una segunda de reorganizacion.39/ Se gestan asi nuevos estilos de articulacién productiva,
los que aun cuando la expresion le otorga quizds un peso excesivo a las telecomunicaciones, quedan
relativamente bien caracterizados por el término "networking".40/ Tras haber intentanto algunos
neologismos como "mallificacién” o "redificacién”, se optd finalmene por conservar el anglicismo
"networking". :

En la primera fase de automatizacidn, de lo que se trata esencialmente es de mejorar la
eficiencia de los procesos y las relaciones productivas existentes, lo que se traduce principalmente
en disminuciones de costos y economias de tiempo por la via de eliminacién o reduccién de los
llamados "tiempos muertos". Las tecnologias de la informacidn ofrecen, en efecto, la posibilidad no
sélo de tratar en un mismo soporte informético el sonido, los textos, los datos, los grificos y las
imdgenes, sino también de suprimir el factor distancia, creando asi un nuevo dimensionamiento
espacial.

Paradojalmente, prolongar excesivamente una automatizacion de tipo integrador puede
llevar a suprimir todas las holguras traduciendose asi por un aumento de la rigidez global de la
organizacién. Inversamente, una automatizacién extremadamente diversificada puede también
comprometer el objetivo de flexibilidad si los diferentes actores adoptan alternativas incompatibles
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entre si. De alli toda la dificultad, que por lo mismo no posee una respuesta tinica, de alcanzar un
justo equilibrio entre integracion y diversificacion.

En la segunda fase de reorganizacién, se pretende dotar a las unidades productivas de
flexibilidad y capacidad adaptativa. Siguiendo el anilisis del grupo BRIE se puede distinguir entre
la flexibilidad en el dmbito aplicativo --capacidad de adaptacion de las aplicaciones sin alterar la
infraestructura-- y flexibilidad estructural o capacidad de reconfigurar la topologia de las redes y
otros equipamientos. En uno y otro de estos dos modos de reorganizacion se trata de repensar y
remodelar las redes incluyendo tanto los procesos de produccién como las actividades comerciales
o de gestion asociadas.

Ahora bien, esta secuencia histdrica --automatizacién seguida de reorganizacién-- aparece
hoy en dia cada vez mds cuestionada. En efecto, la tendencia actual en materia de gestién
empresarial es, como lo expresa entre otros Carlota Pérez 41/, mas bien invertir ambas fases:
reorganizar primero y automatizar después. Si bien esta recomendacién se refiere mds a la
transformacion de los procesos productivos que a las redes que la sustentan, el argumento resulta
en lo esencial extrapolable.

Inspirdndose en el modelo OS] ("Open structure interconnection")42/ Curien y
Gensollen,43/ han sugerido una pirdmide en tres estratos, que aunque concebida principalmente
para las telecomunicaciones, puede aplicarse también a su entorno tecnoldgico. En la base de este
modelo piramidal se ubica la infraestructura fisica o de medios de transmisién. En el estrato
intermedio se encuentra la gestién de los sistemas, incluyendo la conmutacién y el encaminamiento
de la informacién. Por idltimo, en la cispide de la pirdmide se sitdan las aplicaciones y el
tratamiento de la informacién, dnico estrato al cual tienen acceso los usuarios finales.

Aplicacién Procesamiento

Gestion Encaminamiento

Infraestructura / \ Transmision

La aplicacién de este modelo muestra cémo la utilizacién de estas tecnologias de la
informacién se da en términos sustancialmente diferentes, segin se trate de encadenamientos al
interior de la unidad productiva o de las interrelaciones con su entorno.

En efecto, el "networking” interno admite teéricamente apoyarse en medios esencialmente
propios, sin necesidad de recurrir a terceros, lo que hace posible alcanzar un dominio absoluto del
control y la gestién del sistema, acompafado consiguientemente de una alta flexibilidad tanto
operativa como de configuracién. Ademds del riesgo de rigidizacién por la via de la supresién
excesiva de las holguras, ya mencionada, toda extralimitacién en esta direccion encierra dos peligros
adicionales. Por un lado, impermeabiliza a la organizacién de las opciones y avances tecnolégicos
disponibles fuera de ella. Por otro lado, y recurrentemente, genera un deslizamiento progresivo
desde la solucién de los problemas ("problem oriented") hacia la gestién de los medios ("facility
oriented"). La dictadura del Centro de Cémputos o de la Direccién de las Telecomunicaciones,
tantas veces denunciada por los usuarios en las organizaciones tradicionales, obedece a esta dltima
16gica.
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Por cierto, el abanico de opciones abiertas a las grandes corporaciones no es el mismo del
que disponen las pequenas y medianas empresas, para las cuales las soluciones externas son a
menudo las Gnicas disponibles. Probablemente en los paises de América Latina y El Caribe, salvo
contadas excepciones, no sea sino esta tltima la realidad imperante.

En el Recuadro 3 se presentan sumariamente los procesos de "networking" interno del Bank
of America, Hewlett Packard, General Motors, Ford Europa y GEC descritos en los trabajos del
grupo BRIE. Pese a corresponder a ldgicas extremadamente diversas, todos ellos se caracterizan
por el rol marginal que juegan en las soluciones adoptadas las redes piiblicas de telecomunicaciones.
La inexistencia de una oferta apropiada de redes publicas confiables y de gran capacidad parece
haber jugado un rol determinante al respecto. Sin embargo, se manifiesta también una fuerte
motivacion por conservar el control de la gestion de la red que asegure altos niveles de integracién
y coherencia. Ademds, la bisqueda de la seguridad y la confidencialidad de servicios parece
predominar sobre las consideraciones de costos.

Contrastan estas realidades con los casos de grandes empresas de 1a region como ENDESA,
CODELCO, PEMEX, SERPRO y PDVSA presentados en el Recuadro 4, en los que el
protagonismo de los servicios internos es comparativamente menor. En efecto, si bien se recurre
también a soluciones propias cuando las redes publicas son insuficientes o de calidad deficiente, se
observa no obstante que las configuraciones finalmente adoptadas son mixtas, con un rol mds bien
subsidiario para las redes propias. Aln mads, las consideraciones de costo constituyen uno de los
criterios basicos de decision.

Asi como el "networking" interno se ha ido perfilando progresivamente como el soporte
nuclear de la articulacién de los procesos productivos, el "networking" externo aparece, cada dia
mads, como el modo privilegiado de establecimiento y consolidacién de las relaciones de la empresa
con su entorno fisico y econémico. En ambos casos, las tecnologias de la informacién coadyuvan
positivamente a la eficiencia y la seguridad de los respectivos enlaces.

En particular, el "networking" externo modifica sustancialmente el dimensionamiento
espacial de las interrelaciones de las unidades productivas con su entorno, reduciendo
significativamente la incidencia del factor distancia. Al mismo tiempo, amplia considerablemente
sus horizontes en la medida que permite multiplicar y diversificar, tanto los interlocutores, como
las opciones tecnoldgicas y econdmicas disponibles.

Por cierto, mientras mds interactia la empresa con su entorno y mas se apoya en su
"networking" externo, mas se ve obligada, dada la cobertura necesariamente limitada de las redes
propias, a recurrir a las redes publicas. Se observa, consecuentemente, una utilizacién relativa
sustancialmente mayor de las redes publicas que en el "networking” interno.

De las tres funciones de transmisién, encaminamiento y procesamiento, mencionadas mas
arriba, es en materia de encaminamiento o gestién de la red donde se observa con mas fuerza la
necesidad de recurrir a los servicios pablicos. En efecto, solo las redes piblicas permiten interactuar
automdticamente y de manera completamente transparente, con un proveedor o un cliente
desconocido independientemente de los protocolos o de las soluciones informaticas que éste haya
adoptado. Quizds la mejor ilustracién de esta tendencia la constituya la EDI ("Electronic Data
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Recuadro 3

"Newworking” interno de algunas grandes corporaciones.*/

1. Bank of America: _una red integradora d¢ aplicaciones

El Bank of America se informatizé siguicndo un proceso relativamente clsico de automatizacion, en el que
las diversas aplicaciones se fueron concibiecndo por separado a partir de los procesos manuales preexistentes. El.. -~
resultado fue que al cabo de algunos afos habia mas de 70 redes telemiticas internas de modo tal que un‘empleado
debia disponer de hasta tres terminales sobre su escritorio para acceder a todas las aplicaciones que utilizaba. Todavia

mads, se habia hecho tan engorroso navegar cn cse universo informdtico que, en'la précrica, toda nueva aphcacnén
implicaba la constitucién de una red adicional.

Ante esta disyuntiva, el Bank of America decidié crear una nueva red, la GDN (Global Data Network); capaz .
de integrar los nueve centros de procesamiento de datos, las 130 ramas principales de la empresa y las 1.100°agencias
externas. El monitoreo de la nueva red se realiza a partir de dos centros independientes: uno para 1a'voz y otro pard:
los datos. Un cquipo de 250 técnicos estd a cargo de la gestion y control del sistema, utilizando un’ software:
‘desarrollado por 3M, orlyndlmente para uso interno. La mantencidn de los equipos fue, en camb10 encargada A'IT’- :
pese a que los materiales provenian de 98 constructores diferentes. '

Aun cuando resulta significativo que se haya escogido a ATT como subcontratista para la‘mantencion deii
los cquipos, no es menos cierto que el sisiema es completamente independiente de las redes “publicas’y 'que -
probablemente el objetivo principal de la cooperacién con este carrier sea el de adquirir experiencia y competencia '
en el mancjo de redes complcejas. El banco ya disponia, en cambio, de competencia suficiente en el terreno aplicativo,

2. Hewleut Packard: la comunicacidn_interactiva universal

Su experiencia en ¢l campo de las teenologias de la informacion le permitié a-Hewlett Packard. concebn' €
~implemenltar de plano, sin pasar por fases previas de aprendizaje, una red telemética digital interna-de d1
mundiales disefiada para transmitir tanto la voz y los datos como las imagenes video.

La red interna de HP engloba a todas las actividades de la compaiiia: disefio, produccion, gestlo Y
comercializacion. Es asi como 77 000 empleados de la firma, correspondicnte al 94% de su personal‘a nivel mundial,: .
son usuarios activos del scrvicio interno de correo clectrdnicoy teleconferencia HP-Desk, intércambiando un promedio
de 4 mensajes diarios por emplcado. El servicio no es sélo utilizado para enviar memos y notas breves; sino.también-.
para la transmision de software y documentos. Se utiliza también para la difusién de programas de video interactiva;
con Tines principalmente de formacion, incluyendo el acceso para el personal de HP a programas educativos ofrecidos
por diversas universidades. :

El motivo que condujo a HP a crear su propia red de comunicaciones fue la restriccién en la amphtud de:
banda disponible cn las redes piblicas de transmisién de datos. En efecto, cuando en 1985 Hewlett Packard creé su
red, las redes piblicas de conmutacion por paquetes no ofrecian servicios mds alld de los 2 400 batidios: Su red interna:
X 25 le permitid, en cambio, alcanzar velocidades hasta de 64 kbit/scc.

La red, denominada HPNET, consta de 24 nodos a lo largo del mundo. Si bien los enlaces de larga distancia
son lineas dedicadas arrendadas a terceros, el control y gestion de la red estd totalmente en manos de la’ compaiia;
utilizando el software SDN (Software defined network) de ATT.

Abhora bien, en funcion del mejoramicnto de las redes publicas de transmision de datos, y ante la necesidad
de interactuar con su entorno, HP estd estudiando seriamente la posibilidad de abrir su red al exterior. SDN deberia,
normalmente, facilitarle toda cvolucién en cste sentido.
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3, General Motors: una "solucidn de empresa” para reducir los tiempos de desarrollo

General Motors, como el resto de los grandes constructores automotrices, cstd empefiada en reducir-los
tiempos de desarrollo de un automévil nuevo. Actualmente, GM requicre de 5 a 6 afos para ¢l desarrollo de un nuevo
modelo, cn circunstancias que ¢l promedio para un constructor japonés es dc 43 mesesy que el lider mundial, Toyota,
s6lo requierc de 2 a 3 afios.

GM se ha trazado como meta llegar a un tiempo de desarrollo de 18 a 20 meses a mediados de esta década,
' En la medida que una simple automatizacién de los actuales procesos s6lo permitiria una reduccién’de un 20% de
_los tiempos, este desafio implicé una remodelacién completa del proceso de desarrollo”sobre :1a: base de una -~
" interaccion ‘sistematizada. : 0

No sélo, en la nueva concepcidn se transmiten digitalmente las informaciones de una fase a otra del proceso
de desarrollo, sino que el proarceo en paralclo pcrmllc ir ajustando el produclo en tlcmpo real, a las restr1cc1ones

n esta spectiva GM opté por una "solucién de empresa” en que todas las divisiones ¥ todos: 108
E ta perspectiva GM opt 1 1 ' todas las .d Sy ‘todos:1os

- hac1a un software de ]SDN (rcd digital de integracion de scmcms) prlvado Dlscnada en conformidad con las normas
-:ISO -esta red deberia permitir acceder a la voz, los datos y los servicios de valor agregado, mdependlentemente de un:
- parque informético extraordinariamente heterogéneo. : R

Cabe destacar que aunque la red fisica y la gestién han sido subcontratadas a su flllal s¢ trata tamblen de_
‘una solucidn estrictamentc interna no articulada con las redes publicas. "

4. Ford Europa: la integracién de las unidades CAD/CAM.

Ford estd confrontada al mismo desafio de GM y el resto de los constructores automotrices: &¢omo-disminuii
los tiempos de desarrollo de un nuevo automdvil? De los 11 afios que requirid el Ford Escort se espera lleoar g p
a's6lo 2 a 3 afios para el desarrollo de un nuevo vehiculo. :

En esta perspectiva Ford cred la red digital privada FORDNET que intercomunica sus 1nstalac1ones europea
y en particular las unidades CAD/CAM en Alemania y en ¢l Reino Unido. Cabe destacar que en‘la’ localizacion:
“internacional de las actividades de Ford, cada unidad CAD /CAM es a la vez centro de excelencia a nivel mundial pér_
los'productos o piezas en quc se ha especializado y centro de servicios para ¢l mercado doméstico.

En la adopcion de una solucion interna habria predominado la voluntad de tener control ‘absoluto: sobre:la
transmisioén de informacion comercialmente estratégica. Sin embargo, habria también entrado en linea-de ‘¢uenta 1a
dificultad dc obtencr circuitos dc alta velocidad de los servicios plblicos curopeos. En particular las negociaciones: con.:
16 diferentes PTT’s europeos resultd una barrera infranqueable. ;
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5. GEC: la intcgracion de un conglomerado heterogéneo

Con 135 000 cmplcados en 120 filiales la gigantesca empresa britdnica del sector electro metaldrgico GEC'.
se fue constituyendo por agregacién en determinados nichos de mercado. El resultado fue un conglomerado .
tremendamente heterogéneo y sin sinergia entre sus partes.

Para subsanar esta carencia GEC resolvié instalar una red digital privada’por un valor ‘superior a los 20
. “millones de délares, capaz de intercomunicar a 1a comunidad de 20 000 cientiflicos e ingenieros diseminada en 'Sus~¢120 ’
-filiales. La GNET es, cn efccto, parte de una estrategia mas global de mejoramiento del intercambio de‘informacion 3
tecnologica dentro de la firma, cuya basc cs un banco de informacidn (“technology information pool”).’El solo acceso
a los disefios de partes comuncs permite cconomias considerables de tiempo y de gastos en investigacion y desarrollo.

En la adopcidn de una red interna parcce también haber predominado la falta de oferta de lineas dedicadas
de 64 Kbit [uera del South East de Londres.

: No solo GEC no ha recurrido a las redes publicas mas alld del arriendo de lineas dedicadas, sino que
aprovechando la liberalizacién de la reventa a terceros en ¢l mercado britdnico, se apronta. a comercializar- sus-
. excedentes de capacidad, con lo cual se convertiria incluso en un competidor més en el mercado: El fino tamlzado*v
“dela GNET seria a esta respecto su mcejor argumento comercial. AR '

: %/ Vedse: OECD-BRIE Seminar “Information networks and busincss strategies: issues’ for compeétitiveness: and
telecommunications policy”, Paris, octubre, 1989.

interchange") o transferencia electrénica de documentos, cuyo éxito notable se funda en la
existencia de normativas internacionales de amplio reconocimiento, como EDIFACT, y la existencia,
ademds, de proveedores que prestan servicio a piblico (véase Recuadro 5). Ciertamente, mientras
més vinculada esté una actividad al mercado exterior més fuertes serdn las exigencias a este
respecto.

En otros términos, la adopcién de arquitecturas abiertas en las redes teleméticas aparece
como un imperativo de la empresa moderna para ampliar el circulo de sus interlocutores.44/
No obstante lo cual, en el corto plazo, se ve constantemente confrontada a arbitrar entre un mayor
grado de apertura de sus redes que favorece el acceso a nuevos interlocutores con el consiguiente
riesgo de emigracién de los socios comerciales habituales, o una mayor proteccién o aislamiento
que induce el efecto contrario. A mediano y largo plazo, en cambio, y en particular para la empresa
exportadora, no pareciera haber otra opcidn que la apertura.

Los casos del Manufacturers Hanover Trust Company y de la industria automotriz
constituyen claras ilustraciones del rol significativo de la informacién y las telecomunicaciones en
la articulacion de las empresas con su entorno y, en particular, del papel preponderante que juegan
los servicios externos a la empresa (véase Recuadro 6). La clara opcidn en favor de soluciones
abiertas parece singularmente relevante.
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Recuadro 4

"Networking” interno en la regidn

1. ENDESA (Chile): un caso de complcmentacidén armoniosa con las redes publicas

generacion de. energia h1dr0cleclnca Ella comnluyc la prmcnpdl fuente de ahmentac16n del 51stem'_
‘interconectado de Chile. IRTEPE RPN F :

En el suministro de cnergia eléctrica, las comunicaciones entre las distintas estaciones generadoras forman
‘parte integrante del proceso técnico. En cfecto, existe un cimulo significativo de informaci6n técnica'que’es necesaria’
‘para cl correcto funcionamiento del sistema interconectado central. Es tanto que las propias redes de transmision de::
“energia eléctrica son ulilizadas para la transmision de sefiales de voz e incluso de datos.

En un principio, las nccesidades téenicas y la [actibilidad de instalar circuitos de comunicacion en las;propias .
lineas de alta tension determinaron que ENDESA funcionara con medios propios en materia de telecomunicaciones: .

En la actualidad, sin embargo, ENDESA ticne un sistema mixto que combina medios propios (incl
sistemas de enlace de microondas més rentables que los que van en las lineas de alta tensién)-con medios arrendado
‘principalmente a ENTEL. La decisién de utilizar uno u otro estd determinada por razones dé costo'y de confiabilidad
L«¢Asl,. por ‘este dltimo motivo, las aplicaciones de telecontrol se realizan preferentemente por ‘medios: propios.

: En telefonia local es necesario distinguir entre las comunicaciones de las sedes en ¢iudades'y las necesi
i de las centrales hidroeléctricas. Las primeras son cubiertas por CTC y las segundas por centrales propias de ENDESA::
- <En dichas centrales la empresa da servicio a la localidad respectiva y la interconecta con el lugar masicercano donde
£*:CTC tenga una central de conmutacion. A plazo la vocacién de cstas plantas es ser cedidas-a CTC. ENDESA: ant1c1pa
=--asi la llegada de CTC a lugares apartados. :

- Todas las actividades de comunicacion de ENDESA estdn debidamente cubiertas por coricesiones y permiisos
" ~otorgédos por la Subsecretaria de Telecomunicaciones, sin que se advicrtan situaciones conflictivas.. o

El Departamento de Tclccomumcacnoncs ha ido creciendo ¢n nimero e importancia; "ho
personas fijas y 16 en terreno. Los nuevos proyectos contemplan medios propios para comunicaci
distancia por razones de confiabilidad y costos. Se especula que en ¢l mediano plazo ENDESA pudiera eventualment .
subarrendar capacidad ociosa de sus cquipos de transmision.

2. CODELCO (Chile): un caso de utilizacién veleidosa de recursos externos

CODELCO es una empresa piiblica que integrd a las difcrentes compaiiias de la gran mineria dél‘cobreven
el momento de su nacionalizacién. Estas pasaron a constituir Divisiones de CODELCO, contando sin.embargo-con
‘gran autonomia con respecto a la sede.

Cuando sc inicié la explotacién de los primeros yacimientos de cobre, las necesidades de telecomunicaciones::
~+de los centros productivos fucron cubiertas por las propias empresas, dado que se trataba de centros dislados:con:"
i.-escasa 0 ninguna cobertura telefdnica. Asi, por cjemplo, la planta telef6nica de Chuquicamata (el principal centro

mincro de CODELCO) es de propicdad de la empresa y alcanza a unos tres mil abonados aproximadamente: Dicha
- planta se interconecta a la red piblica de CTC sin que se registren mayores problemas entre ambas empresas por-este
conceplo. '




Las necesidades de larga distancia nacional fucron cubiertas, en un principio por medios propios. Sin:
embargo, a parlir dec la década del setenta CODELCO subarrienda distintos tramos a ENTEL los-que ‘cubren unia
partc significativa de sus necesidades de transmision de la voz. Incluso se da un fluido intercambio ‘de técnicos entre
. ENTEL y CODELCO, aunque después dc la privatizacion de ENTEL, dicho intercambio tiende a dismin_uir. S

En larga distancia internacional, CODELCO arrienda lincas dedicadas para satisfacer s sus nece51dades hac1a i
Nueva York y Londres, los dos principales mercados de sus productos. Dichas lineas ‘son arrendadas po ENTEL Y
CHILE-SAT, una empresa privada especializada en servicios punto a punto. :

En transmisién de datos CODELCO elige cnure los distintos carriers utilizando su volumen de contratacion: -
para negociar precios més convenientes. No ocurre Jo mismo ni en la transmisién de la voz, ni en la telefonia local, -
donde los servicios son bdsicamente monopdlicos.

La telefonfa local de la sede de Santiago y de las otras ciudades del pais donde CODELCO tiene *
representacion se realiza via CTC. ’

No obstante el uso de carriers externos, existen proyectos en CODELCO de instalaci6n de sistémas’de enlace *
de microondas para respaldar sus propias necesidades de telecomunicaciones de larga distancia, al igual que en1os
“ “inicios de la explotacién mincra del pafs. En ¢l pasado la empresa habria tenido dificultades con: la "SUB'I'_EL ‘para’
" instalar enlaces propios, que hoy dia CODELCO quisicra ver subsanadas para alcanzar mayof autonomia;;

3. Pemex (México): un mosaico impuesto por restricciones exdgenas */

Petréleos Méxicanos (PEMEX), una ecmipresa publica productora de hidrocarburos, es en tamafio la segunda: o
cmpresa latinoamericana y la primera mexicana. ‘

Su parquc informético cs ¢l principal dcl pais, sicndo ademds cl mayor usuario ‘de:‘servicios ‘de”"’
telecomunicaciones. No obstante, tanto ¢l parque informético como su sistema de telecomunicaciones, son'masel fruto:.
de un conjunto de acciones y reacciones ante la necesidad de cquiparse a toda costa, que el resultado de decisiones:
estratégicas y de una reflexion acabada.

En efecto su equipamiento informatico, de una gran heterogencidad tanto técnica como en’su distribucion
funcional y territorial, cs sobre todo el reflejo de la politica de control centralizado de las adquisiciones dé equipos
. informéticos del scctor piblico practicada en México. Como en muchos otros paises de la region, este tipo-de control

terminé siempre por sucumbir ante las presiones politicas que prevalecicron por sobre los argumentos técnicos;

maxime que esta politica se prolongé, en México, més alla de lo recomendable. Deformacién que se hizo todavia“més*
flagrante cuando en 1990 se suprime ¢l sistema de control centraiizado de las adquisiciones, pasdndose al extremo
opucsto en ¢l que las diversas unidades usuarias se cquipan dircctamente sin mayor injerencia de los departamentos
de informdtica ni definicion de estrategias corporativas. PEMEX no escapa a cste dcsplazamiento pendular;
produciéndose un equipamento andrquico en microcomputadores tanto por la dispersion de marcas como-por ‘la
varicdad ¢ incompatibilidad del software. El plan informético institucional para cl periodo 90-92 tiene precnsamente
por objetivo central la coordinacidn de todos los dmbitos informiticos de 1a empresa.
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En matcria de telccomunicaciones sc da también una gran dispersion, aunque por razones extremadamente' '
diferentes. Bn cfecto, la red interna de telecomunicaciones, con una cobertura de 36 000 extensiones, ‘s ur
'conglomerado complejo en el que alrededor del 90% de los enlaces son propios, incluyendo™una“red prlvada d
microondas y una red propia de conmutacién por paquetes. Las carcncias y lagunas d¢ la red piblica, m4s ‘que una
vo]umad politica, configuraron esta snlmcmn como lo dcmucslran cl caso de los serv1c105 TELEPAC ¢ Infonet de:

INFONET, quL ¢s un servicio de tclcprocuamwnlo Pcmcx con 90% del traﬁco es practlcamente su Gnico: chente.v

Con todo, sc cspecula que PEMEX podria convertirsc cn uno de los carriers alternativos: 'c'uan'do $¢
concretice la desregulacion en 6 afios mds, como corolario del proceso de desincorporacién de TELMEX‘-‘ :

4. SERPRO (Brasil): un sobreviviente de las empresas publicas de informética penalizado por la reserva d
mercado. :

El Servicio Federal de Procesamicnto de Datos (SERPRO), ¢s una empresa piblica de informatica creada
en 1968 para procesar la informacion fiscal del gobierno federal. En los afios setenta la-actividad de €sta empresase: "
amplié del sector fiscal a toda la administracion piblica. SERPRO, como muchos organismos:en otros paises en-vi
i +de desarrollo de csta y otras regiones, pasG asi a constituirsc practicamente cn cl Centro de Cémputos deila:
*. administracién.

Actualmente SERPRO presta servicios a mdas de 600 entidades publicas incluyendo a- ministerios: -y
universidades. La empresa cuenta con 9 000 emplcados, 2 000 de los cuales tienen calificacidn-“de- analistas:y:
programadores. Con una facturacién anual de 400 millones de détares SERPRO cs el cuarto usuario deinformatica™
. ‘del'pais-y el segundo en transmision de datos.

Los sistcmas financicros y tributarios sigue constituyendo la actividad principal de trabajo de SERPRO Por :
ejemplo, en 1990 la empresa lanzé un rol unico de pago de sucldos para toda la administraciénpiiblica: Su productof' :
faro, es el sistema de administracidn financicra, SAFI, cuyo objeto es ¢l mancjo de la cuenta Gnica fiscal;'sobre el cual

~existe marcado interés cn el extranjero. Otro desarrollo original es un sistema informatizado que permlte presentar
“las declaracioncs de impuestos en un disquetle, este servicio sc olrece tanto a empresas como a particulares;

El parque informitico de SERPRO estd basicamente compuesto por mainframes de gran talla,:incluyendo
tres computadores TBM 3090-40X. La empresa considera, no obstante, que clla estd pagando un‘sobreprecio de ‘mas:
del 100% con respecto al mercado mundial.

La red telemitica es fundamental para el trabajo de SERPRO. Ella cuenta con 6 000 terminales a1o largo *
del pais, servidos totaimente por EMBRATEL, via cl sistema TRANSDATA de enlaces: privados,:principalmente.
“SERPRO estima que cstd pagando mas de tres veces el costo real de los enlaces. Confia; sin'embargo, que con:la
““introduccién-de enlaces satelitales y la apertura del mercado de las Lelccomunicaciones, sus‘costos podrian reducirse
a la-tercera parte.

Ultimamente SERPRO ha introducido radicales cambios organizacionales y estratégicos, priorizando-la
satisfaccién del cliente. En csta perspectiva su politica de equipamicnto ha derivado de los mainframes al tratamiento
de datos en estaciones de trabajo en redes, lo que induce necesidades adicionales de interconexién y una orientacién
hacia arquitecturas mis abicrtas. La idea es "producir mejor, mds rdpido, mds barato y a la medida". Para cllo se ha
instaurado una direccion colegiada y lanzado una campaia de sugerencias y criticas.

Todo esto convierte a SERPRO en un sobreviviente tanto de las privatizaciones como del concepto. miismo
de'la centralizacién dc la informdtica administrativa.
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Recuadro 5

La EDI: una solucién estandarizada para ¢l "networking” cxterno.

El intercambio de facturas, formularios, listados y todo tipo de documentos entre empresas ha sido desde siempre una-
préctica habitual del mundo comercial.

Con la introduccidn de la informética y ¢l mejoramiento de las telecomunicacioneés, no solo 1a transferenc1a"ﬁ '

‘de documentos sc ha multiplicado ¢n nimero y diversificado en naturaleza, sino que cada vez mas se ha echo posnble

“la-comunicacién dirccta computador a computador sin practicamente intervencién humana alguna. Esto:eslo que se: =
““ha denominado la EDI o transferencia electrénica de documentos, que corresponde a la-tercera’ lmea del cuadro

siguiente en ¢l que sc traza la evolucion descrita:

Modalidad - Produccion documentos Transmision Tratamiento:de
de origen documentos: én el Jugar
de destino :
Tradicional Manual Fisica Manual
Transferencia de Informaética Fisica Informético.
documentos
informatizados
Transferencia Informética Telecomunicacioncs Informético
electrénica de
documentos (ED1)

Por cierto, mientras mas cstandarizados cstén los protocolos de comunicacién y de estructuracién de'los =
documentos, mds gencralizado y cficiente podrd hacerse ¢l uso de la transferencia electronica:de documeiitos.

Inspirdndose cn el modclo 08I pueden distinguirse, como se muestra en cl esquemassiguiente, cuatro estratos
para los protocolos cn materia de EDI*/:

-un protocolo de comunicacién que permite concctar a dos sistemas informaticos entresf;

-un protocolo de sintaxis, de cstructuracién de los mensajes transmitidos, ;

-un protocolo dec gestién de la transferencia de documentos, que regula matcerias tales como costos g y
administracién de la red; y '

-y un protocolo seméntico, de estructuracion de las aplicaciones.
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Aplicacion

Gestion

Sintaxis
Sistema informatico Protocolo de comunicacidn Sistema informético
Empresa A Emprcsa B

Histéricamente la EDI se ha desarrollado en circulos concéntricos, partiendo de una gran empresa que la
impone a su cntorno, o de una profesién que logra negociar un protocolo sectorial. Los casos tipicos son el comercio
de consumo corriente con los cddigos de barra, la banca y la industria automotriz. Por el contratrio, los convemos =
‘interindustriales son mas incipicntes. :

. Quizds la normativa internacional de mayor aceptacion y proyeccién sea EDIFACT; un ‘estandar des
.+ -por la Comisién Econdémica para Europa y la UNCTAD**/. EDIFACT es esencialmente un protocolo:dessi
especifica un-conjunto de reglas para la cstructuracion de documentos, distinguicndo cuatro conjuntos:’

-¢l dato o unidad bésica e indivisible de informacion (cjemplo: fecha, mercancia, etc.); :
-el segmento o conjunto de datos que proveen un tipo especifico de informacién (ejemplo 1dennhcac1on de'. '
‘un cliente); i
-cl mensaje o conjunto de segmentos que configuran un documento tipo (ejemplo: orden ‘de compra) ¥
-una gramdtica que deline las reglas de sintaxis para la estructuracién de los scgmentos y los-mensajes: que
garanticen que ellos pueden ser editados, transmitidos o lefdos por uno o mis usuarios de una manera: coherente y.

. comprensnble independientemente de sus respectivos equipamientos informdticos.

Dado su.origen no es de extrafiar que sean los scrvicios de aduanas y las compamas de trans
‘interesados en la adopcidn y la difusién de la norma EDIFACT. En cambio, los grandes:consorcios _ndusmales i
financieros, asi como las agrupaciones sectoriales s¢ han mostrado mds renuentes a su utilizacion;’ prefmendo as
- soluciones privadas o el estdndar americano X12, cuya principal ventaja s la anterioridad. L

La industria regional, e incluso las pcequenas y medianas empresas de los paises desarrollados, se ven ‘a
menudo sometidas a enormes presiones por adoptar las solucionces privadas de sus proveedores o principales cllentes :
La sola existencia de EDIFACT cs para cllas un clemento no despreciable de negociacion.

X / Véasc The Ccntrc for the inform"nization of lndustry (llPDEC) "EDI in Japan" Tokyo 1989.

5_ de: octubxe

electrénico de dalos para administracién, comercioy 1ranspor1e (UN/EDIFACT)" LC/L 478, Sannag g
de'1988.
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5. PDVSA (Venezucla): otro caso de protagonismo derivade de las insufliciencias dela red pablica **/

Petrélcos de Venezuela S.A,, PDVSA, posce caracteristicas muy especiales. Ante todo, es el resultado exitoso

de 16 afios de nacionalizacion de 14 operadoras, todas de. diferentes compaiiias y pafses, cada una con su propia-
tecnologia dcl praceso petrolero asi como de su administracion y sus tclecomunicaciones. Durante estos 16 afos no:
s6lo ha integrado sus procesos, tomando lo mejor de cada una de las compapfas originales, sino que‘adem4s sepérfila’
como una empresa allamente globalizada. Poder llevar a cabo esta tarea empresarial no ha'$ido nada facil;iademés™ "
‘de.ser altamente demandante c¢n telecomunicaciones ¢ informdtica. Hoy en dia PDVSA “tiene‘tres operadoras::
nacionales que extraen, refinan y distribuyen pelréico; una empresa que hace Investigacién y' Desarrollo; un consorcio
de compaiifas de capital mixto que se¢ cncarga de actividades Petroquimicas; cn Europa'y Estados Unidos posee
reéfinerias, estaciones de servicio, oficinas de inteligencia de mercado, oficinas de compra, etc.; para menciondr unis :
cuantas.

La unificacién de estas actividades es vital para el buen desenvolvimiento-del ‘conjunto empresarial® tan‘
complejo como el antes descrito. Es por esto que durante toda su existencia, antes y después de la‘nacionalizacidn;
las telecomunicaciones han jugado un rol tun importante que han tenido que ser desarrolladas encooperacion;: pero

.~_-aveces al margen, con cl ente monopdlico del estado para ¢l mancjo de las mismas: la CANTV. En los sitios ‘donde =
la CANTYV estd més desarrollada, PDVSA y sus filiales hacen uso de csa infraestructura-para.su;interconexién:En
‘los lugares remotas de explotacién petrolera, las operadoras han desarrollado sus propios sistemas 'y comparten y en'
algunso casos han cedido sus redes a la CANTV. : :

Dado que la digitalizacion de la red piblica cstd atrasada y va a pasos lentos, PDVSA y sus ﬁllales estan’ a
punto de completar un proceso de unificacion y digitalizacion siguiendo las normas del CCITT, en concordancia:con.
‘lo adoptado por la CANTYV, a nivel nacional, mientras que a nivel internacional, se esperan las decisiones finales sobre
el proceso de apertura y privatizacién de la CANTV a los efectos de ampliar la red a las filiales del exterior.

_La Red Unificada de PDVSA serd una Red Digital de Servicios Integrados (ISDN), montada sobre'una red
troncal de 144 Mbits, sirviendo 20 000 cstaciones de trabajo en unas 374 redes locales y 40 000 cxtensiones telefonicas
‘a'nivel nacional. Por 1a misma circularan o accesardn la mas diversas formas de informacién: voz, videoconferencia,
bases de datos nacionales ¢ internacionales, sistemas de informacion gerencial, ctc. La-interconexién convel exterior:
'se ‘hard usando la mds moderna tecnologia y accesos via satélite o medio terrestre y S€ .espera tener-uninténso yk
complejo trifico de informacion.

*/ Véasc: Pemex: "Plan Informatico institucional 1990-92".
**/ Recuadro preparado por ¢l Dr. Miguel Canas, dec DECATEL, Caracas, Venezucla.

Los casos de la red interbancaria Redbanc en Chile o de la industria de autopartes
mexicana, muestran ostensiblemente a qué punto las soluciones adoptadas por las principales
empresas de la regiéon no difieren significativamente en esta materia a la de sus homélogas de los
paises industrializados (véase Recuadro 7).

Apoyarse en redes electrdnicas publicas, de configuracién lo mas abiertas posibles, aparece
asf como la respuesta mds adecuada al dilema planteado de como satisfacer las exigencias de
conectividad del sistema productivo en su conjunto. Respuesta, que al menos para los paises de la
regién, no se limita a las relaciones de las unidades productivas con su entorno nacional e
internacional, sino que es también extensible a su "networking" interno.
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Todo lo cual trae aparejado, por cierto, requerimientos de calidad, confiabilidad y diversidad
de servicios muy por encima de los niveles actualmente practicados en la region.

Aln mds, esta tendencia pareciera reforzarse por el surgimiento de efectos multiplicadores
sobre el gasto en telecomunicaciones en funcién de los niveles de conectividad y de equipamiento
informético de la economia. En efecto, como lo muestran algunas investigaciones recientes, en
particular de Christiano Antonelli,45/ se ha encontrado evidencia empirica que el gasto total
en telecomunicaciones por linea instalada que durante mds de 50 afios se explicaba por la sola
evolucién del producto per cédpita, hoy en dia depende también del nivel de equipamiento
informdtico por habitante, medido en MIPS (millones de instucciones por segundo instalados) o en
ingreso anual del sector procesamiento de datos. Se observa asi, una modificacién estructural de
la demanda por servicios de telecomunicaciones que se convierte cada vez mds en una demanda
derivada del sistema productivo, cuya materializacién no se explica légicamente sino por la
intercomunicacién de los equipamientos informaticos. Se estarfa generando, de este modo, no solo
una intensificacién de la utilizacién de las redes instaladas, y muy particularmente en aplicaciones
de mayor sofisticacion técnica y valor agregado (telefonia celular, fax, transmision de datos, teletext
y servicios digitales integrados), sino también una masificacién de esta evolucién. Resultado tanto
mds significativo en términos cuantitativos que se da en un contexto de fuertes reducciones de
costos y precios por unidad de servicio.

De suerte que, en oposicién a una percepcion relativamente bien asentada, una estrategia
de configuracién de los servicios de telecomunicaciones de tipo dual --con un sector moderno
comunicado electrénicamente, tanto en su seno como con el resto del mundo; y un sector
tradicional relativamente marginalizado-- no parece ser la mejor de las opciones para los paises en
vias de desarrollo. En efecto, este tipo de estrategia resulta a la postre ser tremendamente
penalizante para la satisfaccién de los requerimientos de conectividad inherentes a la articulacién
productiva y muy singularmente en materia de incorporacién y difusion de progreso técnico. De lo
que se derivan necesidades especificas de expansion y cobertura de la infraestructura de
telecomunicaciones, acompaiada de altos niveles de calidad, confiabilidad y diversidad de servicios,
en ausencia de los cuales no es dable aprovechar en toda su potencialidad los beneficios de este
desarrollo. El incremento sustancial de la densidad telefénica, no solo por la mayor cobertura que
ella importa, sino principalmente por la holgura que ella le otorga al sistema en términos de
disponibilidad inmediata de servicios a costos razonables, aparece asi como un requisito de la
propuesta de transformacién productiva con equidad.

En suma, se concluye que el imperativo de articulacién productiva se traduce en exigencias
de desarrollo de la infraestructura de telecomunicaciones, en general, y de los servicios publicos en
particular. Sin descuidar, no obstante, los factores de calidad, confiabilidad y diversidad de servicios.
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Rccuadro 6

El "nctworking” externo cn los paises desarrollados

1. EL Manufacturers Hanover Trust Company: el triunfo de las redes virtuales */

, Manufacturers Hanover con 19 000 emplcados, 66 mil millones de ddlares de activos'y utilidades anuales de :
3 mil millones de ddlares, es el octavo banco americano. Tiene 250 oficinas en los Estados Unidos y estd presente en:
38 paises a lo largo del mundo.

Su presupucsto global en tecnologias de la informacion es de 385 millones de délares, con un efecnvo de
2 500 emplcados.

El banco posec una red troncal doméstica de alta velocidad y una red propia de conmutacién por. paquetes
que interconecta sus agencias en 52 ciudades de 27 paises (GEONET). Recurre también a las redes conmutadas pard':
~prestar a sus clientes, en cualquicr lugar del mundo, su scrvicio de banca clectronica GEOSERVE.

_ En funcién de la oferta de servicios disponibles en ¢l mercado mundial el banco adopté recientemente una -
estrategia diametralmente diferente. En cfecto, el Hanover Trust constatd: i) que su demanda‘por servicios troncales::-
de-alta velocidad es intermitente por lo que le resuha dificil dimcnsionur una red propia:' sobre’ la**ba's"e d‘eflin"ea

paquetes, por lo que disponer de una red propld ya no consllluyc una vcnldja comparativa; y 111) quela tendencxa*?*'
creciente hacia la EDI y otras formas de "networking” externo en redes de arquitecturas relativaniente- abiertas 1o
obligarén a ofrecer servicios en este Lipo de soporte tanto para retencer a sus clientes actuales como para lograr captar;”
nuevos. D¢ alli que haya resuclto privilegiar la utilizacion de redes piablicas por la via de la contratacion de redes
virtuales (VPN - “virtual privatc data nctwork”) en detrimento de las redes estrictamente propias.

No obstante lo cual, el Manufacters Hanover se ve enfrentado a tres obstdcutos mayores que le impiden:
avanzar demasiado répido en esta senda:

-.es necesario, primero, amortizar las inversiones ya realizadas; :
- no sicmpre es facil encontrar proveedores que ofrezcan servicios en condiciones econémlcas ventajosas, y
: - no parece aconscjable, dado ¢l caracter de interfaz, con la clientela que tienen 1as telecomumcacmnes :
entregar todo el control de éstas a terceros.

Con todo, y pese a los "trade offs” scialados, la via adoptada parece irreversible. Todavia més podria tratarse:
y -
de una opcidn que tienda a generatizarse mundialmente, al menos en la profcsion bancaria.

2. La industria automotriz: la generalizacion de la EDI **/

No s6lo la industria automotriz cstd confrontada al desafio, descrito en el Recuadro-3, de acortar
sustantivamente los ticmpos dc disciio de un nucvo vehiculo, sino también, al imperativo de.consolidar y estrechar_'j' :
los vinculos con sus proveedores y sus redes de distribucion.

Con la excepcidn de los constructores japoneses, cuyos lazos tradicionaleés de“cooperacion’ coi stis?
proveedores en ¢l marco de vastos ébnglomcrudos son considerados sulicientemente estrechos, la-industria auton’ibtri"zl-
mundial, conlrontada a los apremiantes desafios de la competencia se ha visto progresivamente obligada a apoyarse
en la EDI para mejorar sus vinculos con los productores de autopartes. Los enfoques son, sin embargo,
sustancialmente diferentes en los dos lados del Atlantico: mientras cada constructor desarrollé sistemas especificos
cen los Estados Unidos, [a prolesion se concertd en Europa. '
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si, Ford desarrolld sus propias soluciones, en tanto Chrysier utiliza los servicios de GEIS y que ‘General
Motors se dpoyd en su propia filial informdtica EDS. Incluso en General Motors sc habia llegado al extremo -que
diversos departamentos crearon sus propios sistemas EDI para la gestion de las relaciones con sus proveedores :
:Situacién que se resolvid por la via de la utilizacion obligada de los scrvicios de su filial informética-EDS.. ..~

En todo caso, para los provecdores de autopartes, la imposicién dc los sistemas de EDI"p(')r‘pafte."de sus
clientes, representa un costo adicional, sin quc reciban como contrapartida una informacién consolidada sobre las
. ‘tendencias del mercado. Paradéjicamente, este acaparamiento de las externalidades de la EDI por parte de 1a industria
terminal, puede terminar por comprometer la competitividad de los productores de autopartes.y por consiguiéﬁté_-,
repercutir a plazo sobre clla misma.

El enfoque europeo c¢s, cn cambio, diametralmente opuesto. Allf la industria automotriz en:su’ conjunto:-'
desarroll6 una norma comin para la profesion: ¢l esténdar ODETTE, por lo demés compatible con EDIFACT y X12. :
“Elfo no es obstdculo para que, respetando ta norma, cada constructor desarrolle sus propios s:stcmas EDI'ocontrate: -
_servicios a terceros. - : .

La globalizacion crecicnte del mercado de autopartes estaria indicando una- c1erta superlorldad:estratéglca
? de la mdusma europea al respecto.

, Sin que se trate necesariamente de sistemas EDI, las relaciones de la industria automotriz:con’la’red: dé :
] ‘distribuidores se realizan también cada vez mis a través de redes teleméticas. En electo, aun cuando con diferéncias
.de énlasis, Ja tendencia estrategica en la profesion es hacia la primacia del comercio sobre la produccion;.en. otros:
términos: "vender para producir y no producir para vender". Consccucntemente con esta tendencia mundial la industria
-japoncsa ya no es méds renuente cn {a materia y empresas como Toyota y otras planifican su produccién en fun‘_ciéii_
-de las ordenes de compra despachadas por los distribuidores a través de una red telemitica. Todavia mas, como ocurre
en particular con General Motors y Peugceot, la red de telecomunicaciones ¢s también . utilizada para comercnallzar

~“productos ancxos, tales como opciones de crédito o leasing,

5 ‘Por cicrto, tal cual ocurre con las relaciones con los distribuidores, las: empresas automot
" “permanentemecnte confrontadas a arbitrar entre soluciones propias que protejan sus -redes”de dlsmbuc16n y
=“mercados cautivos y la adopcion de redes abiertas que les permitan incursionar en nuevos mercados:’ Dlsyuntlva ;
. esreforzada por la tendencia creciente a integrar las aplicaciones entre si de mancra de ir adquiriendo™por. smer’gla:%}_'-
y retroalimentacidn una percepcion global y actualizada acerca del funcionamiento del mercado, que constltuye e
fundamento mismo de un posicionamicento competitivo de la empresa. '

En suma, parccicra poder concluirse que la EDI se generalizara en la industria automotriz. Extendiendo
sus tentdculos a todo ¢l entorno de proveedores y distribuidores de la industria, las soluciones informaticas adoptadas -
se caracterizaran probablemente por un alto grado de cstandarizacidn.

*/ Véase Edward Regan: "Communications networks, 91", mimeo, 1991.-
2/ Véase: OECD-BRIE Scamiinar "Information networks and bussiness strategies: issues for- compennveness and'i '
telecommunications policy”, Paris, octubre, 1989.
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Recuadro 7

El "networking” externo ¢n la regién

1. REDBANC (Chile): cooperar para competir*/

de la banca chilcna.

Aprendiendo de la experiencia cxtranjera en la materia, que vid proliferar cajeros automaticos incompatibles
entre s con los consiguientes contraticmpos para Jos usuarios, un grupo pionero de cuatro bancos materializé 1aaudaz
idea de establecer una red comin que dicra servicios al conjunto. Cada banco individual qucdaba libre de ofrecer.
‘'sus clientes sus propias tarjetas de crédito, compitiendo a nivel de los scrvicios prestados.y no'de;la red telematica
que servia de soporte. Se perfilaba asi una solucién original que iba incluso mds alld de'la’exitosa expenencm’ffra ces
de 1a Carte Bleue, en la que cada banco posec y administra su propia red de cajeros autométicos, a‘la’ cual también
los clientes de la competencia ticnen acceso, puesto que todos emiten la' misma tarjela de crédito.

Dec este modo Redbanc pudo beneliciarse de las gigantescas cconomias de escala que ofrece-1a tecnologia
y los bancos asociados alcanzar rdpidamente una cobertura geogrilica correspondiente a la suma de las redes
individualcs, de haber continuado separados.

E! &xito de la iniciativa ha sido tal que hoy en dia hay 20 bancos asociados a Redbanc, lo que:corresponde _
a 90% del sistema bancario chileno. e

Asi una solucién de "networking" externo sobre un soporte piblico, aunque generado por 1a°propia barca,:
-le ha permitido a ésta ampliar territorialmente su radio de servicio e incluso, indirectamente, tomar-contact
’clientela de la compelencia. Rt

2. La industria de autopartes mexicana: la telemdtica al servicio del dinamismo exportador. **/

La industria automotriz mexicana estd constituida por 11 empresas terminales, cinco de las cuales son
trasnacionales, y mis de 600 establecimientos de produccion de autopartes. Este dltimo segmento-se ha desarrollado": -
**de manera altamente polarizada: por un lado, un grupo relativamente poco numeroso de grandes empresas:vinculadas
“-a la industria extranjera ya sca terminal o de autopartes; por otro lado, un gran conglomerado de pequefias empresas
“independientes. Por estas mismas vinculaciones dircctas o indirectas con la industria terminal, el primerigrupo ha:
conocido un auge singular, no asi ¢l segundo grupo que no ticne mayor gravitacion internacional "El efecto’ combmado :
es-en todo caso espectacular con tasas de crecimiento por encima de las expectativas, superiores al 50% ‘anual en

‘rubros tales como motores para automoviles.

Aun cuando algunos productores mexicanos de autopartes ya han establecido redes ‘internas:‘de
telecomunicacion cntre plantas, lo que s¢ ha generalizado primero es la intcrcomunicacion con sus-clientes;
principalmente cn ¢l mercado americano y canadiense.

Este patrén de desarrollo ha sido esencialmente impucesto por la necesidad de responder a tiempo ("just in
time") a una demanda extremadamente fluctuante. Obedecen a csta Iogica las aplicaciones telemdticas tanto de 1a
industria nacional como de aquctla vinculada al capital cxtranjero; filiales de constructoras,: joint ventures.:con
constructoras y productores de autopartes extranjeros independientes.

La tendencia es a priorizar la comunicacién dirccta via satélitc con sus clientes en el extranjero, ya'séa’.
arrendando canales privados, ya sca concctdndose a las redes internas de las empresas terminales: establecidas ens
México. Sin embargo, cxiste interés en utilizar Ja red superpucsta de Telmex cuando ésta se haye disponible.
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Pesc a que las empresas del scetor consideran a la informadtica y las telecomunicaciones como 'un elementa;
esencial para su operacion, cllas no sciialan a cstas actividades ni como factor de competividad, ni como obstéculo
para-adquirirla. ;

Ahora bien, todo tiende a indicar que un desarrollo en cxtensién y calidad de las redes piblicas; disminuira’
el'peso relativo de las arquitecturas privadas, contribuyendo asi a ampliar el horizonte de la industria-mexicana de
autopartes y, por cnde, de sus mercados.

*/ Ver dossicr "Transmisién de datos en Chile: Guerra de paquetes” en Revista Quinta Generacidn, Afio 2, N° 9,

Encro-Febrero 1991. (
**/ Ver Kurt Unger y Luis Arjona: "El scctor de la telemdtica en México”, mimceo, agosto, 1990. También de Kurt
~Unger véase "Las exportaciones mcexicanas cn Ja rcestructuracion industrial imernacional”, Fondo de-Cultura "
“Econémica, México, 1990.

3. IT y competitividad: mds sobre la "muerte y resurreccién
de las ventajas comparativas”

En la propuesta de la CEPAL de transformacién productiva con equidad se postulan politicas de
apoyo al desarrollo de la competitividad auténtica que, en contraste con la competitividad espirea,
no estd fundada ni en la explotacion de una generosa dotaciéon de recursos naturales, ni en
remuneraciones depreciadas. En particular se sugieren medidas en materia de:

- politica comercial y cambiaria, afianzando una mayor apertura como medio para
inducir aumentos de productividad;

- difusion de tecnologia, completando y adecuando la infraestructura productiva;

- formacion de recursos humanos, elevando la oferta educativa en todas las fases y
ambitos, desde los ciclos bdsicos y preescolares, hasta la educacion de adultos y los
reciclajes ocupacionales, pasando por los mds altos niveles de la educacién
académica; y

- creacion de empresas, valorizando la funcién empresarial, apoyando a la pequena
y mediana empresa y resolviendo los problemas de financiamiento y de incubacién.

Como se observard, la informacion y las telecomunicaciones pueden contribuir positivamente
a la consecucién de todas y cada una de estas tareas y desafios. En efecto, la eficiencia de estas
acciones puede mejorarse en la medida que ellas se apoyen en las tecnologias de la informacion.
Asi, por ejemplo, instrumentos tales como servicios de EDI, bancos de datos, redes de comunicacién
interactiva, soportes de formacion o modelos de simulacién son habitualmente utilizados en este
contexto.

No obstante, es quizds en la configuracion de un nuevo estilo de competitividad donde se
sitda la mayor contribucion de estas tecnologias en la materia. Ello lleva a interrogarse, primero,
acerca del concepto mismo de competitividad, examinando especificamente el rol que juegan la
informacién y las telecomunicaciones en su modulacién.

Cabe subrayar, al respecto, que la teoria convencional sobre las ventajas comparativas en
el comercio internacional reposa sobre un conjunto de supuestos entre los cuales cabe destacar la



48

inmovilidad internacional de los factores de produccién. De alli que, como lo formula entre otros
Ricardo Ffrench-Davis, se sostenga que: "un pais exportard los bienes en cuya produccién se utilizan
de modo intensivo sus recursos mds abundantes, e importard productos que utilizan con intensidad
sus factores escasos".46/

Con el advenimiento de las tecnologias de la informacion las condiciones de circulacién
internacional de todos o determinados factores de produccion se modifican radicalmente. En efecto,
estas tecnologias han venido induciendo cuatro inflexiones mayores a la movilidad de los factores,
las que por lo demads se refuerzan mutuamente:

1) la informacién y, por consiguiente, aunque en menor medida, las tecnologias que la
sustentan, tienen por naturaleza misma mayor movilidad que la generalidad de los bienes y
servicios. Ella se deriva fundamentalmente de su intangibilidad y de las particularidades de sus
modos de apropiaciéon.47/ No resulta sorprendente, por lo tanto, que las fronteras geograficas
se hayan vuelto singularmente porosas a su respecto y que los factores tiempo y distancia, que
constituyen obstaculos casi infranqueables en otros campos, tengan una incidencia cada vez menor
en materia de informacién. Aldn mds, la gravitacién creciente del software sobre el hardware ha
acelerado este proceso;

i) la disminucién constante, a lo largo de los dltimos treinta afios, de los costos de
produccién y los precios de comercializacion de los bienes y servicios de informacién, derivada
esencialmente de los gigantescos aumentos de productividad que ha experimentado su sustrato: la

- microelectrénica. Cabe recordar al respecto que, como se menciond en este periodo, el costo de
una microplaqueta se ha reducido en un millén de veces y que este ritmo de incremento de la
productividad se mantendrd presumiblemente al menos durante la presente década.48/ Ello se
traduce, en la prdctica, no sélo por un mejoramiento sustantivo en las condiciones de acceso a la
tecnologia, sino también por un acortamiento significativo de los ciclos de aprehension
tecnoldgica;49/ '

iii) la transformacion generalizada de las estructuras de produccién, cuyos nuevos patrones
se caracterizan por un mayor peso especifico del factor informacién, y una disminucién correlativa
del resto de los factores.50/ Estudios realizados a partir de las matrices de formacién bruta de
capital fijo muestran, en efecto, una evolucion permanente en esta direccién, independientemente
del nivel de desarrollo y la localizacion geogrifica.51/ De igual modo, la evolucién de la
composicion de la poblacidn activa se caracteriza también por un crecimiento sostenido de las
actividades relacionadas con la informacion;52/ y

iv) la presencia, en proporciones crecientes, de la informacién en tanto producto cristalizado
en la gran generalidad de los bienes y servicios comercializados, que termina por convertir
practicamente a todo insumo en un insumo de informacién. Estimaciones realizadas por la Division
Conjunta CEPAL/ONUDI muestran, en efecto, la importancia relativa de estos encadenamientos
y su crecimiento relativo en el tiempo en funcién de los niveles de desarrollo.53/ De este modo,
las tecnologias de la informacion han ido compenetrando todo el tejido productivo. Esto es lo que
se ha dado en llamar, una "pervasive technology" o "tecnologias ubicuas".

En suma: la informacion es por naturaleza una materia que circula con mayor facilidad que
otras, lo que se acentia por la disminucidn continua de sus costos y el consiguiente mejoramiento
en las condiciones de acceso a las tecnologias que la sustentan, todo lo cual se refuerza por la
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introduccién de nuevos patrones de produccion, caracterizados por su presencia proporcionalmente
creciente tanto en los insumos como en los factores primarios de produccién.

En esta misma medida, se estarian generando las condiciones de configuracién de un
espacio mundial homogéneo de produccién, acompafiado consecuentemente, en teorfa, por una
progresiva desaparicion de las ventajas comparativas internacionales. De alli que muchos hayan
decretado la muerte prematura de las ventajas comparativas.54/

Ahora bien, sin pretender terciar en el debate mas general sobre la materia, este crucial
anuncio acerca de la pretendida muerte u obsolescencia de las ventajas comparativas tiene desde
el punto de vista especifico de las tecnologias de la informacion, al menos dos lecturas diferentes.
Por un lado, puede intepretarse como la desaparicion, propiamente tal, de las ventajas comparativas
dado que todo se vuelve informacion, lo que conduce a privilegiar a criterios de orden no factorial
en la bisqueda de una mayor competitividad internacional. Por otro lado, puede también
entenderse como un cuestionamiento de la teoria convencional en su capacidad explicativa de las
corrientes efectivas de comercio internacional, lo que obligaria a formular un nuevo marco tedrico
interpretativo.55/

La realidad es, como se sabe, muy otra: de acuerdo con los andlisis recientes ni las ventajas
comparativas entre paises han desaparecido, ni el comercio mundial se ha degragado sino por el
contrario no ha cesado de expandirse. Tan solo que las ventajas entre paises en lugar de ser
permanentes y estables se han vuelto dindmicas y adquiribles, o lo que es la otra cara de la moneda:
despojables.56/ Todavia mds, a las ventajas cldsicas de orden factorial, se han afiadido nuevas
condiciones de competitividad tales como: economias de escala, capacidad innovativa o estructura
organizacional.57/

Michael Porter en su ya célebre tratado sobre las ventajas competitivas de las naciones
("The competitive advantage of nations")38/ presenta esta paradoja, en términos todavia mds
globales, interrogdndose acerca de ¢como explicar que el comercio internacional persista pese a la
creciente movilidad de los factores productivos. No por cardinal su respuesta a esta interrogante
es menos cierta: son las empresas y no las naciones las que compiten en el mercado internacional.
Sin embargo, esta constataciéon no hace sino desplazar la problemdtica para interrogarse, ahora,
acerca de las circunstancias y las condiciones que determinan la mayor o menor presencia de
empresas competitivas en un pais dado.

De la documentada y sugerente obra de Porter cabe rescatar, por su vinculacion estrecha
con las tecnologias de la informacidn, dos factores que coadyuvan a la generacion de condiciones
de competitividad:

1) por un lado, el desarrollo de "conglomerados” industriales ("clusters"), que cubren un
conjunto de actividades conexas o vecinas. Mds que competir entre si ellos desarrollan lazos de
complementariedad que favorecen la acumulacion de experiencia y conocimiento. El "networking”
externo, y de una manera mds general los servicios al productor, constituyen en gran medida un
fermento y un medio privilegiado de enlace y cooperacion interindustrial en esta perspectiva; y

ii) por otro lado, la existencia de una infraestructura, en particular en materia de transporte,
logistica y telecomunicaciones. El mejoramiento de la infraestructura es percibido como un tarea
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tanto del gobierno como del sector privado. Japén, Corea y Singapur habrian sido singularmente
voluntaristas a este respecto. :

Los trabajos recientes de la Division Conjunta CEPAL/ONUDI de Industria y Tecnologia,
atin cuando su enfoque metodoldgico sea diferente, en la medida que estdn centrados en el analisis
estadistico de las corrientes efectivas del comercio internacional, confirman ampliamente estas
apreciaciones39/.

Especificamente, se ha examinado la composicion de las importaciones de los paises de la
zona OCDE en el periodo 1979-1988, comparando la evolucion de las participaciones relativas en
dicho mercado. A partir de estas observaciones se han estimado, dos familias de pardmetros:

i) un conjunto de pardmeros cudntitativos, referentes a las participaciones de los diferentes
paises en el mercado de la OCDE en el periodo 79-89, que incluye:

- el aumento de la participacion global o variacion de la contribucién de un pais al
total de las importaciones de la zona OCDE,

- el aumento de la participacion en sectores dindmicos o variacion de la contribucién
de un pafs en sectores en los que las importaciones totales de la zona OCDE
aumentan,

- el aumento de la participacion en sectores eficientes o variaciones de la contribucién
de un pais en sectores en los que sus exportaciones han ganado partes de mercado;

y

ii) un conjunto de parimetros estructurales, referentes a la composicion de las exportaciones
de un pais a la zona OCDE en el periodo 79-89, que las clasifica en cuatro categorias o situaciones
que surgen de cruzar los criterios mencionados de dinamismo y eficiencia:

- optima o exportaciones en sectores a la vez dindmicos y eficientes,

- vulnerabilidad o exportaciones en sectores no dindmicos pero eficientes,

- oportunidad perdida o exportaciones en sectores dindmicos pero no eficientes,
- retiro 0 exportaciones en sectores ni dindmicos ni eficientes.

En el cuadro 4 se compara la evolucion de la infraestructura de telecomunicaciones con los
cuatro indicadores de competitividad que parecen mds relevantes desde esta perspectiva:
participacioén global, participacién en sectores dindmicos, participacion en sectores eficientes y
porcentaje de exportaciones en situacién Optima. Se observa una correlacion positiva de estos
indicadores con el incremento de Ja densidad telefonica y la inversion media en telecomunicaciones.
La significacion estadistica de las regresiones respectivas es, sin embargo, relativamente baja, lo que
estarfa sefalando que la conquista de la competitividad es un fendmeno mas complejo que el mero
desarrollo de las telecomunicaciones. En todo caso, cabe subrayar, que tanto por su signo como por
su validez estadistica, la infraestructura de telecomunicaciones tiene un poder explicativo netamente
superior al de otras variables que se han considerado tales como producto per cépita, grado de
apertura, gasto en investigacion y desarrollo o nivel educacional.60/

A partir de este cuadro, y a objeto de facilitar su lectura, se ha clasificado en los cuadros
5y 6 a un conjunto de pafses en tres categorias en funcion de cada uno de estos cuatro parémetros:
i) ganadores o paises que han claramente conquistado posiciones competitivas; ii) perdedores o
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paises que han netamente perdido en competitividad, y iii) empatados o paises que ni han visto
erosionada su competitividad, ni la han afianzado. Estos resultados se han sintetizado en el
cuadro 7, donde se ha clasificado a este conjunto de paises en las mismas tres categorias
--ganadores, perdedores y empatados-- segin sea la tendencia dominante para los cuatro
parametros mencionados.

Se identifica asi un grupo de paises "ganadores toda categoria", que consistentemente con
otros resultados observados tanto en este trabajo como en la propuesta de transformacién
productiva con equidad de fa CEPAL, corresponde béisicamente al grupo de paises de referencia.
Cabe destacar el radical esfuerzo de desarrolio de sus telecomunicaciones que han desplegado estos
paises durante la década pasada, el que se expresa en un incremento medio de la densidad
telefénica de un 93%, fruto de una inversién media anual de mds del 1% del producto consagrada
al sector. ’

Como puede observarse en el cuadro 4, con la sola excepcién de Japén que ya tenia una
densidad superior a 30% en 1978, los paises del grupo de "ganadores toda categoria” se caracterizan
tanto por una densidad relativamente elevada --superior al 18%-- como por un incremento de la
misma de mds del 75% en la década pasada. Al contrario, con la excepcion de Estados Unidos, que
ya habia alcanzado con anterioridad niveles de casi saturacion, el grupo de paises "perdedores toda
categoria” se caracteriza por bajas densidades --inferior al 9%-- y escaso dinamismo. Las dos
excepciones senaladas, asi como la de Francia, cuyo desarrollo de sus telecomunicaciones
corresponde mds bien al de un pais ganador, estaria indicando que se trata de una condicién
necesaria, pero no suficiente, de la competitividad.

De alli que pueda estimarse que una densidad del orden de 20 teléfonos por 100 habitantes,
correspondiente a poco mds que la de Portugal, atn cuando inferior a la del resto de los paises
ganadores, constituye un requisito minimo para poder formar parte establemente de la Liga Mayor
de las naciones competitivas. Meta que por cierto serd necesario afinar en cada caso a fin de tomar
en cuenta los factores de intensidad de uso y de calidad de la red que este indicador global oculta.

Conjugando ambos enfoques --empirico y estadistico-- se infiere que el advenimiento de las
tecnologias de la informacion no se ha traducido en rigor por la desaparicién o la obsolescencia de
las ventajas comparativas sino por su desplazamiento, tanto porque ellas se han vuelto dindmicas,
como porque se han modificado sus condiciones de adquisicion. El drama para los paises en vias
de desarrollo, y la regidn no escapa a esta tragedia, como lo subraya Juan Rada,61/ es que éllos
estdn a la vez menos equipados y menos concientes de los nuevos términos en que se da la batalla
por la conquista de posiciones sélidas en el mercado internacional.

De modo que, en lugar de la muerte de las ventajas comparativas se trataria en realidad de
la dificil bisqueda de su resurreccion en términos de ventajas competitivas. En esta perspectiva se
postula que las tres lineas directrices estratégicas siguientes deberfan contribuir a la generacion de
condiciones tavorables, en la region, para el logro de una insercion simétrica en el comercio
mundial de cardcter auténtico y no espireo:
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Cuadro 5
COMPETITIVIDAD Y TELECOMUNICACIONES

INCREMENTO DE LA PARTICIPACION GLOBAL, 1979-1988

PERDEDORES EMPATADOS GANADORES
INCREMENTO PROMEDIO DENSIDAD TELEFONICA 1978—1988, (Porcentajes)
40.4 37.4 77.8
ARGENTINA CANADA BRASIL
COLOMBIA CHILE ESPARA
COSTA RICA
u
PARAGUAY ESTADOS UNIDOS JAPON
MEXICO
PERU FRANCIA
VENEZUELA SUECIA PORTUGAL
SUIZA REPUBLICA DE COREA
URUGUAY : SINGAPUR
:
-10% +10%

INCREMENTO DE LA PARTICIPACION EN SECTORES DINAMICOS, 1979-1988

PERDEDORES EMPATADOS GANADORES
INCREMENTO PROMEDIO DENSIDAD TELEFONICA 1979—1988, (Porcentajes)
36.8 53.3 74.5
ARGENTINA COLOMSIA BRASIL
CHILE
CANADA
ESTADOS UNIDOS COSTA RICA
FRANCIA ESPARA
PARAGUAY JAPON
MEXICO
SUECIA PERL
Suiza PORTUGAL
URUGUAY REPUBLICA DE COREA
SINGAPUR
VENEZUELA
—
-10%2 +10%

Fuente: Divisién Conjunta CEPAL/ONUDI de Industria y Tecnologfa
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Cuadro b6

COMPETITIVIDAD Y TELECOMUNICACIONES

INCREMENTO DE LA PARTICIPACION EN SECTORES EFICIENTES, 1979-1988

PERDEDORES EMPATADOS GANADORES
INCREMENTO PROMEDIO DENSIDAD TELEFONICA 1979-1988, (Porcentajes)
54.5 27.9 72.4
BRASIL ARGENTINA CHILE
COSTA RI COLOMBIA
T cA CANADA JAPON
ESPARA MEXICO
ESTADOS UNIDOS SUECIA PARAGUAY
’ suIza
FRANCIA PORTUGAL
REPUBLICA DE COREA
PERU SINGAPUR
VENEZUELA URUGUAY

50%

75%

" PORCENTAJE ESTRELLAS ASCENDENTES, 1979-1988

F’ERDEDORES EMPATADOS GANADORES
INCREMENTO PROMEDIO DENSIDAD TELEFONICA 1979—1988, (Porcentajes)

35.9 64.3 93.4
ARGENTINA BRASIL JAPON
CHILE COSTA RICA PORTUGAL
COLOMBIA
ESTADOS UNIDOS CANADA REPUBLICA DE COREA
PARAGUAY ESPARA SINGAPUR
PERU FRANCIA
URUGUAY MEXICO
VENEZUELA SUECIA

SUIZA

20%Z

60%

Fuente: Divisién Conjunta CEPAL/ONUD! de Industric y Tecnologfa
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Cuadro 7

COMPETITIVIDAD Y TELECOMUNICACIONES

SINOPSIS
PERDEDORES EMPATADOS GANADORES
INCREMENTO PROMEDIO DENSIDAD TELEFONICA 1979--1388, (Porcentajes)
31.4 64.6 93.4
ARGENTINA | BRASIL o JAPON
ESTADOS UNIDOS C DA - ’ -
ANA PORTUGAL
PARAGUAY CHILE
COLOMBIA REPUBLICA DE COREA
PERU
: : COSTA RICA
VENEZUELA ESPARNA SINGAPLR
FRANCIA
MEXICO
SUECIA
SUIZA
URUGUAY

Fuente: Divisi6n Conjunta CEPAL/ONUDI de Industria y Tecnologfa
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i) desarrollar una infraestructura de apoyo a la insercién internacional, en particular en
materia de telecomunicaciones. Ello supone elevar sustancialmente las densidades telefonicas
actuales alcanzando holguras y estindares de calidad y confiabilidad tales que permitan la
disponibilidad inmediata de conexiones con el mundo entero a precios razonables, de modo que
ellas no sean mas un obsticulo al desarrollo econémico y la competitividad sino un aliciente;

il) recurrir sistemdticamente a los servicios al productor disponibles en el mercado
internacional, y muy especialmente a los bancos de datos y otros servicios de valor agregado, en los
que precisamente se apoyan los lideres mundiales, dada la alta significacion estratégica de las
informaciones que ellos proporcionan. La informacién acerca de la oferta de servicios existente
constituye desde ya una importante contribucién al desarrollo de las capacidades competitivas. A
manera de ejemplo, en el Recuadro 8, se presentan algunos casos de servicios ofrecidos hoy en dia
internacionalmente. La conquista de un acceso ficil y garantizado a estas redes de informacién es,
por cierto, la otra faz de la medalla. Este acceso a las redes electrénicas ha sido, como se sabe, una
reivindicacion permanente de los paises en desarrollo en el marco de la Ronda Uruguay.62/

iii) incursionar en los mercados extranjeros, en cuanto sea posible y justificado, en compaiiia
de sus proveedores habituales, y muy particularmente de los prestatarios de servicios al productor.
En efecto, mientras més se haga acompafar por su entorno natural en su aventura exportadora, mis
adaptable serd la empresa a los nuevos contextos y mayor capacidad de aprendizaje y de
incorporacién de progreso técnico tendrd. Ademds, la generalizacion de esta prictica tiene efectos
multiplicadores de talla, en la medida que todo proveedor asociado a una actividad de comercio
exterior terminard mds temprano que tarde por repercutir los beneficios adquiridos al conjunto de
su clientela. Se contribuird as{ a constituir los "clusters" o "conglomerados" exportadores y a afianzar
sus respectivas ventajas competitivas. Inversamente, toda pérdida de oportunidades constituye un
lastre que dificultard aun mas la insercion internacional.

4. IT e interaccidn de todos los agentes econdmicos: informar va es concertarse

En la propuesta de la CEPAL de transtormacion productiva con equidad se expresa que la
concertacion estratégica de todos los agentes econémicos, y muy en particular la interaccién
publico-privada, con todo lo impostergable que es, constituye un proceso que no admite formulas
preconcebidas. Asf, la propuesta se limita a formular algunas pautas que apuntan mds al estilo de
la intervencién gubernamental que a las acciones mismas.

Especificamente, se postula que la definicion acotada de las dreas de intervencion, la
selectividad de las acciones y la eficiencia de las mismas son los rasgos que debieran caracterizar
a estos nuevos estilos. La definicion acotada evita embarcarse continuamente en el desgastador
debate acerca del mayor o menor grado de intervencionismo o liberalizacion, delimitando asi
establemente en el tiempo los diferentes espacios econémicos. La selectividad permite focalizar la
accion del Estado, lo que constituye un imperativo dadas las fuertes restricciones presupuestarias
existentes. La eficiencia y excelencia administrativa, una de cuyas claves es la descentralizacién y
la desconcentracion regional --otro eslabén perdido como se expresa en un documento reciente del
ILPES63/-- no solo garantiza el nitido perfilamiento estrategico de la accién piblica sino que es
una condicién en ausencia de la cual ni la definicion acotada ni la selectividad son viables.
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Recuadro 8

Algunos servicios de informacién clecirénica

1. Los servicios de_reservacion_electrénica:_el verdadero espacio de las lineas aéreas */

Resulta practicamentc imposible, hoy en dia, competir en el mercado internacional del transporte aéreo'de”
“Ppasajeros sin estar adscrito a alguno de los sistemas mundiales de reservacion clectrénica. En efecto, mientras'una
“compaitia aérea aislada solo puede ofrecerle a sus clientes acceso a sus propios scrvicios, las redes internacionales de

reservacién le ofrccen no solo un vasto abanico de opciones y horarios sino tambien un conjunto de prestaciones:
anexas como hoteles, restaurantes, especticulos, viajes organizados o arricndo de vehiculos. ‘

En los Estados Unidos, ¢l sistema dominante es SABRE de American Airlines. De hecho; su monopolio:seria .
absoluto de no haberse opucsto las autoridades regulatorias americanas a la adquisicién de su principal competidor::.
CRC de Delta Airlines y Texas Air. En Europa, pese a algunos esluerzos de coordinacion desplegados porla Comisién'. |
Europea, dos sistemas sc disputan ¢l mercado: por un lado, GALILEO impulsado por la British Alrways por otro :

~lado, AMADEUS un proyecto conjunto de Air France, Lufthansa, SAS ¢ Iberia. :

Sc considera que estos sistemas de reservacion electrdnica estan fejos de ser neutrales. Efectivamente, s¢’Ha "
constatado que un 85% de las reservas se realizan en la préctica a partir de la primera pantaila consuitada 'y que,
incluso, 2/3 de las opciones retenidas s¢ reficren simplemente a fos primeros reglones de la misma. De ahi todala
importancia que tience para una linea aérea ¢l negociar una presentacion suficicntemente destacada de sus productos,

2. La informacién (inanciera: Jas ventanas al mundo de la banca de segundo piso **/

El correraje de valores mobiliarios, materias primas ¢ incluso de bieacs inmucbles ha evolucionado de tal”
manera en afios recientes que ya no es casi mas necesaria la presencia fisica para participar ¢n los mercados,:la: que
se-ha visto suplantada por la presencia electronica.

Asi, las denominadas mesas de dinero son cn realidad muros de pantallas en lanto que en el gscritorio de?
un empleado de Merril Lynch, u otros corredores, las montaias de papeles han sido reemplazadas por un-pufiado de
-terminalcs.

Detrés de estas pantalias lo que hay, en realidad, ¢s un conjunto de redes de informacion financiera ‘que::
mantienen al usuario permanentemente y, en tiempo real, conectado con ¢l mundo entero. Las mayores; entre €stas,
tales como Quotron, Telerate o Reuters, bordean o superan los cien mil terminales, 1o que se traduce en la prictica- .
por un clevado derecho de entrada al mercado de la informacion [inanciera. Tanto es asi, que gigantes como-la- IBM=:
y la propia Merril Lynch con sus 25 000 puestos de trabajo, han debido renunciar a sus proycctos de lanzamiento de
rcdes alternativas.

De modo que para los paises en vias de desarrollo cada vez mds no queda otra opcién que conectarse a-estas:
redes o simplemente renunciar a participar ¢n ¢stos mercados internacionales.

3. La informacién comercial: el nuevo horizonte de la empresa moderna **/

Conectandose con redes electronicas como DUN & BRADSTREET, TRW, SCRL o EQUIFAX la empresa
moderna pucde, hoy en dia, conocer y contactar a millones de clientes o proveedores potenciales a lo largo del mundo,
ampliando asi notablemente su horizonte operativo.

Con variaciones dc una red a otra los perfiles comerciales respectivos entregan antecedentes acerca de la
identidad, la actividad o la solvencia financiera de empresas en ¢l mundo entero.
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De modo que, deviene practicamente imposible incursionar en nuevos mercados sin conectarse a estas redes
comerciales, ya sca directamente o a través de imermediarios que recurren también por su partc a estos servicios:

4. Los registros de patentes: la otra dimension de la proteccion de la innovacién tecnoldgica

Nacidos de la nccesidad de certificar ta anterioridad de la innovacién tecnolégica, los registros nacionales
y regionales de patentes fucron con ¢l tiempo transformédndose en valiosisimas luentes de informacién acerca de la
actividad innovativa. En efccto, dados los altos costos que representa la 1&D, resulta altamente ricsgoso lanzarse en'
un proyccto innovativo sin verificar previamente los resultados ya alcanzados por otros cquipos. Por cierto, muchas’
inversiones de un clevado interés econdmico y estratégico no son publicitadas, prefiriendo sus crcadores protegersev '
“por la-via de la confidencialidad. : W

No obstante, los registros piblicos conticnen al menos lo que estd disponible en el mercado. Fa
informatizaci6n de los regisiros de patentes ha hecho posible una cxplotacion rigurosa de 1os mismos. Ellapermite ™
no solo verificar la existencia eventual de invenciones en temas similares o proximos, sino también trazar mapas‘de
evolucion de la actividad innovativa que den cuenta de tendencias y perspectivas.

Limitados originalmente al solo registro de los clementos basicos de las patentces respectivas, se avanza hoy.
rapidamente tanto cn los Estados Unidos, como en Japdn, o en las oficinas nacionales europeas y sobre todo en la
Oficina Europa de Patentes, hacia los bancos de datos en texto integral o Tacsimil, difundidos prelcrentemente en
formato CD-ROM.

Aunquc sca con el objetivo menos ambicioso de solo informarse acerca de )a tecnologia disponible, es para
las empresas de los paises menos desarrollados de una importancia capital conectarse con estos bancos de datos::-

‘5. Los bancos de datos juridicos: la memoria de la judicatura **/

Con variaciones de un pais a otro, en funcion de las especificidades de los regiimenes juridicos respectivos
y, en particular, del mayor o menor peso relativo de la jurisprudencia por sobre la legislacion, ya casi no ¢s mas
posible en materia juridica analizar la voluminosa documentacion atingente sin recurrir a las vastas compilaciones de
textos legislativos, reglamentarios, doctrinales y jurisprudenciales registrados en los bancos de datos. Asi, tanto en ‘el
trabajo legislativo, como de administracion de justicia o de asesoria a ecmpresas, se hace cada vez mas imperioso
consultar algunos de los servicios informatizados existentes.

Si bien, por su volumen y la sinergia con otros servicios prestados como la informacion: de prensa;j-el banco
de datos norteamericano Lexis de Mead Data Central tiene una posicidon dominante a nivel internacional; no‘es menos.
cierto que el cardeter preferentemente doméstico de estas materias ha terminado por dcjar un espacio-para el
desarrollo de sistemas propios en muchos paises. De alli que el mercado se haya globalizado menos cn este sector que -~
en otras disciplinas. '

No obstante lo cual algunos paises se han visto confrontados a la dificultad de disponer a un costo moderado
de un software capaz de tratar este tipo de informacidn, cuya escritura se ha vucelto extremadamente compleja, dado
no solo los importantes volumencs involucrados, sino también la tendencia creciente a compilar la documentacién en
su texto integral, con todos los problemas cognitivos que ello importa.
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“6: Los bancaos bibliogrificos: los hipermercados de fa_informacién cientifica v tecnoldgica **/

La tendencia en materia de recuperacion bibliografica es hacia las redes de bibliotecas, como OCLC o 10s:

-catalogos colectivos cxistentes cn varios paises, complementadas por los "one stop shop", como Dialog 'y Orbit, que
difunden las referencias bibliogralicas de cenlenares de bancos especializados. De cste modo, estos verdaderos .
““‘hipermercados de la informacién permiten a parlir dc un lerminal tener acceso a varios millones de referenctas_. i

+ bibliograficas; e incluso en algunos casos a una copia del documento recuperado. LR

La rcalidad es tal que en la mayoria de las disciplinas cientiflicas, y muy particularmente en-quimica, biologia
- y-medicina, ya no cs'mds posible revisar la bibliografia existente sin recurrir a estos bancos de‘datos; Como:a
. por’ejemplo, al medio millén de articulos que sc publica anualmente tan solo en ¢l'campo de la quimiéa;'

Por cierto, dados los gigantescos volimencs de informacion considerados, asi como 1os significativos avani :

ya logrados, los dercchos de entrada cn esta actividad son colosales. De alli que, como en cierta medida la Ronda
Uruguay lo ha venido consagrando, para los paises menos desarrotflados lo esencial sea Lener acceso a las principales
redes cxistentes.

¥/ Vcase Bressand: "Access to networks and services trades: "The Uruguay Round and Beyond” in UNCTAD: "I'rade:i
- i services: sectoral issues”, Ginebra, 1990,

..o %%/ Véase Raimundo Beca: "Banques et bases de données” cn "Nouvelle Encyclopédie Autodidactigue”, Qu.illét','P.'
“1988. :

No enfrentar estos desatios entraiia el doble riesgo de no solo comprometer la eficacia de
la accién publica en sus dmbitos tradicionales, como el bienestar social y el equilibrio de la balanza
de pagos, sino también de sustraer al resto de los agentes econdmicos de sus responsabilidades en
el logro de los objetivos de la transformacion productiva con equidad y sustentabilidad.

Por el contrario, apoyindose en las tecnologias de la informacién puede avanzarse
positivamente en esta via. En particular, la generacion de condiciones que faciliten la circulacién
de la informacién aparece como el fundamento mismo de este nuevo estilo. La informatizacién
administrativa surge también como un catalizador al margen del cual dificilmente puedan alcanzarse
estindares adecuados de eficiencia.

Con variantes de un pais a otro, las que se derivan esencialmente de su idiosincracia, asf
como de sus particularismos histéricos, culturales e institucionales, los paises industrializados han
ido generando condiciones que facilitan la circulacion de la informacién. En el Recuadro 9 se
presentan suscintamente algunas experiencias relevantes al respecto en los Estados Unidos, Jap6n,
Francia y Alemania.

Si bien resulta dificil inspirarse en una sola de estas experiencias para recomendar a los
paifses de la region politicas consecuentes con estos desatios, no es menos cierto que globalmente
ellas proyectan un conjunto de orientaciones especificas, entre las cuales es del caso destacar tres
acciones prioritarias:
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- informar sobre la_informacidn. En efecto, el obsticulo mayor a la utilizacién de la
informacién pareciera ser la carencia de antecedentes pertinentes acerca de las
fuentes de informacion y sus respectivas condiciones de acceso. La publicacién de
catdlogos sobre los servicios de informacion disponibles, de preferencia en formatos
automatizados, constituye por ende un aporte significativo en esta perspectiva;

- adaptar la reglamentacién de manera que ella en lugar de obstaculizar la circulacién
de la informacién la favorezca por la via de la proteccion de su valor econémico, sin
por ello dejar de resguardar la vida privada de las personas fisicas y morales
involucradas. De suerte que, respetando los respectivos regimenes y tradiciones
juridicas, parece altamente recomendable dictar un conjunto de normativas sobre la
informacién incluyendo temas tales como la propiedad intelectual, la proteccién de
la vida privada y los secretos comerciales, o la prevencién del fraude y la pirateria
informatica; y

- hacer piblica la informacién piblica, lo que importa no solo facilitar el acceso a las
fuentes de informacion de origen administrativo, con la sola precaucién de las
protecciones recién mencionadas, sino ademas difundir ampliamente los inventarios
disponibles. La adopcion de normativas de acceso a la documentacién de origen
administrativo, tipo Freedom of Information Act, aparece asf como una contribucién
sustantiva en esta direccion. Por cierto su eficacia se redoblaria si se complementara
con la implantacion de servicios automatizados de acceso a los archivos publicos.

Aun cuando se trata de iniciativas todavia muy parciales, en el Recuadro 10 se han recogido
algunas experiencias de informatizacidn del sector publico en la regién que ilustran acerca de los
aportes potenciales de las tecnologias a la reforma administrativa.

Con todo, pareciera ser que en la region lo esencial estd todavia por hacerse a este respecto,
en particular en materia de circulacion de la informacion.

5. 1T y equidad: "pan, techo, abrigo v ... teléfono"

Es consustancial a la propuesta de la CEPAL, como se senald, la compatibilizacién de los objetivos
de equidad y cohesién social con los imperativos de la transtormacién productiva.

Un primer desafio en esta perspectiva lo constituye la satisfaccion de las necesidades bésicas
de comunicacion. Se recordard, en efecto, que desde los inicios de la vida gregaria como lo
muestran fehacientemente los estudios antropdlogicos, la comunicacion constituye una de las
necesidades vitales del hombre. Toda carencia a este respecto constituye, por consiguiente, un factor
de exclusion econdémica y social.

Consecuentemente se observa, y América Latina y el Caribe no son una excepcién en la
materia, la existencia de una demanda fuertemente ineldstica por bienes y servicios de
comunicacién. Asi, tal como lo ilustra el grifico 6, se acusa en la regién un crecimiento sostenido
del equipamiento de Jos hogares en televisores y teléfonos, acompaiiado de una relativa saturacién
o sustitucion en bienes mds tradicionales como receptores de radio y consumo de papel de diarios.
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Recuadro 9

Algunas politicas de difusién de ta informacién

1. Estados Unidos: prohibido prohibir

Las politicas nortcamericanas en materia de informacién aparccen atravesadas y dominadas por -1a-1a:
Enmienda a la Constitucion Americana que inhibe al gobicrno federal de dictar normas que restringan la libertad de
informacion y de expresion. Aun cuando dicha disposicidn ticne su origen en la autonomia en' temas-de alta
significacién politica que los estados de la Unidn querfan ver resguardada, no es menos cierto que 1a 1a. Enmienda::
se proyecté mucho mds alld de su objetivo, terminando por configurar un espacio de gran libertad de circulacion'de
la informacion, '

La piedra angular de este cdificio ¢s la Freedom of Information Act, que garantiza a todo residente en el
territorio americano ¢l libre acceso a todo documento que csté en posesion del gobierno federal salvo que éste. o
partes del mismo scan cxplicitamente calificados como conlidenciales. Cabe subrayar que, contrariamente -a
interpretaciones restrictivas que sc I ha otorgado al término documento en otros paiscs, los documentos audiovisuales ™.
y los archivos magnéticos ("machine readable forms™) se consideran en los Estados Unidos también sujctos a esta
normativa. La mayor dificultad estriba, cn realidad, en enterarse de la existencia de un documento dado, pese a:que
“s¢ publican periédicamente inventarios actualizados de la informacion disponible.

Es quizds en materia de informacion cicntifica y técnica donde se¢ ha desarrollado-un esfuerzo.:més
sistemdtico de movilizacién de la informacidén de origen administrativo con la creacion del NTIS (National Technical::
Information Scrvice), cuya vocacion es precisamente facilitar la difusion de este tipo de informacidn; principalmente:;
por la via de la redifusion. Sc ha logrado asi distribuir 1os roles de mancra tal que los difusores sccundariosise
intercsan mds. cn agregar valor a la informacion original que en obtener la exclusividad de la difusion:

Tanto en este campo como en ¢l resto de las disciplinas, ¢t impulso a la accién del sector privado-se ha
acelerado por dos movimicntos convergentes. Por un lado, la reduccién de gastos presupuestarios en materia“’de
informacién, que redundé en una mayor subcontratacion de servicios privados, como resultado del Paper Act, dictado ™
en las postrimerias de la administracion Carter. Por otro lado, las presiones crecientes de la -influyente TIA
("Information Industry Association”), cl prinéipul gremio prolesional del sector, que conduce con gran consta_r:lciya‘ una

campaiia en favor de la privatizacion de la informacidn oponiéndose a la competencia desleal por parte ‘del<sector
publico y, en particular, a la difusién de informacion a precios no comerciales.

2. Japén: ¢l reino de los signos

Michael Porter*/ y otros consideran que uno de los [actores que explican la competitividad de la industria
japoncsa reside en la sistemdtica actividad de sedalizacion que ha venido desplegando el MITI. En efecto, el MITI
constituye regularmente comités y grupos de trabajo sobre las tendencias de la economia mundial y la prospectiva
tecnoldgica y ccondmica. Estos trabajos son conducidos por expertos det mas alto nivel, asi como representantes de
las empresas interesadas, movilizando de este modo todos los recursos disponibles en el pais. Una vez concluidos los
trabajos ellos son ampliamente difundidos, dejando de ahi para adelante entera libertad para que cada cual aproveche
las oportunidades presentadas y asuma los riesgos respectivos.

De este modo la industria japonesa dispone ¢n todas las materias de su interés de panoramas actualizados
que le permiten encuadrar mejor sus decisiones estratégicas y focalizar mis adecuadamente sus actividades de 1&D.
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Si bien las modalidades de difusion de este tipo de informacion son més bien cldsicas (publicaciones
principalmente), las tecnologias de la informacion juegan un rol esencial en su claboracion. Asi, por ¢jemplo, no solo
cl correo electronico es habitual entre miembros de un grupo de trabajo o de un equipo de investigacion, sino que
cl propio MITI posce poderosos bancos de datos internos, que aunque no cstan abicrtos al exterior, constituyen un
apoyo considerable para las comisiones y grupos de trabajo.

Ahora bicn, la eficacia de esta actividad de sefializacion no scria quizds la misma sin el rol de scleccién'y
amplificacion quec juegan las Sogo Soshas**/ o casas de comercializacion (“trading houses”). En cfecto, ‘estas
gigantescas empresas intermediarias --entre las cuales cabe destacar a C. Itoh, Marubeni , Mitsubishi, Mitsui.y
Sumitomo-- no producen en realidad ningiin bien sino que prestan un conjunto de servicios a las empresas productoras
quc les permiten optimizar sus funciones de comercializacion y abastecimiento. En otros términos, 1as Sogo Soshas
son grandes compiladores de informacion, fraguando soluciones que combinan los benelicios de la integracion vertical
con las scfiales del mercado.

Por cicrto, las Sogo Sashas s¢ apoyan ampliamente en las tecnologias de la informacion, y muy especialmente
en las redes de telecomunicacion. Todavia mds, cllas constituyen la interfaz natural entre "networks" de empresas
independicntes, que dificilmente podrian dialogar eatre cllas por si solas.

No es extrafo en consccuencia, ¢l rol catalizador que han tenido las Sogo Soshas -y en particular C.Itoh,
Mitsui y Mitsubishi-- en la configuracion de los nucvos operadores telefonicos que han empezado a aparccer tanto

cn larga distancia como en telecomunicaciones internacionales:*** /

3. Francia: el ¢odigo de la_informacién

Sin que cllo haya sido necesariamente ¢l fruto de una estrategia deliberada, Francia ha ido en los dltimos
quince afios adoptando un conjunto extremadamente coherente de normativas con respecto a la informacion, que
empiczan a configurar un verdadero ¢ddigo de ta informacion, asi como en otras matcrias existe ¢l cddigo minero o
de aguas, por cjemplo.

Este “corpus” legat en cicrnes, ai que Guy Braibant ha bautizado como "¢l derecho del saber” estd
P g | 3
conformado por los siguicntes dispositivos:

- la fey sobre informitica y libertad que protege la vida privada de las personas [isicas ante los riesgos que
para cllas representa ¢l tratamicnto automatizado de datos;

- la ley de acceso a la documentacion de origen administrativo, limitada cn rigor a las personas naturales;
- la ley sobre la motivacion de los actos administrativos que obliga a fundar de mancra inequivoca €
irreversible las decisiones de la autoridad administrativa, debiendo dar acceso a la documentacion respectiva.
En la prictica esta normativa ha resultado mas eficaz que la Jey de acceso a los documentos administrativos;
- la ley de reduccion de 50 a 30 aios de restriceion del acceso a los archivos nacionales;

~ la ley de propiedad intelectual del soltware, que lo asimila al derecho de autor, con la salvedad que no
autoriza la copia privada y que conficre la propiedad al empleador en caso de haberse desarrollado cn el

marco ce un contrato laboral; y

- la ley sobre ¢l fraude informdtico que tipifica algunos delitos especificos incorpordndolos al codigo penal.
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4. Alemania: la informacion al servicio de la empresa

En 1973 la RFA lanz6 un ambicioso programa de difusion de informacion técnica, cientifica y profesional:;
Dicho programa preveia la creacidn de veinte centros de informacion especializados FIZ ("Fachinformation Zentrum?).
Estos centros, distribuidos grograficamente a través del pals entero, cran a la vez centro regional y-centros: de
excelencia nacional. En la misma medida contribuian a su financiamiento tanto el presupuesto federal como-1os* .
Lander. :

La originalidad respecto a las politicas que en la misma época se aplicaron en paises como Francia y'el Reino-
Unido, por ejemplo, reside en que ¢l objetivo perseguido cra ¢l mejoramicnto dc la informacién de la-empresa y-de
la comunidad cicntifica, independicntemente de la teenologia de dilusion utilizada o del desarrollo de una’industria
nacional de bancos dec datos. i

No obstante, en 1984 ¢l programa fue cvaluado de manera extremadamente critica, resolviéndose reorientarlo
por completo. La principal objecion fue que en su exceso de celo el Estado habia'terminado por inhibir la“iniciativa
privada, no habiéndosc por consiguiente desarrotlado una industria doméstica de la informacion clectrénica: Ademads,
no todos los FIZ previstos habian sido creados y muchos de cllos no cra sino redifusores de informacion extranjera.

Asi, en 1985, se lanz6 un nuevo programa que definid dreas de intervencion publica, dejando la mayor parte
de los scctores en manos del sector privado. Explicitamente se expresa que en estas drcas las empresas privadas deben
decidir por si mismas [o que hacen y para quién lo hacen. Este giro parcce haber dado resultado, tanto mas quéila
primera fase habia al menos suscitado la demanda.

*/ Véase Porter: "The competitive advantage of nations”, Macmillan, New York, 1990.

»/ Véase M.Y. Yoshino and Thomas B. Lifson: "The Invisible Link. Japan’s Sogo Sosha and the Organization
of Trade", MIT Press, Boston 1986.

il 4 Véase Jacques Arlandis y Valérie Le Peltier "La déreglamentation des telecomunications au Japon" in

"Economic Prospective Internationale”, N2 44, deme. trimestre 1990, La documentation frangaise, Paris.

Todavia mds, se constata en el grifico 7, que dicha evolucion se mantiene atin en periodos,
como la década de los ochenta, en que se produce una caida en el producto. Se estaria en
presencia, por lo tanto, de altos niveles de demanda insatisfecha y consiguientemente de inequidad
social.

Singularmente dramdtica resulta a este respecto toda exclusion en materia de
telecomunicaciones, dado el positivo impacto que ellas pueden tener en la generacién de
condiciones de bienestar y cohesion social. La historia del desarrollo del teléfono es, a este respecto,
particularmente evocativa. Si, en efecto, la primera aplicacién que se pensé fue la difusién del
teatro de los boulevares, no fue ella, sin embargo, la que se impuso sino la comunicacién
interpersonal. El acceso al teléfono constituye asi, cada vez mds, una necesidad bésica, cuya
satisfaccion en particular en paises de baja densidad telefénica pasa por la instalacién de teléfonos
publicos y rurales, asi como por la instauracion de tarifas preferenciales para zonas apartadas.
Desde este punto de vista, ellas surgen como claras exigencias de la equidad social.
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Recuadro 10

Las 1ecnologias de la informacidn_al servicio de 1a reforma
administrativa de América Latina

1. El Banco integrado de proyecto de MIDEPLAN (Chile):

la_racionalizacion de la inversidn publica */

Creado en 1985 ¢l banco de proyectos del Ministerio de Planificacion de Chile (MIDEPLAN) registra * '
actualmente 46 000 proycctos, que trazan toda la vida dtil de los programas piblicos de inversién, desde la idea inicial
hasta su cjecucion o su abandono.

Para cada proyecto se registra principalmente:

- ¢l sector y subscctor de actividad
- una descripcion del proyccto

- elementos linancicros

- tasas internas de retorno

- ejecucion y seguimiento

La inscripcién de un proyecto de inversion piblica en el BIP es obligatoria (Art. TI-3), de modo que ninguna
asignacién presupucstaria puede ser afectada sin una identilicacion previa. En alguna medida la sistematizacion de
los procesos dc evaluacion y la consiguicnte jerarquizacion presupucstaria tiene un impacto cualitativo sobre la
asignacion de recursos. En efecto, la utilizacion de la tasa interna de retorno como dnico criterio evaluatorio, no solo
uniformiza y objetiviza dichos procesos, sino que también, gracias al empleo de precios de sombra, le da una
connotacion singular a la valorizacion social y estrutégica.

Cabe subrayar que, la acumulacion en ¢l tiempo de un ndmero tan elevado de proyectos configura una
memoria de indudable interCs para las tarcas de programacion de la inversién publica y, cxtrapolando, para ‘la
concepcidn y la administracion de proyectos en general. Consecucntemente, ¢n su empeilo por perfeccionar este
dispositivo, MIDEPLAN ha previsto dar acceso a cste banco de datos en términos rclativamente amplios a todos los
sectores interesados. ' :

2: “El sistema_de¢ informacion de provectos” del [LPES: un software al servicio de la administracién nacional
de provectos **/

A partir dc sus cxpéricncias en Guatemala y Repiblica Dominicana, principalmente, el ILPES elaboré un
softwarc modular de registro y ayuda a la programaciéon y ¢l scguimiento de proyectos. Escrito en lenguage
normalizado y requiricndo de confliguraciones computacionales de envergadura menor, este software esté-al alcarice
de los paises menos desarrollados de la region.

Sin que su dmbito de utilizacion se limite necesariamente a la sola inversion pablica, la introduccion de este
tipo de aplicacion permite en particular:

- disponer de un inventario actualizado de proyectos;

- ayudar en las tarcas de programacion de las inversiones, especialmente por-la via del anélisis:y *
jerarquizacion del inventario en funcion de criterios determinados: tasa interna’ de retorno
distribucion regional, cfectos macroccondmicos, etc.; y

- servir de herramicnta para ¢l seguimicnto de la cjecucidn de los proyectos, tanto en términos
téenico-financicros como presupucstirios.
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3. INFOTEC (México): 1a intermedicidn de la_informacidn a cargo de especialistas ***/

En 1970 cuando sc crea ¢l Conacyt, se establece como una de sus actividades la difusién de informacion
técnica a la industria. Cuatro afos més tarde, a partir de un diagnostico de la situacién nacional en materia- de
informacion, se resolvid desconcentrar esta actividad. Nace asi, INFOTEC --un fideicomiso en Nacional Financiera--,
con participacion del Conacyl y otras entidades lederales en su directorio.

De 8 profesionales con que INFOTEC contaba al desconcentrarse el scrvicio, éstc crecié rapidamente hasta
alcanzar los niveles actuales de 150 empleados, ademds de la autonomia financiera. Su oferta de servicios: es
perfectamentc competitiva, llegando incluso a ganar licitaciones tanto en México como en ¢l extranjero.

Comparado con otros intermediarios de informacion ("brokers"), que también dan acceso a un gran nim
de fuentes bibliograficas y de dalos, la originalidad de Infotec es que su personal estd basicamente conformado;por.
especialistas en las materias consultadas. De modo que una de las consecuencia mds positivas de la labor de Infotec, '
sea su contribucién a la explicitacion de una demanda no suficientemente revelada ¢ incipientemente formulada;-
Todavia mas, no pocos cspecialistas de Infotee han terminado por ser contratados por sus clientes transformandose
luego ¢n sus mcjores propagandistas.

4. Decuda cxterna cn Bolivia **** /0 [a_microcomputacidn al_scrvicio del scguimicnto de la deuda

A parlir de la expericncia acumulada por ¢l Banco Mundial en materia de gestion informatizada de la'deuda,
con financiamicnto del mismoy con ¢l concurso de consultores externos, se desarrolié en Bolivia un sistema de gest16 o
financiera en microcomputadores.

El sistema es en realidad parte de un proyecto més general de mejoramicnto de la gestién de las finanzas:
piblicas, incluyendo, ademds del monitorco de la deuda, reformas institucionales y de procedimiento de la‘gestion:
financicra y presupucstaria. Especificamente, ¢l sistema le ha permitido al gobierno boliviano identificar con mayor
precision sus haberes y obligaciones.

*/ Véase ODEPLAN: "Inversién piblica cficiente: un continuo desalio”, Santiago 1989.
**/ Véase 1ILPES; "Sistema de informacién de proyectos”. LC/1P/L.32, agosto 1990.
¥4/ Véase Luis Muiioz: "El papel de intermediarios entre la investigacion y los mercados: el caso de los sistemas deg -
informacion”, en Tecnologia, Comercio v Desarrollo en América Latina cn los 90. Reflexiones de Caracas. UNCTAD '
-PRODEC, 19%.
*4**/ Banco Mundial, "Development in the information age: An involving role for the World Bank”, mimeo, _]unlo--"
1990. : :

Como lo muestran las pirimides de teléfonos piblicos y de poblacion con acceso a teléfono,
representadas en los grificos 8 y 9, la region tiene todavia en la materia un gran desafio por
delante. Atn mds, como lo Hustran algunos indicadores desgraciadamente un tanto parciales, se da
también en la regidon una alta concentracion urbana de estas coberturas en si insuficientes. De lo
cual se deriva la necesidad imperiosa de lanzar programas especificos de telefonia rural.
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No obstante, tal como lo expresan tormulaciones como "pan, techo y abrigo”, el desarrollo
de las comunicaciones no es tradicionalmente considerado como una de las prioridades en materia
de bienestar, a las que se asocia mds bien la educacién, la salud y la vivienda.

Sin embargo, se empiezan ya a escuchar voces que apuntan en la direccion sefalada. Entre
ellas cabe destacar, muy especialmente, el llamado formulado recientemente por el nuevo secretario
general de la UIT, el Sr. Peka Tarjanne,64/ por incorporar el acceso a las informaciones a la
Declaracion Universal de los Derechos del Hombre.

Esta cruzada en favor del teléfono universal no es tarea que incumba solo al mundo en
desarrollo. En efecto, paises que han alcanzado e incluso superado la meta de un teléfono por hogar
han debido implementar politicas de subsidio social en este campo. En esta perspectiva se inscribe,
por ejemplo, el programa "Link Up America" en los Estados Unidos que cubre parcialmente los
cargos de instalacion telefonica de las familias de menores ingresos, al que se suman en la mayoria
de los estados de la Unién subsidios a las llamadas.65/

Ahora bien, las tecnologias de la informacién no solo contribuyen positivamente a la
generacion de un clima de mayor equidad por la via de sus efectos directos sobre los bienes y
servicios de informacidn, sino que también se proyectan sobre el conjunto de las actividades de
orden social. Si bien gran parte de las aplicaciones de utilizacién de las tecnologias de la
informacion en el drea social en curso, tanto dentro como fuera de la region, tienen un caricter
marcadamente experimental, no es menos cierto que en ellas se va nitidamente perfilando toda su
potencialidad.

Es quizds en materia de educacion y salud donde se han venido dando los desarrollos més
significativos. Aun cuando con variantes temiticas y geogrificas, se constatan claramente dos rasgos
mayores que caracterizan a estos impactos indirectos de las tecnologias de la informacion sobre el
bienestar social. Por un lado, ellas inciden sobre la eficiencia econémica de la actividad, y
consiguientemente se traducen en signiticativas disminuciones en sus costos de produccion, las que
por cierto no son sino un pélido reflejo de los gigantescos aumentos de productividad derivados de
la microelectrénica. Por otro lado, y reforzindose mutuamente, las tecnologias de la informacién
en general y las telecomunicaciones en particular reducen o eliminan la incidencia del factor
distancia, permitiendo asi acercar al usuario del especialista. De alli toda la importancia estratégica
que tiene para un pafs la cobertura territorial de su red de telecomunicaciones, que en la medida
que no deje ninguna localidad y ningtn habitante sin acceso al teléfono, logrard extender estos
beneficios a la totalidad de la poblacion.

En el campo de la educacion, las aplicaciones de las tecnologias de la informacién se han
venido estructurando en torno a dos enfoques paralelos, llegindose incluso en ocasiones a una
percepcion conflictual de los mismos que se traduce en una ardua disputa tanto por los recursos
presupuestarios como por la utilizacion de los equipamientos disponibles. Una primera escuela
recurre a la tecnologia como un soporte de la actividad educativa la que conserva en lo esencial su
curricula tradicional. Es lo que se ha dado en llamar la CAl ("Computer assisted instruction"). Una
segunda familia de aplicaciones, en cambio, se interesa fundamentalmente en el caricter
estructurante del pensamiento que tienen las tecnologias de la informacion, otorgandole por
consiguiente una prioridad mayor a los soportes y sus respectivos aspectos metodoldgicos que a los
contenidos educativos propiamente tales. En ambas escuelas se enfatiza, segin los casos, ya sea la
formacién directa o la del cuerpo docente. '
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Gré&fico 6

AMERICA LATINA: INDICES DE EQUIPAMIENTO EN BIENES DE COMUNICACION, 1970-1988
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Grafico 7
AMERICA LATINA: EQUIPAMIENTO EN BIENES DE COMUNICACION, 1970-1988
(Namero de unidades por 1000 habitantes)
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Gréfico B
AMERICA LATINA Y PAISES SELECCIONADOS:

PIRAMIDE DE DENSIDAD DE TELEFONOS PUBLICOS, 19B9
(NGmero de cosetaos poblicas/ por 1000 hobitantes)
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Créfico 9
AMERICA LATINA Y PAISES SELECCIONADOS:

PIRAMIDE DE ACCESO A LAS TELECOMUNICACIONES, 1989
(Porcentaje de la pablacién con acceso a teléfono)
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La CAI se ha revelado particularmente eficaz en la asistencia al aprendizaje de la escritura,
la resolucion de problemas, la experimentacion y la simulacion cientifica, asi como en la formacién
de minusvalidos sensoriales y motores.06/ En estas u otras materias las telecomunicaciones
permiten una irradiacién comparativamente mayor de la actividad educativa ya sea haciendo venir
al alumno donde el maestro o viceversa.(7/ Como se ilustra en el Recuadro 11 la educacién a
distancia, las redes electrénicas de profesores, la formacién docente “"en vivo y en directo" y los
laboratorios a distancia figuran entre las aplicaciones mas exitosas que las telecomunicaciones han
hecho posible. Cabe subrayar que, en cierto modo, el desarrollo de todas estas aplicaciones se ha
mantenido al interior de la esfera de influencia de los prescriptores tradicionales del curriculum
docente: programadores educacionales, orientadores, editores de libros escolares, etc.

Distinto ha sido, en cambio, el desarrollo de las aplicaciones de iniciacién y familiarizacién
a la informdtica y la inteligencia artificial, que han tenido su origen basicamente en las
universidades e institutos de investigacion, o incluso en la industria electrénica. Particular relevancia

ha alcanzado en esta drea de aplicacién el software Logo, dada su amplia difusién y su
disponibilidad en una variada gama de materiales (véase Recuadro 11). Su mérito principal es el
de introducir al nifio a través de juegos al mundo moderno de la rohética y la fabricacion asistida
por computadores (CAM).

Una perspectiva en algin modo integradora de los dos enfoques tienen los softwares
denominados ICAI ("intelligent computer assisted instruction"), que intentan aplicar las técnicas de
la inteligencia artificial a las disciplinas tradicionales. El estudiante no se ve asi confrontado a
respuestas preestablecidas, sino a contenidos adaptados a su proceso de aprendizaje. Softwares de
tutoria en materias tales como circuitos electronicos, resolucion de problemas y geometria, existen
hoy en dia en el mercado.

Desde el punto de vista de la configuracion espacial las mds diversas soluciones se han
venido también experimentando, las que van desde el equipamiento de la sala normal de clases
hasta el aula equipada exterior a la escuela o la ensenanza a domicilio, pasando por la sala
especializada al interior del establecimiento docente o el libre servicio en biblioteca.

Igual variedad de soluciones se observa respecto al tipo de soporte material utilizado, entre
las cuales cabe mencionar:

- equipos audiovisuales no contectados, principalmente video cassettes;

- microcomputadores no conectados;

- microcomputadores integrados a una red local al interior de la unidad docente;
- audio unidireccional, esencialmente via radiocomunicacion ("radio broadcast™);
- audio conferencia telefGnicy;

- tax;

- paleta grifica;

- red de datos y correo electrénico; y
- video conferencia.



» por ahora a la exploracién del sueld ‘marino, el Janson's PrO_]eCt ha resultado en la’ préctica :
ente tractlv_o ara los estudiantes. Especificamenite 250 mil estudiantés pudieron descubrir "en vivo y en
u’ecto yal mismo nempo qu'e los mvestlgadores del Wood Hole Oceanographic Institute, la exploracxon del suelo
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el proyécto KITES "KIDS International Telecomumcanons project by sateflite".
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TOT ( 'Teachers on telewsxon"La ensenanza de la pedagogia "in situ”

Con el ob]eto de mostrar 2 los estudxantes en pedagogla como se imparte docencia en el mundo real i
i _ de Iowa desarrolld: el proyecto TOT. Clases con alumnos y profesores en situacién son filma
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"s_e 'a_utoﬁnar_xc_;a actual_me‘nte,‘- hab_u:ndo_ obt'e_:mdo una docena de institutos de formacion adscrii -




6. Logo: la tortuga profesora */

Nacido hace 20 afios en los laboratorios del MIT y contando con apreciable apaoyo financiero del gobierno
federal americano, Logo cs actualmente ¢l mds popular de los programas de iniciacion y familiarizacion a la
informdtica. Hoy cn dia existen versiones cn ocho idiomas y es soportado por casi todos los constructores. Lo notable
es que Logo es anterior al microcomputador al cual generalmente se le asocia.

Concebido como un juego mediante la ya popular tortuga, Logo no solo facilita el aprendizaje’de las:~
matemdticas como era su vocacion inicial, sino también permite iniciar a los nifios al mundo de la fisica'y la robdtica.”

7. Telemecdicina en Alaska: de la_consulta via satélite a la conferencia clectrénica ***/

Ante la imposibilidad de prestar atencién médica en lugares inhéspitos y apartados, se le dié-formacion:
sanitaria a oriundos de los diversos poblados, fos que quedaron capacitados para brindar atencién primaria y consultar...
via satélite con ¢l hospital regional para atenciones de mayor complejidad. A poco andar se observé que el personal
paramédico obtenia gran beneficio profesional escuchando las consulias de sus colegas. Asi en una segunda versién
del sistema se incluyd especificamente la conlerencia electronica en la nueva configuracion. .

.*/  OTA: "Power on! New tools for teachers and learning®, Washington, D.C.,1989.

%/ OTA: "Linking for lcarning. A new course for education”, Washington, 1989. i
[ oXx+/ . Saunders, R, Jeremy J. Wasford y Bjorn Wellenius: "Las telecomunicaciones y el desarrollo economlco ji

- Washington, 1983. o

Por cierto, 1o usual es recurrir a alguna combinacidn de estos equipamientos. Sin embargo,
la experiencia pareciera ensefiar que, dado el periodo relativamente largo de madurez de los
proyectos docentes, resulta preferible preservar en una linea determinada que multiplicar las
experiencias aisladas y contradictorias. En efecto, como lo argumenta con pertinencia Jacques
Lesourne,68/ a la imagen del libro escolar que requirio de varios siglos y de inversiones
colosales para alcanzar su actual lugar de privilegio en la metodologia pedagbgica, el software
educativo, que herederd o complementard muchas de sus funciones, necesitard a su turno también
de cuantiosas inversiones. En esta misma medida, se observa la clara conveniencia de consolidar
un espacio estable y no marginal de desarrollo de las aplicaciones educativas. A riesgo en el caso
contrario, como se ha constatado por ejemplo en los Estados Unidos, de no generar suficientes
estimulos que inciten a los editores de software educativo a crear productos innovativos, por lo que
las experiencias suelen permanecer limitadas a un estrecho circulo de iniciados.69/ En contraste,
paises como Japén y Corea se preocuparon de desarrollar efectos de masa, prefiriendo en un
primer tiempo generalizar la instalacion de videograbadores en los establecimientos escolares, antes
de pasar a una segunda ola de introduccién de los microcomputadores, (.onflgurando asi espacios
favorables al desarrollo de programas adecuados y competitivos.70/
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Es del caso también subrayar que, asi como las tecnologias de la informacién contribuyen
a la equidad social por la via del mejoramiento de los servicios educacionales, la informatizacion
de la sociedad trae aparejados requerimientos de nuevos contenidos curriculares. En efecto, asi
como lo sostiene con singular conviceidn Jacques Lesourne, 71/ una sociedad inundada de
informacién e impregnada de ciencia y tecnologia requiere de un nuevo sistema educativo que
desde la formacién bésica prepare para una sociedad dominada por los signos y la multiplicacion
de los lenguajes. De modo que las tecnologias de la informacion y el aprendizaje de la manipulacién
de los signos tendrin inexorablemente un Jugar de privilegio en los futuros contenidos
programaticos.

En la misma perspectiva Alvin Tofler,72/ afirma que si las escuelas han de preparar a
la gente para una vida decente de nuevas sociedades de la Tercera Ola (la era de la informaci6n),
se requerird una proliferacién de nuevos canales de comunicacién y una gran expansién de la
diversidad de programas. De modo que "pasar por alto las relaciones entre ¢l sistema educativo del
futuro y el sistema de medios de comunicacién del futuro es defraudar a los educandos que
recibirdn su formacion mediante ambos". Concluye, en consecuencia, que "no hay nacién que pueda
gestionar una economia del siglo XXI sin una infraestructura electrénica del siglo XX que
comprenda ordenadores, comunicacidon de datos y otros medios de comunicacion nuevos".

Por cierto, en la medida que esta evolucidn curricular tiene incidencias tanto en el contenido
pedagdgico, como en el método y la institucionalidad docente, ello no puede sino redundar en la
confluencia de los dos enfoques pedagdgicos antagdnicos antes mencionados: formacion asistida por
las nuevas tecnologias y formacién a estas tecnologias.

- Las aplicaciones de las tecnologias de la informacidn en el campo de la salud son tanto o
mds variadas que en materia educacional. No obstante, en algunas dreas como la gestién
hospitalaria, por ejemplo, tienen un caricter comparativamente menos experimental, constituyendo
ya una prictica habitual.

En funcién del entorno institucional y profesional al cual estdn dirigidas, se acostumbra a
agrupar la amplia gama de aplicaciones en cinco categorias principales, cada una de las cuales
puede a su vez ser subdividida en un sinndimero de rdbricas inferiores:73/

1) aplicaciones hospitalarias, que incluyen principamente la gestion hotelera, la
administracién de la planilla de atencion médica y el archivo de historias clinicas;

ii) aplicaciones farmacéuticas, entre las cuales cabe mencionar los bancos de datos de
fdrmacos y los sistemas de adquisicion y de gestion de inventarios;

iii) aplicaciones de asistencia al personal médico y paramédico, que van desde los
sofisticados. sistemas de ayuda al diagndstico al simple correo electréonico entre profesionales,
pasando por una larga lista de soportes menos ambiciosos como enciclopedias o agendas
electrénicas y sistemas de asistencia a la formacion;

iv) aplicaciones de telemedicina que permiten acercar al paciente del especialista, en
particular en medios rurales o aislados. Entre los maltiples sistemas existentes es del caso consignar
al telediagndstico, que amplifica el radio de accién del hospital o del especialista, dado que no
requiere irrestrictamente la presencia fisica del paciente, el que puede ser atendido por personal




75

de menor calificacion profesional. El autocuidado y la atencion primaria y ambulatoria pueden asi
difundirse ampliamente, sin por ello perder necesariamente su control. Andlogamente, aunque en
el sentido opuesto, el telelaboratorio amplia también el horizonte de la prestacién médica, dado que
permite realizar examenes uanaliticos a distancia requiriendo solamente un equipamiento de tipo
terminal, cuyo costo es sustantivamente menor, evitando ademads riesgos inherentes al contacto
fisico o al desplazamiento; y

v) las aplicaciones de estadisticas médicas, de particular relevancia en epidemiologia, que
permiten no solo extender la cobertura de la informacién, sino también mejorar su procesamiento.

Tanto en el drea de la educacion como de la salud habria que agregar los bancos de datos
bibliograficos, materia en la cual existen significativas realizaciones a nivel mundial, como ERIC y
MEDLINE respectivamente. Sin embargo, se ha preferido, como se recordard, incluir estos bancos
de datos entre los servicios de informaciéon mencionados en infra 11.3 (véase Recuadro 8).

A titulo ilustrativo se han recogido en el Recuadro 11 algunas experiencias fuera de la
region, tanto en el campo educativo como de la salud.

En suma, tan significativos son estos efectos indirectos de la informacién y las
telecomunicaciones en materia de educacion y salud, en particular, y sobre toda la actividad social,
en general, que por si solos justifican su desarrollo. Sin embargo, su impacto no alcanzaria toda su
potencialidad sin una amplia cobertura demogrifica y geogrifica, lo cual se traduce por
requerimientos adicionales de masificacion de su utilizacion.

Se constata asi, una vez mds, toda la endogeneidad del tratamiento de la equidad en la
propuesta de la CEPAL, en la que no solo se requiere a cada paso una intensificacion de la
utilizacion de las tecnologias de la informacion, sino que ademds esta exigencia se autorefuerza,
traduciéndose por requerimientos adicionales de utilizacién. De lo contrario el desarrollo de la
informacién y las telecomunicaciones habri contribuido mas a marginar que a favorecer la cohesién
social.

De alli que, intentando compatibilizar ambas exigencias, se haya fraguado la expresién "pan,
techo, abrigo ... y teléfono" para significar lo imperioso que resulta para la region la generalizacién
del uso de estas tecnologias de la informacion si se quieren alcanzar niveles aceptables de equidad
y cohesidn social.

Se observard, pese a lo valioso y lo ilustrativo de las experiencias regionales que se
presentan en el Recuadro 12, la magnitud del desatio que este imperativo representa.
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Recuadro 12

IT v equidad: algunas experiencias_en_la region

1. Ficha CAS (Chile): identificar va es luchar por la erradicacion de la extrema pobreza

Con fines mds asistenciales que estadisticos, Jas fichas CAS fueron introducidas en 1981 para identificar a
los hogares en situacién de extrema pobreza. Sin embargo, la utilizacion de formularios estandarizados, y- su
imformatizacion a partir de 1987, permite también al Ministerio de Planificacion de Chile (MIDEPLAN) realizar
estudios sobre fa localizacion de la extrema pobreza.

Los formularios se aplican a nivel municipal en cada una de las 320 comunas del pais. El empadronamiento
es estrictamente confidencial y es realizado por personal especializado, u cargo en general de un asistente social. En
la medida que son fas (ichas CAS las que dan derecho a determinados beneficios sociales, se oblicne una amplia
cooperacion de las familias encuestadas.

2. Quimanche (Chile): hombres sabios parg nifos sabios

Quimanche --hombre sabio en mapuche-- ¢s un programa destinado a capacitar en informdtica a profesores
destinados a utilizar cventualmente esta tecnologia en sus actividades docentes.

Nacido en Ja Universidad Catdlica hace 7 afios, Quimanche ya ha capacitado a méas de 3 000 profesores. Hoy
en dia se estd extendiendo hacia la formacion en condiciones dificiles: nifios-quemados y adolescentes drogadictos.

3. Ministerio de Bicnestar Social (Argentina): una solucidn telemdtica integral */

Con financiamicento del Banco Mundiil un ambicioso proyecto de reforma administrativa del régimen de
salud publica estd en curso con un costo global de 42 milfones de diofares, de los cuales 17 corresponden a tecnologias
de la informacion.

El proyecto contempla no solo las aplicaciones cldsicas de gestidén --contabilidad, personal, sueldos e
inventarios-- sino que incluye también: administracion de [drmacos, registro y scguimicnto de pacientes, y gestién de
andlisis de laboratorio. Ademds contempla la creacion de bancos de datos a nivel nacional de apayo al estudio de
materias lalcs como alimentacion, genética, epidemiologia y farmacéutica. La red telematica conectard entre si a 12
bibliotccas.

4, Fundacion Omar Dengo (Costa Rica): la tortuga crece v se milbtiplica en América Latina **/

En 1987, se lanzé en Costa Rica un programa de informdtica educativa que constituye uno de los mas
avanzados y complctos de este tipo cn ¢l mundo. Ticne coma objetivos desarrollar la creatividad y la capacidad de
pensamicnto lagico, contribuir al desarrollo teenoldgico, complementar fa ensciianza en las disciplinas basicas y
estimular la renovacion de la vida educativa del pais.

El programa, creado por iniciativa estatal, ¢s administrado y financiado por la Fundacion Omar Dengo,
entidad privada sin fincs de lucro establecida con ¢l in de contribuir a los esfuerzos de mejoramicnto de la ensciianza
del Ministerio de Educacién Pablica. Ha sido aplicado a toda la educacion pablica primaria, con amplia cobértura
regional.
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La Fundacién instala laboratorios 50mplclns que incluyen equipos (computadores personales), software, y
personal capacitado. Sc ha elegido y adaptado ¢l software LOGO, poniendo gran énfasis en la formacién de los:
educadores, como uno de los clementos cruciales del programa. Esta Gltima actividad se lleva a cabo a través de una
amplia red de instructores y-supervisores. Las concepciones de cducacion, desarrolladas por el Profesor Seymur Papert
y adaptadas al medio costarricense por prolesionales nacionales, se encuentran en el marco de la epistemologia
genética de Jean Piaget y otros pensadores. -

La inversion en equipos de computacion representa un 69,5% de los gastos de la Fundacion, y los costos de

operacién el resto. El financiamiento proviene de donaciones de origen nacional y extranjero, asi como de aportes del

- Ministerio de Educacion Piblica y de las comunidades. Los computadores son propicdad de la Fundacién, que: les

brinda ¢l mantenimiento correspondiente. Se prestan a las escuclas pablicas de acuerdo con la seleccion establecida

por ¢l Ministerio de Educacién, rcalizada con basce cn criterios regionales y de densidad de poblacion en las™17
regiones educativas del pais.

los resultados de los primeros tres afios del programa. En 1990, la Fundacién habia introducido 4.200 computadores |
en 210 laboratorios ubicados en diversas escuclas del pais, atendiendo al 42% de la poblacién inscrita-en‘el sistema
de educacién primaria pablica, ¢s decir 183 000 alumpos.

*/ Nagy Hanna: "The information technology revolution and economic development”, mimeo, World Bank;: 1990:
**/ Véase CEPAL: "Transformacion Productiva con Equidad”, Santiago 1990 y Carlos Maria Correa: "Situacién;de:
la Informdtica en América Latina - puntos de partida para una accion regional”, ONUDI, Viena, 1990.

6. IT v sustentabilidad ambiental; de la eco-esfera a la noo-esfera

Como la equidad, la sustentabilidad ambiental es también una componente consustancial de la
propuesta de la CEPAL de transformacion productiva. Del mismo modo, ella también requiere ser
compatibilizada con los imperativos de esta estrategia, lo que se logra basicamente por la via de la
incorporaciéon de progreso técnico.

P

Al igual que ocurre con otros temas como competitividad, recursos humanos o las propias
tecnologias de la informacién, por ejemplo, la CEPAL estd abocada a la profundizacién del analisis
de los temas ambientales en la perspectiva de la propuesta de transformacién productiva. Este
trabajo se inscribe ademds en el marco de las contribuciones a la proxima Conferencia Mundial de
las Naciones Unidas sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo a realizarse en 1992 en Rio de
Janeiro, Brasil. Un primer documento en esta perspectiva fue presentado a la Conferencia Regional
Preparatoria de la Conferencia Mundial realizada en mayo de 1991 en Ciudad de México.74/

Especificamente, la reflexion de la CEPAL se inspira en torno a seis ideas torales, que
constituyen su hilo conductor:75/

i) se da por superado el debate tradicional que opone la preocupacién ambiental al objetivo
de desarrollo. Asi, se expresa que las politicas econdmicas en la regién estdn en la obligacion de
incorporar entre sus variables a la sustentabilidad ambiental, no solo para responder a las
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necesidades de las generaciones venideras, sino también para asegurar al crecimiento en beneficio
-de las generaciones actuales. En particular, como se ha recalcado, sustentabilidad ambiental y
competitividad requieren ser conciliadas;

i) se reconoce que, tanto en su origen como en sus consecuencias, los problemas ecoldgico-
ambientales tienen expresiones distintas en los paises en desarrollo y en los desarrollados.
Vinculados a la escasez de recursos en los primeros, ellos surgen preponderantemente del
consumismo y del derroche de recursos propios de la abundancia en los segundos;

- iii) se plantea la existencia de una interrelacion de los fenémenos ecoldgicos que no permite
separar nitidamente sus dimensiones local, nacional o mundial. De ahi que en la propuesta se
aborden a la vez los esfuerzos a nivel interno y los desafios a escala internacional;

iv) se considera la sustentabilidad del desarrollo en un contexto amplio que no se interesa
solamente en el capital natural, sino que persigue alcanzar un equilibrio dindmico de todas las
formas de capital o patrimonio;

: v) se adopta un enfoque sistémico que abarca no solo la conduccién de la politica y la
gestién de los recursos naturales, sino que se ocupa también del sistema educativo, la innovacion,
la institucionalidad publica y privada, y la infraestructura tecnoldgica, energética y de transporte; y

vi) se postula que la cooperacion internacional no debe hmitarse a enfrentar problemas
ambientales en forma aislada, sino ocuparse de impulsar el desarrollo y defender el medio ambi
ente de una manera integrada. En particular, la Conferencia Mundial de 1992 ofrece una
oportunidad crucial al respecto.

A partir de estas consideraciones se propone un conjunto de lineamientos para una posicién
regional, los que se agrupan en torno a diez ejes principales:

1) establecimiento de una plataforma regional de cooperacion en el dmbito del desarrollo
y transferencia de tecnologia ambiental. En parte, se trata de facilitar el acceso a tecnologias
ambientales apropiadas, materia en la cual la difusion de informacion juega un rol crucial;

i) generacion de recursos netos de financiamiento asignado al desarrollo sustentable. Ello
supone el perfeccionamiento de los criterios de uso y asignacion de estos recursos y de ninguna
manera la imposicion de nuevas condiciones que comprometan la estrategia global;

i) creacion de un sistema amplio y abierto a nivel mundial de vigilancia, evaluacién y
prevencion de las amenazas para el medio ambiente, que considere las principales preocupaciones
de la region. Sobre la base de un financiamiento equilibrado, acompanado de la debida asistencia
técnica, la region podria contribuir a la crecion de los enlaces que le correspondan de dichos
sistemas;

iv) desarrollo de los recursos humanos a todo nivel, acompanado de programas especificos
de asistencia técnica;

v) reglamentacion internacional y regional del movimiento transfronterizo de desechos;
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vi) seguimiento y coordinacidn regional y subregional de las negociaciones sobre comercio
internacional y medio ambiente;

vii) mejoramiento y ampliacion de los sistemas de informacién ambiental bésica de cada uno
de los paises de la region. En particular, la cooperacion técenica deberia adoptar este criterio de
orientacion;

viii) configuracion de una estrategia regional acerca de la diversidad bioldgica;

ix) extension al conjunto de la region de las propuestas ya adoptadas en subregiones, como
el Pacifico Sudeste, en materia de conservacion y utilizacién de recursos marinos; y

x) reordenamiento normativo e institucional con miras a reforzar la capacidad de
planificacion y gestion ambiental.

En principio, la informacion y las telecomunicaciones pueden contribuir positivamente a la
consecucion de todos y cada uno de estos lineamientos propositivos, y muy particularmente, de las
tareas de difusion tecnologica y de vigilancia e informacion ambiental.

En el Recuadro 13 se recogen algunas iniciativas regionales que se inscriben en esta
perspectiva, las que pese a su parcialidad ilustran acerca de estos impactos de las tecnologias de la
informacién.

A esta contribucion destinada a darle una mayor eficiencia administrativa a las politicas de
proteccién ambiental, habria que agregar los efectos de orden estructural que induce la utilizacion
de las tecnologias de la informacion, lo que modifica esencialmente los términos en que se plantean
los problemas de la sustentabilidad ambiental.

Especificamente, por su naturaleza misma, las tecnologias de la informacién se caracterizan,
por niveles comparativamente inferiores de consumo de energia y recursos materiales, asi como por
un escaso nivel de contaminacion ambiental. En efecto, no solo ellas emplean corrientes débiles
rompiendo asi con una tradicion ancestral venida de la industria pesada que asociaba
industrializacién con electrificacion, sino que ademds en su estructura de insumos, tanto directos
como indirectos, tienen un peso predominante los recursos inmateriales. Proceso que no habrd sino
que intensificarse con los avances de la supraconductividad, que reducird ain mds los
requerimientos energéticos al disminuir sensiblemente las pérdidas. De esta particular constitucion
se deriva también su cardcter extremadamente poco contaminante, si bien no parece en general
haberse suficientemente recabado acerca de los incrementos del consumo de papel que la
informitica ha suscitado.

De modo que, por si sola, la generalizacion del uso de las tecnologias de la informacion trae
aparejados efectos tavorables en materia ambiental.
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Recuadro 13

IT v sustentabilidad ambicntal: algunas experiencias en la regién

1. Centro de Sensoriamento Remoto (Brasil): la imagen satclital al servicio de la proteccion del medio
ambiente. '

El Centro de Sensoriamento Remoto depende del Instituto Brasileiio del Medio Ambiente (IBAMA). Sibien
su actual configuracién institucional tience apenas un afo de vida, ¢l Centro redne a un grupo de trabajo’que tiené. .
mds de dicz afios de expericncia. : :

Adin cuando la preocupacion inicial fue el estudio y diagndstico de la deforestacién del Amazonas; hoy' dia
se interesa en los tlemas ambicntales de todo el pais. ‘

Este Centro establecié una scric de puntos de control en dreas criticas apoyéndose en el procesamientd
digital de imagenes satelitales. En clecto, se ha constatado que fos fendmenos migratorios en el Amazonas:son muy:
rapidos, cspecialmente los relacionados con descubrimicntos de yacimicntos mineros de oro, plata-y-otros metales
preciosos. Todo lo cual obliga a un control permanente.

La informacién s¢ obticne fundamentalmente de dos luentes: de las imagenes satelitales y de'los centros de
fiscalizacién y control que posee el IBAMA en todo el territorio del Brasil. Las comunicaciones entre los ¢entros de -
fiscalizacion y el centro de "sensoriamento” remoto se efectiian basicamente por teléfono o radio. Existe, no obstante,’;.
el proyecto de informatizar cstas comunicaciones.

La ley de informdtica ha sido, ¢n cicrto modo, un obsticulo al procesamicnto digital de las' imagenes
satclitalcs.

2. Programa de Prevencion de Incendios Forestales PREVEFOGO (Brasil): informar a tiempo ya cs prevenir.

PREVEFOQGO esi4 orientado, en una primera ise, a la prevencidn y combate de incendios forestales en
las unidades de conservacion (pargues nacionales), administrados por ¢l IBAMA. La superficie de estas unidades:de
conscrvacién alcanza a unos 17 millones de hectireas. Estd previsto, sin embargo, aumentar la extension dél programa-
‘tanto a otros tipos de bosques como a otras emergencias ambicntales. ‘

* El programa incluye una scric de estudios sobre ¢l mancjo del fuego, relacionados con distintas-unidades’: -
de investigacion (crosion, microfauna, reforestacion, ete.). El programa, a través del IBAMA, coordina estos estudios *
que son cjecutados por universidades y centros de cstudios nacionales.

En la ¢jecucion del programa sc ha constatado una fuerte carencia de informaciones cstadisticas, asi como
una pobre conliabilidad de los datos existentes, por lo que se estd montando un banco de datos con scries histéricas
€ impactos econdémicos. -

E_l programa debe concluir con la lformacion de un centro de control de emergencias - ambientales
estructurado en torno a tres modulos: :

- cartografia;

- comunicacion; y

- apoyo‘

El centro de contro) operard las 24 horas del dia y funcionard con 18 personas empleadas directamente.

El modulo:de cartografia se apoya en un sistema computacional de informacion geogrifica.
O v o o
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El mdduloe de comunicacion ticne como objetivo coordinar la accion de las superintendencias y centralizar
la informacién. Para clo cuenta con acucrdos con TELEBRAS y EMBRATEL. Ademds cxiste un convenio con'la
aviacion comercial que controla el sistema aéreo y que puede informar de los distintos focos de fuego que observen
las acronaves que sobrevuclan ¢l territorio nacional. Los observadores locales también son alimentadores dcl sistema
de informacion via teléfono o radio. Existen lincas dedicadas y Leléfonos de 1lamada liberada ("free toll") ademas de
un convenio con la policia de carreteras para recolectar informacidn sobre emergencias ambientales.

La labor de combate del fuego y de otras urgencias corresponde al cuerpo de bomberos, pero el centro serd
el encargado de coordinar su accién y entrenamicnto.

El Centro complementa su labor con campaias piblicas a nivel nacional y local sobre la prevencién ‘de-
incendios forestales y el significado de la conservacion del patrimonio ecolégico del Brasil.

3. Compaiiia de Tecnologia de Sancamicnto Ambicntal, CETESB, (Brasil): una red telemdtica al servicio del
control ambicntal.

La Compaiia de Tecnologia de Suncamicnto Ambicental, CETESDB, fuc crecada en 1975 para cnfrentar los
altos indices de contaminacion del aire, suclos y aguas de la regién. Dentro de sus amplias facultades, la CETESB
desarrolia labores de prevencidn y control de los agentes contaminantes y realiza actividades de investigacion sobre
el medio ambientce.

En total trabajan cerca de 2000 personas dircctamente en la compaiifa y un nimero dificil de determinar
en forma indirecla (investigadores asociados, investigadores de proyectos, etc.). Actualmente, posee una-estructura
descentralizada organizada en torno a nicleos de investigacidn por sector.

La Division de apoyo al control de CETESB tienc a su cargo la concepeion, implementacion y gestiénide
la politica de informacion de Ja compania; clla trabajen estrecha cooperacion con ¢l Scetor de calastro e inventario
quc ticne como objetivo basico ¢l desarrollo de un sistema de informacién modular de temas ambicntales.

El trabajo fundamental de esta division y del Scctor de catastro ¢ inventario consiste en el olorgamiento de
licencias y permisos de instalacion y funcionamiento que CETESB otorga a las empresas que se instalan cn el drea
del Estado de Sdo Paulo, las que deben respetar las normas ambientales establecidas por la ley sobre control de la
polucidn def medio ambiente (Ley 997 del 31 de mayo de 1970). También se ejerce un estricto control de las empresas
ya instaladas. Para cllo CETESB cucnla con facultades de control, reuniendo a un cuerpo de inspectores, ademds de
recibir las denuncias cfcctuadas dircctamente por ¢l pablico. CETESB estd dotada de atribuciones legales que ‘e
permiten imponer sanciones a los infractores que van desde la simple amonestacion hasta la clausura de la'empresa
contaminante. En algunos casos se pucde deerctar ka demolicion de instalaciones nocivas o contaminantes.

La Division de Apoyo al Control cuenta con un computador central de tipo mainframe IBM 4381. En él se
almacenan los datos, calastros ¢ inventarios que interesan a CETESB. Se proycecta, sin cmbargo, descentralizar ¢l
sistema dc informacion cstructurado cn torno a un computador central y una scric de terminales intcligentes
conectados en linca con los 14 pucstos de control (seis sedes regionales y 8 distritales) que tiene la empresa en el
estado de Sdo Paulo. Algunas de las unidades de control yu han sido conectadas.
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4. Red Nacional_de informacion sobre medio ambiente (Chile): una red cooperativa ‘al servicio -de la
investigacion ambicntal.

REDMA c¢s una red de comunicacién ¢ intercambio de informacién especializada en el tema- del medio
ambiente en Chile. Su animador principal es el Centro de Investigacion y Planificacion del Medio Ambiente (CIPMA).

CIPMA es una organizacién privada sin fines de lucro, creada en 1979 por un grupo de investigadoresde
diferentes universidades chilenas con el propdsito de facilitar ¢l debate sobre problemas ambientales del pais y'de -
promover la investigacion interdisciplinaria sobre estos temas. ' ’

Los objetivos de CIPMA son: crear un marco para cl didlogo sobre [as rclaciones entre medio ambiente'y
desarrolio; promover la investigacién interdisciplinaria sobre estas materias; contribuir a decisiones politicas que
revelen la dimensidn ambiental; y favorecer el equilibrio dindmico entre calidad ambiental y crecimiento econémico
sostenido y acelerado.

Para cumplir estos objetivos, CIPMA desarrolla actividades de investigacion, extension y difusién dela
informacién. Esta dltima cs desarrollada por ¢l Centro de Documentacion de CIPMA, creado por recomendacién’del
Scgundo Encuentro Cicentifico sobre Medio Ambicente. El Centro recoge y almacena informacién bibliografica, =
utilizando el lenguaje Micro Isis. :

REDMA es una red cooperativa que, se extenderd progresivamente a las principales regiones®del pais
mediante la creacion de nodos regionales situados preferentemente en universidades. CIPMA es el nodo central y'la
instancia coordinadora de la-red. La primeru etapa del establecimicnto de REDMA considera dos nodos regionales:
que actian como pilotos: uno cn la Universidad de 1a Serenay otro en la Universidad de la Frontera. Un tercer nodo.
piloto es la Biblioteca del Congreso Nacional, a través del cual se facilita la comunicacién con el Poder Legislativo;

Sin embargo, dada su incidencia sobre la gestion del tiempo y el espacio en las actividades
econdémicas, son quizds todavia mds significativos los impactos ambientales indirectos que las
tecnologias de la informacion han venido induciendo. Asi, todos y cada uno de los conceptos que
caracterizan al nuevo paradigma industrial que empieza a imponerse --"just in time", "zero defect",
"fault tolerant", "total quality control", "zero reject” o "small is beautiful"-- apuntan precisamente a
la organizacion y al ordenamiento de las secuencias y dimensionamientos temporales y espaciales.
Evolucion extraordinariamente bien ilustrada por el caso del compact disc, cuyo salto tecnolégico,
contrariamente a una creencia generalizada, no lo constituye tanto la inscripcién y la lectura
mediante un rayo ldser, sino el tratamiento informatizado de las sefiales que permite compactarlas
y sobre todo corregir los errores de registro e interpretacion. El resultado obtenido es
impresionante, y el mercado asi lo reconocid de inmediato, en la medida que el nuevo producto se
caracteriza simultineamente por: una calidad técnica de reproduccion del sonido inmensamente
superior, una mayor capacidad de registro (mas de una hora), un diseno méds compacto y de mejor
presentacion estética, una extension de su vida Gtil (mas de diez afos) y un menor costo de
produccidn.

Estas mutaciones tecnoldgicas se traducen potencialmente en un conjunto de
transformaciones econdmicas de enorme proyeccion sobre la cuestion ambiental, entre las cuales
cabe destacar:
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- una reestructuracion de la localizacion fisica y organizacional de las actividades
econdmicas. En efecto, las nuevas modalidades de gestiéon de los pardmetros
espaciales permiten su total redefinicién. Asi, no solo los factores de produccién
adquieren mayor movilidad, sino que también las propias actividades econémicas
devienen mds facilmente relocalizables, y ésto tanto en el 4mbito internacional como
regional o subnacional;

- una modificacidén del ciclo de vida de los productos, caracterizada por una reduccién
de los tiempos de disefno y produccién, acompanada de una prolongacién de la vida
util derivada esencialmente de la autocorrecidn, o de la mantencién y adaptabilidad
de los productos via software;

- una transformacion de los procesos productivos que por la via de la centralizacién
y los controles sistemdticos de calidad logra a la vez disminuir inventarios, eliminar
capacidades ociosas y flexibilizar la organizacion;

- economias de transporte, que aunque derivadas mds de la disminucién de
necesidades y de la reduccion de pesos y volumenes, resulta también de un
mejoramiento en la eficiencia de los diversos medios de transporte, asi como de la
diversificacion de los mismos y de una mejor gestién intermodal; y

- economias de energia, materia en la cual significativos esfuerzos se han venido
desplegando desde el primer shock petrolero, pero sobre la cual atn subsisten
importantes holguras. Se estima, en efecto, que la intensidad energética en los paises
industrializados habria caido en alrededor de un 50% desde esa fecha, siendo la
inversion tecnoldgica responsable del orden de un 70% de esta sustancial
reduccion.76/ En la region, sin embargo, los indicadores globales muestran que
en su conjunto la intensidad energética no ha disminuido.

No obstante, como lo expresa Carlota Pérez,77/ es s6lo en la conjuncién de las nuevas
tecnologfas y los nuevos patrones de comportamiento organizativo y gerencial, que las mutaciones
sefialadas proyectardn la plenitud de sus impactos. De alli que se considere a los cambios
organizativos y a la introduccién de soluciones participativas para todo el personal como
precondiciones para el aprovechamiento cabal de todas las potencialidades de las nuevas
tecnologias.

De modo que la sustentabilidad ambiental encuentra en la informacion y las
telecomunicaciones un aliado poderoso que no sélo contribuye a la consecucion de la plataforma
planteada sino que favorece, ademds, la adopcion de transtormaciones tecnoldgicas estructurales
que apuntan en la misma direccion.

En suma, recurriendo al lenguage theillardiano puede expresarse que las tecnologias de la
informacién coadyuvan a pasar de un enfoque centrado sobre los equilibrios materiales y
energéticos del planeta --la eco-estera-- a una perspectiva (ue se preocupa preferentemente de la
inteligencia misma de estos sistemas, asi como sobre el desarrollo de la conciencia colectiva acerca
de ellos: la "noo-esfera".78/ - '

7. 1T v enfoque sistémico: de la sociedad terminal al dinamismo estructural

El espectro de la sociedad terminal ha sido utilizado para caracterizar a una economia de insercion
asimétrica en el mercado internacional, cuyo rol meramente pasivo se limita practicamente al de
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consumidor de productos extranjeros y exportador de recursos naturales y bienes de escaso valor
agregado.79/ El polo opuesto lo constituye una economia que no sélo ha alcanzado niveles
adecuados de competitividad, sino que ademds posee suficiente hegemonia como para conservar
y desarrollar su presencia internacional.

Con la imagen de la sociedad terminal, que evoca intencionalmente a un terminal pasivo
de una red, se ha querido significar que la diferencia entre ambos perfiles extremos no estriba en
que uno sea un sistema y el otro no --puesto que ambos lo son-- sino en sus modos respectivos de
funcionamiento. En la misma medida un enfoque sistémico debiera contribuir a pasar de una
descripcion estdtica de los elementos del sistema, a un andlisis de sus interdependencias y
causalidades.80/

En otros términos, una perspectiva sistémica conduce a analizar de preferencia las fronteras
y las modalidades de funcionamiento de una determinada realidad. Asi, las relaciones de un sistema
con su entorno, su dimensionamiento espacial y sus ciclos de causalidades, no aparecen ya mds
como datos definitivos, sino como variables que pueden ser moduladas en la formulacién de
politicas y estrategias. Por cierto, las tecnologias de la informacion pueden contribuir positivamente
a la redefinicion, el reforzamiento y la interaccion mutua de cada uno de estos tres tltimos factores.

Especificamente, como se subrayd mas arriba, el enfoque sistémico de la estrategia de la
CEPAL de transformacion productiva con equidad conduce, por un lado, a considerar todos y cada
uno de sus postulados como consustanciales a la propuesta, y por otro, a privilegiar las acciones
sobre el ciclo de causalidades, y muy particularmente sobre la reversion de los circulos viciosos en
los que se fundan las deficiencias estructurales de las economias de la regién. Como se observa en
el grafico 10, el nuevo ciclo de causalidades se refuerza y se sustenta no sélo por su légica interna,
en el centro de la cual estd la incorporacién de progreso técnico, sino también por las politicas de
apoyo a la propuesta en materia de educacion, de fortalecimiento de la base empresarial.y de
desarrollo de la infraestructura tecnoldgica. En particular, ellas permiten compatibilizar objetivos
como sustentabilidad ambiental, equidad, competitividad y crecimiento econdmico, que considerados
aisladamente resultan en apariencia antagénicos.81/

Una de las principales contribuciones de las tecnologias de la informacion a la vitalizacion
y dinamizacion de este ciclo de relaciones causales reside, como se observa en este grafico, en la
implementacién de una infraestructura tecnoldgica coherente y adecuada que favorezca la
incorporacién y difusion de progreso técnico. La que resultard tanto mds eficiente si ella se
completa y no se sustituye al resto de las politicas de apoyo mencionadas, y en particular en materia
de base empresarial y recursos humanos. No se agota, sin embargo, alli su aporte el que se extiende
al fortalecimiento de cada uno de los nodos del sistema, asi como al reforzamiento de sus
respectivos enlaces. A este respecto es del caso rescatar, entre los multiples impactos positivos
mencionados anteriormente, las incidencias de las tecnologias de la informacién en materia de:

- desarrollo de redes de "networking" interno y externo que contribuyan a la
asimilacién del progreso téenico y a la conquista y el afianzamiento de posiciones
competitivas en el mercado mundial;

- utilizacion de servicios al productor, y en particular de los servicios de informacion,
que ayuden a catalizar y expandir la competitividad;

- gestacion de sistemas publicos de informacién que le den mayor transparencia a la
economia, abriendo asi espacios y horizontes;
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- impulso al desarrollo de servicios de comunicacion que favorezcan la cohesion en
lugar de la marginacion social; y

- asimilacion de las preocupaciones ambientales ya internalizadas en los paises
desarrollados, las que se han transformado, en esta misma medida, en una condicién
de la competitividad.

En suma, se constata que las tecnologias de la informacién no sélo contribuyen eficazmente
a diseminar el progreso técnico hacia todos los dmbitos de la vida econdémica, sino que por la via
de los nuevos conocimientos y las crecientes potencialidades de procesamiento y comunicacién de
datos que ellas aportan a todos los niveles, tavorecen también el desarrollo de las capacidades de
asimilacion tecnoldgica. Ademds, dado el cardcter repetitivo y estructurante de sus légicas de
funcionamiento las tecnologias de la informacion facilitan también la introduccién de nuevos modos
gerenciales al mismo tiempo que tavorecen la conectividad a todos los niveles aplicativos.

Tres exigencias bdsicas surgen, en consecuencia, en las perspectivas de una plena

dinamizacién sistémica:

- favorecer en una optica de difusion e incorporacion de progreso técnico, la sinergia
y el reforzamiento mutuo de las politicas de desarrollo de la infraestructura
tecnoldgica, de constitucion y fortalecimiento de una base empresarial y de
capacitacion de los recursos humanos;

- impulsar una diseminacion de las tecnologias de la informacion que permee el tejido
econémico en su conjunto, de modo que a todos los grados de desagregacion
econdémica y territorial se alcancen niveles minimos de dotacién de conocimientos,
procesamiento de la informacion y comunicacion, y consiguientemente de capacidad
de absorpcidn tecnoldgica; y

- fundar las politicas de incorporacion de progreso téenico no s6lo en el mejoramiento
de la capacidad de asimilacion tecnoldgica, sino también en la l6gica estructurante
consustancial a la informacién y las telecomunicaciones.

En la medida que estas exigencias, asi como aquellas mencionadas anteriormente, se vayan
satisfaciendo se irdn consolidado por consiguiente las bases de configuracidn de este juego de suma
positiva.
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III. LAS TAREAS IMPOSTERGABLES

Para las economias de la regién el mejoramiento cuantitativo y cualitativo de los niveles de
desarrollo y utilizacién de la informacion y fas telecomunicaciones constituye, en consecuencia, un
desafio impostergable. Este se expresa principalmente por la configuracién de una sélida
infraestructura, cuyo impacto no se potenciard plenamente sino es precedido o al menos
acompanado por una renovacién en los estilos de organizacion y gestion de la actividad productiva.
Todo lo cual exige un gigantesco esfuerzo de inversién, cuya composicién y cuantias especificas
habrd que precisar en cada caso particular.

En los pdrrafos siguientes se intentard identificar y calificar un conjunto de tareas
impostergables, asi como evaluar sus dimensiones macroecondmicas. En esta perspectiva, se
entregardn previamente algunos elementos de diagndstico sobre la realidad imperante.

1. El punto de partida: panorama sobre el desarrollo v la utilizacién de
la IT en la regidn

Tal como puede observarse con algin detalle en los diagndsticos por paises que se incluyen en la
Il Parte de este Libro Verde, el desarrollo y la utilizacién de la informacién y las
telecomunicaciones en la regién se caracterizan: por una infraestructura insuficiente; desequilibrios
regionales excesivos; bajos estindares de eficiencia y calidad; y una inadecuada estructura
institucional y regulatoria.

i) Infraestructura

En los gréificos 1, 8 y 9 se han representado, como se recordard, las pirdmides de densidades
de, respectivamente, las lineas principales por 100 habitantes, los teléfonos publicos por
1 000 habitantesy el porcentaje de la poblacidn con acceso a teléfono. El contraste, como se resaltd,
tanto con los paises desarrollados como con respecto a las economias de industrializacién tardia
resulta singularmente aleccionador.

En los gréficos 3, 4, 6 'y 7 se han repesentado algunos indicadores sobre la evolucién en el
tiempo de la infraestructura de telecomunicaciones. Se constata que pese a lo significativo del
crecimiento experimentado durante las dltimas dos décadas el esfuerzo realizado resulta todavia
insuficiente.

Importantes carencias de informacion han impedido describir la situacién particular de
muchos paises de la region. Sin embargo, como en muchas otras materias, su nivel de desarrollo
y utilizacién se encuentra probablemente por debajo de los niveles aqui representados.

A resultados concordantes se llega en materia de equipamiento computacional, tal como se
observa en los grificos 11, 12 y 13, en los que se ha representado las pirdmides de, respectivamente,
los computadores por 100 habitantes, las capacidades de procesamiento medida en MIPS (millones
de instrucciones por segundo) por 1 000 habitantes y la participacién porcentual en de la capacidad
total mundial de cémputo. Si bien la mayor parte de los paises de la regién no estdn incluidos en
estas pirdmides, cabe consignar que el Resto del Mundo, en el que ellos se incluyen, sélo representa
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una capacidad de 5.16 MIPS por 1 000 habitantes (2% del nivel norteamericano) o un 8% de la
capacidad total de conjunto a nivel mundial.82/

Resulta sorprendente, como se ilustra en el grifico 14 y los cuadros 8 y 9, en los que se
representa la evolucion en la década de los ochenta de las importaciones de bienes de informatica,
respectivamente en valor, en porcentaje respecto a las importaciones totales y en porcentaje del
producto interno bruto, que ellas no parecen estar mayormente influenciadas por las politicas de
reserva de mercado. En efecto, Brasil, México y Argentina, que con diferentes grados de énfasis y
rigor aplicaron politicas de reserva de mercado en el perfodo, registran importaciones en materia
de informadtica cuyas evoluciones no difieren sustancialmente de la de los paises que no aplicaron
tales politicas. En cambio, como se constata en la pirimide de densidad computacional (grafico 11),
la reserva de mercado si parece haber tenido un efecto depresivo a nivel de los usuarios, el que se
refleja en un relativo subequipamiento computacional.

Con todo, los niveles de equipamiento informdtico son significativamente inferiores a los
del denominado grupo de referencia. Se reproducen asi, biasicamente configuraciones anilogas a
aquellas que se observan en materia de telecomunicaciones, que condujeron a postular
anteriormente la existencia de una congruencia entre el eslabon perdido y el casillero vacio.

Del mismo modo, la produccion de bancos de datos estratégicos de uso publico, asi como
la-utilizacién de informaciones de este tipo tanto de origen nacional como internacional es ocasional
e incipiente. Vinculada en la mayoria de los casos al mundo académico o a la empresa extranjera,
su escasa utilizacion constituye probablemente una fuente significativa de pérdida de competitividad.

Se constata, en efecto, que los bancos de datos nacionales superan dificilmente la centena
en la mayoria de los paises. [gualmente, se observa que, en el mejor de los casos, no hay mas de
5 a 10 mil usuarios de bancos de informacion nacionales o extranjeros. Por cierto, las carencias y
los altos costos asociados en materia de telecomunicaciones no contribuyen a mejorar este estado
de situacion.

ii) Calidad:

En el cuadro 10 se han consignado algunos indicadores de calidad en materia de
telecomunicaciones para determinados paises de la regién. La comparacién con patrones
internacionales para estos mismos pardametros muestra la magnitud de las carencias al respecto, asi
como la amplitud del camino por recorrer.

Algunos esfuerzos significativos de mejoramiento de la calidad de las telecomunicaciones
se han venido formulando en el marco de las politicas de privatizacion y de desreglamentacion de
las telecomunicaciones. Tal cual se observd mds arriba, el pleno potencionamiento de la innovacion
en las otras tecnologfas de la informacion estd estrechamente asociado con estos mejoramientos de
calidad, en particular en lo referente a la transmision de datos.

En materia de bienes de informdtica los paises que aplicaron politicas de reserva de
mercado han experimentado, con mayor o menor énfasis segin los casos, una doble pérdida de
calidad. Por un lado. la relacion precio-calidad con respecto al mercado mundial ha conocido
nérdidas significativas. Al respecto, la disparidad de precios observada va desde un minimo de un
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Grofico 11

AMERICA LATINA Y PAISES SELECCIONADOS:

PIRAMIDE DE D
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AMERI

Gré&fico 12
CA LATINA Y PAISES SELECCIONADOS:

PIRAMIDE DE CAPACIDAD DE PROCESAMIENTO DE DATOS, 1989
(MIPS, mlllones de instrucciones por segundo / 1000 personas)
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Grafico 13
AMERICA LATINA Y PAISES SELECCIONADOS:

PORCENTAJE DE LA CAPACIDAD DE PROCESAMIENTO DE DATOS, 1989
(MIPS por pafs / MIPS totales, porcentajes)
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15% a un 20% superior del valor de lista para productos de marca en México,83/ llegando a
ser hasta tres veces superior en algunos casos, como Brasil por ejemplo.84/ Por otro lado, se
registra un relativo retraso tecnoldgico a la espera que la industria local absorba las innovaciones
tecnoldgicas. Estos rezagos han sido de un ano y mds en México,85/ e incluso superiores en
Brasil.86/ Lo critico al respecto es que carencias puntuales pueden llegar a tener un inmenso
efecto multiplicador, en la medida que inhiben la introduccién de determinadas aplicaciones. Asf,
por ejemplo, se cita el caso de los dispositivos de lectura Optica en Brasil cuya prohibicién de
importar habria inducido una jibarizacion notable del desarrollo de la automatizacion de los
establecimientos comerciales.87/

El resto de los paises, cuyo equipamiento es bdsicamente importado, no habrian en cambio
experimentado rezagos de esta indole. Con raras excepciones, como DICOM en Chile e INFOTEC
en México,88/ los bancos de datos estratégicos adolecen por lo general de una marcada falta
de profesionalismo en su concepcion y realizacion. En efecto, las mds de las veces, como en los
inicios de esta actividad en los paises industrializados, ellos no pasan de ser recopilaciones,
insuficientemente actualizadas y validadas, realizadas para satisfacer necesidades circunstanciales
de su impulsor original y que, por lo mismo, diticilmente pueden responder a los requerimientos
de publicos mas vastos.

iii) Disparidades regionales

Ademas de las disparidades entre paises que se observan en las pirdmides de densidad
presentadas anteriormente, se constata la existencia de marcados desequilibrios al interior de los
paises.

En materia de telecomunicaciones estas disparidades se dan principalmente entre zonas
urbanas y zonas rurales, asi como entre usos profesionalesy residenciales. Sin embargo importantes
asimetrias existen incluso entre ciudades. Cabe subrayar, no obstante, que en gran medida estos y
otros desequilibrios regionales no hacen sino reproducir protundas desigualdades socio-econémicas,
con el agravante en el caso de las tecnologias de la informacidn que ellas las agudizan en lugar de
contribuir a superarlas.

En el cuadro 11 se han consignado algunos indicadores de disparidad regional.
Los desequilibrios son probablemente similares con respecto a los equipamientos informaticos,
como se observa por ejemplo en el grifico 15 donde se ha representado la distribucion geografica
de la capacidad computacional en Colombia, constatindose que un 59% de ella estd localizada en
Bogoti. Ademds, tal como se observod anteriormente, las insuficiencias en materia de
telecomunicaciones retuerzan en lugar de colmar dichas brechas.

iv) Institucionalidad v marcos regulatorios

En cada uno de los subsectores considerados las politicas nacionales estin fuertemente
condicionadas por los marcos regulatorios y su implementacién institucional.

En los Recuadros 14 y 15 se presentan de manera sumaria, respectivamente, los principales
modelos de regulacion de las telecomunicaciones que se aplican en el mundo y el panorama
imperante en los principales paises industrializados. De éstas y otras experiencias a nivel mundial
se desprenden ocho constataciones principales:
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a) No existe a nivel mundial un modelo Gnico de organizacion de las telecomunicaciones;

b) Ninguno de los modelos actuales ha terminado de estabilizarse y en todos ellos el peso
de las estructuras histéricas es determinante;

¢) Si bien en muchos paises se ha liberalizado, abriéndose a la competencia nacional e
internacional, ésta es todavia marginal y los monopolios tradicionales ocupan posiciones
ampliamente dominantes. Por ende, el lamado modelo de competencia plena, no es por ahora sino
una construccion tedrica;

d) Salvo en los Estados Unidos, donde por lo demds la extension geogrifica de las Bell
Companies regionales sobrepasa a la de la mayoria de los paises de la regién, las operadoras locales
también incursionan en el mercado de las telecomunicaciones de larga distancia;

e) Salvo en Japdn, y no se trata aqui sino de una herencia del pasado, todos los operadores
de larga distancia participan en el mercado de las comunicaciones internacionales;

f) En todos los lugares en que se han establecido barreras reglamentarias, que impiden a
las operadoras locales prestar también servicios complementarios (USA), o de larga distancia
(USA) o internactonal (Japon); o bien en el sentido inverso, a las compaififas internacionales
(Japén) o de larga distancia (USA) incursionar en el mercado local; estas restricciones han sido
generadoras de conflictos y controversias casi sin solucion;

g) La tendencia es mis bien a crear arquitecturas abiertas que favorezcan, en lugar de
entorpecer, la interconexion en condiciones tarifarias reguladas a fin de evitar los abusos de
posicién dominante. Ello requiere dotar a la autoridad administrativa de una capacidad de control
técnico-econdmico consecuente. La arquitectura abierta surge asi como la infraestructura natural
del modelo "boutique"; y

h) El modelo dominante entre los que son y serdn necesariamente los socios comerciales
de la region es, en definitiva, el modelo "boutique".

En la region la mayor parte de los paises se encuentra en situacion de "vaca lechera"
caracterizada por niveles insuficientes de penetracion de la red bdsica y la generacion de
importantes excedentes que por lo general no son reutilizados en el sector sino captados por el
Estado via impuestos.

En el Recuadro 16 se comparan los procesos recientes de privatizacion en Chile, Argentina
y México. Se constata que ellos han permitido pasar en gran medida del modelo de la vaca lechera
al monopolio modernizador, y en un grado menor al modelo "boutique”.

Por otra parte resulta particularmente preocupante el escaso interés que suscita y el bajo
nivel de conciencia existente respecto a los desatios que representa la television de alta definicién.
En efecto, con la excepcion de México y Brasil donde, dada su presencia en los mercados de los
paises industrializados, Televisa y Teleglobo, respectivamente, si estdn considerando seriamente el
problema, los paises de la regidon han adoptado por el momento un rol meramente pasivo en las
instancias internacionales de normalizacion. Contrasta esta situacion con los principales paises
industrializados donde esta problemitica estd en la agenda de los gobiernos y las asambleas
parlamentarias.
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Cuadro 10
Algunos indicadores de calidad v eficiencia de las telecomunicaciones
en determinados paises de la regidon

Categoria Argentina | Brasil Chile México | Venezuela | Estidndares
aceptables

Niimero de 49 39 97 92 49 99 (artificial)
llamadas
locales
completadas

(%)

Nimero de 29 n.d. 93 90 31 99
unidades ’
larga
distancia
completadas

(%)

Nimero de 14 2 3 4 n.d. 1
dias para
reparar

Tono de n.d. 84 95 97 n.d. 99
marcar antes
de 3
segundos

(%)

Lineas con 45 5 7 10 n.d. 1
fallas (%)

Numero de 14 11 8 10 11 0
empleados
por 1 000
lineas

Inversion 4 000 3000 1 300 1400 n.d. 1300
por linea
(dolares)

Fuente: Division Conjunta CEPAL/ONUDI de Industria y Tecnologia
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Grafico 15

COLOMBIA: DISTRIBUCION PORCENTUAL DEL TOTAL DE
EQUIPOS DE COMPUTACION POR SECCIONES DEL PAIS, 1987
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Fuente: Censo Nacional de Recursos Informéticos 1987

Nota: Los ifmites y los nombres que flguran en este mapa no implican
su apoyo o aceptacién oficial por las Naciones Unidas.
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Recuadro 14

Cinco modclos de organizacién de las telecomunicaciones

La penuria:

" La escasez de recursos lieva a dotar de servicios de
telecomunicaciones sdlo a unos pocos usuarios
-privilegiados: el gobierno, las fuerzas armadas, el
sector “exportador, Como lo crucial, en este caso, es
‘administrar-la. penuria, poco importa la rentabilidad
~del sector, no-asi la gestién de las telecomunicaciones
“.-que es confiada por lo general a un'monopolio estatal.
‘Se’estima que 5610 1a China y algunos paises africanos
persisten todavia en esta situacién. Las exigencias
propias del desarrollo econémico estarian obligando
sin embargo a ensanchar ¢l circulo de usuarios y a
abandonar, por consiguicnte, este modclo. Esta scria,
en particular, la situacioén de la gran mayoria dc los
paises de América Latina y cl Caribe.

~ La'vaca lechera:

A’ medida que dumenta-significativamente el nimero

“geusiarios "y ‘que surgen problemas nuevos de

“financiamiento- de las inversiones, la politica tarifaria
empicza a cobrar importancia y pasa asi a reemplazar
.:a.”"la " simple gestiébn de la penuria anterior.
Répidamente los gobiernos descubren que este scctor
puede ser generador de sustantivos cxcedentes
-econémicos, por consiguiente ya no los dejan mas a
discrecion del  sector, sino que los utilizan de
preférencia en otros sectores. De ahi 1a expresion "la
vaca:lechera” que el tesoro publice ordeiia al méximo
para servir necesidades en el resto de la economia.
Esta- --transferencia de fondos desde las
teleComunicaciones hacia otros sectores, transitando
principalmente por el presupuesto fiscal, llega en
ocasiones a alcanzar niveles tales que el sector sucle
constituir uno-de los principales rubros de ingresos del
présupuesto fiscal y la balanza dc pagos. Por cierto,
los paises que se cncucntran cn situaciones de esta
indole estdn entrampados en un callejon sin salida si
intentan seriamente pasar a una ctapa supcrior de
desarrollo de la infracstructura de telecomunicaciones
que requiere, como se sabe, de vastos programas de
inversion. Asf por ejemplo, en el informe "El eslabén
perdido”, se estima que las inversiones en particular
enlos . paises menos desarrollados requicren
financiamientos- que corresponden a un porcentaje
elevado del PGB. En el presente informe sc cstima
que se requieren inversiones del orden del 1.5% del
producto.
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Monopolio modernizador:

Impulsado en parte por las cxigencias del desarrollo
econdémico,: -en .parte por la capacidad de la
~-autofinanciamiento y reinversion de utilidades, en
.algunos paises se han venido implementando
ambiciosos programas de inversién e¢n
telecomunicaciones. En los casos mas exitosos no sdlo
el sector rescaté para si todos los excedentes en 6l
generado, .sino que supo ademds captar
financiamientos fuera del scctor, tanto de origen
nacional o internacional. En alguna medida todos los
paises ‘desarrollados han pasado o estdn terminando
de-pasar por esta opcion. En todos ellos la obtencién
. -de la autonomia presupuestaria respecto del Estado
:“ha constituidola piedra angular que ha hecho posiblc
adoptar este modelo. Autonomia que no se ha
“logrado, en la mayoria de los casos, sino a la postre de
““enconados debates politicos y sociales. No ha de
extrafiar; por = -consiguiente, que Catherine
Bertho-Lavenir, historiadora de lastelecomunicaciones
francesas, sitde - en 1923 con la creacion del
Presupuesto Ancxo dc los PTT (Corrcos y Telégrafos
franceses) el punto de inflexion respecto del modelo
anterior. Igual evolucién habrian conocido la mayor
parte de los paises curopcos en aproximadamente la
;misma.época. Sin-embargo, entre las viscisitudes dec la
«gié€rray la ifiercia institucional se necesitaron casi 5¢
afos ‘mas para que el modelo modernizador se
“ manifestara plenamente.

Con_todo, cabe subrayar quc lo esencial de cste
modelo reside en la utilizacién intensiva de los
subsidios cruzados, ya no mds en bencficio del resto
dé la economia, sino al interior del propio sector de
las telecomunicaciones permitiendo asi financiar cl
desarrolio de los segmentos menos rentables como las
telecomunicaciones rurales y los teléfonos piblicos
principalmente. Tanto se ha recurrido en definitiva a
losisubsidios cruzados que la economia de la actividad
ha llegado a ser tal que ya casi no es posible pasar a
los: otros dos modelos sin que se haya agotado la
satisfacciéon de los requerimientos de financiamiento
para el desarrollo de los sectores menos rentables.
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Comunidad Europea para 1992 obedccen basicamente
a“este: ultimo “modelo. Por consiguiente los paises
europeos se irian orientando paulatinamente.

102
"Boutique”
““En-contraste con-un supermercado-en el cual pueden
éncontrarse la totalidad de los productos disponiblcs, SERVICIOS .
lo que en materia de telecomunicaciones no seria otra BASICOS NO BASICOS
- cosa que el monopolio natural, en el modelo INFRAESTRUCTURA
"boutique” algunas prestaciones estdn reservadas a R EEEEEE
algunos operadores en tanto otras estén abiertas a la ok kokkokkokkokkoek
libre compectencia.  Independientcmente  que  la UTILIZACION bic ok sk s ke ko ok ok LIBRE
definicion de la frontera de las zonas reservadas varia iiiiiiiiiiiii
considerablementc dc un pais a otro, lo que i$$$$$$$$$$$$
caracteriza tanto a estc modelo como al de libre FHEFFFKKKIFF
-competencia es. que ¢l hilo conductor de las el e o
“estrategias econémicas ya no es mas el financiamiento S e
de 1as inversiones sino la satisfaccién personalizada de EXPLOTACION RESERVADO s e e
a8 -necesidades-  de los wusuarios. Ello obliga, Pl 3k e e ok sk ok ke ok ok ok
necesariamente, - .a diversificar la oferta en los :I:I:::::i:::
segmentos mas sofisticados del mercado. REARE SN L
Obviamente, cxisten miltiples variantes de cste
- modelo, las quc fundamentalmente varian entre si en
términos de la decfinicion de la zona rescrvada
adoptada. Asi, por cjemplo, uno de los capitulos mds SERVICIOS
polé’micos, al] respecto, consiste en determinar si la BASICOS NO BASICOS
transmisién de datos ‘por paquetes constituye un INFRAESTRUC TURR
servicio reservado o no.
e S
~Una distincién importante que ha empezado a surgir UTILIZACION R LIBRE
“principalmente-en la Comunidad Europea, consiste en ol s e ok sk ok ok o ok
definir ‘las zonas reservadas en términos de dos REVENTA LIMITADA
parametros: la'infracstructuray los servicios. De modo
que si hubiese que caracterizar dos variantes extremas
del modelo "boutique”, la tendencia parece indicar una REGULADC
evolucién desde cl esquema superior al inferior: EXPLOTACION RESERVADO
x EE 3
Segin Cowhey y Aronson, las dircctivas de la %i%;g%%%%%%gi;
| ok ko ook ok ok kK
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. Unidos éste es todavia un mercado reservado, en

Libre competencia

Como'lo dice su nombre, nada aqui estd reservado.
Deloscuatro cuadrantes de estc esquema cl que SERVICIOS
“'resulta mas- dificil de abrir a la competencia es el de
servicios basicos de infracstructura. Asi, en los Estados INFRAESTRUCTURA

BASICOS

NO BASICOS

tanto que en Japén y el Reino Unido que lo han
abierto, la competencia es todavia marginal respecto UTILIZACION
“+de los:monopolios histéricos.

LIBRE

LIBRE

"En_rigor incluso los paises que se reclaman del
~'modelo” delibre competencia --como los Estados
Unidos, el Reino Unido y Japén-- en verdad ecstin
todavia més préximos al modelo "boutigue”. Lo que
ocurre €s que- sus respectivos mercados  sigucn
viviendo en la incrcia de esquemas monopoliticos, cn

EXPLOTACION

LIBRE

- LI8RE

los-que-toda compctencia sigue sicndo marginal.
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Recuadro 10

Cuadro comparativo de los procesos de privatizacidn de

las telecomunicaciones

Paises Chile (*) Argentina (**) México
Densidad preprivatizacion | 4.9 - 54 2.8 52
(lineas por 100 hab.)

Nimero inicial de lincas 548 - 678 3175 4300

(Miles) (***)

Niveles de calidad
iniciales

- Llamadas localcs
completadas: 97%

- Llamadas larga distancia
completadas: 93%

- Reparaciones en dos
dias: 75%

- Lineas con f(allas: 7%

- Llamadas locales
completadas: 49%

- Ltamadas larga distancia
completadas: 29%

- Namero de dias para
reparaciones: 14

- Lincas con fallas: 45%

- Llamadas locales
completadas: 92%

- Llamadas larga distancia
completadas: 9%

- Reparaciones en 3 dias:
82%

- Lincas con fallas: 10%

Fragmentacién del Vertical Ninguna Ninguna
mercado antes de la

privatizacion

Condiciones de gestién Adecuadas Extremadamente Inadccuadas

iniciales

inadecuadas

Objetivos de la
privatizacion de las
telecomunicacioncs

No especificadas

Implicitos, incluyendo:

- requerimicnto usuarios

- calidad

- expansién de la red

- deuda piblica

- entorno competitivo para
servicios de valor agregado
- mejoramicnto de la
gestion

Explicitos, incluyendo:

- soberania del gobierno

- calidad

- derechos de los
trabajadores

- control nacional sobre la
empresa

- expansion de la red

- investigacion y

desarrollo
Deuda externa No Si No
Participacion de los No No Si

trabajadores

Paqucte vendido

496 de las acciones de
una cmpresa de servicio
local

60% dc los activos de dos
compaiiias regionales. Las
dos compaiias poseen en
partes iguales una empresa
de servicios de valor
agregado y una empresa
de scrvicios
internacionales

20.4% de las acciones de
una cmpresa integrada,
los que representan 100%
del capital votante

Fragmentacion del
mercado después de la
privatizacion

Vertical

Horizontal

Ninguna
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Chile (*) Argcnlinu (**) México
Pais
Precio de transferencia 278 - 392 1350 1758
(millones de délarcs)
Precio de transferencia 507 - 578 425 390
equivalente por el
paquete
(ddlares/linca)
Precio de transfcrencia 1035 - 1348 705 1915

equivalente por la
empresa
(délares/linca)

Naturalecza dc la
concesion

Concesion no exclusiva

para scrvicios locales

- Licencia exclusiva para
servicios locales, larga
distancia ¢ internacional,
durante un periodo inicial
- Licencia no exclusiva con
posterioridad

- Concesidn exclusiva
para servicios locales
- Concesién exclusiva
para servicios de larga
distancia, por 6 afios

Duracién dc la concesiéon

Indcfinido

- 7 aflos con una cxtension
posible de 3 anos mas
para la licencia en
exclusividad

- Infinita para la licencia
no exclusiva

50 afos renovables
automdticamente por
periodos de 15 afios

Limitaciones a la
participacién dc capital
extranjero

Ninguna

Ninguna

51% del capital del
paquete de 20.4% que
controla la empresa debe
ser mexicano

Acuerdo de
gerenciamicnto

Acucrdo de gestion con un
operador de telecomuni-
caciones experimentado
quce debe poscer al menos
¢l 10% del capital del
CONSOIcio

No

Regulacion dcel sector

Antes de la privatizacion

Parcialmente con

Posterior a la

posterioridad a la privatizacién
privatizacion

Autoridad regulatoria No No No

eficiente

Presencia del gobicrno en | No No St

el Conscjo de
Administracion de la
empresa
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Paises

Chile (*)

Argentina (**)

México

Fijacion de tarilas

Sdlo para servicios
monopdlicos. Cada 5 afos
para cada scrvicio
regulado. Basado cn los
costos incrementales
comparados con una
cmpresa cficiente

Las tarilas {ucron fijadas
antes de la privatizacion.
Ellas sc reajustan
automdticamente ¢cn
términos reales con una
reduccion de un 2% anual
por concepto dc aumento
de la productividad. Dicho
{actor sc transforma en un
4% en el perfodo adicional
de exclusividad de 3 ainos

Tarifas fijadas cada 4
afios para un conjunto de
scrvicios, basiandose en
los costos incrementales
comparados con una
empresa eficiente. La
tarifa media ponderada
del conjunto de servicios
debe disminuir en
términos reales por un
factor de alrededor del
3% al afio

Metas cuantitativas Ninguna 1,2 millones de nuevas Crecimiento del 12%
obligatorias lincas (crecimicnto de anual

5.6% anual)
Metas cualitativas Ninguna Para 1990: Para 1994:

obligatorias - llamadas Jocales - llamadas locales
completadas: 85% completadas: 95%
- llamadas larga distancia - llamadas larga distancia
completadas: 80% completadas: 93%
- nimero de dias de - reparaciones antes de 3
espera para reparaciones:3 | dias: 92%
- lincas con [lallas: 30% - lineas con fallas: 5%
Penalidades Sdlo retiro de la concesion | Sdlo retiro de la concesion | Sdlo retiro de la
concesion
Mercado de scrvicios Abicrto Abicrto después de 7 0 10 | Monopolio

locales

anos

Mercado de servicios
larga distancia

Posicién dominante de
ENTEL

Abicrto después de 7 o 10
anos

Abierto después de 6
afnos

Mercado de servicios
internacionales

Posicion dominante de
ENTEL

Abicrto después de 7 0 10

anos

Abierto después de 6
afos excepto para
scrvicios satelitales

Servicios de valor
agregado

Abierto. El concesionario
pucde participar cn el
mercado

Abierto. Los dos
concesionarios pucden
participar ¢n ¢l mercado a
través de su filial comuin:
SSEC

Abicrto. El concesionario
puede participar en el
mercado

Servicio de telcfonia mévil
celular

Una de las dos bundas
concedida a CTC en dos
regiones del pais

Las dos compaiiias
regionales pucden solicitar
en sus respectivas zonas
una concesion para la
segunda banda

TELMEX puede solicitar
concesiones en las
diferentes regiones para
la segunda banda
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Paises

Chile (*)

Argentina (M%)

México

Tarifas locales mensuales
actuales después de la
privatizacion (cn ddlares)

Cargo dc linca: 9.5 (USS)
Ticmpo medido: 2.8
centavos el minuto

Cargo de linca: 24 (USS)
(incluye 400 minutos libres
de cargo)

Cargo de linea: 3.5 (USS$)
(incluye 150 lamadas y
200 minutos libres de

Tiempo medido adicional: cargo)
2.1 centavos ¢l minuto Llamada adicional: 1.1
centavo

Tiempo medido adicional:
3.5 centavos el minuto

Tarifa mensual 26.3 dolares 28.2 ddlarcs 18.1 ddblares

equivalente (****)

Densidad proyectada 11.8 12.7 85

(1996)

(*) Cuando sc presentan dos valores, ¢l primero se refiere a la adquisicion por ¢l grupo Bond en 1988 y el segundo a la
adquisicién por parte de Telefonica en [990.

(**) El valor de venta de ENtcl se estimé considerando un valor de Ios papecles de la deuda de un 17% en el mercado
secundario.

(***) Las condiciones iniciales corresponden a las del aio de la privatizacion.

(****) Considerando 200 llamadas dc 3 minutos al mes.

Como sc obscrva cn ¢l Recuadro 18, en el que se comparan los tres procesos de reserva de mercado mencionados,
lo central constituye hoy en dia en esos paiscs en trazar [as vias adecuadas de salida sin penalizar a los usuarios. Por cierto,
micntras menores hayan llegado a ser las diferencias de precios y mientras mayores hayan sido las reducciones arancelarias
aplicadas, mds ficil resulta la tarca respectiva.

Cabe subrayar, por Gltimo, que en la mayoria de los paises de la region se publican catdlogos
de los diversos servicios de informacién disponibles.89/ No obstante, ellos parecen incompletos,
en particular respecto a las fuentes internacionales, y ademds no consignan evaluaciones criticas.
Asimismo, con la séla excepcion de México --con el SECOBI por un lado e INFOTEC, una
emanaciéon del CONACYT, por otro--90/ no se han implantado politicas de difusién e
informacion sobre esta materia.

2. El punto de Hegada: un desafio sectorial con dimensiones macroecondémicas

En este contexto, dadas las exigencias de la transtormacion productiva por un lado, y la realidad
imperante, por otro, surgen un conjunto de tareas impostergables entre las cuales cabe destacar:
desarrollar la infraestructura bésica en informacion y telecomunicaciones, impulsar la difusién de
las tecnologias de la informacion y favorecer la circulacion de la informacién.

i) Desarrollar la_infraestructura en_informacion y telecomunicaciones

En funcion de las pirdmides de densidades observadas, por una parte, y de los impactos
potenciales, por otro, se postulan para fines de siglo metas que pese a lo ambicioso constituyen
umbrales minimos bajo los cuales los objetivos de la transformacién productiva pudieran resultar
seriamente comprometidos. Se trata, por cierto, de metas globales que en modo alguno debieran



109

“ocultar los imperativos, también impostergables, de calidad, confiabilidad y cobertura social y
geogrifica.

En materia de telecomunicaciones se postula una densidad de 20 lineas principales por 100
habitantes hacia el afio 2000. Desafortunadamente, como se observard, dicho objetivo global no
resulta viable para la totalidad de los paises de la region.

Adicionalmente, se plantea la necesidad de alcanzar objetivos de orden social sobre la
penetracién de la red de telecomunicaciones. Las metas sociales previstas en el programa de
privatizacién de TELMEX (véase Recuadro 19) constituye una ilustracién aleccionadora al respecto.

En materia de informdtica se postula que deben alcanzarse hacia el afio 2000 niveles de
capacidad de procesamiento de datos equivalentes a los actuales umbrales de los paises
industrializados. Es decir, del orden de 5 microcomputadores por 100 habitantes y 50 MIPS por
1 000 habitantes.

Cabe subrayar que este desarrollo de la infraestructura informdtica, que importa méis que
deduplicar los niveles actuales, no se potenciarin plenamente si no es acompanado por una
evolucién consecuente en materia de telecomunicaciones, y reciprocamente. De modo que
infraestructura informdtica e infraestructura de telecomunicaciones debieran desarrollarse en
paralelo, todo desequilibrio al respecto redundaria en efecto en menor eficencia y generacién de
capacidades ociosas.

i) Impulsar la difusion de la utilizacién de las tecnologias de la informacién

Como se ha expresado anteriormente, la competitividad y el crecimiento econdémico, en
tanto no surjan otras fuentes comparables de incremento de la productividad, estdn fuertemente
asociadas a los niveles directos e indirectos de utilizacién de las tecnologias de la informacién.
Resulta asi mas importante difundir y favorecer la utilizacidn de estas tecnologias que desarrollarlas.

Ahora bien, pudiera ser que, en ocasiones, el aprendizaje asi como la obtencion de fuentes
confiables y estables de abastecimiento de componentes exija algin grado de desarrolllo de la
industria doméstica de tecnologias de la informacién.91/ Con todo, ello no debiera en la
mayorfa de los casos justificar un desplazamiento del eje de gravitacién de la politica de difusion
de las tecnologias de la informacion centrado en su utilizacion.

Una informacién actualizada y evaluada de la oferta tecnolégica disponible, asi como de sus
condiciones de adquisicién y utilizaciéon o, al menos, acerca de las fuentes de informacién
pertinentes constituye un primer imperativo al respecto. Ello supone, asimismo, una normalizacién
y una promocién de soluciones probadas, que favorece de este modo la sinergia y la convergencia
aplicativa y evita las dispersiones excesivas, que no solo resultan costosas e ineficientes, sino que
comprometen ademds la capacidad y conectividad del conjunto.
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Recuadro 17

América Latina
Panorama de la legislacién informética

Paises Proteccion software Proteccién vida privada
Argentina Proyccto de Ley -

Colombia Decreto de 1989 que e

' lo incorpora a la

Constitucion
Brasil Ley de 1987 Habeas Data garantizado
por la Constitucioén? - -

Chile Decreto Ley de 1990 -
~ Repiblica Dominicana Ley -

Ecuador Ley : -

México Resolucion administrativa <

dc 1984
Perd Ley ' -

Venczuela Proyecto de Ley -
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iii) Favorecer la circulacién de la informacién

La informacién ha sido considerada histéricamente, como se subrayé anteriormente, ya sea
transparente y de dominio piblico o confidencial y restringida a circulos cerrados y limitados. Si
al primero de estos modelos se asocian aspiraciones ancestrales como la libertad de expresion y el
acceso a la documentacién administrativa, al segundo de ellos se vinculan preocupaciones
igualmente legendarias como el secreto de las correspondencias, el respeto de la vida privada y la
proteccion de la propiedad intelectual.

La referida valorizacién econémica y la consiguiente comercializacién de la informacién no
se desarrollardn plenamente si no se establece previamente un clima favorable a su circulacién. En
ausencia de un marco regulatorio adecuado practicamente solo circulard la informacién publica de
escaso valor y bajos niveles de fiabilidad y responsabilidad. En el otro extremo, prevalecera la
opacidad y la informacién de real valor s6lo serd accesible a grupos de iniciados, con el consiguiente
costo global para la economia en su conjunto. En particular, resulta impostergable para sobrepasar
este esquema bipolar el regular temas como la privacidad, los derechos patrimoniales, la pirateria,
la documentacién administrativa, etc.

No obstante, la adopcién de un marco regulatorio adecuado no garantiza por sf sola la
configuracién de un espacio real de circulacion de la informacién. En efecto, se precisa ademas,
tanto a escala nacional o internacional, asegurar un acceso fluido y estable a las fuentes de
informacion.

La nocién de acceso a la informacién constituye un concepto relativamente nuevo, en la
medida que, dada su naturaleza, ninguna de las dos situaciones extremas descritas --informaci6n
publica e informacién confidencial-- requeria de disciplinas al respecto. No asi en cambio el
mercado de la informacion que se ve confrontando al doble desafio de una mercancia que no es
como las otras, por un lado, y a la existencia de posiciones dominantes, por otro. La regulacién
antimonopdlica permite en determinados paises regular esté mercado mediante la aplicacién de
cldusulas como la "obligacion de vender" o "el abuso de posiciéon dominante".

Lo medular en materia de acceso a la informacién, y los paises de la regién no son
excepcion al respecto, estd todavia por construirse. En particular en el 4mbito de las relaciones
multilaterales donde, como lo destaca con lucidez Klaus Grewlich, se hace cada vez m4s necesario
reforzar el sistema cooperativo internacional de las telecomunicaciones proyectdndolo de manera
tal de garantizar a nivel mundial el acceso a las redes y servicios de informacién.92/
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Recuadro 19

Las metas sociales del Plan de privatizacion de TELMEX

- Debe ofrecerse servicio automdtico en todas las localidades de mas de S 000 habitantes ‘antes del 31 ¢
“zdiciembre de 1994.

- Acceso a teléfonos, al menos mediante teléfono publico, a todas las aglomeraciones ‘de’ més de 500
habltantcs antes del 31 de diciembre de 1994.

2 - Aumento de la densidad de teléfonos piblicos de 0.5 a 2 por cada 1 000 habitantes antes: del 31 e
' dlClembre de 1994. Esta tasa debera alcanzar a 5 por cada 1 000 habitantes antes.del 31-de dlClembre de 199_

“Fuente: Titulo de Concesion de TELMEX.

Dado cl caricler indivisible de estas tres tareas la inversion en solo algunas de ellas configuraria una
evolucién trunca que le restaria clicacia al conjunto. Con todo, la inversion en telecomunicaciones se caracteriza
por una doble concentracion. Por un lado, clla constituye por si sola del orden del 50% de los requerimientos
financieros del sector y, por otro, la inversion csta focalizada ¢n uno o dos actores principales lo que facilita
tanto la identificacién como la interlocucion. De alii que convenga en un primer liempo, interrogarse acerca de
los requerimientos de inversion en ¢l sector de las telecomunicaciones.

El analisis de las lasas historicas de inversion en teleccomunicaciones entrega una primera indicacién
acerca de los ordenes de magnitud involucrados. Ellas reflejan, como se constata en los graficos 16 y 17, pese
a las significativas variacioncs que se dan tanto ¢n ¢l tiempo como entre paises, que las tasas medias de inversiéon
en telecomunicaciones en la regién durante la Gltima década solo han alcanzado el 0.5% del producto y el 3%
de la formacion bruta de capital fijo. Estos valores son sensiblemente menores a los que se practicaron en el
mismo periodo en los paises del grupo de referencia, cuyas tasas fueron del 1% y el 4%, respectivamente. El
contraste es ain mayor con paiscs lideres en la materia, como Corea principalmente, cuyas tasas alcanzan al 2%
del producto y al 7% dc la formacion bruta de capital fijo.

Se concluye, en consceuencia, que la region debicra consagrar entre uno y dos puntos del producto, o
casi un 7% de la formacién bruta de capital fijo a la cxpansion de la red basica de telecomunicaciones, si
pretende realizar un despegue similar al logrado por ¢l grupo de paises de referencia cn la década pasada. En
rigor habria que corregir cstos valores por la disminucién de costos de determinados equipamientos --
conmulacion y enlaces de larga distancia nacional ¢ internacional-- los que sin embargo no afectan mas alla del
40% del costo de instalaciéon de una linea.93/

A resultados comparables se llega a partir de una evaluacion de las inversiones requeridas para lograr
las metas de densidad tclefonica planteadas. Sc recordara que se ha postulado que los paises de la region
debieran aspirar alcanzar hacia fines de siglo un nivel de 20 lincas principales por 100 habitantes, lo que significa
globalmente un aumento de casi 15 lincas en la década. Considerando que cf costo de instalacién de una linea
en la region sc cstima actualmente del orden de 1800 dolares 94/, ¢s decir aproximadamente igual al
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producto per capila, se deduce que globalmente por cada aumento de la densidad de una linea por 100
habitantes se requicre invertir del orden de un punto del producto. De modo que, admitiendo que el crecimiento
del producto absorba al menos el crecimiento demogrifico, s estima que en la década debiera invertirse un 14%
del producto. Es decir que, anualmente, dcbicra invertirse alrededor de un 1.4% del producto en
telecomunicaciones.

Las variacioncs de un pais a otro son, sin embargo, tan altas que se ha preferido singularizar las
inversiones requeridas en ¢l cuadro 12. Se¢ obscrva que cllas no son viables para todos los paises, por lo que se
ha optado por rebajar ¢l objetivo para todas aquellas cconomias que requeririan de inversiones superiores al
1.4% del producto.

Es del caso subrayar que estos valores son sustancialmente superiores a los que se obtienen de una
aplicacion de la regla candnica de la densidad telefénica mencionada anteriormente,95/ segiin la cual la tasa
de crecimiento estd asociada con la del producto per cipita siendo solamente un 40% superior a esta Gltima.
Por lo que a un crecimiento anual de un 59,96/ durante esta década, corresponde un incremento anual de
la densidad de un 7%, alcanzando asi un nivel de s6lo 10 lincas por 100 habitantes hacia el afio 2000. Sin
embargo, como lo muestra fehacientemente el caso de los paises del grupo de referencia, las ambiciosas metas
propuestas no solo son plausibles sino que ya han sido logradas por naciones que en el pasado adoptaron y
mantuvieron en ¢l tiecmpo polilicas extremadamente voluntaristas ¢n la materia. Especial mencién merece
también a este respecto ¢l programa TELECOM 2000 de la Deutsche Telckom que se propone nivelar en 7 afios
las densidades telefonicas de las dos Alecmanias, lo que importa aumentar de 10 a 46 teléfonos por 100 habitantes
la dotacién dc la ex RDA.97/ Con un costo global de 30 mil millones de marcos, correspondiente a
inversiones anuales del orden de un 1% dcl producto, ¢l programa TELECOM 2000 plantea ciertamente serios
problemas presupucstarios y financicros a escala nacional. Cabe subrayar, asimismo, que el programa mas
ambicioso en curso en la region correspondiente a CTC en Chile, que es del orden de 300 millones de dolares
al afio, representa alrededor del 1.2% del producto y 6% de la formacion bruta de capital fijo.

Recapitulando, puede estimarse que por ¢l solo concepto de establecimiento de una infraestructura
basica de lelecomunicaciones, alcanzando asi ¢n ¢l umbral del tercer milenio la ambiciosa meta de un teléfono
por cada cinco habitantes, la region debicra invertir del orden de 1,5% del producto, o un 7% de la formacion
bruta de capital fijo.

A esla inversion cn telecomunicaciones basicas habria que agregarle la capitalizacion en las otras
tecnologias de la informacion. La identificacion y estimacién de la cuantia de los financiamientos requeridos
resulta sin embargo, mucho maés dificil de estimar dado que, no solo clla estd menos concentrada, sino que en
la medida que clla no constituye sicmpre ¢l objctivo principal, a veces ni siquiera se conserva traza de las
inversiones, las que incluso suclen encontrarse cncapsuladas cn otros biencs de capital.

Con las limitaciones inherentes a la precaricdad de esta fuente de’informacion una primera idea acerca
de los 6rdencs de magnitud involucrados pucde oblencrse examinando las matrices de composicion del capital
fijo. Lamentablemente, como se consigna cn los cuadros 13, 14 y 15 solo se pudo obtener mediciones sobre la
composicion del capital fijo para la economia americana cn los afios 50, 60, 70 y 85, por un lado, y de la
formacidn bruta de capital fijo en ¢l Reino Unido ¢n 1984 y en Chile en 1986, por otro. Ademas, las definiciones
utilizadas tienen diferencias, que hacen que las cifras respectivas no sean enteramente comparables.

Con todo, ¢l examen de estos cuadros permite inferir tres conclusiones principales:

- cn primer lugar, tal como s¢ expres6 en un trabajo anterior,98/ sc observa para la economia
nortcamericana a lo largo de mas de tres décadas un aumento sistematico de la participacion
global de las teenologias de la informacion en ¢l capital instalado, la que pasé en términos
globalcs del 2.5% en 1950 al 12.5% cn 1985;
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- cn scgundo lugar, cstos aumentos globales manticnen esencialmente las dilerencias sectoriales
existentes, con una presencia comparativamente mayor en las actividades de servicios y entre
éstas cn las tclecomunicaciones; constatandose que en grueso cstas diferencias sectoriales solo
se desplazan cn ¢l tiecmpo; y

- por altimo, que la composicion en teenologias de la informacion de la inversion en la
economias Dritdnica cn 1984 y chilcna en 1986 rellejan, basicamente, diferencias sectoriales
comparables con las de la capitalizacion nortcamericana. Su nivel estaria, en cambio, situado
en algiin punto intermedio entre 1970 y 1985, més proximo por cierto a esta Gltima cota para
la economia britdnica.

Extrapolando, podria argiiirsc que en la region, excluyendo la capitalizacién en el sector de las
telecomunicaciones, debicra consagrarse entre un 5% y un 10% adicional de la formacién bruta de capital fijo
a la inversion en tecnologias de la informacion cn ¢l resto de la cconomia. La dificultad, tanto para estimar con
precision cstos valores, como para identificar oportunidades, estriba ¢n la enorme dilucion de los proyectos a
lo largo y ancho de la cconomia.

Una cstimacion, en alguna medida convergente, pucde oblenerse examinando el contenido en tecnologias
de la informacién de las inversiones registradas en los bancos de proyectos. El Banco Mundial ha estimado en
alrededor de un 5% la participacion de las teenologias de la informacion en su cartera de operaciones,99/
constatando ademds que un 90% de las mismas ticnen alguna componente de esta naturaleza. Considerando que
el universo utilizado por el Banco ticnde a privilegiar a scclores menos intensivos en tecnologias de la
informacion, esta cuota de un 5% representa mas bicn un minimo. Un valor relativamente inferior surge, en
cambio, del examen del banco de proyectos de la Corporacion Chilena de Bienes de Capital, en cuya cartera,
si se excluyen las inversiones de telecomunicacionces, las teenologias de ta informacion solo representarian un 3%
de la formacién bruta de capital fijo.

En suma, se postula que el csfucrzo de inversion en tecnologias de la informacion que los paises de la
region deben concretar cn la perspectiva de una estrategia de transformacion productiva con equidad se sitda
en el rango del 2 al 3% del producto o del 10 al 15% de la Tormacién bruta de capital, con una elevadisima
concentracién en lelecomunicaciones, que representa del orden de la mitad del volumen total.

El dilema para los paises dc la region reside en cOmo financiar inversiones en informacién y
telecomunicaciones del orden de 2 a 3 puntos del producto, en circunstancias que la propia estrategia de
transformacion productiva con equidad ¢sta confrontada, como lo subraya Carlos Massad,100/ al problema
casi insoluble dc colmar la brecha entre los patrones actuales de ahorro interno y la inversion requerida para
elevar el producto interno bruto en un 5% por ano. Esta dilcrencia ha sido cstimada en cerca de 7% a 8% del
producto, considerandose que afin si se resolviesen los problemas inherentes a la deuda y se recuperara la caida
de los precios de intercambio de las dos décadas pasadas, todavia quedarian 2 a 3 puntos por [inanciar. De modo
que, parece inexorable introducir sustanciales aumentos de productividad, los que suponen a su vez apoyarse
precisamente en las tecnologias de Ja informacion. Sc gencra asi la singular paradoja que para cerrar la brecha
de deficiencia de ahorro de 2 a 3 puntos hay que invertir montos comparables en tecnologias de la informacion.

Ante esta disyuntiva, lo que sc postula cs no sacrificar la inversion en tecnologias de la informacion, sino
todo lo contrario, apoyarsc ¢n ellasg para inducir aumentos adicionales de productividad.
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Cuadro 12

PAISES SELECCIONADOS: INVERSIONES REQUERIDAS EN TELECOMUNICACIONES

DENSIDAD AUMENTO  PIB/per capita COEFICIENTE INVERSION ¢/ DENSIDAD d/
PAISES Lineas/100 hab en ta década uss Densidad/PI8 Anual requerida ANO 2000
1988 % 1988 % del PIB Lineas/100 hab

ARGENTINA 9.62 10.38 2520 0.74 0.77 20.00
BOLIVIA 2.54 a/ 17.46 570 3.26 5.70 6.92
BRASIL 6.29 13.71 2160 0.86 1.18 20.00
CHILE 4.89 15.11 1510 1.23 1.86 16.50
COLOMBIA 6.72 13.28 1180 1.58 2.09 15.79
COSTA RICA 8.95 11.05 1690 1.10 1.22 20.00
ECUADOR 4.40 b/ 15.60 1120 1.66 2.59 13.01
EL SALVADOR 2.08 b/ 17.92 940 1.98 3.55 9.31
GUATEMALA 1.59 18.41 900 2.07 3.80 8.51
HAITI 0.72 19.28 380 4.89 9.44 3.64
HONDURAS 1.36 18.64 860 2.16 4,03 7.97
JAMAICA 3.58 16.42 1070 1.74 2.85 11.81
MEX1CO 4.9 15.09 1760 1.06 1.59 18.44
PANAMA 8.50 11.50 2120 0.88 1.01 20.00
PARAGUAY 2.30 17.70 1180 1.58 2.79 11.37
PERU 2.23 17.77 1300 1.43 2.54 12.22
SANTA LUCIA 7.52 12.48 1540 1.21 1.51 19.36
SURINAME 7.97 12.03 2460 0.76 0.91 20.00
TRINIDAD & TAB 13.24 6.76 3350 0.56 0.38 20.00
URUGUAY 11.69 8.31 2470 0.75 0.63 20.00
VENEZUELA 7.77 12.23 3250 0.57 0.70 20.00
TOTAL A.LATINA 5.74 14.26 1860 1.00 1.43 20.00

Fuente: Divisién Conjunta CEPAL/ONUDI de Industria y Tecnologfia, sobre la
base de UIT, Anuario 1989
a/ 1986
b/ 1987
¢/ Inversién anual requerida para alcanzar una densidad 20 en el afio 2000
d/ Densidad alcanzada considerando una inversién méxima anual de 1.43% del PIB
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La gestacion de condiciones favorables de financiamicnto sc ve facilitada, en ¢l caso de las
telecomunicaciones, no solo por la clevada concentracion scetorial, sino también por el reducido nimero de
actores involucrados: una o dos empresas piblicas o privadas en la gencralidad de los paises de la region. Atin
mas, salvo en aquellos casos en que las politicas tarifarias lo socavan, el sector genera excedentes operacionales
que le permiten autofinanciar la mayor parte de las inversiones requeridas. Como se ha mencionado en trabajos
anteriores 101/ y puede corroborarse cn detalle en los diagndslicos por pais, gran parte de este excedente
operacional tiene su origen en ¢l descequilibrio entre las Hamadas de entrada y de salida, el que deja por lo
general un importante remanente positivo. El problema en el pasado no ha sido tanto la generacién de este
excedente, sino més bien su apropiacién parcial o total por parte del Estado, ya sea por la via de tributacién
especifica o de captacion de utilidades. No ha de extrafiar en consecuencia cl rol critico que han tenido sobre
el particular los procesos de privatizacion en Chile, Argentina y México en los que se redefinen precisamente
las respectivas reglas de distribucion de los margenes operativos.

De hecho, la sola existencia de estos margenes operativos permite captar recursos al exterior del sector,
y en particular de fuentes extranjcras. Entre las operaciones que se han venido dando es del caso anotar:

- recompra de deuda cn Argentina;

- inversidn direcla extranjera via privatizacion cn Chile, Argentina y México;

- emision de bonos y ADR ¢n México y Chile;

- crédito de proveedores en la mayoria de los paiscs; y

- crédito internacional con garantia por cuentas por cobrar cn cl extranjero en México, el
Salvador y Republica Dominicana, 102/

La situacién de las otras teenologias de la informacion cs en realidad radicalmente diferente
observandose una multiplicacion dc los aclores, acompanada de una dispersién y una fragmentacion de los
proyectos y las oportunidades de inversion. La expericncia en la malceria, tanto de los paises desarrollados, como
en las economias de industrializacion tardia conduce a propiciar politicas tendientes a crear espacios . favorables
a la inversién en tecnologias de la informacion cen sus Lres dimensiones de conocimiento, procesamiento y
conectividad.

La clave reside, por consiguicnle, ¢n ¢como generar una nucva dindmica que favorezea la innovacion
aplicativa y la inversion en lecnologias de la informacion. La existencia de una infraestructura adecuada de
telecomunicaciones conslituye un aporte signilicativo en esta direccién, en la medida que contribuye a que los
proyectos y aplicaciones en cste campo no scan meros hechos aislados, sino que por la via de su integracion y
articulacién al sistema productivo cn su conjunto logren alcanzar toda su potencialidad. No obstante, la
infraestructura de telecomunicaciones no agota las condiciones nccesarias para la gestacion de esta nueva
dindmica, requiriéndose ademis avanzar hacia la consecucion de las tareas mencionadas de difusion tecnolégica
y circulacion de la informacidn, las que no debieran circunscribirse a circulos de iniciados sino proyectarse a
todos los ambitos econdmicos y territoriales.

La empresa, y ¢l sistema financicro que la acompanan cn csta aventura innovativa, debieran asf lograr
identificar oportunidades que, por los aumentos de productividad y las rentabilidades que le estan asociados,
resulten suficicntemente atractivas. Con ¢l incentivo adicional que, como se ha subrayado anteriormente, la
sinergia y convergencia aplicativa no s6lo trac aparcjada una multiplicacion de las oportunidades sino también
su pleno potencionamicnto.

En suma, mas quc dificultades insolubles de financiacidn, lo que estd planteado es el imperativo
impostergable de gencracion de condiciones favorables a su materializacion, en la medida que, como se ha
observado, ellas resulten a la postre scr suficientemente atractivas para los principales actores involucrados. Con
el riesgo, por cierto, que rezagos y carcncias, lerminen por provocar que csta partida de suma positiva realmente
no tenga lugar, La propucsta programdtica ¢ institucional presentada cn ¢l capitulo siguicnte tiene por objeto,
precisamente, contribuir a allanar los obsticulos y favorecer dicha materializacion.
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Cuadro 13
DOTACION DE TECKNCLOGIA PE LA INFORMACION DE LA _INDUSTRIA ESTADOUNIDENSE
(Capital en tecnulogia de la informacién como porcentaje del capital sectorial total)

Cambios porcentuales:

1985 en comparacién con
ARos ARos Afos con los anos_setenta
Cincuenta sesenta setenta 1985 Porcentajes Coeficiente

Todas las ramas 2.5 3.7 5.8 12.5 6.7 2.2
de bienes 1.1 1.1 2.0 6.1 4.1 3.0
de servicios 3.3 5.2 7.7 15.5 7.8 2.0

Transporte 0.4 0.5 0.6 1.1 0.5 1.9
Ferroviario 0.2 0.5 0.7 0.6 -0.1 0.9
Non ferroviario 0.8 0.7 . 0.5 1.4 0.9 2.8
Avién 1.5 0.7 0.4 3.0 2.5 7.3
Vial 0.5 0.5 0.1 0.4 0.3 3.7
otros 0.8 0.8 0.8 1.3 0.5 1.7

Comunicaciones 20.0 30.6 40.8 - 53.4 12.6 1.3
Teléfono y telégrafo 20.8 31.9 42.1  54.5 12.5 1.3
Radiodifusién . 5.7 10.6 19.9 32.9 13.0 1.7

Servicios Publicos 0.5 0.6 1.1 3.1 2.1 2.9
Electricidad 0.5 0.6 1.2 3.2 2.0 2.6
Gas y otros 0.5 0.4 0.6 2.8 2.3 5.0

Comercio total 0.7 9 2.5 11.1 8.7 4.5
Comercio al por mayor 1.6 1.8 4.9 225 17.6 4.6
Comercio al por menor 0.4 0.5 1.1 3.3 2.1 2.9

Finanzas, seguros y bienes raices 6.1 5.7 6.0 14.4 8.5 2.4
Finanzas y seguros 4.1 3.5 4.7 27.3 22.7 5.9
Bancos (incluida la Reserva Federal) 1.7 1.9 3.9 26.3 22.4 6.7
Organismos crediticios 3.1 3.1 3.3 25.0 21.7 7.6
Corredores de tfitulos 2.6 3.9 .8.3 31.6 23.3 3.8
Compafifas aseguradoras 6.0 4.4 7.2 38.0 30.8 5.3
Agentes de seguros 17.9 15.6 12.0 32.7 20.8 2.7
Sociedades de carteras de inversiones 14.2 8.0 10.2 31.2 21.0 31
Bienes raices 6.4 6.1 6.3 9.7 3.4 1.5

Servicios 5.8 6.5 8.3 16.1 7.9 2.0
Hoteles y alojamiento 0.1 0.1 0.1 1.7 1.6 11.5
Personal 2.7 9.3 13.6 11.5 -2.1 0.8
Negocios 5.1 7.9 10.9  28.4 17.5 2.6
Reparacién de automéviles 0.6 0.5 0.2 1.5 1.3 7.6
Reparaciones diversas 0.5 0.4 0.5 2.7 2.2 5.3
Cine 8.3 15.0 31.5 422 10.6 1.3
Diversidén y esparcimiento 5.3 9.7 2.3 19.7 7.4 1.6

Qtros 16.3 12.2 13.3  23.4 10.2 1.8
Salud 21.2 16.0 19.2  29.5 10.3 1.5
Juridicos 1.9 2.9 4.0 13.3 9.3 3.3
Educacionales 10.0 9.5 12.2  46.8 34.6 3.8
Otros 19.0 10.0 6.6 10.5 3.9 1.6

Fuente: S. Roach, "Technology and the service sector: America’s hidden competitive challenge", 1988, mimeo.

Nota: Las cifras corresponden a promedios durante determinados intervalos y se han obtenido de la matriz de
capital social sectorial del Ministerio de Comercio de los Estados Unidos. EL capital en tecnologia de
la informacién incluye maquinaria de oficina, computacién y contabilidad, equipo de telecomunicaciones,
instrumentos, fotocopiadoras y equipo conexo.
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Cuadro 14

REINO UNIDO: DOTACION DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION EN LA ECONOMIA, 1984
(Porcentaje de la inversién sectorial total)

INVERSION EN INVERSION COEFICIENTE DE
TECNOLOGIAS DE TOTAL INVERSION EN T.I.
INFORMACION
(Millones de Libras Esterlinas) %)
1 AGRICULTURA 5.30 1092.50 0.49
2 SILVICULTURA 1.60 103.60 1.54
3 PESCA 1.60 11.10 14.41
4 EXPLOTACION DE CARBON Y COKE 5.20 339.80 1.53
5 EXTRACCION DE PETROLEO Y GAS 76.90 3068.10 2.51
6 PRODUCTOS DE PETROLEO 22.30 186.70 11.94
7 ELECTRICIDAD 100.60 2015.60 4.99
8 SUMINISTRO DE GAS 130.70 628.80 20.79
9 SUMINISTRO DE AGUA 3.80 413.10 0.92
10 METALES 21.10 381.60 5.53
11 OTROS MINERALES Y PROD. 28.70 497.60 5.77
12 QUIMICOS Y FIBRAS 29.60 1003.30 2.95
13 PRODUCTOS METALICOS NO ESP. 20.10 320.40 6.27
14 INGENERIA MECANICA 24.20 618.10 3.92
15 ELECTRICOS E INSTRUMENTOS 269.80 950.40 28.39
16 VEHICULOS Y SUS PARTES 45.80 622.90 7.35
17 OTROS EQUIPOS DE TRANSPORTE 25.80 283.90 9.09
18 ALIMENTOS 49.80 921.60 5.40
19 BEBIDAS Y TABACO 28.50 343.90 8.29
20 TEXTILES 0.00 208.60 0.00
21 PRENDAS DE VESTIR Y CALZADO 11.00 148.50 7.41
22 MADERA 5.40 170.20 3.17
23 PAPEL 24.50 706.70 3.47
24 CAUCHO 10.90 330.50 3.30
25 OTRAS MANUFACTURAS 2.70 59.60 4.53
26 CONSTRUCCION : 10.20 545.20 1.87
27 COMERCIO POR MAYOR 260.90 1470.40 17.74
28 COMERCIO POR MENOR Y REPARACIONES 407.10 2498.40 16.29
29 HOTELES Y RESTAURANTES 13.40 761.70 1.76
30 FERROCARRILES 2.40 281.40 0.85
31 TANSPORTE TERRESTRE 62.20 1118.40 5.56
32 TRANSPORTE MARITIMO 8.00 577.00 1.39
33 TRANSPORTE AEREO 6.80 419.50 1.62
34 OTROS TRANSPORTES 24.90 560.90 4.44
35 COMUNICACIONES 1126.80 1825.10 61.74
36 LEASING BANCARIO 490.60 3719.80 13.19
37 OTROS BANCOS 601.00 2401.10 25.03
38 SERVICIOS COMERCIALES 400.50 3062.40 13.08
39 ADMINISTRACION PUBLICA 63.10 1325.50 4.76
40 VIALIDAD 5.20 1504.00 0.35
41 EDUCACION 39.60 952.20 4,16
42 SERVICIOS DE SALUD 23.80 1112.70 2.14
43 SERVICIOS SANITARIOS 1.10 641.40 0.17
44 SERVICIOS MISCELANEOS 231.00 1543.30 14.97
45 VIVIENDA 0.00 11036.00 0.00
46 COSTOS DE TRANSFERENCIA 0.00 2604.00 0.00
SUB-TOTAL BIENES 721.00 23950.80 3.01
SUB-TOTAL SERVICIOS 4003.50 31436.70 12.74
TOTAL BIENES Y SERVICIOS 4724.50 55387.50 8.53

Fuente: OCDE, The Statistical Analysis of the Information Economy: Why an Accounting Framework
is needed, Ian Miles and Mark Matthews, DSTI/ICCP/E111/89.2, Paris, Abril de 1989
Nota:Las cifras corresponden a la matriz Insumo-Producto de 1984. El capital en tecnologias
de informacion incluye méquinas de oficina (SIC 3301), equipo de procesamiento de datos (SIC 3302),
equipos de telecomunicaciones (SIC 3441), instrumentos y equipos de control (SIC 3442), radio y
y otros bienes de capital electrénicos (SIC 3443), y componentes electrénicos (SIC 3444 y 3453)
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Cuadro 15

CHILE: DOTACION DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION EN LA ECONOMIA, 1986
(Capital en Tecnologfas de Informacién como porcentaje de la Formacién Bruta de Capital sectorial total)
Bienes Ventas Formacidn FBCF Coeficiente
nuevos Bienes bruta capital en T. I.
usados fijo total

(Millones de Pesos) b4
AGRICULTURA, CAZA, SILVICULTURA, PESCA 57855 58 57797 196 0.34
Produccién agricola, excepto frutas 12098 -- 12098 5 0.04
Produccién de frutas 19286 -- 19286 23 0.12
Produccién pecuaria 5361 -- 5361 30 0.56
Servicios agrfcolas 2239 -- 2239 2 0.09
Silvicultura 5365 -- 5365 28 0.52
Pesca extractiva 13506 58 . 13448 108 0.80
EXPLOTACION DE MINAS Y CANTERAS 109913 221 109692 14632 13.34
Cobre 84857 87 84770 13713 16.18
Hierro 737 -- 737 66 8.96
Petroleo y gas natural 15338 69 15269 175 1.15
Carbé6n 4654 16 4638 415 8.95
Piedras, arena y arcilla 165 -- 165 0 0.00
Extraccion de otros minerales 4162 49 4113 263 6.39
INDUSTRIA MANUFACTURERA 77588 -2248 79836 5590 7.00
Matanza de ganado 1182 -57 1239 29 2.34
Fabricacién de productos l4cteos 2531 39 2492 115 4.61
Conservas de frutas y legumbres 2769 32 2737 7 0.26
Elaboracién de productos del mar 10091 55¢ 9532 555 5.82
Fabricacién de aceites y grasas 369 -497 866 2 0.23
Productos de molinerfa y panaderfa 1505 522 983 33 3.36
F&bricas y refinerfas de azicar 707 -237 944 96 10.17
Elaboracién de otros productos alimenti 1152 -1170 2322 174 7.49
Elaboracién de alimentos para animales 289 26 263 20 7.60
Bebidas, cerveza 1118 -85 1203 251 20.86
Elaboracién de vinos y licores 430 -6 436 3 0.69
Industria del tabaco 863 143 720 ' 28 3.89
Fabricaci6n de textiles 5122 -68 5190 56 1.08
Fabricacién de prendas de vestir 6044 1628 4416 530 12.00
Industria del cuero y productos del cue 136 27 109 2 1.83
Fabricacién de calzado 963 -2948 3911 30 0.77
Industria de la madera 2146 -743 2889 26 0.90
Fabricacién de muebles y accesorios 1046 36 1010 3 0.30
Fabricacién de papel y productos de pap 8831 -9 8840 730 8.26
Imprenta y editoriales 994 -553 1547 55 3.56
Fabricacién de sustancias quimicas 2592 53 2539 19 0.75
Fabricacién de otros productos quimicas 2478 220 2258 66 2.92
Refinerfas de petréleo 5510 63 5447 591 10.85
Industria del caucho 799 33 766 179 23.37
Fabricacién de productos plésticos n e 2628 -416 3044 69 2.27
Objetos de barro, loza y porcelana 103 -19 122 0 0.00
Fabricaci6én de vidrio y productos de vi 235 34 201 7 3.48
Productos de minerales no metélicos 2094 9 2085 201 9.64
Industria metdlicas bésicas 3307 -158 3465 373 10.76
Fabricacién de productos metilicos n e 2940 1236 1704 514 30.16
Fabricacién de maquinaria no eléctrica 2138 -3 2141 110 5.1
Maquinaria, equipo y accesorios eléctri 2687 -4 2691 636 23.63
Construccién de material de transporte 1267 73 1194 7 5.95
Equipo profecional y cientffico 265 -19 284 3 1.06
Otras industrias manufactureras 257 1 246 ) 2.44
CONSTRUCCION 115379 225 115154 444 0.39
Construcién 4525 225 4300 444 10.33
Propiedad de vivienda 110854 -- 110854 0 0.00

TOTAL BIENES 360735 -1744 362479 20862 5.76



(Cuadro 15 conclusién)

Ventas
Bienes Bienes FBCF FBCF  Coeficiente
nuevos usados Total en T.I.
(Millones de Pesos) %)

ELECTRICIDAD, GAS Y AGUA 45160 448 44712 2008 4.49
Generacién de energfa eléctrica 34473 468 34005 1801 5.30
Produccidén y distribucién de gas 989 -82 1071 69 6.44
Obras hidréulicas y suministro de agua 9698 62 9636 138 1.43
COMERCIO, HOTELES Y RESTAURANTES 27666 2165 25501 1208 4.74
Comercio 24450 1797 22653 1199 5.29
Restaurantes 725 -50 775 6 0.77
Hoteles 2491 418 2073 3 0.14

TRANSPORTE, ALMACENAMIENTO Y COMUNICACIONES 45421 7025 39420 5048 12.81

Transporte ferroviario 10.34 17 1017 1 1.08
Transporte caminero carga 8638 0 8638 316 3.66
Transporte caminero pasajero 12535 212 12323 390 3.16
Transporte marfitimo 4637 772 3865 21 0.54
Transporte aéreo 3733 5906 -2173 424 -19.51
Servicios anexos a transporte 2052 74 1978 254 12.84
Comunicaciones 13816 44 13772 3632 26.37
ESTABLECIMIENTOS FINANCIEROS, SEGUROS, etc 14818 2017 12801 1396 10.91
Establecimientos Financieros 5858 338 5520 756 13.70
Seguros 3350 658 2692 399 14.82
Arriendo de bienes inmuebles 63 0 63 8 12.70
Servicios prestados a empresas 5547 1021 4526 233 5.15
OTROS SERVICIOS 98531 -995 99526 2334 2.35
Educacién publica 1334 87 1247 22 1.76
Educacién privada 12903 -809 13712 1066 7.77
Salud publica 947 0 947 0 0.00
Salud privada 3596 -246 3842 69 1.80
Cine, TV, radio y espectéculos 1059 -45 1104 295 26.72
otros servicios de esparcimiento 1762 -76 1838 14 0.76
Servicios de reparacion 519 83 436 38 8.72
Servicios diversos 5049 1 5038 61 1.21
Administracién Publica y Defensa 71362 0 71362 769 1.08
TOTAL SERVICIOS ‘ 231596 10660 221960 11994 5.40
TOTAL BIENES Y SERVICIOS 592331 8916 584439 32856 5.62

Fuente: Divisidon Conjunta CEPAL/ONUDI de Industria y Tecnologfa, sobre la base de
Banco Central de Chile, Matriz de Insumo-Producto y Formacién de Capital Bruto, 1986
Nota: El capital en tecnologfa de la informacién incluye equipos y aparatos de radio
de televicién y de comunicaciones (CIIU Rev.2, 3832), miquinas y aparatos industriales
eléctricos (CIIU Rev.2, 3831) y mdquinas y aparatos eléctricos de uso doméstico (CIIU Rev.2, 3833)



IV. PROPUESTA INSTITUCIONAL Y PROGRAMATICA

La consecucidn de estas lareas en la perspectiva del desarrollo social y ambientalmente sustentable se traduce
en un conjunto de medidas de orden institucional y programético cuyos lineamientos torales se agrupan en cuatro
bloques llamados a rcforzarse mutuamentc:

- adecuar los marcos regulatorios con miras a lavorceer la convergencia tecnologica a nivel
aplicativo, asi como la circulacién de la informacién;

- incentivar la difusion teenoldgica apoyandosc en la schalizacion, normalizacién y la investigacion
y el desarrollo;

- promover un dimensionamicnto cspacial en la utilizacién de las tecnologias de la informacién
a todos los niveles de desagregacion geogrilica; y

- avanzar hacia una concerlacidn internacional de la mas amplia cobertura tematica y geopolitica.

1. Marcos regulatorios

Con niveles de énlasis desiguales segiin los scetores, en funcidon de la mayor o menor incidencia de posiciones
dominantes, la consecucion de cstos imperativos suponce la adecuacion de los actuales marcos regulatorios. Asi,
mientras en los sectores fuertemente regulados como las (clecomunicaciones se requiere més bien re-regular,
en materia de informacion eleetronica ¢ informatica se precisa cstablecer reglas del juego que favorezcan su
utilizacion. .

De modo que, especificamente, se formulan propucstas regulatorias en materia de telecomunicaciones,
comunicacidon audiovisual, informacion electronica ¢ informaitica.

i) Telecomunicaciones

La realidad impcrante en la region --incluso en paises como Chile, Argentina y México que privatizaron
recientemente sus lelecomunicaciones-- ¢s la centralizacion de los servicios en uno o dos monopolios. Esta
situacion tiene histéricamente su origen cn la conliguracion de un monopolio natural que como los otros servicios
de distribucion pablica tales como ¢l agua, la clectricidad o ¢l gas, dilicilmente justifican la presencia de mas de
un proveedor para un mismo usuario,

Situacioén que se ve reforzada por la existencia de importantes subsidios cruzados que permiten bonificar
las tarifas locales, sin nccesariamente castigar a los otros servicios. Ellos se derivan de los significativos
desequilibrios existentes entre las llamadas de entrada y salida del pais que se traducen en cuantiosos excedentes,
cuyo monto global bordca los 2 mil millones de ddlares anuales para la region.

Todavia mas, muchos Estados sc acostumbraron a gravar parcial o totalmente los servicios de
telecomunicaciones con impuestos especilicos que alcanzan hasta ¢l 100% de las tarifas a pablico. Dado que
estos impuestos s¢ incluyen en la factura mensual, cllos ticnen una evasion priclicamente nula, la que contrasta
con otros instrumentos [iscales. Dc¢ alli que, para muchos gobicrnos resulte extremadamente dificil escapar a esta
dindmica perversa una ve inicializada. Con todo, los programas dc ajuste ¢n curso en la region comportan por
lo general una vertiente de privatizacion y de supresion de dichos gravimenes,
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Recuadro 20

Decélogo de la privatizacion de las telecomunicaciones

Reglas de Oro (*)

Contenido

1. Explicitar claramente los
objetivos de la privatizacion
(México)

Explicitar claramente los objetivos especificos de la privatizacién enmarcados en
los objetivos gencerales para ¢l sector. Los objetivos generales debieran
contemplar: i) universalidad del servicio; ii) concctividad;

iif) autofinanciamiento; y iv) proteccién del usuario. Entre los objetivos
especificos pudieran contemplarse: la proteccién de los trabajadores, la defensa
de los usuarios, ¢l mejoramiento de la calidad de los servicios, la expansién de
la red, la investigacion y ¢l desarrollo, la deuda pablica, 1a deuda externa, el
mcjoramicnto de la gestidn y la supresion de la corrupcion.

2. Modificar la reglamentacion
antes de privatizar (Chile)

El nuevo marco regulatorio debicra: i) definir inequivocamente los diferentes
tipos de servicios; ii) distinguir entre servicios y medios [isicos; y iii) regularizar
las concesiones vigentes,

3. Crecar una instancia
regulatoria cficiente

A fin de ser cficiente y coherente con ¢l nuevo marco regulatorio la autoridad
administrativa requicre por fo menos de: i) legitimidad politica; ii) poder legal;
iii) competencia téenica y econdmica; iv) presupuesto adecuado; y v)
atribuciones antimonopdlicas.

4. Privatizar con el apoyo dc
trabajadores y usuarios y no
contra ellos (México)

Los trabajadores y los usuarios de los scrvicios de telecomunicaciones son
dircctamente alectados por ¢l proceso de privatizacion. Debiera por
consiguicnte intentarse obtener su adhesidn. La oferta de acciones en términos
ventajosos a unos y otros ha resultado una cxperiencia satisfactoria en algunos
paises.

5. Establecer un mccanismo de
fijacién de tarifas (Chile,
México)

Limitado a los servicios provistos en condiciones monopélicas el mecanismo de
(ijacion warifaria debicra contemplar los siguicntes criterios: i) los estudios
Larifarios presentados por las cmpresas debicran cstar basados en costos
marginales reales de largo plazo asociados a programas de inversién
obligatorios; ii) las tarifas delinitivas debicran [ijarse para un conjunto dc
servicios, incluyendo si fuere necesario subsidios cruzados; iif) las tarifas
debicran ser estables por un periodo de al menos cuatro afos; iv) una cldusula
de reajuste automdtico debicra aplicarse periédicamente a fin de introducir
correcciones por coneepto de costo de vida y productividad; v) correcciones
excepcionales pueden ser realizadas por consentimiento mutuo en caso de
imprevistos; y vi) fas tarifas fijadas tienen un cardcter contractual, incluyendo
eventualmente penalidades.

6. Establccer mctas
cuantitativas y cualitativas
obligatorias (Argentina,
México)

Metas especilicas debicran ser fijadas incluyendo al menos: i) nivel de
penctracion de la red bisica; i) distribucién geogrdfica; iii) acceso en drcas
rurales; iv) teléfonos pdblicos; v) tiecmpo méaximo de espera del tono de marcar,
vi) porcentaje de llamadas completadas; vii) reparacién en 24 horas;

viii) porcentaje de lincas con lallas. Los costos y las inversiones que involucran
cstas metas debicran incluirse en ¢l mecanismo de fijacién tarifaria. El
cumplimicento de estas metas debicra controlarse peridédicamente, con aplicacidn
automatica de penalidades en caso de no cumplimiento.
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Reglas dc Oro (%)

Contenido

7. Establccer un procedimicento
graduado dc penalizacion

Para ser cficientes las penalidades debieran ser justas, proporcionadas e
incquivocas, de manera que ellas constituyan mds un incentivo que un castigo.
Su aplicacion debicra ser ripida y automadtica. Las penalidades debieran estar
especificamente prescritas en los titulos de concesion asi como en los diferentes
contratos, en particular en los convenios referentes a la fijacion tarifaria y las
mctas obligatorias.

8. Incluir un acuerdo de
gerenciamicnto con un
operador experimentado
(Argentina)

Con cl objeto de mejorar la gestion, cuando clla es considerada inadecuada, un
convenio de gerenciamicnto por un tiempo relativamente largo debiera ser
firmado con un operador de telecomunicaciones experimentado y eficiente.

9. Vender sélo un paquete
limitado dc control (México)

En la medida que la privatizacion sea un éxito ¢l paquete accionario restante
tenderd a valorizarse. Transferir solamente un paquete limitado de acciones
constituye por ende una clara seial al mercado que el gobierno cree en el éxito
de la privatizacion.

10. Liberalizar ampliamente los
mercados de medios fisicos y
valor agregado (Chile)

La estructura del mercado propucsta distinguc los scrvicios de los medios
fisicos. EI mercado de medios [isicos seria un mercado abierto, solamente
supeditado a la certificacion téenica. Sus tnicos usuarios scrian los operadores
en telecomunicaciones (TELCO’s) y los usuarios de lineas dedicadas y redes
privadas. Los TELCO's puceden usar sus propios medios o los de terceros. Ellos
pueden también ser proveedores de medios fisicos a condicién que no abusen

~de su posicion dominante. Los scrvicios bdsicos --incluyendo al menos servicios
de comunicacion vocal, locales y de larga distancia nacional e internacional--
sOlo pueden ser provistos por los TELCO's, herederos por 1o general de los
antiguos monopolios. En la medida en que se justifique ccondmicamente los
servicios de larga distancia nacional ¢ internacional pucden ser abiertos
gradualmente a la competencia. En dicho caso, los proveedores de medios
fisicos debicran ser autorizados a entrar al mercado de servicios. En cambio, los
servicios de valor agregado debicran estar ampliamente abicrtos, supcditados
tan solo a la certilicacion téenica y a la observancia de las normativas sobre
abuso dc posicion dominante, cn particular por parte de los TELCO’s y los
proveedores de medios fisicos.

Fuente: Division Conjunta CEPAL/ONUDI de Industria y Teenologia
(*) Se ha anotado entre paréntesis a los paises que han aplicado politicas similares.

En el Recuadro 16 se describieron, esquemdticamente, de manera comparada las
privatizaciones mencionadas. De la confrontacidn de éxitos y fracasos de estos y otros procesos de
privatizacion y desregulacion se han deducido 10 Reglas de Oro para la privatizacién de las
telecomunicaciones, las que se presentan en el Recuadro 20.

En suma, se postula para el sector de las telecomunicaciones un marco regulatorio
estructurado en torno a cuatro objetivos y dos principios orientadores.

Los cuatro objetivos son:

- universalidad del servicio: el objetivo es darle acceso al teléfono a cada habitante de
la regién, por ello se postulan metas de densidad de 20 o mas lineas principales por
100 habitantes y minimas colas de espera, asi como imperativos sociales en materia
de telefonia rural y casetas publicas;
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- integridad de la red: debe garantizarse al pablico la total conectividad nacional e
internacional de los servicios, acompanada de altos estiandares de seguridad; todo
lo cual importa el riguroso respeto de las normativas internacionales vigentes;

- defensa del usuario: la existencia de monopolios y posiciones dominantes hace
imprescindible la proteccion y adecuada informacion de los consumidores; y

- autofinanciamiento: se postula que el sector debe autofinanciarse sin recurrir a
subvenciones para financiar la cuantiosa inversion social requerida. En otros
términos la inversion social debe ser parte de los programas de expansion y
considerada por consiguiente en las tarifas reguladas. Ello no obsta a que en el corto
plazo pueda recurrirse, como en el pasado, a la inversi6n extranjera, al
endeudamiento nacional e internacional y al crédito de proveedores.

Los dos principios orientados son los que configuran el denominado modelo "boutique®
presentado, sumariamente, en el Recuadro 14. Como se recordard ellos son:

- la distincidn entre servicios de telecomunicaciones y medios fisicos ("facilities") para
proveerlos.103/ Esta distincion si bien se asemeja a la clasificacién del Libro
Verde de la CEE entre servicios de infraestructura (considerados reservados) y
otros servicios, no corresponde exactamente a los mismos conceptos (véase
Recuadro 21). En efecto, en la propuesta comunitaria se asocia infraestructura o
medios tisicos con la provision de servicios bdsicos, en tanto en este modelo se
admite que los proveedores de servicios bdsicos puedan utilizar medios propios o
de terceros.

- la disponibilidad, como en una "boutique", de una gran variedad de servicios, mas
o menos personalizados, en un "one stop shop".

En tanto no se hayan alcanzado niveles satistactorios de universalidad del servicio el
mercado debiera organizarse en torno a los cuatro lineamientos siguientes:

- los servicios se dividen en servicios abiertos al piblico en general y otros servicios
o de valor agregado. Los servicios abiertos al pablico en general deben garantizar
conectividad total y seguridad de servicio, estdn sujetos a concesiones de servicio
pablico y consecuentemente a un conjunto de obligaciones. Las concesiones de
servicio publico superpuestas serfan la excepcion y solo serian autorizadas previa
celebracion de los respectivos convenios de conexion, se evitaria asi el "descreme”
del mercado. Los otros servicios son libres para todos los proveedores con la
excepcion de los propietarios de medios fisicos o de las concesionarias de servicio
puablico, los que deberdn solicitar autorizaciones en orden a resguardar la libre
competencia. Una normativa de arquitectura abierta garantizarfa el acceso equitativo
de los prestatarios de servicios de valor agregado a las redes publicas. En el
Recuadro 22 se hace una presentacion sumaria del concepto de arquitecturas
abiertas;
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Recuadro 21

El Libro Verde de las teleccomunicaciones de la Comunidad Europea

Objetivo:
El desarrollo dc una poderosa infracstructura de telecomunicaciones y de servicios eficaces: que provean a

los usuarios curopcos una amplia gama de servicios de telecomunicaciones en las condiciones' més ventajosas,“que
ascguren la coherencia de su desarrollo en los paises miembros de la Comunidad y que creen un entorno competitivo,
tomando en cuenta la dindmica dc los desarrollos recnoldgicos en curso.

Propuesta:

A. Monopolio de las infracstructuras:

Sc acepta el mantenimiento del principio de la exclusividad o de los dercchos especiales de la Administracion
de las telecomunicaciones ¢n lo que respecta a los permisos y fa operacion de la infracstructura de l1a red. Si un pafs
micmbro escoge un sistema mds liberal, sca parcial o para la totalidad de la red, la integridad a corto y largo plazo -
de la infraestructura de la red debe ser salvaguardada.

B. Servicios reservados: ‘ B

Aceptacién del mantenimiento det principio de la exclusividad o de los derechos especiales d'é:las‘ ,
Administraciones de proveer un ndmero limitado de servicios. Si bien no se define rigidamente la lista: de-servicios
bésicos clla debicra, por lo general, comprender sélamente los servicios de telefonia vocal. i

C. Servicios compeltitivos: “

Libertad de prestacion de los olros servicios (no contemplados en B) para uso propio, compartido®o:
destinado a terceros bajo las condiciones de ulilizacion de la infraestructura de la red estipulada-en E. En-prinicipio:-
las Administraciones también pueden prestar estos servicios.

D. Normalizacidn de las interlaces: ;

Estricta obscrvancia de los estandares de configuracion de las infracstructuras de la red asi como en materia™”
de scrvicios ofrecidos de mancra de mantener o crear una total interconectividad a escala europea.

E. Arquilccrura abierta:

Una dircctiva comunitaria de arquitectura abierta (Open Network Permission - ONP) debe ser dictada que.
defina las condiciones y obligaciones de acceso y utilizacion de la infracstructura de la red para los proveedores de
servicios competitivos. Esta directiva debe incluir los servicios transfrontera al interior de la comunidad.

F. Libre_mercado_de equipos terminales:
Total libertad de mercado de terminales al interior de la comunidad.
G. Supervision de la Auloridad Administrativa de las explolaciones:

La Autoridad Administrativa sc¢ limita a la atribucidn de concesiones, la homologacion de cquipos, la
especificacion de estdndares, la asignacion de recuencias y la supervision de la utilizacion de la red.

H. Control de subsidios_cruzados:

Estricto control de {os subsidios cruzados a los que recurran las Administraciones Operadoras. En particular,
si cllos bencfician a sus prestaciones de servicios competitivos o a la fabricacion de equipos.

I. Control de abuso de posicion dominante:

En concordancia con los articulos 85 y 86 del Tratado de Roma sobre abuso de posicion:dominante, estricto
seguimiento de las actividades de los proveedores privados en los nuevos sectores abiertos.

J. Posiciones internacionales comuncs:

Elaboracion de posiciones comunitarias coherentes ante ¢l GATT y otros foros internacionalcs.

Fuente: "Green Paper on The Development ol the Common Market for Telecommunications Services and
Equipment”, CEE, mayo 1987.
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Recuadro 22

Arquitecturas abicrtas: de la apertura del mercado a la
apertura de la infracstructura

1. Historia

El concepto de arquitectura abierta (Open Network Architecture - ONA) nace en 1985 en los Estados:
Unidos cn el marco de ta Computer Enquiry TIT conducida por ta FCC. Este informe tenia por objeto proponer:una
normativa de regulacién de las condiciones bajo las cuales las nuevas compaiifas opcradoras locales BOC, surgidas
de la fragmentacion de ATT, podian proveer scrvicios de valor agregado sin abusar de la posicién dominante qu'e”le's o
otorga ¢l monopolio de las telecomunicaciones bésicas que detentan. En cfecto, en conformidad con'la Computei’
Enquiry II cllas estaban limitadas a ofrccer servicios de valor agregado a través de filiales separadas, solucion que .
en la practica demostrd ser cxcesivamente onerosa para los usuarios potenciales. '

Surgié asf ¢l concepto intermedio de CEl (Comparable efficient interconection), que establece que en ¢aso
de proveer servicios de valor agregado los operadores debian ofrecer a los otros proveedores de dichos servicios::
condiciones equivalentes de acceso a la infraestructura. Incidentalmente, la propuesta de CEI obligaba‘también a la :
propia ATT dada su posicién dominante en los servicios de larga distancia nacional ¢ internacional :

En la perspectiva de implementacién de la CET la FCC concibié ¢l concepto de ONA que amplia la‘nocién
original en una doble direccién: por un lado, obliga a las BOC a otorgar un acceso equivalente' a-todas ‘1as
funcionalidades de la red independiente del hecho que preste servicios de valor agregado y, por otro, establece que::.
este acceso beneficia por igual a todos los usuarjos de la red scan estos las propias BOCs, los proveedores de serv1c1os'_ ;
de valor agregado o terceros. :

Ulteriormente, con ocasion de la formulacidn del Libro Verde de la Comunidad Europea sobre las
telecomunicaciones, surge en Europa ¢l concepto vecino de OPN (Open Network Provision), cuyo objetivo original:
era regular las condiciones de acceso a la red de telecomunicaciones, que seguian siendo explotadas como monopolios:
pablicos, de manera de garantizar el libre mercado a escala comunitaria en las areas abicrtas a la competencia. En
particular se enfatiza en ¢l Libro Verde la prestacion de servicios transfronteras, 1os servicios de valor-agregado.y el
‘mercado de los equipos terminales. De modo que, desde su origen, ¢l concepto de ONP apunta hacia la apertura'y
la‘multiplicacién dc los accesos a la red y no a la apertura de su arquitectura como la ONA. De alli que los trabajos .

~ide’ formulacion de la directiva, sobre Ja ONP se volcaran preferentemente a la normalizacion de las interfaces:

Si el concepto de arquitcctura abicrta cs fdcil de aprehender, su transformacién es una normativa técnica: .
constituye en realidad una larca de una alta complejidad. ' )

2. La vertiente americana: de¢ la fragmentacion de la infraestructura a la infoestructura

En-su versién norteamericana el concepto de arquitecturta abierta comporta dos principios fundamentales;

- condiciones dc acceso a la red bisica de telecomunicaciones iguales a las que sus operadores'se otorgan
a si mismos; y

- fragmentacion de los servicios de basc en componentes clementales (Basic services elements - BSE) cada
uno dc los cuales debe ser objeto de una oferta de scrvicios individualizada ¢ independiente y sometida a“una
regulacién tarifaria.

De este modo, el largo proceso de desestructuracién de la oferta de servicios de telecomunicaciones que:
se inicia con las célebres decisiones "Hush a phone” (1956) y "Carterfone” (1968) que disocian la prestacion -de
servicios del suministro de los equipos terminales; se prolonga con las trascendentes decisiones "Above 890" (1958)
y "Specialized Commaon Carricrs” (1971) que distingucn ¢l scrvicio conmutado de la oferta de enlaces privados y
servicios especializados (datos principalmente), traduciéndose posteriormente en una segmentacion "de facto” de las
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funciones dc conmutacidén y de transmision de larga la distancia; y se refuerza con la fragmentacion de ATT; culmina
hoy en dia alcanzando al corazén mismo del sistema: {a conmutacién y la explotacion de la red. No-es extraio, en
consccuencia, que mas alld de una adhesion tedrica y de principio, su implementacién técnica haya conocido
encontradas controversias. ‘

Los temas mds criticos han resultado ser: i) la descomposicién en BSE que se ha transformado en uit
problema mds estratégico que téenico; ii) los criterios y modalidades de tarificacién; y iii) el acceso a la informacién
sobre las especificaciones técnicas de la red asi como la caracierizacion de sus usuarios. Tanto ATT como’las BOC
plantean el debate mas como una negociacién --mds apertura de la red a cambio'de un*mayor acceso a 1os, servicio$
de valor agregado-- que como una cuestidn de principios. Ello redunda en un obstaculo adicional: cémo asegurar un
tratamiento homogénco de cstas tarcas para todos los Estados Unidos. :

En su férrea oposicién a una répida implantacién de la ONA, las BOC han llegado a proponer en lugar de
las BSE cl concepto intermedio de BSA (Basic servicing arrangements) que ofrece acceso a un paquete estructurado
de componentes elementales. Sin perjuicio de lo cual, las operadoras locales se manifestran progresivamente en favor
de la adopcidn, a mas largo plazo, de arquitecturas inteligentes (Intelligent Networks - IN).

Las redes inteligentes se caracterizan por la adjuncién a la infracstructura de telecomunicaciones:de
funcionalidades de menorizacion y procesamicnto de datos, acompaiiados dc una gran flexibilidad operativa y de
dimensionamicnto espacial, que permite las mas variadas modalidades de localizacién tanto de estas nuevas funciones -
como ‘de las tradicionales de transmision y conmutacién. En la misma medida el usuario dispone~de la-opcioén de
configurar 16gica o virtualmente su arquitectura inteligente en funcién de sus necesidades especificas. De esté'modg
el concepto de arquitectura intcligentc aparcce como una prolongacion o globalizacion del concepto de arquitectura
abicrta.

Paraddjicamente, mientras mds sc avance hacia una arquitectura inteligente menos sc requerird fragmentar
fisicamente la infracstructura, logrando asi conciliar tos objetivos aparentemente contradictorios de enriquccer la red;

o abrirla para obtener ¢l mdximo provecho de ¢lia.

3. La vertiente curopea: de la red inteeral a la_integracion_de mercados

Quizas porque sus objetivas son menos ambiciosos, ¢l concepto de ONP ha conocido én la practica un.mayor’. -
grado de concrecién-que el de ONA. En cfecto, el contexto cn el que s¢ elaboran las respectivas normativas técnicas ™
es diamentralmente opucsto: en tanto ¢n Europa se trata de instancias comunitarias que preparan directivas destinadas
a regular a monopolios piablicos, cn los Estados Unidos son las operadoras BOC las llamadas a establecer-en“su
sustancia las propucstas.

Espccificamente, una directiva ONP preparada por la Comision, se encucntra hoy en dfa en sus dltimos
trdmites de discusién en Tas instancias comunitarias. Esta propuesty, aprobada en general en febrero de 1990, establece
que "los principios bédsicos de la ONP son la apertura y la armonizacion de las condiciones dc acccso a la
infracstructura de la red para los nuevos proveedores de servicios y los usuarios”. La armonizacion debe cubrir Jas
interfaces téenicas, las condiciones de utilizacion y los principios tarilarios. Sc abre asi el camino al establecimiento
de un mercado pan-curopco cn ¢l que los proveedores de servicios podrdn utilizar las redes de los diferentes pafses
miembros de la Comunidad cn condiciones de acceso iguales y no discriminatorias.

De acuerdo con ¢l calendario cstablecido la ONP se definird progresivamente para las Iincas dedicadas, 1a
transmision dc datos en redes pablicas de conmatacion por paquetes y los servicios RNIS.
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Europa 92 aparece, por consiguicnte, como ¢l escenario de configuracién de un vasto espacio‘europeo’de
las telecomunicaciones donde los servicios de valor agregado pueden ofrecerse libremente apoydndose -en una
infraestructura integrada y en particular recurriendo a las lineas dedicadas, las redes de conmutacién por paquete’y
las redes RNIS. Con todo, esta primera version de la ONP no constituye sino un primer paso en csta via de apertura”

_-gradual de la infraestructura, cuyos pasos siguicntes 1o constituird la apertura de servicios con amplitudes de banda’:
~cada vez mayores.

Asi, a plazo, al igual como las redes intcligentes se proyectan como el horizonte de la vertiente americana;”
“:la’amplitud de banda surge como el horizonte de la vertiente europea.

# “Fuente: Geoff Mulgan, "Open nctwork provision and the future of regulation in Europe, in Gareth Tocksley, "The:
.single european market and the information and communication technologies”, Belhaven Press, London,.1990 yAlam
Valleg, "Les réseaux ouverts. Concepts-enjeux-perspectives” in "Les dossiers du SPES", Mars 1988. -

- los medios fisicos pueden ser propiedad de los concesionarios de servicio publico o
de terceros. Ambos modos patrimoniales requieren de concesiones de instalacién en
la medida que utilizan espectro radio-eléctrico, obstaculizan la via publica, deben
respetar normativas, inciden en el financiamiento global del sector y requieren
proteger al usuario;

- los concesionarios de servicio pablico pueden derivar su trafico hacia proveedores
independientes de medios fisicos. Es el caso de los servicios abiertos al publico en
general, por tratarse de un monopsonio, su mercado debe ser regulado. A estos
efectos la licitacion de lineas aparece como la modalidad mds adecuada de
organizacion del mercado. Mds a largo plazo pudieran también introducirse los
sistemas de multicarrier contratado (por un periodo de dos a tres afos) o discado
directo, en los cuales es el usuario el que escoge su medio fisico de enlace; y

- la prestacion de servicios publicos de larga distancia internacional sélo podra ser
derivada hacia medios fisicos especificamente autorizados, dada la necesidad de
contar con corresponsales en el extranjero.

El esquema siguiente presenta simplificadamente ¢como se articulan los proveedores de
servicios y medios fisicos para ofrecer los diversos tipos de prestaciones en el mercado:
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Proveedores (*) | Servicio a Servicio a Servicio a Otros
publico en publico en publico en servicios
general general general
Local Larga distancia | Internacional

nacional

Servicios Libre

prestados

utilizando

medios de

terceros(Tipo 3)

Servicios Reventa Reventa Reventa Libre en

prestados por limitada (**) limitada (**) limitada (**) arquitectura

terceros abierta
utilizando la red

publica (Tipo 2)

Servicios Monopsonio Monopsonio Monopsonio Libre

prestados por regulado regulado regulado.

concesionarios Limitado a

publicos con corresponsales

medios de

terceros

(Tipo 1")

Concecionarios | Mercado Mercado Mercado Acceso

de servicio regulado regulado regulado regulado

ptblico con

medios propios

(Tipo 1)

(*) Los tipos 1y 2 corresponden a las categorias de proveedores especificadas en Japén. Los tipos
1’y 3 son categorias nuevas.
(**) Requieren al menos autorizacién del proveedor de la red publica.

Por cierto, se trata de un esquema maximalista que a fin de evitar duplicaciones la autoridad
administrativa podria juzgar conveniente ir configurando sélo gradualmente.

Cabe no obstante subrayar que, en cualquier caso, se requiere implementar una separacion
lo mds radical posible entre la autoridad administrativa y las empresas operadoras que suelen
confundirse en una sola entidad en los paises en los que subsiste el monopolio publico. La
contrapartida de lo cual es dotar a esta autoridad de recursos humanos y presupuestarios
adecuados, ademas de credibilidad e investidura politica.

En el cuadro comparativo que se presenta en el Recuadro 23 se comparan estos elementos
propositivos con los del Libro Verde de la Comunidad Europea. Se observa que existe un alto grado
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de analogia entre ambas propuestas, lo que no es de extrafiar dado que el Libro Verde europeo ha
servido de pauta de referencia y fuente de inspiracién. Se constatan, sin embargo, también algunas
divergencias surgidas, principalmente, de una presencia significativa de operadores privados en la
regién, a mas de la implantacion actual o futura de algunas segmentaciones de mercado: verticales,
horizontales, por aplicacién, por medio fisico, superpuestas, etc. Con todo, la perspectiva global no
es crucialmente diferente.

ii) Comunicacién audiovisual

En muchos paises de esta y otras regiones tiende a confundirse la autoridad regulatoria de
las telecomunicaciones con la de la comunicacién audiovisual, en particular en materia de radio y
television. Disposicién que no carece de l6gica dada la utilizacién que los servicios audiovisuales
hacen del espectro radio-eléctrico, como asimismo la posibilidad de utilizar los mismos medios
fisicos --cables, enlaces satelitales, redes de microondas, etc.-- indistintamente para las
telecomunicaciones o la radiodifusién.

En la perspectiva de favorecer la convergencia tecnolégica a nivel aplicativo parece
altamente conveniente conservar esta dependencia. No obstante, habria que evitar, eso si, dos
riesgos en los que se ha incurrido frecuentemente en paises que han adoptado esta solucién: por
un lado, que se privilegien los aspectos relativos a la transmisién de las imégenes en desmedro del
tratamiento de éstas; por otro, que esta autoridad tienda a extender su jurisdiccién mds alld de los
aspectos puramente técnicos ocupdndose de la regulacién de los contenidos de la informacion, tema
que como para el resto de los medios de comunicacién tiene connotaciones éticas, culturales y
politicas.

Particular atencion requieren, al respecto, los temas relativos a la denominada television de
alta definicién (TVAD), dada su enorme repercusion tanto sobre la industria electrénica en su
conjunto como sobre el dimensionamiento y utilizacién de los medios de telecomunicacién.

En el Recuadro 24 se describen sumariamente las metas y desafios que plantea la TVAD.
Se constata que la actual guerra de normas plantea desafios industriales y comerciales que
sobrepasan con creces el actual mercado de la televisién, cuyo parque conocerd una renovacién del
orden de 600 millones de receptores en la década. En efecto, un adecuado posicionamiento en
materia del TVAD tendrd necesariamente incidencia sobre la competitividad en los mercados
mundiales de la electrénica de consumo corriente, asi como de los componentes electrénicos, los
que representan actualmente volimenes superiores a los 200 mil millones de ddlares.

Los paises de esta regién cuyo parque de receptores de television representa casi un 10%
del parque mundial no pueden estar ajenos a este debate. Se sostiene, por consiguiente, que resulta
imperioso para los paises de la regi6n abocarse, antes que sea tarde y se conviertan en meros
espectadores de decisiones adoptadas por terceros, al anélisis estratégico de esta materia. Dos
consideraciones mayores debieran tenerse en cuenta sobre el particular por los paises de la regién:
por un lado, la necesidad de valorizar los activos disponibles tanto a nivel de los hogares como de
las redes de produccién y difusién, lo que lleva a privilegiar normativas que sean compatibles con
estos equipamientos; por otro lado, la ventaja de buscar soluciones comunes para la region, cuyo
peso especifico aumentard asi sustancialmente, no s6lo en las negociaciones sino también en sus
implicaciones ulteriores.



Recuadro 23

Anilisis comparativo de fas propucstas de [a CEE v la CEPAL

Propuesta CEE

Analogias y diferencias de la propucsta de la
CEPAL

A. Monopolio de la infracstructura de la red

Distincién entre servicios y medios fisicos. A condicién
que se observe ef principio de integridad de la red el
proveedor de servicios puede utilizar medios propios o
dc terceros.

B. Servicios reservados

En ¢l modclo "boutique” las concesiones de servicios
publicos no son . necesarinmente ni exclusivas ni
reservadas a monopolios piblicos. Pudieran aceptarse
superposiciones o scgmentaciones a condicién que se
observen cstrictamente los principios de: universalidad
de servicio, integridad de la red, defensa del usuario y
autolinanciamicnto.

C. Scrvicios competitivos

Propuesta andloga: libre prestacion con participacién de
proveedores de servicios bdsicos en un marco-de
arquitectura abierta.

D. Normalizacién de las interfaces

Propuesta andloga: la integridad de la red es un
principio.

E. Arquitcctura abierta

Propuesta cquivalente: la ONP pudicra resultar
insulicicnte en la medida que la infracstructura no es
ofrecida necesariamente en condiciones monopdlicas.

F. Libre mercado equipos terminales

No incluido en ia propuesta: la licitacion de mercados
pudicra resultar beneficiosa para ¢l usuario.

G. Scparacién autoridad administrativa

Propucsta andloga: con mayor razén si las empresas
dominantes son privadas.

H. Control de subsidios cruzados

Propucsta cquivalente: el autofinanciamicnto ¢s un
objetivo, los subsidios cruzados debidamente
controlados pudicran constituir un medio.

I. Control de abuso de posicion dominante

Propucsta cquivalente: la regulacion sc cjerce ¢n la
adjudicucion de titulos dc concesion en caso de no
existir legislacion sobre la competencia.

J. Posiciones internacionales comunes

Propuesta cquivalente: se postula prescrvar cl régimen
cooperativo internacional de Jas telecomunicaciones.




iii) Informacién electrdnica

Dado el relativo vacio regulatorio existente en materia de informacién electrénica, la tarea
primordial constituye, no tanto en sustituir las normativas vigentes sino mds bien en crear un
entorno reglamentario. Con miras a favorecer la circulaciéon de la informacién y desarrollar la
difusion del conocimiento se postula:

a) la liberalizaci6n del acceso a la documentacidn y la informacidn de origen administrativo
al estilo del "Freedom of Information Act" estadounidense (véase Recuadro 9). Inspirdndose en las
experiencias extranjeras mds exitosas al respecto se sugiere entre otras pautas: desplegar un
esfuerzo exhaustivo y sistemdtico de identificacion y sefalizacién de las principales fuentes de
informacidn, incluyendo tanto la documentacion escrita como los soportes informatizados; difundir
ampliamente esta informacion sobre la informacidn; y facilitar el acceso a las fuentes primarias de
informacion;

b) la responsabilizacion de los proveedores de informacion por la via principalmente del
dictado de normas de ética profesional, tales como la introduccion del precepto del "director de la
publicacion”, a la imagen de lo que existe en materia de prensa escrita y audivisual. La experiencia
extranjera, principalmente en Francia con el servicio MINITEL, ilustra acerca de la necesidad
imperiosa de reforzar las disposiciones regulatorias convencionales en sectores como la informacién
comercial, judicial o médica, por ejemplo, cuando se introduce la difusién de informacién por
medios electrénicos;

¢) la proteccion de la propiedad intelectual, la que no debiera estar limitada a los editores
electrénicos, sino también a las fuentes primarias de informacién que ellos utilizan como
publicaciones u otros servicios de informacidn electrénica. La experiencia indica que los dispositivos
de proteccion de la propiedad del software pueden ser eficazmente extendidos a las bancos de datos
y otros servicios de informacién electrénica;

d) la proteccion de la vida privada de las personas, en términos andlogos a los sugeridos més
adelante en materia de informdtica; y

e) la proteccion de los secretos comerciales y de fabricacién, la que la préctica indica que
requiere también ser reforzada al recurrirse a los servicios de informacidn electrénica, en la medida
que suelen multiplicarse y facilitarse las vias de acceso a los mismos.

iv) Informdtica

El sector se desarrolld historicamente en la regidn bajo, segin los paises, un doble marco
regulatorio de control de las importaciones, por un lado, y de reserva de mercado por otro. Con
escasas excepciones, que por lo demds estin también gradualmente desapareciendo, estas
regulaciones han sido suprimidas sin no obstante haberse definido claramente un régimen
sustitutivo.
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Recuadro 24

TVAD: la guerra de las normas audiovisuales

1. El campo de batalla

La televisién de alta definici6n ticne por objeto alcanzar niveles de resolucién comparables a os del cinema
de 35 mm. En esta perspectiva, la alta definicién introduce 1odos o algunos de los siguientes adelantos respecto a los
sistemas convencionales:

- el formato de la pantalla pasa de la proporcidn actual de 4:3 a una relacién 16:9, semejante a la utilizada
en las salas de cine, la que como lo demuestran los estudios antropométricos s¢ acomoda mejor el dngulo ideal de
apertura del campo visual del hombre;

- se duplica, al menos, ¢l nimero de lincas horizontales de barrido;

- s¢ multiplica en consonancia ¢l nimero de pixeles por linca de barrido;

- se introduce ¢l sonido en calidad numérica comparable al disco compacto;

- se amplian las capacidades de incrustacion de teletextos, para subtitulado; y

- sc duplica la [recuencia de dilusion de imdgenes reemplazando el barrido entrelazado, que proyecta
alternativamente una imagen sobre dos, por el barrido progresivo.

La conjuncién de estos perfeccionamientos de la imagen televisiva incrementa el volumen de informacién
por imagen difundida en un factor 5,3 = (16/9 x 3/4) x 2x2. En otros términos, segin los casos, se requerird una
amplitud de banda para la difusién de estas imigenes del orden de los 30 a 40 M.Hz, es decir 6 a 8 veces superior.
a’los niveles actuales. De modo tal que se hace imperioso recurrir a una contracciéon equivalente de la informaci6n
difundida si no se quiere reducir el nimero de canales disponibles.

Ahora bien, estos adelantos (écnicos no se

dan en el vacio sino en un contexto mundial en ¢l

que, por circunstancias historicas y condicionantes — MATERWAL VIVO
técnicas que no es del caso analizar, el parque PROSUCON TVAD | aTemaL VA2
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2. Los términos del debate

Dos normas internacionales se disputan desde hace cinco afios la hegemonifa muridial:

- la norma japonesa MUSE-HIVISION, desarrollada por NHK, cuyas caracteristicas especificas son: 1:125
lineas, 60 Hz, entrelazado. Se trata de un estdndar, primitivamente esencialmente sélo de produccién, por estructura;
incompatible con los equipamicntos existentes de difusién y recepcién. No obstante MUSE ha dado origen a una
familia de normas al interior de la cual se han desarrollado convertidores para las diferentes modalidades de difusion,
incluyendo un convertidor doméstico que permite la recepeion de imagen TVAD en los receptores 525 sin beneficio
de sus perfeccionamicntos.

- la norma curopca HD-MAC-EUREKA 95, desarrollada por un consorcio industrial, cuyas caracteristicas
especilicas son: 1 250 lincas, 50 Hz, progresivo. Este estdndar no sélo es compatible con los equipamicntos existentes’ ¢
en 625, sino también con la norma MAC, concebida esencialmente para la difusion via satélite, que permite la”
introduccién gradual de la alta definicion: 16/9, imdgenes numéricas y barrido progresivo. .

En los Estados Unidos, en cambio, tras un periodo de vacilacion ¢ intensa discusion, la preferencia actual
es en favor de una tercera via en torno a los pardmetros: 16/9, 1 030 lincas y 60 Hz. B :

En el trasfondo de csta guerra de estdndares se sitda fa gucrra por ¢l mercado de la television, cuyo parque
actual de 900 millones de receptores se renovard en sus 2/3 partes durante esta década. De modo que, por la via'de .-
los encadcnamientos hacia atrds y hacia adclante, lo que estd en juego no es sélo cl mercado de la TVAD. y los:
segmentos vecinos de la video-grabacion numérica, {os circuitos integrados de alla densidad y las pantallas de cristales:
liquidos, sino en definitiva toda la industria electrénica de consumo corriente, asi como la ‘de componentes
electrénicos. o

Sc estima en clecto que hacia el aio 2000 ¢l mercado de la TVAD serd del orden de los-S millones-d
receptores a un precio unitario de 2 000 délares. A ello, habria que agregar 4 millones de vidco-grabadores numéricg
de un valor unitario de 1 000 délares. De modo que el mercado global de la TVAD representard hacia fines“de siglo:
del orden de 14 mil millones de ddlares.

El posicionamicnto en este mercado tendrd necesariamente una incidencia mayor en la competitividad:en
los mercados de la clectronica de consumo corriente y de los componentes electrénicos, cuyos volimenes actuales
alcanzan actualmente a 85 mil y 125 mil millones de ddlares, respectivamente.

Euente: Office Parlamentaire d’évaluation des choix scientifique et technologiques, "Rapport sur la télévision de haute
définition”, Sénat, France, 1989. "HDTV for broadcast and non-broadcast uses”, UIT, Diisseldorl, May, 1990.

Si bien determinados paises han avanzado recientemente en la via de la proteccién de la
propiedad intelectual del software, o incluso de la vida privada de las personas, lo esencial estd
todavia por realizarse. Dada la existencia de Convenciones internacionales sobre el particular, a las
cuales han adherido gran parte de los principales socios comerciales de la regién, parece altamente
recomendable inscribirse en esta trayectoria.
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Especificamente convendria dictar normas respecto a:

a) La proteccion de la vida privada, ante los riesgos que representa para las personas la
existencia de ficheros con informaciones nominativas. De la vasta experiencia europea en la materia
se rescata (véase Recuadro 25) la necesidad de establecer: el derecho de todo individuo a acceder
a las informaciones nominativas que le conciernen que se encuentren registradas en archivos
electronicos; el derecho, asimismo, de todo individuo a hacer rectificar informaciones erréneas; la
prohibicidon de registrar electronicamente informacién considerada de alta sensibilidad (racial,
politica, sexual, religiosa, etc.) asi como de realizar determinados procesamientos de datos
(cruzamiento de archivos, por ejemplo); la obligacion de identificar claramente a un responsable
de la administracion de los datos y las aplicaciones informadticas, incluyendo la seguridad de acceso
a los mismos; y acuerdos de reciprocidad internacional que faciliten y no obstaculicen el flujo
internacional de datos. La adhesion a instrumentos multilaterales como la Convencién del Consejo
de Europa o las lineas Directrices de la OCDE sobre la materia, permitiria alcanzar una amplia
proyeccion extrarregional;

b) La proteccion de la propiedad del "software” por la via de su adscripcion al derecho de
autor. La Convencién de Berna de la cual la mayor parte de los paises de la regién son signatarios
le da también una proyeccion global a esta normativa (véase Recuadro 25), y favorece en particular
el establecimiento de una vasta reciprocidad internacional en la materia. Aunque ello importe
relativizar el alcance de dicha reciprocidad algunas disposiciones especificas con respecto al derecho
autoral convencional se hacen necesarias. Entre ellas se postulan: una duracion de la proteccién no
superior a los 25 anos, dada la corta vida atil del software; la primacia de las soluciones
contractuales; la asignacidn "a priori" de los derechos patrimoniales al empleador y al comanditario
de trabajos; y el no reconocimiento de los derechos morales en caso de cesion de software a
terceros;

¢) Criminalidad informdtica, mediante la adaptacion de los respectivos cédigos penales a fin
de tipificar nuevas formas delictuales, (véase Recuadro 25). Entre los nuevos delitos que se
pretenden tipificar se incluyen: el acceso fraudulento a los sistemas automatizados y su mantencién
en ellos; la destruccidn y alteracion de datos, asi como la obstaculizacion del funcionamiento de los
sistemas; la talsificacion de datos; la utilizacion de datos falsificados; y la utilizacién de datos
procurados directa o indirectamente de manera fraudulenta;y

d) Autentificacion de documentos informatizados en ausencia de la cual es preciso conservar
los procedimientos y tormularios tradicionales, con el consiguiente sobrecosto que absorbe total o
parcialmente las economias de determinadas aplicaciones, (véase Recuadro 25). Entre las
disposiciones sugeridas al respecto es del caso mencionar: aceptacion, ademds de la firma, de otros
procedimientos de autentificacion; inclusion de los documentos informatizados generados en
condiciones minimas de seguridad entre los instrumentos publicos; inversion de la carga de la
prueba; y primacia de las soluciones contractuales. Aparte de EDIFACT, (véase Recuadro 5), que
correspone a un caso particular, a la cual convendria adherir por lo demds, no existe otra normativa
internacional de aceptacion generalizada en la materia.
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Recuadro 25

Las grandes tendencias de la reglamentacidn informdtica

1. - La proteccidon de la vida privada: el "Habeas Data”

Los principios que inspiran a la reglamentacion de los principales paises que han legislado cn la matcria, asi
como a la Convencidén del Consejo de Europa y las Lincas Directrices de la OCDE son:

- responsabilidad: a todo archivo o aplicacién informdtica debe estar asociado un "administrador de datos"
(maitre du fichicr") perfectamente indentificado;

- lealtad: las informacioncs no deben ser acopiadas mediante procedimicntos deleales o ilicitos, como la <
~intervencion de las lineas telefonicas, por cjemplo;

- exactitud: ¢l "administrador de datos” debe verificar la exactitud de los dalos registrados y garantiz_a
actualizacidn; :

- finalidad: el objcto especifico que justifica el registro de un dato o la implementacién dc una aphcacnon
informitica debe scr claramente definido de modo tal que en todo momento pucda verificarse: que los "datos
registrados y fas aplicaciones realizadas son pertinentes con respecto a este objeto, que no se presten a una utilizacion
abusiva quc lo cxceda y que las informaciones no sean conservadas mas alld del tiempo necesario;

- publicidad: debe mantenerse un registro pablico altualizado de los archivos y aplicaciones informdticas que
comportan datos nominativos;

- acceso: todo individuo tiene el derecho a conocer los datos automatizados que a ¢l se refieren, asi como
a-obtener una copia de los mismos; :

- rectificacién: todo individuo tiene el derecho a exigir una rectificacion de todo dato errénco, inexacto U
obtenido por mecdios ilicitos, incluyendo eventualmente su destruccién o su comunicacién a terceras personas;

- seguridad: cl "administrador dc datos” debe adoptar medidas apropiadas que garanticen la absoluta
seguridad fisica y légica de las informaciones regisiradas; y

- Ieciprocidad internacional: ¢l flujo transfronteras de datos cstd automdticamente autorizado entre palses i

dotados de una reglamentacion cquivalente.

2. La propicdad intefectual del software: el otro Derecho de Autor

La tendencia en 1a mayor parte de los paises es adaptar su legistacion sobre el derecho de autor de manéra
quc clla cubra tambicn al soltware. Este enfoque tiene la ventaja que permite beneficiarse de una amplia reciprocidad
internacional por via dc la aplicacién de la Convencion de Berna, que establece el trato nacional: los no residentes
son protegidos cn los mismos términos que los nacionales. No obstante esta misma reciprocidad puede ser relativizada
en la medida que determinados paiscs incluyan en sus reglamentaciones nacionales algunas disposiciones especificas
no contempladas en la Convencién de Berna, o bien la no introduccion del software cn ¢l campo del derecho autoral

~propiamente tal sino sdlo en el de sus derechos vecinos.

Entre las cspecilicidades mds corrientemente introducidas cabe mencionar:

- una duracion de 25 afios después de su lanzamicnto comercial en lugar de 50 aios después de la- muerte
del autor previsto por Berna;

- la no considcracion de los derechos morales: preservacion de los derechos de divulgacion, paternldad
arrepentimiento e integridad de la obra pese a su cesion a terceros;

- primacia dc las disposiciones de orden contractual;

- salvo que los contratos respectivos estipulen otra cosa, la propiedad del software recae sobre el-.empleador
y no del empleado, asi como del comandatario y no del prestatario de servicios;

- no se autoriza la copia privada para uso exclusivo del detentor de una copia legitima, si bien se admite
excepcionalmente la copia para usos docentes.
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3. Detito_informdtico: un nuevo libro del Codigo Penal

La tendencia en materia de criminalidad informdtica es tipificar un conjunto de nucvos delitos e
incorporarlos en sus respectivos codigos penales. En efecto, se ha podido constarar en diversos paises que la legislacién
penal convencional, si bien permite tratar algunos delitos informéticos asimilandolos a tipificaciones tradicionalés
--robo, falsificacion dc escrituras o divulgacion de secretos de ldbrica, por ejemplo-- sc revela considerablemente:
insuficicnte para abordar la criminalidad informatica.

Entre los principales delitos que se empiczan a tipificar se cabe mencionar:
- ¢l acceso fraudulento a sistemas informdticos y redes de telecomunicaciones, lo que comprende tanto-el
acceso por elraccion, la usurpacion de identidad o ¢l mantenimiento dentro de un sistema al que se ingresd por .azar,
- entorpecer y alterar por cualquier medio el funcionamiento de un sistema informatico;
distorcionar vy falsificar dalos;
- utilizar a sabiendas datos [ulsos, independientemente de las modalidades de adquisicién de los mismos;
utilizar datos obtenidos frauduleniamente, si bien en la medida que los derechos patrimoniales estén
protegidos por las reglamentaciones relativas al software o al secreto comercial, ello no es estrictamente necesario.

Complementariamente sc considera imperativo invertir en la securizacion de los sistemas informdticos; que
desde ¢l punto de vista de los usuarios ¢s considerablemente mds eficaz que la penalizacion de los infractores.

4. La autentificacion de_documentos: la firma clectronica

Los documentos emanados de sistemas informdticos no tienen por lo general en la mayorfa de las
legislaciones, valor probatario. Su utilizacién en la documentacion de actos administrativos, juridicos o comerciales
sc ve asi scriamente afectada, en la medida que es preciso en todo caso recurrir a) escrito y a su firma debidamente
autorizada.

Entre fas disposiciones actualmente cn estudio ¢n diversos paiscs se incluyen: i
- aceptacion de otras modalidades de autentificacion de documentos, ademds de la firma, comio clave:
numérica o rcconocnmlcnlo de la voz, por qcmplo

a condicién que sc gdrdnuu su dulcnuuddd dlcnducndo a ld scgunddd del sistema y a la inalterabilidad de]
instrumento;
- invertir la carga de la prucba en ¢l caso de documentos informatizados emitidos en las condiciones de
confiabilidad descritas; y s
- primacia de las soluciones contractuales y arbitrales a (in de no incurrir en cxcesivos gastos judiciales. .

Fuente: Carlos Maria Correa, "El derecho informitico en Amdérica Latina", Ediciones Depalma, Buenos Aires, 1988;.
CEE, "Grecen Paper on copyright and the Challenge of Technology”, Bruselas, 1988; y Martine Briat, Phillipe Gardiot
ct Frédérique Toubol "Europe des logiciels: au menu: P.L.A. du chel a la mode bruxelloise”, en Computer and
Telecomunications Law Review, 1989/2. =

2. Senalizacion, normalizacién e investigacion vy desarrollo

La generalizacion del uso de las tecnologias de la informaciéon no sélo requiere de marcos
regulatorios adecuados, que favorezcan en lugar de inhibir su difusion, sino también del despliegue
de esfuerzos sustantivos y sostenidos de fomento y apoyo a su utilizaciéon. Las politicas de
promocion de la utilizacion que se postulan se estructuran en torno a tres ejes centrales: la
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sefializacion, la normalizacion y la investigacion y desarrollo. Por cierto ellas se complementan y
refuerzan mutuamente.

i) Senalizacién: Inspirindose en la exitosa experiencia japonesa en la materia (véase
Recuadro 9), se sugiere impulsar activamente la difusion de informacién acerca de estas
tecnologias: estado del arte, evaluaciones, prospectivas tecnoldgicas, condiciones de adquisicion,
estudios de casos, etc.

En alguna medida los bancos de datos estratégicos, y en particular los de patentes y
tecnologias cesibles, constituyen una fuente de informacion insustituible. De igual modo la
publicacién y amplia difusién de monogratias contribuye a favorecer el conocimiento y la evaluacién
de las tecnologias de la informacién, y por ende a su utilizacidn.

El solo resenamiento acerca de las fuentes de informacidn autorizadas y adecuadas en la
materia --bancos de datos, publicaciones, consultores, etc.-- representa un avance significativo en
la direccién deseada.

Asi, directa o indirectamente, no sélo se estarian entregando claras sefiales acerca de las
disponibilidades y oportunidades tecnoldgicas, sino también proporcionando rigurosas evaluaciones
que contribuyen a reducir las gigantescas incertidumbres y variedades existentes en esta disciplina.
Todo lo cual puede ser eficazmente reforzado por politicas de normalizacion e incentivos cuyo
objetivo principal es indicar marcadas preferencias en favor de tal o cual solucion. Entre las
medidas de este corte que se han venido utilizando corrientemente en los paises industrializados
en este campo cabe rescatar:

- normalizar soluciones suficientemente probadas y de amplia aceptacién universal,
lo que importa no s6lo entregar una clara sefal al mercado que evite vacilaciones
y ensayos costosos e inltiles, sino que también en ocasiones las convierta en
obligatorias con la consiguiente irradiacidon hacia el resto de la economia;

- subvencionar, ya sea directamente o por la via de créditos fiscales, la utilizacion de
determinadas soluciones que interesa promover;

- hacer obligatoria la utilizacién de este mismo tipo de soluciones en propuestas
publicas y fondos de concurso;

- otorgar créditos preferenciales a proyectos de modernizacién centrados en la
utilizacion de las tecnologias de informacion; y

- tavorecer la creacion de fondos de financiamiento reciclables que otorguen créditos
de anticipo de ingresos.

Es del caso subrayar que mds que la imposicion o la difusion de la norma en si o de la
contribucién financiera a la consecucion de las respectivos proyectos, lo que esta modalidad
persigue en definitiva es la sefalizacion y la promocion de soluciones probadas.

i) Normalizacién: Sin terciar en el debate general acerca de las ventajas y desventajas
inherentes a la estandarizacion, y en particular acerca del necesario equilibrio entre la proteccion
del usuario y el incentivo a la innovacion, se postula que en materia de tecnologias de la
informacion la promocion de la utilizacion requiere de un minimo de normalizacion.



144

Especificamente, se estima que esta actividad normativa debiera inspirarse en tres
orientaciones principales:

- contribuir, como se subrayd anteriormente, a la senalizacién, reduciendo asi
variedades y favoreciendo la difusion de soluciones probadas;

- beneficiar, en tanto usuarios, de las enormes economias de escala asociadas a
determinadas soluciones, en particular en materia de componentes electrénicos. En
efecto, la adopcidn de soluciones normalizadas permite en ocasiones, no solo ganar
tiempo y economizar los costos de desarrollo de opciones alternativas, sino que
ayuda también a procurar insumos en las mismas condiciones ventajosas que la
competencia. Por cierto, como ocurre como se menciond con la TVAD por ejemplo,
el acceso a ciertas tecnologias solo se alcanza en la medida en que se logre alguna
masa critica que convierta al mercado local en un mercado atractivo; e

- insertar a la industria doméstica, productora o usuaria de tecnologias de la
informacién, a una economia mundial crecientemente normalizada en este campo.
De modo tal que, se vuelve cada vez mds azaroso y dificil competir al margen del
espacio que directa o indirectamente van configurando los estdndares de amplia
aceptacion universal. La historia del PC es particularmente elocuente al respecto,
pero también lo es la del automdvil y tantos otros productos en los que la
microelectronica tiene una presencia considerable.

En esta perspectiva, y recapitulando observaciones formuladas anteriormente, se recomienda
especificamente avanzar coordinadamente hacia una normalizacidn a escala regional en materia de
arquitecturas abiertas y TVAD.

iii) Investigacion y desarrollo: Asi como la industria matriz de tecnologias de la
informacion requiere de esfuerzos de investigacion y desarrollo, que se estima son del orden del
10% de sus ingresos globales, a nivel aplicativo se require de inversiones en IyD que incluso en
ocasiones alcanzan niveles proporcionalmente mayores.

Dados los altos montos involucrados y los escasos mdrgenes de financiacién que genera la
industria local, no se estd por lo general en los pafses de la region en condiciones de solventar tales
esfuerzos de IyD.

Dos vias complementarias de solucién aparecen a este respecto. Por un lado, crear
estructuras nacionales y regionales de apoyo y cooperacion sobre la utilizacién de las tecnologias
de la informacién. Por otro lado, adscribirse directa o indivectamente a los grandes programas de
investigacion y desarrollo a nivel internacional en este campo, en particular cuando ellos tienen un
alto grado normativo y estructurante.

Entre las iniciativas atingentes a las tecnologias de la informacion cabe mencionar,
cronolégicamente, al respecto: los programas de la Task Force sobre tecnologias de informacién
de la Comisién Econémica Europea (hoy en dia transtormada en Direccion General XIII); el
programa japonés de lanzamiento del computador de 5a. generacion llamada a responder a las
necesidades informacionales de los anos noventa; la denominada "iniciativa de defensa estratégica”
(IDS) del Presidente Reagan, cuyo objetivo original era dotar a los Estados Unidos de un sistema
de proteccién fiable contra todo tipo de misil; y su equivalente europeo localizado més bien en el
plano civil: el programa EUREKA.
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Cabe subrayar, por cierto, el énfasis que se le otrorga en todos estos programas de IyD al
apoyo a las actividades innovativas de cardcter prenormativo y preconpetitivo, de preferencia a los
desarrollos en tecnologia de base o ciencia fundamental.

Conjugando las acciones postuladas en materia de seializacién, normalizacion e IyD, se
propone la creacion a nivel regional de una o mads instancias de promocién de la utilizacién de las
tecnologias de la informacion cuyas principales tareas serfan: la preparacién de monografias
tecnoldgicas; la informacidn sobre la informacidn; el seguimiento tecnolGgico; la coordinacion de
las politicas nacionales de incentivos; la cooperacién regional y extraregional en materia de
estandarizacion; y la intermediacién con los grandes programas de investigacion y desarrollo. El
programa CYTED-D, que es un programa iberoamericano de ciencia y tecnologia para el
desarrollo, gestado en el marco de las festividades del Quinto Centenario, se inscribe claramente
en esta dltima perspectiva en la medida que se proyecta como un Eureka Iberoamericano.104/
Si bien como su congénere europeo este programa no se limita a las solas tecnologias de la
informacidn, la iniciativa que aqui se propone debiera entenderse como complementaria y destinada
a apoyarse mutuamente con ¢l programa CYTED-D.

3. Dimensionamiento espacial

La estrategia de transformacidn productiva con equidad y ambientalmente sustentable tiene una
dimensién espacial que constituye una de sus condiciones de viabilidad. Ella se expresa en la
exigencia de implantar la estrategia en todos y cada uno de los planos territoriales entendidos como
espacios de interaccion sistémica. Lo que importa dotar al territorio de suficiente autonomia
decisional. De ahi la expresion fraguada recientemente en un documento del ILPES "La
descentralizacion: el eslabdn perdido de la cadena de transformacién productiva con equidad y
sustentabilidad".105/

En la medida que la informacion y las telecomunicaciones posibilitan una mayor
independencia del factor distancia, ellas permiten conjugar dicha dimensidn espacial de las maneras
més variadas.

De modo que, las afinidades territoriales no aparecen ya mds limitadas a las solas
consideraciones politicas e histéricas, por un lado, o geogrificas y topoldgicas, por otro. En otros
términos, junto a los territorios tradicionales cuya persistencia no es en lo mds minimo cuestionada
aparecen nuevas opciones para las cuales ni el territorio convencional constituye un dato
irreversible, ni la contigiiedad una exigencia imprescindible. Por el contrario, determinados
territorios pudieran también progresivamente configurarse y reconfigurarse en funcién de afinidades
especificas y temporales, que no importen necesariamente adhesiones mds globales ni confusion de
identidades.

La informacion y las telecomunicaciones estin al centro de esta territorializacién a
geometria variable que pricticamente no reconoce fronteras. En efecto, mientras mas denso y
mayor cobertura tenga el tejido comunicacional, mids oportunidades se abrirdn al respecto. Al
mismo tiempo, en lo que no deja de constituir una paradoja, mientras mds se descentralizan las
decisiones, mayores necesidades de informacion centralizada van surgiendo. Resulta, de este modo,
que independientemente de la valoracién que se tenga de los procesos de descentralizacion, ellos
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requieren de canales adecuados de informacion tanto al interior de los territorios respectivos como
en materia de interconexion supraterritorial.

Se postula, por consiguiente, que sin renunciar a la dimensién espacial de la estrategia de
la CEPAL sino por el contrario reforzdandola por la via de la multiplicacidn y la diversificacién de
las opciones territoriales, se requiere a objeto de asentar estas politicas crear una infraestructura
de informacion y telecomunicaciones que no admite lagunas. Ello importa no solo interesarse en
la densidad media de los equipamientos sino también de la densidad minima, no sélo porque asi
se abren nuevos horizontes para la identificacion de afinidades especificas, sino también porque
ellas son condiciones necesarias de la doble trilogia propuesta --transformacion productiva, equidad
y sustentabilidad ambiental, por un lado; conocimientos, procesamiento de datos y conectividad, por
otro-- que debe darse a todas las escalas territoriales.

Desde esta perspectiva, lo que es vilido para regidon con mintscula también lo es para
Regién con maydtscula, esto es a escala supranacional. La integracion y la cooperacidén regional
supone, en consecuencia, que no haya rezagos excesivos en la constitucion de una infraestructura
adecuada en informacién y telecomunicaciones. En la misma medida la cooperacion a geometria
variable y a escalas subnacionales, fronterizas o no, se habrd también facilitado.

Especificamente, ello supone velar porque todo territorio, independientemente de su nivel
de agregacion o desagregacion territorial esté dotado de:

- una infraestructura minima tanto de telecomunicaciones como de conocimientos y
de capacidad de procesamiento de datos, lo que importa superar los agudos
desequilibrios constatados mds arriba (véase infra I11.1 iii));

- una capacidad decisional tundada no sélo en los marcos regulatorios sino también
en una efectiva capacidad de gestion administrativa derivada en gran medida de la
eficaz utilizacion de la infraestructura sefalada; y

- un sistema de coordinacion supra y extraterritorial que le permita potenciarse mas
alld de sus fronteras.

En suma, lo que aqul se postula es que estas tres tareas impostergables --desarrollar la

infraestructura, difundir la tecnologia y favorecer la circulacion de la informacion-- deben articularse
a todos los niveles espaciales tanto supranacionales como subnacionales.

4. Concertacidon internacional

Dada la necesidad imperiosa de comunicarse internacionalmente, desde muy temprano se gestd un
regimen mundial cooperativo de las telecomunicaciones en torno a la Union Internacional de
Telecomunicaciones, una lengendaria institucidon intergubernamental con mas de 125 anos de
existencia y 166 paises miembros.

No obstante, este singular ordenamiento internacional fundado mds en la cooperacién que
en la competencia apafece hoy en dia seriamente debilitado y desestabilizado por un creciente
cuestionamiento de [o que algunos denominan el cartel internacional de las telecomunicaciones".
Dos grandes mutaciones, que por fo demds se refuerzan mutuamente, han ido configurando en
efecto un nuevo panorama de las telecomunicaciones, que exige la introduccion de modificaciones
radicales del sistema cooperativo internacional:
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- por un lado, la multiplicacién del nimero de companias operadoras en diversos
paises como resultado de los procesos de desregulacién de las telecomunicacxiones,
lo que induce criticos problemas de interlocucion;

- por otro lado, la diversificacién de los servicios y su creciente conjuncién con los
servicios informdticos que conduce a determinados usuarios a querer sustraer sus
aplicaciones de las normativas internacionales consideradas demasiado rigidas y
excesivamente onerosas, las que por lo mismo estarian obstaculizando la
competencia y el desarrollo de las redes privadas en beneficio de los monopolios
naturales.

De modo que, el problema planteado es mds de dmbito de cobertura --qué proveedores y
qué servicios-- que de contenido de la reglamentacion internacional.

Asimismo, en la medida que las telecomunicaciones van abandonando el sector piblico y
que se van ademds multiplicando las operadoras en muchos de los paises, se vuelve indispensable
inscribir durablemente al sector en el sistema multilateral de comercio exterior. Surge asf la dificil
tarea de conciliar en lugar de confrontar en el dmbito de las relaciones internacionales un enfoque
cooperativo con un enfoque comercial. Al mismo tiempo ello debe insertarse en una perspectiva
de confluencia tecnoldgica de las telecomunicaciones con la informacion y la informatica.

En los dltimos cinco afos se han logrado importantes avances en esta direccion,
configurdndose asi un auspicioso reordenamiento de la institucionalidad internacional que como se
recordard, algunos han elocuentemente denominado la "Telestroika".106/

Especificamente: la UIT ha iniciado un proceso de transformacién que la proyecta con
realismo al nuevo entorno tecnoldgico en el que las telecomunicaciones estdn insertas hoy en dia;
la Ronda Uruguay estd incorporando, de manera irreversible y no conflictual con el sistema
cooperativo internacional, a las telecomunicaciones al regimen mundial de comercio exterior; y las
agencias financieras multilaterales encabezadas por el Banco Mundial parecen decididas a
acompanar este doble movimiento.

En los Recuadros 26 al 31 se describen en detalle estas evoluciones de la institucionalidad
internacional fraguadas en la conjuncidn de esta doble perspectiva: preservar y proyectar el regimen
cooperativo de las telecomunicaciones, por un lado; e insertarlo adecuadamente en el sistema
multilateral de comercio exterior, por otro.

Pareciera asi que empiezan a echarse las bases de un ordenamiento internacional de la
informacion y las telecomunicaciones, con lo que se consolidan los resultados parciales alcanzados
por multiples iniciativas lanzadas a lo largo de los dltimos 15 afos, las que quizds porque su
cobertura temdtica o su convocatoria fueron insuficientes no prosperaron en la medida de sus
ambiciones. Cabe mencionar al respecto: el programa de la UNESCO en favor de la instauracion
de un nuevo orden internacional de Ja informacién cuya propuesta quedara consignada en el
lamado informe Mc Bride; 107/ la invitacidon planteada por el presidente Mitterrand en la
cumbre de Versalles de 1982 de elaboracion de una "Carta de la Comunicacion";108/ el
informe "El eslabén perdido" de la UIT; la "Declaracion sobre los datos" adoptada en 1985 por la
OCDE;109/ y el Programa TIDE 2000,110/ sobre desarrollo econdémico y tecnologias de
la informacion lanzado en 1986 por el gobierno japonés.
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Con todo, el panorama internacional parece suficientemente frigil e incierto como para
justificar que los pafses de la regidén coordinen sus esfuerzos de manera de no sélo afianzarlo e
interpretarlo positivamente, sino también con miras a incorporar nuevos temas que favorezcan una
mayor convergencia con las otras tecnologias de la informacion.

Especificamente, se postulan tres recomendaciones centrales que debieran orientar los
posicionamientos de los paises de [a region en las negociaciones en curso o futuras:

- apovar y reforzar las_evoluciones en curso en la UIT, el GATT y las agencias
internacionales de financiamiento. En particular debiera fortalecerse la nueva
agencia BDT, a la que habria que dotar de un presupuesto consecuente. Asimismo
convendria reinvindicar un rol significativo para la UIT en la aplicacién del Acuerdo
Marco sobre los servicios que resulte de la Ronda Uruguay. De igual modo, dada
la magnitud de las inversiones requeridas (2 a 3 puntos del producto), debiera no
solo respaldarse las nuevas estrategias sugeridas para el sector en el Banco Mundial
y otras agencias internacionales, sino también adoptar en cada uno de los pafses
politicas convergentes;

- rescatar la nocidn de acceso a la informacidn, todavia insuficientemente incorporada
a los acuerdos y convemos internacionales en curso de negociacidn. Este concepto
constituye la otra cara de la moneda de la apertura y la liberalizaciéon de los
mercados asociados a la informacién. Asi formulado, el concepto de "acceso a la
informacion" aparece por primera vez en la declaracion de la OCDE sobre los datos
("Data_Declaration") adoptada en 1985, en la que se reivindica justamente un
enfoque equilibrado entre el acceso a los mercados y el acceso a las informaciones.
Reaparece bajo una nueva formulacion en la Decision Ministerial de Montreal de
la Ronda Uruguay, donde se estipula que el marco conceptual debiera favorecer "el
acceso efectivo a los canales de distribucion y las redes de informacién”. No obstante
el concepto se despertila, en gran medida, en el actual proyecto de Acuerdo Marco
en el que s6lo se consigna una recomendacion no obligatoria a las Partes a incluir
en sus compromisos iniciales mejoras al acceso a las redes de informacion en favor
de los paises menos desarrollados. Lo que por lo demds, hasta el momento, ningin
pafs ha incluido en sus ofertas de compromisos. Surge, en consecuencia, la necesidad
de acentuar las presiones en procura del reconocimiento de este derecho al acceso
a la informacién en la agenda internacional, en ausencia de lo cual las repercusiones
de las tecnologias al conjunto de la economia resultardn seriamente menoscabadas.
A tal punto que como lo expresa entre otros Klaus Grewlich, el libre acceso a las
redes y los servicios de informacion constituye una de las grandes preocupaciones
mundiales ("world issue"), que merece ser incorporada a la agenda mundial con igual
prioridad que los temas ambientales o del comercio internacional;111/ y

- completar el marco regulatorio internacional proyectindolo hacia el conjunto de las
tecnologlas de la informacion. Esto supone en un primer tiempo, como se subrayd
anteriormente, no solo la adopcidn de reglamentaciones a nivel nacional en materias
tales como la propiedad intelectual, la vida privada, los secretos comerciales, la
responsabilizacion de los proveedores o la criminalidad informatica, sino también
la adhesion a los diferentes instrumentos internacionales existentes: Convencién de
Berna, Consejo de Europa, OCDE, Comunidad Europea, etc. Requiere ademas, en
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un segundo tiempo, velar por la coherencia y la estabilizacién del conjunto, evitando
la multiplicacion de los foros y la proliferacion de las controversias. La meta, utépica
quizas, seria el establecimiento de una Convencion Universal sobre la Informacién
y las Telecomunicaciones que englobe todas estas disciplinas.
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Recuadro 26

La UIT y el Nuevo Reglamento de las Telecomunicaciones

Fundada en 1865, la UIT (Unidn Internacional de Telecomunicaciones) cs la mas antigua de las organizaciones
intergubernamentales. En su ya fcgendaria existencia ella no solo ha plasmado el objetivo ambicioso de comunicar
a las naciones entrc si, que sc trazara la veintena de signatarios originales, sino que lo ha hecho extensivo a sus 166
miembros actuales, cubriendo asi hoy en dia todo el planeta.

Se trata, por cierto, de un extraordinario logro de la humanidad, que contrasta astensiblemente con'la
heterogeneidad y fa incompatibilidad que predomina en la generalidad de las relaciones internacionales. Por una vez:
el mundo habra preferido la cooperacion internacional a la Torre de Babel reinante en tantas otras materias.

No obstante lo cual, desde los inicios de los aiios ochenta, se empezaron a levantar voces que, cada vez'con
mds insistencia, acusaban a la UIT de constituir un verdadero "curte! internacional de las telecomunicaciones”. Dos
grandes mutaciones, que por o demds se refuerzan mutuamente, habfan ido en efecto conligurando un nuevo_ :
panorama de las telecomunicaciones mundiales:

- por un lado, la muitiplicacién del ndmero de compaiiias operadoras cn diversos paiscs como resultado dc
los proccsos de desregutacion de las telccomunicaciones; y ;

- por otro lado, la diversificacidn de los servicios que conduce a determinados usuarios a querer sustragrsus
aplicaciones de las normativas internacionales consideradas demasiado rigidas y cxcesivamentc onerosas.

De modo que, ei problema planteado a la UIT es mis de dmbito de cobertura --qué proveedores y qué
servicios-—- que de contenido de la reglamentacidon internacional,

Tras largas y refiidus negociaciones ta UIT adoptd en la CAMTT, (Conferencia Administrativa Mundial de
las Telecomunicaciones) c¢n diciembre de 1988 en Mcelbourne-Australia, un nuevo reglamento internacional de las
telecomunicaciones que intenta dar una respucsta coherente a esta disyuntiva. Culminaba asi un proceso iniciado-en
Nairobi en 1982 y coronado, mds tarde, con: i) su ratificacion por la totalidad de los paises miembros; ii) las
- resoluciones de la Plenipotenciaria de Niza que, en junio de 1989, lo incorpora a la Constitucién y la Convencién de .
la UIT; y iii) la entrada en vigencia del nuevo reglamento, ¢l 19 de julio de 1990.

El delicado y equilibrado compromiso atcanzado estd estructurado en torno a tres postulados centrales:™

- se deline cl espectro de cobertura del reglamento de mancera relativamente amplia: todos los scrvicios::
internacionales ofrecidos al pablico, asi como los medios para prestarlos (art. 1.1.1., 1.2 y 2.2). Sin embargo, sélo se
fijan reglas aplicables a ta administracion y a las empresas privadas de explotacion reconocidas;

-se reconoce a los paises, a condicion que sus reglamentaciones nacionales asi lo estipulen, el derecho a
someter a los servicios internacionales de telecomunicaciones a autorizaciones previas (art. 1.7). En particular, los:
paiscs quedan facultados para cxigir la aplicucion de las normas det CCITT; y

-balanceando lo anterior, sc acepta que, cuando las circunstancias lo requicran, "arreglos particulares” sobre.
la prestacion de servicios de telecomunicaciones internacionales, puedan scr acordados bilateralmente, esto es al
margen del reglamento internacional (art. 9). La Gnica condicion a la que estd sujcta csta disposicién es que ellas
deben cvitar todo perjuicio téenico a tereeros. Una referencia a) perjuicio ccondmico quedd, en cambio, confinada
a una opinion no obligatoria (Rucgo PL/A).

En el Recuadro 27 se transcriben los articulos mencionados.
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Ademds de incorporar estos lincamentos a la Constitucion y la Convencidn de la UIT, la Plenipotenciaria
de Niza fortalecié este dispositivo adoptando entre otras, tres Resoluciones trascendentales, que marcardn sin lugar
a dudas cl destino de la organizacidn:

- se establece un Comité de Alto Nivel encargado de analizar en profundidad la estructura y el
financiamiento de fa UIT con miras a formular recomendaciones de readecuacion de la institucién al nuevo
panorama mundial;

- s¢ crea una nueva oficina BDT (Burcau de Développement des Télécomunications) de cooperacion y
asistencia 1Cenica, Organo permanente cuya mision serd facilitar 'y promover cl desarrollo de las
telecomunicaciones en todo ¢l mundo, y de preferencia en los paiscs menos desarrollados. Si bicn es cierto
que los problemas de financiamicnto no estdn todavia resueltos --¢l Conscjo de Administracion, el Comité
de Alto Nivel y ¢l Secretario General deben formular una propuesta orgénica y presupucstaria al respecto--
la creacion de la BDT viene a cristalizar un muy antiguo anhelo de los paises menos desarroltados, que desde
hace ya tres dCcadas venian requiriendo para estos temas un tratamiento similar al que se le otorga en otras
agencias especializadas de Naciones Unidas;

- se¢ adopta un nuevo marco conceptual —-la Resolucion N2 PL/AL sobre "El entorno cambiante de las
telecomunicaciones™- para la definicion de fas misiones de la UIT, que si bicn no ticne repercusiones
practicas inmediatas, tiecne un inmenso valor seminal en la medida que legitima mds alld de las dos-acciones
anteriores una transformacion profunda de la organizacion, tanto en sus metas como cn su estructura, que
abriendo nuevos cspacios contribuyen sustantivamente al desarrollo econémico de todas las nacionés y
singulurmente de las menos desarrolludas. Basdndose fundamentalmente en las conclusiones de un informe
sobre el particular de un grupo ascsor, dirigido por el Sr. Poul Hansen, esta resolucion encomienda a la UIT
analizar el impacto del entorno cambiante sobre sus funciones, asi como sus clectos sobre las! politicas
nacionales, regionales ¢ internacionales; todo esto en un contexto de coordinacién y cooperacién
multilatcrales.




Recuadro 27

El nuevo reglamento internacional de las
telecomunicaciones: disposiciones principales

1.1.1 El presente Reglamento establece los principios generales que se relacionan con la prestacion y explotacion de
scrvicios internacionales de telecomunicacion ofrecidos al puiblico y con los medios bdsicos de transporte internacional
de las telecomunicaciones para proporcionar estos servicios. Fija también las reglas aplicables a las administraciones.* /

12 En este Reglamento, la expresion "el pablico” se utiliza en ¢l sentido de la poblacién en general, € incluye
las entidades gubcrnamentales y juridicas.

22 Servicio internacional de telecomunicacion: Prestacion de telecomunicacidn entre oficinas o estaciones de
telecomunicacion de cualquier naturaleza, situadas en paises distintos o pertenccicnles a pafses dislintos.

1.7a)  En cl presente Reglamento se reconoce ¢l derecho de todo Miembro, a reserva de su legistacion nacional
y si asf lo decide, a exigir que las administraciones®/ y empresas privadas de explotacion que funcionen en su territorio
y presten un servicio internacional de telecomunicacion al pablico estén auwtorizadas por ¢se Micmbro.

1.7b)  El Micmbro interesado promoverd, segin proceda, la aplicacion de fas Recomendaciones pertinentes: al
CCITT por tales proveedores de servicios.

17¢) Los Micmbros cooperardn, en su cuaso, cn la aplicacion del Reglamento de las Telecomunicaciones:
Internacionales (véase también a clectos de interpretacion, la Resolucion N¢ PL/2).

9.1 De conlormidad con ¢l Articulo 31 del Convenio Internacional de Telecomunicaciones (Nairobi, 1982) se
pueden concertar arreglos particulares sobre cuestiones relativas a las telecomunicaciones que no interesen a-la
generalidad de los Micmbros. A reserva de la legislacion nacional, los Micmbros podran facultar a las
Administraciones® u otras organizacioncs o personas a concertar esos arreglos mutuos particularcs con Miembros,
administraciones® u otras organizaciones o personas facultadas para ello en otro paises para el cstablecimiento,
explotacion y uso de redes, sistemas y servicios de telecomunicacidn, con ¢l fin de satisfacer nccesidades:-de
telccomunicaciones internacionales especializadas dentro de los territorios de los Miembros interesados o entre tales
territorios ¢ incluyendo, de ser necesario, las condiciones {inancieras, téenicas o de cxplotacion que hayan:de
observarsc.

Tales arrcglos particulures deberdn cvitar todo perjuicio téenico a la cxplotacién de los' medios .de
telecomunicacion de terceros paises.
92 Los Micmbros deberian, segtin proceda, instar a las partes en cualesquiera arrcglos particulares concertados
de conformidad con el 9.1 a que tengan en cuenta lus disposiciones pertinentes de las Recomendaciones del CCITT.

Rucgo PL/A

1. Que los arreglos particulares de telecomunicacion a que se refiere ¢l Articulo 31 def Convenio Internacional
de Teclecomunicaciones (Nairobi, 1982), solo se concierten cuando los arreglos existentes no  respondan
satisfactoriamente a las necesidades de telecomunicacion respectivas,

2. Que al permitir csos arreglos particulares, los Miembros consideren sus efectos sobre terceros paises, y en
particular, cn la medida de lo compatible con su legislacion nacional, traten de asegurar que se minimiza todo efecto
adverso sobre la armonia del desarrollo, 1 explotacion o el uso de la red internacional de telecomunicacién por otros
Micmbros;




3. Que csos arreglos particularcs scan consccuentes con el mantenimiento y la ampliacion de la cooperacién
internacional para ¢l mejoramicnto y ¢l uso racional de las telecomunicaciones, y con la promocion del desarrollo-de

' ‘medios técnicos y de su cxplotacion mds cficiente con vistas a acrecentar la eliciencia de los servicios de
" telecomunicacidn, especialmente para el pablico.

* 0 empresa (s) privada (s) de explotacion.
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Recuadro 28

La Ronda_Uruguay v las telegomunicaciones

El fracaso dc la reunion Ministerial de Brusclas, tras arduas negociaciones, quizds comprometa definitivamente el
desenlace de la Ronda Uruguay.

Cabe si abrigar esperanzas que los signilicativos logros alcanzados en materia de servicios en general, y de
telecomunicaciones cn particular, scan de una u otra manery rescatados.

En clecto, si bien se llegd a Bruselas con un texto todavia lleno de corchetes, con distintas opciones tanto
de fondo como redaccionales, no ¢s menos cierto que en sus lincamentos basicos ¢l Acucrdo Marco sobre servicios:

‘presentado constituye un compromiso aceptable para la unanimidad de los paiscs participantes en la Ronda! ES’ del

caso consignar, al respecto, cuatro disposiciones Lorales que configuran los cimientos mismos del Acuerdo Marc
sobrc las cuales existirfa un cuasi conscnso:

- s¢ reconoce la universalidad _de la_cobertura del Acuerdo cuyo dmbito comprende todos los servicios
comercializados y comercializables (Art. 1.1y 1.3 b). Si bien unos pocos paises han abogado por excluir determinddos::
servicios —-tales como transportes, servicios financicros y telecomunicuciones bésicas-- del Acuerdo, todo. tiende ai
indicar quc finalmente sc terminard por aceptar ta universalidad, v que las excepeiones quedarian contempladas’ en v
los anexos sccloriales respectivos.

-un conjunto de obligaciones generales que rigen para todos los paises y todos los servicios desde la flrma:rr '
del Acucrdo, incluyendo esencialmente una cladsula de "Nucidn mds favorecida” (NMF) de aplicacion-automatica‘e ;;
incondicional (Art. 11.1.). Eflo implica que no habria en matcria de servicios discriminaciones entre pafses. Cabeisi
subrayar que para sectorcs como los mds arriba scialados existe enorme presion por incluir en los anexos sectornales’
respectivos una excepceidn, al menos temporal, de la cliusula NMF. :

-un conjunto de obligaciones especilicas que se aplican sélo cuando un pais ha dado acceso a-un mercado®:
de scrvicios con un modo de prestacién determinado, incluyendo una cldusula de trato_nacional (art. XVILI). E_'st'o'."'
implica que en la medida que un pais haya inscrito un scrvicio y un modo de prestacion especifico en su listade
compromisos nacionales no habré discriminacion cn lavor de os residentes; y

- una metodologia de negociacion, busada en la conleccion de listas positivas nacionales, incluycndo llstas
de compromisos iniciales y calendarios, entendiéndose que el objetivo perscguido ¢s la liberalizacion progresiva en
las sucesivas rondas de negociacion (Art. XVIILLy XX.1).

En ¢l Recuadro 29 se han transcrito los articulos mencionados del Acuerdo Marco.

Ademds dcl Acuerdo Marco se negociaron durante estos cualro afios un conjunto de anexos sectoriales, eritre
los cuales dos sobre las Lelecomunicaciones. Tanto fos anexos de telecomunicaciones como los relativos al transporte
maritimo, aéreoy terrestre, 10s servicios financicros, [os servicios audiovisuales y la movilidad de la mano obra llegaron
a Brusclas sin conscnso alguno. A tal punto que todos los textos presentados a la consideracion de la Ministerial
estaban cntre corchetes, algunos contenfan incluso corchetes en su interior, y ¢l caso extremo fuc el de los servicios
financicros cuyo texto llegd en blanco. Por cierto esta situacion refleja un estado adn altamente inmaduro delas
respectivas negociaciones.

Especificamente, en materiv de telecomunicaciones hay dos anexos presentados, no necesariamente
excluyentes entre si:

- un primer anexo sustrac a los servicios basicos de telecomunicaciones, entendidos como aquellos prestados
al publico en general, de [a aplicacion de Ta cliusula de {a nacidn mds favorecida. Ello implica que arreglos especiales
dc cardcter bilateral o regional, pucden ser establecidos sin ser necesariamente extensibles a todos los signatarios,
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- un segundo ancxo tiene por objeto reforzar las disposiciones del Acuerdo Marco de manera de garantizar
quc ellas no scan ni anuladas ni impedidas por medidas que afccten al acceso a las redes publicas “de
teleccomunicaciones. Aun cuando, cstrictamente, la cldusula de trato nacional otorga plenas garantias sobre. el ;-
particular, dada la importancia cstratégica de las telecomunicaciones, los partidarios de este ancxo estiman
indispensable adoptar un lenguaje mas imperativo que ¢l del Acuerdo Marco.

Dec lo anterior sc desprende que combinando estos dos ancxos hay cuatro opciones abiertas:

i) no adoptar ningiin ancxo, en cuyo caso las clausulas NMF regiria plenamente, lo que permitirfa a todo
pais signatario bencficiar de todas las condiciones que un pais delerminado le haya otorgado a un tercero;
independientemente de si haya o no incluido las telecomunicaciones en su lista de compromisos;

ii) adoptar solo ¢l ancxo sobre la cliusula NMF, lo que sustrac pricticamente, como se seiial6, 1as
telecomunicaciones basicas del Acucrdo sobre el comercio multilateral de servicios;

" iii) adoptar solo el Ancxo sobre los servicios de telecomunicaciones, lo que como se expresé més arriba, no
hace sino reforzar disposiciones ya garantizadas por el Acuerdo Muarco; y

iv) adoptar ambos anexos, lo que gencraria una situacion paradojal de pretender reforzar un Acuerdo Marco

para servicios cxcluidos del mismo.

Adin cuando ¢l ciclo de negociaciones, estd Iejos de huberse cerrado, pareciera existir una tendencia favorable
a la opcidn iii), sobre la base de una propuesta del Presidente del Grupo de Trabajo. '

En el Recuadro 30 se han transcrito las principales disposiciones de los dos Anexos mencionados.

Con todo, el panorama global tras cuatro afios de negociacion parcce relativamente auspiciosoy en todo€aso
convergente con las evoluciones cn otros foros o instituciones, y en particular cn la UIT y el Banco Mundial.
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Recuadro 29

RONDA URUGUAY. ACUERDO MARCO SERVICIOS: Disposiciones principales

Ll El presente Acuerdo sc aplica a las medidas adoptadas por las Partes que afecten al comercio'de servicios.

13.b) El término "servicios” comprende a todo servicio de cualquier sector (excepto los servicios prestados én‘el -
cjercicio de funciones gubernamentales) '

111 Con respecto a toda medida comprendida en ¢l presente Acuerdo, cada parte olorgard inmediata:e
incondicionalmente a los scrvicios y a los proveedores de servicios de las mds partes un trato no menos favorable qiie
el que conceda a los servicios similares y a los proveedores de scrvicios similares de cualquier otro pais (en
circunstancias similares) (cn relacion con ¢l mismo modo de prestacion).*

XVIL.!I Dec conformidad con las demds disposiciones pertinentes del presente Acuerdo, y con sujecion a las.
condiciones y salvedades establecidas en su lista, cada parte concederd a los servicios y a los provecdores de servicios
de las demds partes, cn lo que respecta a todas la medidas que tengan un cfecto sobre la prestacion de servicios, un-
trato no menos favorable que ¢l dispensado a los servicios nacionales similares o a los provecdores de servicios:
similares.

XVIII. En cumplimiento de los objetivos del presente Acuerdo, las Partes entablardn succsivas rondas de
negociaciones, la primera de cllas a mas tardar después de la fecha de entrada en vigor del presente Acuerdo, y
periddicamente después, con miras a lograr un nivel de liberalizacion progresivamente mis elevado. Esas negociaciones
irdn encaminadas a reducir o climinar los clectos desfavorables de las medidas sobre el comercio de servicios, como
medio para ofrccer un acceso efectivo a los mercados. Este proceso tendrd por fin promover los intereses de todos
los participantes, sobre la base de ventajas mutuas, y conseguir un cquilibrio global de derechos y obligaciones. (Se
hardn extensivas a las partes menos adclantadas todas las concesiones intcrcambiadas al amparo dcl presente
Acucrdo). '

X.1 Cada Parte hard constar en su lista los compromisos resultantes de sus negociaciones con las de Partes. Cada lista™
especificard los sectores y subscctores en que existen consolidaciones y contendrd ademds los siguientes elementos:
a) cualesquiera limitaciones y condiciones con respecto al acceso a los mercados;*

b) cualesquiera condiciones y salvedades con respecto al trato nacional,®

c) con ¢l objcto de identificar claramente ¢l alcance del compromiso, cuando exista una consolidacion parcial de un
scctor 0 de un subscctor, una indicacion sobre cudndo ¢l acceso al mercado o el trato nacional no cstd consolidado
con respecto a cualquicra de los modos de prestacion;

d) cuando proceda, ¢l marco temporal convenido para fa aplicacion de los compromisos;,

¢) cualesquicra medidas adicionales para lograr el acceso a los mercados),

f) 1a fecha de entrada cn vigor de los compromisos.

Compromisos inicialcs:

1. Ademds de las obligaciones y disciplinas gencrales del Acuerdo, y con el [in de lograr un equilibrio global de
dercchos y obligaciones, fas Partes negociardn también compromisos especificos, que entrardn cn vigor al mismo
tiempo que ¢l Acuerdo, en relacion con las disposiciones mencionadas en ¢l pirrafo 2 del articulo XIX del Acuerdo.
Estas negociaciones entre las Partes tendrdn por linalidad, habida cuenta del nivel de desarrollo de cada participante
y de la situacion de los paises en transicion econdmica, ¢l togro de un equilibrio de intercses.

*  Cuando cxista una consolidacion total def acceso al mercado o del trato nacional en un scclor o subsector
determinado con respecto a uno de los modos de prestacion, se inscribird la palabra "Ninguna" para indicar que no
hay tales limitaciones, condiciones o salvedades.
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Recuadro 30

RONDA URUGUAY. ANEXQOS TELECOMUNICACIONES: disposiciones principales

Anexo Scrvicios bisicos de telecomunicaciones

Art. 2 El pérrafo 1 del articulo 11 det Acuerdo no se aplica a las medidas adoptadas por cualquiera de las Partes
al suministro dc los scrvicios a que se hace referencia en el parrafo 1 por proveedores de servicios de otras
Partcs.

Anexo servicios de telecomunicaciones

-:Art. 1 Reconociendo las caracteristicas especificas del scctor de los servicios de telecomunicacion y, en particul
su doble funcion en tanto que scctor independiente de actividad econdmica y medio de transmision que sirve
de soporte para otras actividades ccondmicas, la finalidad del presente anexo consiste en velar por que (la
ventajas resultantes del Acuerdo para una Parte no sean anuladas o menoscabadas por el incumplimient
por otra Parte de sus obligacioncs o compromisos en refacién con medidasl / que afecten) (las obligacione
y disciplinas estipuladas con cardcter general en ¢l Acuerdo y la aplicacidn de los compromisos especificos
previstas en la Listas de tas Partes no sean anuladas o menoscabadas por medidas que afecten) al acces
las redes y servicios pablicos de transporte de telecomunicaciones ni a la utilizacién de los mismos.2/

~Art.11  Las Partes velardn por que se conceda a los proveedores de servicios de las demds Partes en términos'y

B condiciones razonables y no disciminatorias y que sean compatibles con los articulos 11, VI'y VII' del
Acuerdo 3/ ¢l acceso a las redes y servicios pablicos de transporte de telecomunicaciones y la utilizacion
los mismos, dentro de las [ronteras o a través de ellas, para ct suministro de un servicio-segiin lo-prév
en sus Listas.

1/ Tal vez sca necesario revisar ¢l empleo de este término en funcién del texto Tinal del Acuerdo. _
2/ Tal vez haya que revisar la necesidad de este pérrafo en funcion del 1exto final del Acuerdo, incluidas las
disposiciones sobre la solucion de diferencius en caso de anuluciéon o menoscabo de ventajas sin violacidn de.
disposicioncs.

.. '3/ Es posible quc csta disposicion haya de revisarse en funcion del texto final del Acuerdo.
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"Recuadro 31

El Banco Mundial y las teenologias de Ta_informacion

Recogiendo un sentimiento generalizado entre los responsables de las politicas de telecomunicaciones de los paises
subdesarrollados, ¢l informe "El Eslabon Perdido” expresG su preocupacion por la baja prioridad que el Banco
Mundial y otras agencias de desarrollo le habian venido otorgando a las telecomunicaciones. Especificamente “se
argumentd que mientras el financiamicnto de sectores como la agricultura, la energfa cléctrica, el transporte o el
abastecimiento de agua continuaba creciendo, los créditos asignados al desarrollo de las telecomunicaciones se habfan
mantenido relativamente constantes. Asi, en términos porcentuales, las telecomunicaciones que representaban 5.4% .
del total dec la operacion del Banco Mundial en 1973 se habian reducido a tan solo 1.7% cn cl periodo 79-81.

La escasa prioridad concedida al [inanciamiento de las telecomunicaciones contrasta ostensiblemente con
las cuantiosas inversiones requeridas en materia de telecomunicaciones, asi como con las clevadas tasas internas de
retorno asociadas. Sc reconoce, sin embargo, que los propios paises en desarrollo han sido los primeros en mostrarse
renuentes a invertir en ¢l sector, llegando incluso a distracr excedentes gencrados en é1 desvidndolos hacia ‘el
financiamicnto de otros sectores o simplemente del déficit fiscal.

Ante esta situacion el informe Maitland propuso, entre otras medidas:

- reservar una pequeia fraccion de los ingresos procedentes de las comunicaciones entre paises”
industrializados y paises en desarrollo, consagrindola al financiamiento de las inversiones en telecomunicaciones’de
sestos dltimos. Estos recursos podrian también alimentar un fondo de desarrollo de las telccomunicaciones; '

- estudiar fa creacion de una suerte de banco mundial especializado en telecomunicaciones: ¢l WORDTEL. -

Ninguna de estas dos propuestas prosperé mayormente. En cfecto, por una parte, la Plenipotencia de Niza .
descarté de manera pricticamente definitiva, la creacion del WORDTEL, al rechazar ¢l financiamiento de un cstudio
de viabilidad sobre ¢l particular. Por otra parte, no s¢ ha avanzado mayormente ¢n aunar voluntades politicas que
permitan modificar la regla secular 50/50 de reparticion de los ingresos que generan las comunicaciones
internacionales con el objcto de contribuir al financiamiento de tas inversiones en telecomunicaciones de los paises
menos desarrollados. Si bien, tanto en Melbourne como en Niza se adoptaron resoluciones encargando al Secretario
General de la UIT realizar un estudio detallado sobre las disparidades de costos de las comunicacionces internacionales,
no se‘trata sino de meros ejercicios tedricos, no respaldados por ninglin compromiso de las partes para‘implementar
una reforma en este sentido. -

No obstante lo anterior, ¢l Banco Mundial, y en alguna medida también los bancos regionales de desarrollo,-
estan reorientando sus politicas en materia de telecomunicaciones. Dos mutaciones significativas caracterizan esta
evolucion del Banco Mundial.

En primer lugar, et Banco no solo ha incrementado porcentualmente y en volumen su apoyo financiero al
sector de las telecomunicaciones, financiando en particular proyectos de instatacion de teléfonos piblicos y de telcfonia
rural, sino que cn ¢l marco de las polilicas de ajuste se han propiciado reformas estructurales por la via de la
privatizaciéon. Los casos, cn orden cronoldgico, de Chile, Argentina y México ilustran claramente esta tendencia. Ellos
tienen cn comin: la supresion de la tradicional sangria fiscal y consiguientemente ¢l incremento del autofinanciamiento
del sector; la participacién accionaria de capitales extranjeros que aportan recursos externos; y la presencia operativa
de compaiifas telefonicas europeas y americanas. '

En segundo lugar, el Banco encomendd a un grupo interno de trabajo, dirigido por Nagy Hanna, un informe
sobre cl rol de la organizacién en la era de la informacién ("Development in the information age: an evolving role
for the World Bank"). El informe constaté que el 904 de las operaciones financiadas por el Banco contenia algin
componente en teenologias de la informucion. Asi, la participacion directa ¢ indirecta del Banco en ¢l Tinanciamicnto
de operaciones en teenologias de la informacion —-incluyendo: i) sistemas de informacion; ii) servicios de informacion;
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iif) servicios estadisticos; iv) infraestructura de telecomunicuciones; v) industria de teenologias de ta informacién;.y
vi) desarrollo de recursos humanos en informdtica-- estaria representando mas de 1 000 millones de délares al afio,
lo que corresponde a entre un 4 y un 5% de la contribucién total de la institucion. Se trata, por consiguiente, de-un
drea -mayor de intervencion del Banco, sin que sin embargo éste haya jugado un rol de orientacién correspondiente
a esa masa critica. '

Propone ¢l informe, en consccuencia, que ¢l Banco intensilique su actividad en el sector a través de tres'’
acciones principales: i) colmar las principales brechas en programas de asistencia en las cuales las olras agencias estdn
particularmente inactivas, entre las cuales se menciona al disefio de paliticas sectoriales y la a investigacion accrca del
impacto de las tecnologias de la informacion sobre el desarrollo cconémico; i) fortalecer el financiamicnto de
OpCracioncs quc s¢ apoyan ¢n un uso intensivo de las teenotogias de ta informacion; y iii) reoricntar y rcforzar la
asistencia a los soportes bisicos de las teenologias de la informacion: los servicios estadisticos, las telecomunicaciones,
la industria informética, la cducacion y la administracion del sector piblico. Desde ¢l punto de vista institucional, :
después de barajar diversas alternativas, ¢l grupo de trabajo oplé por proponer la creacion de un punto focal (Central
Capacity) que, sobre la base de las competencias existentes, dé orientuciones politicas y brinde apoyo a las unidades:
opcracionales, contribuyendo asi a darle coherencia ¢ irradiacion a las acciones del Banco.

Las autoridades centrales del Bunco Mundial, no han adoptado todavia una decisién definitiva sobre.esta’.
propuesta, pero su solo enunciado constituye una scfial auspiciosa. 7
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