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INTRODUCCION

En el mes de noviembre de 1988 se realizé en Lima, en la
sede de 1la Junta del Acuerdo de Cartagena, el primer Seminario

sobre Majoramiento de las Estadisticas de Servicios, .organizado

conjuntamente por 1la CEPAL, 1la JUMAC, y la UNCTAD. Este evento

culmind una primera etapa destinada- a abrir el debate ' en la
regién, sobre un tema de primordial importancia, cual es la
necesidad de desarrollar métodos  para la elaboracién de
estadisticas de servicios, con el objeto de dar respuesta a las

crecientes demandas de informacidén en esta Area.

La situacién actual en la—regién ha sido - analizada en
diversos estudios preliminares llevados a cabo por la CEPAL, la
JUNAC y la UNCTAD, en los que se ha podido demostrar las
limitaciones de este tipo  de estadisticas. Ello ha impedido a
loslresponsables del disefio de politicas y de las negociaciones
comerciales de los paises de la regién, desempefiar con propiedad
sus funciones; y por otra parte, los organismos internacionales y
regionales encuentran trabas practicamente insalvables cuando se
proponen realizar estudios comparativos sobre el comercio de
servicios, dadas las dispares metodologias y los diferentes
criterios empleados en la elaboracién de las estadisticas

nacionales.

Por estos motivos, se propuso reunir a los especialistas

nacionales junto a representantes y consultores de organismos
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internacionales vinculados a estos estudios, tanto en el area de
las estadisticas, como en el del comercio internacional de

servicios. Se tuvo, asi, el propdsito de informar acerca de los
trabajos que se estdn realizando en el ambito internacional en
esta area, de intercambiar experiencias entre los participantes,
promover el mejoramiento de los sistemas de recoleccién de la
informacion, ampliar su cobertura y facilitar la difusién de
estas estadisticas entre 1los organismos nacionales e

internacionales especializados.

En este informe se presenta un resumen de las exposiciones y

los debates realizados durante el Seminario. Al respecto, puede

decirse que en esa oportunidad se logré recoger las opiniones de
los participantes a través de un didlogo abierto y constructivo,
que sirvié para dilucidar numerosos problemas técnicos

encontrados en esta area de las estadisticas.

En la reunién no se plantearon soluciones definitivas a los
problemas expuestos, ya gue la mayoria de los aspectos
metodolégicos y conceptuales todavia se encuentran en estudio en
diferentes ambitos, dentro y fuera de 1la regién. Sin embargo,
sirvidé para abrir el dialogo entre los participantes gque, en su
mayor parte eran responsables de 1la elaboracién de las
estadisticas de servicios en las balanzas de pagos, lo cual
facilitd el analisis de algunos problemas especificos que afectan

a determinados paises, asi como los de caracter general en los
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que se encuentran involucrados los trabajos sobre estadisticas

del comercio internadional.

El seminario se desarrollsé sobre la base de exposiciones de
temas seleccionados que luego fueron sometidos al debate de los

participantes que expusieron sus  puntos de - vista y experiencias
nacionales. ‘Log - temas se sustentaron, en su mayor parte, en
documentos preparados por los expositores y ‘organismos (Anexo 1)
de acuerde a la siguiente agenda:

1. Los servicios en la economia mundial y en las
negociaéiones comerciales multilaterales de . la . Ronda Uruguay.

Expositor: David Diaz, UNCTAD.

2. Problemas conceptuales y de definicién. Vacios e
inconsistencias en las estadisticas del comercio de servicios.
Expositores: Francisco J. Prieto, CEPAL,

Pedro Esparza, CEPAL.

3. Propuestas metodolégicas y de armonizacién de las
cuentas nacionales y de la balanza de pagos.
Expositores: Joél Bonamy, Consultor de UNCTAD,
' Reynaldo Gongalves, Consultor de CEPAL,

Jan van Tongeren, Of. de Estadistica N.U.
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Aspectos sectoriales de las estadisticas de servicios:

Zonas francas y servicios financieros.
Expositof: Luis Ipar, Banco Central del
. Uruguay
Centros financieros internacionales.
Expositor: Emérita de Rivera, Direccioén de
Estadistica, Panamd.
Informatica y telecomunicaciones.
Expositor: Raimundo Beca, Consultor de
CEPAL.
Turismo y comercio fronterizo.
Expositor: Antonio Delgado, Banco de México.
Representaciones comercjales.

Expositor: Sergio Cooper, Banco Central de

Chile.

Programas de trabajo regionales y subregionales.

Expositores: Guillermo Lecaros, JUNAC,

Pedro Esparza, CEPAL.
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I. NEGOCIACIONES DE LA RONDA DE URUGUAY

1. El representante de la UNCTAD se refirié a 1la Ronda de
Uruguay, haciendo previamente algunas vreflexiones: sobre la

responsabilidad que le cabe a las estadisticas en el 4rea de

servicios, para informar tanto a los negociadores de la politica
comercial como a los encargados del disefio de estrategias de
desarrollo. Los vacios existentes en este campo de las
estadisticas proporcionan un antecedente importante para evaluar
los puntos fundamentales que habrian de discutirse en el marco de
principios y normas creado para el comercio de servicios, con
miras a la expansién- de esta actividad en ocondiciones  de
transparencia y liberalizacién progresiva. La Declaracién de
Punta del Este se refiere a un universo nuevo por cuanto se
entraria a negociar en un campo desconocido, apoyado
logisticamente en el proceso de negociacién del GATT, pero sin
vincularse necesariamente la negociacién de bienes. con: la de
servicios. La agenda de trabajo del Grupo de Negociacién sobre
Servicios (GNS) contenia cinco puntos basicos: .

i) Cuestiones de definicién y estadistica.

ii) Principios generales y normas en las gue podria basarse

un acuerdo multilateral para reqular el comercio de
- servicios.
iii).Ambito multilateral del acuerdo.
iv) Disciplinas e-instfumentos existentes y los cambios gque

nadrian afactarloe mar ol muave marce intearnacional



6

v) Medidas y practicas que contribuyen a la expansién del
comercio de servicios, incluidos los factores que
limitan dicha expansién.

Los trabajos realizados por 1la UNCTAD desde 1982 se han
referido a la débil base conceptual que impide precisar la
configuracién del sector servicios y el papel que desempefian
estos en el desarrollo de las economias. Sin embargo, el aspecto
del primer punto de la agenda, la definicién, se ha transformado
en el mads crucial de las negociaciones al enfrentarse dos
posiciones: Los paises desarrollados consideran innecesario

definir previamente el campo de las negociaciones; en cambio, los
paises en desarrollo no encuentran conveniente que las

definiciones se vayan adoptando a medida que avanzan las
negociaciones, y sostienen que se precisa una definicidén previa
del ambito multilateral del Acuerdo. Por ello, se considera
fundamental el papel de las estadisticas, como base para evaluar
las concesiones y contrapartidas de los paises, siendo necesario
un esfuerzo especial para desagregar las variables contenidas en
las balanzas de pagos y mejorar la informacién de los servicios,
especialmente de los no tradicionales. Esta preocupacién deberia
hacerse extensiva al conocimiento del origen y destino de los
servicios con el fin de identificar los socios potenciales con
los que habra de negociarse, uniformando, ademas, los métodos
estadisticos vy las clasificaciones c¢con el fin de hacer

comparables las estadisticas internacionales de esta actividad.
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" II. ‘ASPECTOS i CONCEPTUALES

2. . Se subrayaron los aspectos conceptuales que vinculan lasg
transacciones internacionales de los servicios con la balanza de
pagos.  En este sentido se, seilaldé que, usualmente, pueden
sequirse dos criterios: ©. wno . .en . base al ‘"movimiento"
transfronterizo de bienes y servicios donde T"comercio" es
sinénimo de "transaccién"; el otre, conforme al criterio de
"pagos", en el cual  la transaceién puede -envolver operaciones
entre “"residentes" .de distintos patses (la transaccién ocurriria
"a través de franteras" o en el-"pais de venta"), o bien entrae
"nacionales" de distintos paises (la transaccién ocurre en el
pais de venta). En este ultimo caso, deberia modificarse la
concepcién tradicional del comercio basado en la "localizacién®
de los socios: comerciales .por otra:-basada en: la "nacionalidad de.

los propiatariosﬁ de los factores gue generan el servicio.

3. También se describieron: las diversas modalidades para la
prestacién internacional de servicios: -Se destacé que esta podia
ocurrir por medio del transporte  transfronterizo de bienes
("leasing" de equipose); capital - (filiales o subsidiarias);
personas (turismo, servicies profesionales) y/o informaciones

{transporte transfronterizo de datos). .
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III. PRINCIPALES VACIOS E INCONSISTENCIAS EN LA CONTABILIDAD
DEL COMERCIO DE SERVICIOS EN AMERICA LATINA

4. La CEPAL realizé un examen de las principales estadisticas
de servicios en los paises de América Latina y el Caribe
(Documento LC/R.708), lo que permitié verificar la existencia de
situaciones comunes que, en la mayoria de los casos, denotaban
serias deficiencias metodolégicas que dificultaban 1las
comparaciones internacionales. Principalmente se verificaba este
hecho debido a la excesiva agregacidn de algunas partidas en las
balanzas de pagos y la inexactitud para definir ciertos servicios
relacionados con las exportaciones de bienes (por ejemplo, las

reparaciones y el mantenimiento de equipos).

5. En la reunidén se reconocié el hecho de contar con una base
metodolégica importante, como es el Manual del FMI, que
permitiria establecer un buen sistema de estadistica en el darea
de servicios. 8in embargo, ée requiere cierta adaptacién a las
necesidades actuales incorporando nuevas variables a las
clasificaciones y ampliando los estudios metodoldégicos para
mejorar las mediciones. Se subrayé, por otra parte, que gran
parte de los vacios existentes en los métodos de recopilacién de
la informacién basica son debidos a la falta de recursos en los
organismos responsables de su realizacién, que podrian ser
dedicados a 1la ampliacién de estos trabajos, a través de
encuestas y consultas directas a los productores y usuarios de

los servicios.
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6. 'Sé ‘ha 'podido- comprobar que, aunque . .el -Manual -del FEMI
establece una distincién entre bienes, .servicios y renta de
factores, no existe una definicién explicita de servicios que
permita establecer una clara diferenciacién de 1las transacciones
que afectan a la: renta :de los: factores. Se destacd a este
respect® gque, en la presentacién de las balanzas de pagos, segun
consta en un documento de la OCDE, wuna parte de los paises
miembros utiliza una definicién amplia de servicios, mientras
otros emplean clasificaclones que excluyen diferentes partidas de
renta de la inversién y de la propiedad; dificulté&ndose las

comparaciones internacionales de este tipo de. transacciones. . -

7. Analizando los . aspectos. .metodolégicos se observa que al
contabilizar las transacciones sobre enba ;, No .as posible
usar Ccomo fuente principal. ‘agquélla que proviene de  las
direcciones de Aduana; debido a gue los datos proporcionados no
son adecuados para. efectuar astos registros. Por ello, debe _
recurrirse-a métodos complementarios y a estimaciones que: arrojan

resultados aproximades.

8. Un numero importante de paises de 1la region publica
informaciones demasiado agregadas.en. las. cuentas de servicios de
la balanza’ de pagos, aunque los bancos centrales suelen efectuar
estimaciones haciendo uso de aperturas més .- amplias. - 8e: pudo
comprobar gque - apenas &l 60%.de las.balanzas de pagos examinadas

publicaba la informacidén detallada . de:-los embarqueg, es decir,
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diferenciando los fletes de los seguros; las limitaciones en la
informacidén son aun mayores dado que la mitad de estos casos

ofrecia los datos en términos netos.

9. En el item otros servicios de gmbargge no se distinguen con

exactitud las transacciones correspondientes al embalaje,
almacenamiento, envase y otros servicios relacionados con el
trasladoc de mercancias. Estos servicios se incluyen
frecuentemente en el valor de los fletes o en el precio de las
mercancias, observandose que s6lo en algunos balances de pagos se

registran estas cuentas explicitamente.

10. Se destacé que en el item otros transportes se registran, al
menos formalmente, tanto los servicios de pasajeros como los

otros servjcios. En los primeros se suele englobar en una sola
cifra no sélo el valor del pasaje sino también los gastos que
realiza el viajero durante su transporte. En cuanto a los otros
servicios, s6lo en una tercera parte de las publicacionés se
encontraba algun tipo de detalle, principalmente de los servicios

portuarios.

11. La partida de viajes presenta serias dificultades para el
analisis regional ©principalmente por no distinguirse con
precision los visitantes en .transito asi como los que realizan
actividades fronterizas distintas al turismo, los cuales debieran

constituir una categoria especial diferente a la de turismo. Por
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otra parte, se utilizan-diferentes denominaciones en las balanzas
de pagos para determinar la categoria del viajerp.  Asimismo, se
destac6 la falta de mecanismos. apropiados . para. recepilax
informaciones sobre el ingreso y salida de turistas, .asi-come
sobre ‘los - ‘gastos efectuados fuera:de su pais de residencia. . La
dificultad se acentia en aguellos paises donde existen wercados
paralelos de cambios, en cuyo caso, para estimar los ingresos.y
egrasos de-divisas debieran realizarse.-estudios que complementen

la informacién dada.por los departamentos de cambio.

12. S6lo la mnitad “de los .paises de la regidn publica datos
desagregados de la cuenta de transaccienes oficiales que, aunque
no .tiene -edpecial significacién .en el camercio. de.servicios,
debiera permitir.-la. informacidén -sobre -la asistencia técnica
internacional asi- come sobre los gastos de las instituciones
oficiales en el extranjero. Aparentemente se :suelen usar
estimaciones muy gruesas de esta cuenta, basadas en la evolucién
de la economia real, -a juzgar por.los; indicadores disponibles en
los que se observaron. relaciones-marcadamentg  regulares de esa

variable con respecto el comercio de bienes. .

13, Las transaceiongs - privadas- de, otyrps bienes, servicios y
renta se presentan en todos los:casos. cgn sus cuatro gomponentes
principales, confoime a la apertura propuesta. en el Manual de
Balanza de Pagos.. No obstante, se pudo apreciar que la

contabilizacidn de esos componentes, -correspondientes a 1la renta
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Y otros bienes y servicios, se hace en forma muy aproximada,
atendiendo cominmente a estimaciones ¢gruesas y poco confiables.
Exceptuando las transacciones correspondientes a 1la renta de
inversién, que registra los intereses devengados de la deuda
externa y las utilidades de empresas extranjeras, principalmente,
se destacaron las siguientes 1limitaciones encontradas en esta
seccién:

i) La cuenta correspondiente a la renta del trabajo
debiera distinguir no sélo los ingresos percibidos por
los trabajadores temporales, sino también la proporcidn
gastada en el lugar donde desarrollan su actividad,
informacién que no es proporcionada por las
estadisticas de la regién. Asimismo, se observéd que en
muchos paises receptores de trabajadores temporales no
se cuenta c¢on la informacién referente a los egresos

por esta actividad.

ii} En el item renta de la propiedad se suele registrar una
suma global por las regalias pagadas al exterior. La

ausencia de registros en la mayoria de los paises de la
regién sobre la propiedad intelectual, "royalties",
patentes y marcas, impide la adecuada contabilizacién
de los ingresos y gastos por estos servicios. Los
antecedentes disponibles en paises de mayor desarrollo
relativo en la regién permiten suponer dgue son muy

importantes las subestimaciones en esta cuenta.
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" se agrupa un nimero
destacable = de transaccicnes _:pertenecientes a
actividades de servicios muy diversos; algunas de ellas
se registran en los balances de pagos, pero muchas

otras, especialmente las mas dindmicas referidas a los
servicios al productor, son registradas sélo
implicitamente mediante estimaciones gruesas. Se
observéd que en muy contadas ocasiones s encontré en
los paises latinoamericanos = para este tipo de
operaciones, un detalle adecuado para los fines

analiticos del comercio de servicios. -

14. El1 interés por mejorar 1las estadisticas de servicios del
comercio exterior ha surgido muy recientemente, por 1lo gque se
hace imprescindible crear <conciencia entre los organos
responsables acerca de 1la necesidad de desarrollar trabajos
adicionales para procurar ampliar la informacién,

fundamentalmente en los siguientes campos:

i) Colaborar con los grupos de trabajo sobre
‘clasificaciones uniformes y participar en las
discusiones sobre conceptos y definiciones de las
transacciones de servicios, con el fin de homogeneizar

estas estadisticas.
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iii)
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Ampliar la informacién sobre el origen y destino de las

transacciones de servicios, para conocer el grado de

interdependencia comercial entre diferentes A&reas y

paises.

Facilitar el conocimiento de las actividades que
desarrollan las empresas transnacionales en el d4rea de
servicios, con el fin de hacer evaluaciones wds

completas acerca de su papel en el desarrollo de estas

actividades.



| IVPR"PUEST“S METODOLOGICAS

15. Se destacé gque el instituto de “Economie et Humanisme" de
Francia ha hecho interesantes reflexiones sobre las limitaciones
de los métodﬁs” ‘estadisticos de los servicios - (Documento

LC/R.668). Ademds se estimé que en el proceso de mejoramiento
del sistema estadistico de servicios, 1llevado a cabo por los
organismos internacionales;_debiera ‘procurarse la participacién
de los paises en desarrollo, con el fin: de elaborar
colectivamente gujas metodolégicas que puedan utilizarse en la
recopilaciéh'y éilanalisis de los datos. La elaboracién de estas
guias metodolégicas tiene lunz doble propésito: por un:lado
permitir a 1les o:ganiamos 1nﬁernaciona1es prestar asistencia.a
los paises en desarrollo en sus estudios nacionales, y, por otro,

contribuir a-lagrar‘uﬁjméjor}eiétama-estadistico de servicies.

16. lLas 'quiaa“fﬁéﬁSEéibﬁi&hQ?*debér&n “ger coherentes con los
trabajos desarrollados en. los organismos internacionales para
deterninar estadisticas -comparables. = Por ello,. estas: guias
deberan precisar la}estfnctura del nuevo sistema y las etapas
para su realizacién,**f~£n _este sentido existe una propuesta
discutida en Héxiéo;*elébdradi'pbr el INSEE de Irancia, donde se
plantea la nece51dad de d1stinguir entre la argujtectura del
sistema estadigtico y la 1@21@5&391@__ﬂ§1_§1§_§m§
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17. La arquitectura del sistema se presenta en tres niveles:
i) instrumentos preliminares: nomenclaturas internacio-
nales, registros de empresas y unidades de produccién.
ii) produccién de estadisticas mediante acopio de datos

disponibles en unidades administrativas o a través de

encuestas.
iii) utilizacién de datos recopilados para la contabilidad

nacional con una estructura central y cuentas

satélites.

18. La  implantacién del sistema debe ser progresiva y
programatica, apoyandose en el principio de flexibilidad y
utilizando al maximo las fuentes administrativas disponibles para
reducir los costos. Se propuso su realizacidén en cinco etapas:

i) adaptacion a las nomenclaturas internacionales.

ii) recopilacion de los datos existentes para hacerlos
coherentes en el marco del Sistema de Cuentas
Nacionales.

iii) establecimiento de métodos estadisticos para aprovechar
los censos, encuestas y fuentes adnministrativas.

iv) aplicacién progresiva del programa a todos los paises.

v) reunioén de los datos por las organizaciones

internacionales.

19. En la Reunién se presenté 1la metodologia usada en la

elaboracitn del balance de pagos de Brasil, como ejemplo de un
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sistéma que’ centra gran  parte .de .sus, informaciones en-las
operaciones de cambio, contreladas por el Bance Central (Bec.
LC/R.685). Esta institucién recibe una copia del formulario
extendido en cada banco:..comergial o -agencia de-turismo, .que es
procesado electrénicamente. Aunque. la recoleccién :de los datos
se hace en ese: pais: en formda eoportuna;: y-con alko,grado de
“detalle, las publicaciones de balanga:@e:-: pagos se  hace-en- forma
muy agregada. -  Pero “de:acuerdo-al:método de trabajo, es. pasible
contar con el detalle de un - céentenar- :de-transaceiones de
servicios sobre una base mensual. AP I
20. Podria solucionarse el problema~de:la inexistencia .de dates
sobre la direccidn geografica de las transacciones,
principalmente de 102 serviclios diversos, si en los contzatos de
cambio se procesaran las  informaciones: contenidas sebre el.nombre
del pagador o cobrador asi como el pais .de origen.y destine. -De
este modo se ampliaria el conocimiente. de - las relaciones; ded

comercio de gervicios con otros paiges. . - .. =

21. Para poder 1lograr una :mejor descriptidon .y andlisis: de les
datos sobre el comercio de servicios en Brasil, no s6lo. seria
necesaria una mayor desagregacidén y reordenamiento del sistema de
clasificacion, sino la: inclusién - de. nuevos  servicieos.  En: este
sentido se +trabaja .en la.: revisidn del sistema empleado en el
Banco Central, desagregando los  servicios especializados, aungue

serid necesario - profundizar m#s .en -estas revisiones. de  1la
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clasificacidén para reflejar mejor 1los cambios estructurales y

tecnolégicos presentes en el mundo.

22. Existe conciencia de la necesidad de perfeccionar los
métodos estadisticos para registrar la inversién externa directa,

y may particularmente las de las empresas transnacionales en el
sector de servicios. Los datos disponibles en el Banco Central
de Brasil basados en los flujos anuales de inversiones, aunque

dtiles, proporcionan informacién insuficiente para determinar el
total de activos acumulados; esta informacién es voluntaria, por
lo que se supone adolece de una significativa subestimacidn del

valor efectivo del capital extranjero en el pais.

23. Algunos estudios han mostrado la importancia de las empresas
transnacionales especialmente en los sectores tecnolégicos méas
dindmicos. Se supone que en Brasil estas empresas participan en
un 32% de la produccién industrial y en un 10% de los servicios.
Se ha podido demostrar que con bajo costo, contando con un
relative grado de flexibilidad, se podrian realizar
investigaciones periédicas para complementar las informaciones de
la balanza de pagos acerca de la actuacién de las empresas
transnacionales en 1la produccién y el comercio de bienes y
servicios. Por ejemplo, tomando regularmente una muestra de
doscientas empresas se recogeria una informacién de gran valor,
pudiendo actualizarse los datos periddicamente con estudios del

tipo "bench mark", lo que simplificaria estas investigaciones.
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| V. ARMONIZACION OF LOS STSTRMAS ESTADISTICOS
24, la Oficina ' de Estadistica - dé¢ las Nadiones Unidas (UNSO) ha
estado participando en los Grupos Mixtos -eridargddos de la

revisién de los sistemas de balanza de pagos y de cuentas
nacionalés’ (SCN): en  estos " trab&jos ' de¢ han  estudiade 1los
problemas ~c¢concéptuales  que ' invelworan ¢ & anbog: sistemas,
discutiéndose ‘diversos aspectos ‘gue afedtan los métodos de
medicién y realizdndose esfuefzos para la ammonizscion de las
cuentas dél seéftor externo. - "EBn el seminario ‘s¢ hicieron
observaéionQS' 56bré-*-estoéthfﬁ§&jds recomenddndossé efectuar
acclones conjuntas eritre los ‘especialistds .ée: cuentas pacionales
y de balanza de pagos de América ‘Latina, tendientes a encontrar
métodos de trabajoc complementarios ' qoe’ c¢ondupcan:'a resultados

compatibles en ambos sistemas.

25. El representante de la UNSO-hizo dna exposicidén que recogiéd

gran parte de las preocupaciones arrfbs expuastas..

i) ' Destacé en primer lugsat la importancia de -establecer la
distincién explicita de los gerviciog. factorpales en la
balanza de pagos, como se hace en el SCN, debido al
tratamiento que se le- da-a esé concepto en‘el ‘andlisis
del  producto y del ingresd. - Bn . -efecto; - las
tranSferénciasi de “éstas pevvicios, rtales. como: las

remuneraciones - a’' -nho ‘residentes . y. las utilidades;
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intereses y dividendos transferidos al exterior, no
afectan a la medicién del Producto Interno Bruto, pero

si a la del Producto Nacional Bruto y del Ingreso

Nacional.

ii) Por otra parte, el tratamiento en el SCN de los

servicios al productor es similar, en algunos casos, al

de los servicios factoriales. En la medida que esos
servicios no aumenten la productividad de la empresa
que los adquiere, sélo se producird una redistribucién
del PIB entre los sectores productores de bienes y los
de servicios, pero no se origina variacién alguna en el

nivel del producto total. En cambio, se originara una
reduccién del PIB si los servicios son jimportados, aun

sin variar el nivel de la produccion.

iii) Los servicios al consumidor adquiridos comercialmente,

que sustituyen actividades realizadas en los hogares,
producen un incremento en el nivel del PIB; pero si se
importaran esos servicios no se originarian cambios en

el producto total.

26. Respecto a los métodos contables, se subrayé que en las

cuentas nacionales los servicios se miden en forma diferente

segun se trate de servicjos al productor o al_consumidor, y su

modo de compilacién dependera del tipo de informacién disponible.
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'Si no se cuenta con informacién directa de parte de los

establecimientos que producen los servicios, se mediran
los costos (consumo intermedio) de los wusuarios. Es
decir, con una cobertura adecuada de las empresas

usuarias de los servicios, que generalmente son

. productores ‘de bienes; se puede medir indirectamente

ii)

iii)

los servicios al pfoductor'a través del uso de éstos,

sirviendo esta informacién también como cantrol de los

datos sobre produccién de servicios.

Este doble coantrol de las estadisticas sobre:produccién
de servicios es mas dificil de 'obteaner en el caso de

los serviéios que se destinan al consumo. - Las

- posibilidades de usar las fuentes provenientes de los

‘ustlarios de los serviclos, en este caso, dependera de

la disponibilidad de datos de las encuestas de hogares,
que en la mayoria de los paises no existen o son de

escasa confiabilidad.

Por lo expuesto en el punto anterior; se comprueba gue
en el caso de los servicios al productor,  .es posible
obtener estimaciones mejores siempre que se utilice el
marco de compilacién de las ‘cuentas nacignales. Y en
virtud de las vinculaciones tan -cexrcanas entre la

produccién doméstica - 'y ' - las : importaciones y

- exportaciones de servicios, se deduce: que el marco de
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las cuentas nacionales ayudaria a la estimacién de
exportaciones e  importaciones de servicios al
productor, siendo mucho menor su utilidad para el

cdlculo del comercio de servicios al consumidor.

27. Se destactd que en los trabajos sobre revision del SCN se han
realizado esfuerzos para la armonizacién de 1los conceptos usados
en este sistema en la cuenta del sector externo con los de
Balanza de Pagos. Se ha tratado de encontrar definiciones
precisas y simplificar las relaciones entre conceptos y datos del
SCN con los de otras estadisticas especializadas; en este
sentido, los trabajos conjuntos del FMI con los de la Oficina de
Estadistica de las Naciones Unidas se han reflejado en las
recomendaciones hechas por el Grupo de Expertos del sector
externo en el SCHN. Las conclusiones pueden resumirse en los

siguientes puntos:

i) Se enfatizé en la necesidad de distinguir en la Balanza
de Pagos los servicios actorialesg de los no
factoriales, siguiendo las orientaciones del SCN,

descritas anteriormente.

Respecto al concepto de residencia, se acordé respetar

[
[ R
-

como principio general el lugar donde esta el centro de
interés de la persona o unidad econémica. Al respecto

ha sido posible definir con cierta precisién algunos
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0 reparacjones para su posterior reexportacién; en esté
caso se registran sé6loc como exportacién o importacién
de servicios las diferencias del valor de esos bienes.

Por otro lado, se exceptian los bienes que al ser
procesados en el extranjero se. someten a
transformaciones mayores, situacién en la que estarian
consideradas tanto la maquila como las reparaciones.
En el caso de las reparaciones de bienes de capital, la
decisién es mas concreta, debiendo contabilizarse su
valor como exportaciones e importaciones de bienes y no

como servicios.

vi) Se recomendé incorporar al SCN la valoracién f.o.b. de
las importaciones, lograndose asi la armonizacidén de
esasgs cuentas con la balanza de pagos. Del mismo modo,
se recomendd incorporar al SCN las operaciones de
arrendamientos financieros que contempla la Balanza de

- Pagos en la cuenta de servicios.

28. Como las clasificaciones empleadas en el SCN y la Balanza de
Pagos no concuerdan ai nivel de 1las grandes categorias, se
requiere introducir nuevas subdivisiones en las transacciones de
ambos sistemas. Para ello se han confeccionado guadrog puente de
estas relaciones, 1o que ha permitido identificar aquellas
. categorias y subcategorias de servicios de mas dificil agrupacién

en las clasificaciones de 1la balanza de pagos. Por otra parte,



25
sebhan disefiado cuadros: puente operacionales para diferentgs
-;paisés gque serviradn para:. incorporar.a-las cuentas :del SCN daiﬁs
registrades en la Balanza dePagos;  de esta forma-ee -evita la
duplicacién-de . trabajos y - se logra. .generar datos considtentes,
ademds .de aumentar la confiabilidad y. el. detalie . de las

clasificaciones ién ambos sistemas. . -
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VI. ASPECTOS SECTORIALES
29. Se mencionaron las experiencias que se estan llevando a cabo
en otras regiones, destacandose muy someramente algunas de las

proposiciones wmas importantes 1llevadas a cabo por el Grupo

Voorburg, que desde hace un par de afios se viene preocupando de
los aspectos metodolégicos y de clasificacién de las
nomenclaturas de servicios (Ref. Doc. LC/R. 663). En la primera
de esas reuniones, celebrada en 1986, se efectué una divisién de
tareas entre los paises asistentes para investigar campos
especificos de las estadisticas y permitir el intercambio de
experiencias y la discusién entre las oficinas de estadistica.

De este modo surgieron proposiciones concretas para las reuniones

de trabajo procedentes: II Reunién del Grupo en Estocolomo, en
noviembre de 1987, Y la del Grupc de Trabajo sobre
Clasificaciones a Nivel Mundial en Luxenburgo, diciembre de 1987.
Estas proposiciones se dirigieron principalmente a los proyectos
de revisién de la nomenclatura de 1la Clasificacién Central de

Productos (CCP) y 1la Clasificacidén Internacionald e Industrias

(CIIU).

30. En la seccion correspondiente a bienes raices, Australia
recomendd integrar en la divisién CCP 87 tanto los servicios
correspondientes a la propiedad de bienes raices como al
usufructo de ellos ("leasing"). Se fundamentd esta proposiciodn
en la dificultad que encierra la identificacién de las diferentes

formas de arrendamiento o usufructo.
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31. El alquiler de maquinaria y:-equipo sin operadqr v de :bienee
| de uso personal fue estudiado conjuntamente. por Austpalia-y
Japén. Rl primero propuso la agrupacién de todos 1bs tipos de
arrendamiento 'y "™leasing® para evitar -complicaciones.: en la
recopilacién-de*lafinrarmaciﬁn. .ba posicién japonesa proponia la
distincién entre ambos coniceptos. debido a que- el --alguiler se
refiere al pago y retorno del equipo a corto plazo, siende comin
que ya haya ¢tenido un uso previo, mientras el "leasing" se
refiere a  un ‘plazo de :utilizacién mas largo vy se realiza con
equipo nuevo.

Y

32. Para las a

g 5€ recogieron
proposiciones concretas de clasificacién por parte del Reino
Unido, que recomendé tomar oomo. referencia el pasivo-.de los
balances segin los instrumentos de captacidén. y retencidn de
fondos: (depésitos monetarios, fondos de pensién, primas de
seguros, ete.). - Este epaﬁa: puso - énfasis en la difioultad de
subdividir los seguros de vida, Yos fondos de - pensiones y «ofros
sequros;: sin embargo, en las8 reuniones de trabajo se insistid.-en
identificar claramente los seguros de transporte. Por otra -pacte
se recomendd -la separacidén  de las actividades propias.de la
intermediaci&n*imohatar&af del <weeto . .de-- la .intermediacién

financiera. -

33. La Oficina de Estadistica'#de<5ue¢ia-sugiriécﬁuhdixidirqlos

servicios de telecomunicaciones entre las operaciones de
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distribucién primaria, red telefénica y datos e imdgenes, y las
actividades de comunicacién por radio, que incluiria las
emisiones de radio y televisién. Se aprecidé una incongruencia
entre esta proposiciéon y las clasificaciones existentes,

dejandose constancia, asimismo, de 1la proposicién hungara que

sitda los servicios de radiodifusidn dentro de las actividades

recreativas (CIIU 96).

34, Llas actividades de ' investigacién y desarrollo estan
clasificadas como "ofros servicios a empresas" (CIIU 83), pero la
Oficina de Estadistica de Japén recomendaba crear una nueva
divisién proxima a los servicios de informacion (CIIU 85) por
corresponder aquélla a una actividad relacionada con la

iﬁfg;magica, considerando, por otra parte, que acumula vy

proporciona conocimientos creados.

35. Las actividades_técnicas fueron estudiadas por la Oficina de
Estadistica de Canadd, la que sugirié cambiar el titulo por el de
Arquitectura, ingenierfa y otras actividades técnicas vy
establecer una apertura de - las actividades en cinco partidas
correspondientes a la CIIU 8921 y una referida a los servicios de
ensayo y andlisis técnicos (CIIU 8922). De este modo se pretende
aclarar algunos puntos controvertidos, como el de planificacién
urbana que puede ser desarrollado por arquitectos, ingenieros u

otros profesionales y empresas especializados.
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36. Los gerxvicjos de informacién fueron estudiados por la
Oficina de Estadistica de: Suecia con. -la colahoracién; del Reino
Unide y  Japén. En: primer 1lugar. se npuopudo subdividir las
actividades de "software" en dos partes; las de : usg generalizado
(CIIU 8501) 'y las de utilizacion.gspecifica (CITUv8502). La
delegacién sueca propuso transferir las actividades; de bancos de
datos a 1la divisién 96 (Actividades recreativas, culturales y
deportivas), mientras la delegacidén . japonesa  proponia una
apertura mwas préxima a - los servicios .de infoxrmacidn, poniendo

mayor énfasie en el  aspecto. tecnoldgice. gue -imvolucra la
consecucién y almacenamiento de la, infommacisdn.

37. En el Seminarie se hizo una exposicién .cencrata sobre el
comercio internacional en el  4rea de . la- infoumdtica, 1la
informacién electrénjca y las telecomunjcaciones (IIT) (Doc.
LC/R. 699). En primer lugar se hizo . xeferencia a. la necesidad de
identificar los problemas relacionados con leg--gervicios de
informatica, destacandose siete: . modalidades .. en su

comercializacién: Do TRV

i) La digitalizacion sobre memorias magnéticas u gpticas,

pudiéndose realizar también-su transmisidn-gn linea.

ii) La consultoria, cohsistente en el analisis- y disefio,
que suele facturarse por hombre/dia mas los viaticos y

gastos de desplazamiento.
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iii) El "software" sobre medida, que incluye principalmente

iv)

v)

vi)

el disefio, la programacién, codificacidén y
documentacién, entregidndose en memorias magnéticas o
"en linea". La facturacion se efectua por linea de

programa, por hombre/dia o por una suma global.

Los pagquetes de “"software" que no estan ligados a un

cliente especifico se facturan por el valor de la
matriz, realizandose su instalacién en el pais
comprador, generalmente mediante un distribuidor local.
Debe anotarse que, a diferencia de los anteriores,
existe la tendencia a considerar estos paquetes como un

bien vy no como servicio.

El procesamjento de datos se factura, generalmente, por

tiempo de unidad de recursos computacionales
utilizados, y el producto es exportado en 1linea, en

cintas magnéticas o "listings".

Las redes de tratamiento o de procesamiento de datos se

diferencia del anterior en que en 1lugar de un sé6lo
centro de procesamiento se utiliza un conjunto de

centros (nodos),
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vii) El mantenimiento de sistemas informiticos, o'de equipos

computacioriales localizados ' en un pais diferente al de

residencia del . ejecutor del servicio; podria tratarse
comoc un bien en la medida que sea: una actividad

vinculada a la comercializacién de los equipos.

38. Entre las 'actividades_ relacionadas - con . la--jinformacién

electrdénica se ‘mencionaron los modos de comercializacién de los

siguientes serviciovs: = oL

i)

ii)

Los bancos de datos permiten transferir al pais
fmportador informaciones' = almacenadas - . en’ sistenas
¢omputacionales; su comercializacion- se realiza por
consultas directas, mediante la contratacién de
derechos de explotacidn, o en la  forma de CD-ROM con
entregas periddicas de 'diseflo. ' Debé destacarse que
este dltira modalidad, si bien tiene similitud con la
transferencia ‘de un blén ‘material, sirve; sin lugar a

dudas, para proporcionar un servicio.

Los ' servicjos transaccionaleg se.:. ‘vinculan a las

‘reservas de pasajes adreos, de hotales, espectidculos o

alquiler de automéviles, las tarjetas de - crédito, etc.
El servicio es prestado generalmente por una red

internacional cuyo centro estd establecido en un pais
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distinto al del cliente que lo solicita, y su
comercializacién se suele hacer mnmediante cotizaciones

de 1los adherentes o como proporcién del volumen de

servicios utilizados.

io de dato ectyénicos (EDI), consiste en
la transmisién de datos normalizados entre dos
empresas. Puede encargarse de la explotacidén de este
sistema una tercera empresa especializada en estos
servicios, tendiéndose a facturar por cada documento

transmitido.

- 39. E1 tercer elemento analizado en esta area fue el de las

telecomunicaciones, que constaria de los siguientes componentes:
i) Las comunicaciones _telefénjcas se comercializan de

acuerdo a la Convencién Internacional de las
Telecomunicaciones, organizadas mediante un sistenma
cooperativo que permite facturar al cliente que pide la
comunicacién. En la comunicacién entre dos paises es
posible recurrir a un servicio internacional
constituido por el monopolio de las conmpanias
internacionales de cables y del consorcio INTELSAT, que

agrupa 109 paises.
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Los servicios telegrdficos, enéargadbs de distribuir

telegramas, se rigen por principios similares al caso

anterior. il

Los gervicios de télex, ciyo interés radica en el alto
grado de informacién que ha permitido instalar un

parque’mindial muy vasto d& esté -tdrreo: electrénico.

El telefax penetré rapidamente en el mercado gracias a
la ‘“a@xistencia 'de nérmas  sobre prétocolos de

transmisidn, utilizando lineés de“ﬁﬁeléfonés*comunes, Y

‘rigiéndose por los mismos principios comerciales de

‘asas comunicaciones.

ot

El teletex tisne un menor grads de. coefisensé -‘en materia

de normalizacién, pero se desarrolla también a través

‘de la red de telecomunicaciones y se cémeéreializa del

vi)

viiy

miamo modo que las anterlores.

Sé;xigigg especiales de telefonia, o setrviecios 'de
conferencias, contestadores automaticos, etc, que se

facturan: por unidad d&-prestacidén o suscirépeidn anual., -

Correo electrénico v méhmajes; codercializade-medianté
tasas de inscripcidén mids -dn complemenhtd “por- tiempé de

conexion.
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viii) Transmisién de _ datos mediante 1la conmutacién de

paquetes que pernite facturar el volumen,

independientemente de la distancia.

ix) Lineas dedicadas, que utiliza el sistema de arriendo de

lineas.

X) Redes de valores _aqredqados {(VAN), que son

complementarios a 1la transmisién de datos: conversién

de protocolos, y almacenamiento, y servicios de

acompafiamiento: procesamiento de datos, distribucién

de "software", bancos de datos, servicios

transaccionales, correo electrénico.

40. Se dié también una visién de la carencia de informaciones en
esta drea de servicios, examindndose sus problemas desde el punto
de vista de 1las fuentes oficiales nacionales, de las fuentes

internacionales y de las fuentes privadas.

41. La precariedad de 1las fuentes ofjiciales naciopales se

demostré claramente en la Conferencia de Punta del Este de 1987
donde 1los paises fueron invitados a presentar monografias
nacionales; éstas, salvo excepciones muy escasas, fueron muy

incompletas en materia de estadisticas. Asimismo, 1l1la OCDE
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solicité a :sus paises niembros informagidn rslativa al Sectar
IIT, pero con respuestas que demostraron las limiteciones

existentes.

42. Entre las .

solamente la labor de consolidacién y - compatibilizacidn de las
estadisticas .oficiales nacionales, realizada par el .FMI, .la UNSO
© 1la UNCTAD. : 8in :embargo -conviene -réaalﬁar;dhaln*eﬂfuerzo
desarrollado por 1la QCDE y la CEE - gue han-estado examinando. lms
nemenclaturas:y han formulado algunas recomandaciones; }a OCDE
intenta, ademéz, elaborar un mnmanual gue cubriria el sector IITP,:
tanto en bienes como en .servicios. BEste- manual contendré -una
matodologia con los proéedimientos-ﬂe?impoﬁtaciﬂh¥ unidades- de
estadistica y unidades de medida, pratendiéndose -lograr un: primer
conjunto de infoinrmaciones en 1991. Pox su-parte;vlaﬁGEE-pro&ecta-
las = sigquientes taxeas: para: los paises: comnitariosc
Establecimiento de estadisticas de empresas que prestanuservicios
de comunicacién e informatica; establecimiento de estadisticas
sobre la infraestructura del sector; .aliwmentacidén de.datos para
el Observatorio Europeo del Mercado de:la Informacidn, vy -sstudio
del impacto de la informacidén sobre la prestacién de servicios.:
Por ultimo se destacé la labor: informativapde dos: organismos
inﬁernacionales_ que 1llevan registros sistematicos que cubren
parcialmente - estas =  actividades - --ﬁeu.nw=iﬁfanmacién y
teleaomunidgciones:-u»f.&a Cenferencia  Buropea de - Correos vy

Telecomunicaciones . (CEPT) y - la dUnién  Internacional de
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Telecomunicaciones (UIT), los cuales editan sendos anuarios

estadisticos,

43. Las fueptes prjvadas 'corresponden a ciertos estudios e
informes que publican diversas organizaciones profesionales e
institutos de estudioc de mercados. Entre las principales fuentes
cabe mencionar 1las siguientes, dedicadas a la publicacién de
datos de la industria de servicios de informacién y banco de
datos de los respectivos paises y regiones: La American
Information Industry Association (IIA); la European Information
Association (EURIPA), y la Japanese Data Base Promotion Center.

Asinismo, se menciondé 1la publicacién de diversos estudios

especificos sobre la industria de estos servicios de informacién
e informatica, lo que transforma 1la tarea de recopilacién y
compatibilizacién de 1las fuentes en una labor dificil, a lo cual
se encuentra abocado el Observatorio Europeo del Mercado de la

Informacidén.

44, Se formularon algunas recomendaciones para estimular la
recoleccién de datos sobre el comercio de servicios de
comunicaciones e informdtica en América Latina, las gue podrian

resumirse en los siguientes puntos:

i) Tratar de utilizar el desglose de 1los registros de
estas actividades procurando introducir la tipologia de

los servicios, de acuerdo a los lineamientos expuestos



ii)

iii)

iv)
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en los puntos anteriores; ‘e unoorparar -astos criterios
en los registros de operaciones de cambio en 1la banca
comercial.
S

Apoyar las -proposiciones - sdbre - -nomenclaturas. en el
debate inmtermacional,: procurande el - mayor desglose
posible para: que sirvan a los intereses de informacidén
de la regidn.

Negociar c¢on los paises y orxrganismoa. regionales que se

- proponen lTanzar - encuestas - sohre @l -camercio

internacional de servicios . IIT, - :'para = gque s

identificquen en ellas a los paises latinoamericangs.

Crear un centro: de -informacidn y- . de. aobservacioén

--regional sobre el . mercada - -internacional de  estos

servicios, similar al creado por 1la CEE. En este

sentido se podria contar con la ayuwda del QObservatorio

- ‘Buropeo Yy de diveraas oyganizaciones:internacionales

interesadas en la compilacién. y cempatibilizacidn de

-astog :datos. -

S e
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VII. PRESENTACION DE CASOS NACIONALES

45. La representante de Panamd hizo una presentacidén sobre
ciertos problemas detectados en las estadisticas de su pais, en
el caso de las importaciones y reexportaciones de la Zona Libre
de Colén. Debido a que se produce cambio de propiedad de las
mercancias que entran a dicha 3Zona, deben registrarse por su
valor f.o.b. y contabilizar 1los fletes sobre las importaciones,
siguiendo las recomendaciones del FMI. No obstante, al no contar
con informacién suficiente para segquir este procedimiento, se
obtienen los datos complementarios a través de una investigacién
especial entre las empresas que operan en la 2Zona Libre,
solicitandoles informacién sobre gastos en el exterior, intereses
recibidos y pagados, capital de inversidén directa extranjera,

renta de la inversién y activos y pasivos con el exterior.

46. Por otra parte, se destacd qgque la cobertura de las
transacciones del Centro Financiero Internacional de Panamd en la
balanza de pagos es incompleta debido a defectos de
contabilizacién de las operaciones del Sistema Bancario Nacional

y de la Banca Internacional. Las limitaciones se perciben tanto

en las corrientes de renta de la jnversién directa como en las
del capital de jnversion directa. En la actualidad se hacen

investigaciones especiales que permitiran integrar todo el sector

bancario en la balanza de pagos.
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47. ' El representanté del Banmco  de Mdxico ‘expuso el caso dé las
transacciones fronterizas, tan importantes. ‘para su pais, donde
estas operaciones superan largamente los mil millones de délares
anuales.’ Su cdlculo ‘ge :basd’“eén< umiprograma de encuestas
continwas realizado ‘por la sWdireccidn  de Imvestigaciones
Econémicas del Banco de México dedde el afico 1983, odn ¢l cual: se
ha lograde ‘evitar 'los:'érrores de éstimacion que hrasta &ritonces 'se
habian cometido. & ‘BEstas trénsacoicenes ':corresponden  argastos
realizados por visitantes fronterizos, -por la .comipra e bienes y
servicios cuya adquisieidén no requiere permisds~ ni ‘documentacidn
de aduanas; el visitante fronterizo debe permanecer mencs de 72
horas en el pais “visitaday‘-dcﬂtrQ de  la>:franjya fronteriza
equivalenté a una éxtensién de '25 millas al norte.de 'la frdantera
en Bstados Unidos y de 35 Xkildémetrdsalk sur, an. el tetrritorio
mejicano. - ‘Para .o¢btener 1la - informaciodn s>dedeadase eligid ‘el
método de muestreo, por ser el “gque mejor “garaftizaba resultados

oportunos con un minimo de costo.

EAE N A O A P SR T
48. Bl método’ seleccionads: tomd: ¢omo:referenciaiel -numdro-de
criuces fronteriegos durante una‘ semana; pard Obtener ‘ta-:estructura
diaria y horaria séguin el medio dé:transporte; Se :didefid- para

- mediante muestras

uniformemente -digstribuidas ~en las entradasoal paiscde }¥as:plazas
seleccionadas para cadé-dia de-la semana‘elsgida; de.éste.modo. se

estimé el total de’ éruces: mensunales clasificados segln: la
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residencia. Las plazas seleccionadas cubrian aproximadamente el

77% del total de cruces y del monto de transacciones fronterizas.

49. En una segunda etapa se estimé el gasto medio de cada grupo,

dividiéndose su calculo en dos actividades principales: la
elaboracién del marco de referencia vy la encuesta mensual de)

gasto., La primera se basa en la realizacion de una serie de
recuentos, tanto de peatones como de automéviles y sus ocupantes;
el resultado obtenido, junto a la informacién de 1la primera
etapa, permite estimar el nimero de personas gque cruzan la
frontera mensualmente. La encuesta mensual del gasto consiste en
una serie de entrevistas a los grupos de personas en el momento
de salir del pais, con el objeto de conocer el gasto total
realizado durante 1la  visita. De este modo se obtiene la
estimacién mensual del gasto medio por persona, segin el lugar de

residencia, el medio de transporte y la zona visitada.

50. El representante del Uruguay expuso el caso de los servicios
financieros cuya participacién se ha incrementado en forma
importante durante los udltimos afios en ese pais, llegando a
representar sus créditos cerca del 15% del total de la cuenta
"otros bienes y servicios". Se hizo referencia especial al
registro de las operaciones de reciente aplicacién denominadas
"offshore", que ha mostrado un crecimiento muy dinamico, gracias
a las exenciones tributarias que favorecen a los intermediarios

financieros que realizan operaciones con titulos, valores, dinero
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0 metales preciosos radicados fuera del pais. Las fuentes de
informacién utilizadas por la Dbalanza de pagos para coﬁpilar

estas operaciones provienen de los dés canales siguientas: -

i} para las operaciones: correspondientes a recursos

financieros se utiliza el plah de cuentas bancario que

preserita un amplio.concepto aestadistico para diferentes

usos.

ii) La inforpacion sobre comisiones, servicios e intereses
cobrados y pagados a - no residentes, ' se obtiene

trimestralmente del sistema: financiero..

51. También se presenté el caso de las Zonas Francas en el
Urugiay; en ellas predésinan -los servicios de almaceénamiento de
mercancias  y ensambladeo de vehiculos, y se vislumbran como un
instrumento efectivo de captacidén de inversiones:extranjeras:y de
desarrollo de las exportaciones. Algunas exenciénes tributarias,
sumadas a loe acuerdos de integracién-y de cooparacidén econdmica
con Argentina y Brasil, ' promoverdn esta actividad, por: lo que
existe qr&ﬁ preocupacién por instrumentar una infraestructura
estadistica adecuada para registrar tanto las -inversiones y su
rentabilidad come el mevimiento de mercancias importadas. y de
productos terminados: destinados a . la exportacidén. ' Este esfuerzo
se esta haciendo en coordinacién -con la .Direccidn de Zonas

Francas, entidad encargada de su administracién.
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52. El representante del Banco Central de Chile analizé el
tratamiento que debe darseie en la balanza de pagos a los
impuestos recaudados por servicios prestados por no residentes y
por las utilidades e intereses pagados al extranjero. Cumpliendo
las indicaciones del Manual del FMI, que recomienda registrar
estas operaciones en términos brutos, debiera debitarse el monto
de la operacién en las cuentas de servicios y en la de renta de
la inversién, segun el caso, acreditandose las transferencias.
Los compiladores de 1la balanga de pagos podran efectuar estos
registros cuando, como en el caso de Chile, se cuente con una

adecuada informacién por parte de la tesoreria que recauda los

impuestos,

53. Respecto a los serviciogs de representacién que prestan los
residentes de un pais a exportadores extranjeros, debe tenerse
presente gue en algunas ocasiones puede incluirse las comisiones
respectivas en el valor de las mercancias importadas, mientras en
otros casos el representante recibe una comisién que puede ser
liquidada en el mercado cambiario. Como el mercado oficial de
Chile sélo capta una pequefia proporcién de estos pagos, debe
estimarse el verdadero monto mediante calculos gque toman en
cuenta la informacién de los propios comisionistas y de la
Direccién de Aduanas, evitandose asi una subestimacién importante

de los créditos de estos servicios.
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54, En relacidn con:las comisioneés pagadas por les. éxportadores,
seguin establecen las disposiciones :del ‘Manual; debd réqisﬁraréé
la exportacidén de mercaderias alwalor.f.o:.b,; due" excluye: todos
los servicios ‘que se agragan al preclo@e la meroaderfa hés allé
de la frontera. 5in embargo; ‘en el ‘caso:-chilendé se.reconieanda un

tratamiento especial para el -cdgo de los:

agentes - extranijeros, consistente  en: “la - inolusién de: esos
servicios: en el valor de las mercaderias en la frionteraraduanera
de la economia exportadora.. Pero:raomo:fen.qésasutraBSaediones
participan agentes: no. - residentes, : .se  debe ~efectuar una
contrapartida.: de ‘'compensacién ~en  la.cCuenta - .%otros bienes,
servicios vy -¥enta®, las que: no suelen registrarsé -en -las
estadisticas de cambio. En efecto, el exportador liquﬁdaieh‘el
mercado oficial el valor recibido del comprador menos los gastos
efectuados 'en’ al. exterior,’ .dnbtre::los -quei;se ninciuyen las
comisiones de agentes: -no: -obstante,  'esta- infermacicon.: suele
omitirse en las estadisticas de cambio. . S LT P

WD s L
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VIII. PROGRAMAS DE TRABAJO REGIONALES Y SUBREGIONALES
55. En el Seminario se constaté gque existe un generalizado
interés por distinguir con precisién las actividades que se

desarrollan en el campo de los servicios. Ello coincide con la
preocupacién de 1los organismos internacionales y regionales que
estdn abordando diversos estudios de armonizaciodn estadistica

orientada a perfeccionar los registros de las cuentas nacionales

y de 1las balanzas de pagos. Varios de 1los trabajos mas
importantes han puesto atencién en 1la armonizaciéon de las

clasificaciones econémicas y se han realizado con el apoyo del
Consejo Econdémico y Social de 1las Naciones Unidas y con la

orientacién técnica de 1la Comisién de Estadistica de ese

organismo.

56. Se informé que en el 24 Periodo de Sesiones de esa Comisiodn
se exanind el Sistema Intedrado Clasificaciones de A

y_Productos (SINAP), cuyo propdésito es no sélo el de integrar las
clasificaciones de las Naciones Unidas: Clasificacion
Internacional Industrial Uniforme (CIIU), Clasificacién Central
de Productos (CCP) y Clasificacion Uniforme para el Comercio
Internacional (CUCI). Ademds se propone armonizar estas
clasificaciones con las de otras instancias internacionales, como
la Clasificacién Industrial General de Actividades Econdmicas de
las Comunidades Europeas (NACE) y la Clasificacién de las Ramas
de la Economia Nacional (CREN), enpleada por los paises del

Consejo de Asistencia Mutua Econémica (CAME).



57. Con el fin de -ilustrar el -contenido de -las discusiones de
los expertos de organismos internacinales sobre armonizacién de
los sistemas contables y su - compatibilizacién -con las
clasificaciones estadisticas, se presenté una propuesta de
correspondencia tomando en cuenta los trabajos preliminares sobre

clasificaciones unifermes  «CCP -y’ €IIU~, y ‘los componentes
armonizados scbre servicios ' empleddos -por ‘el F.M.f. para la
elaboracién ‘de 1la balanga de  pagas.: En  algunos casos se
distinguieron grados de correspondencia -sélo parcial entre las
transacciones del comercio de-servicios-.en la-balanza de pagos y
las clasificaciones uniformes sobre productos y actividades
econdémicas. Se subrayé en este sentido, que la correspondencia
entre 1los componentes - de -ia.- balanza . de - pages 'y las
clasificaciones uniformes podria obtenerse-al nivel de los cinco
digitos; se tomé como ejemplo -los. servicios-de  computacién que
compondrian la  clasificacién CIIU - 85-~y.:la CCP-891, ohservéndase
gque en esta dltima se excluirian-los:servicios correspondientes a
las reparaciones de equipos (CCP 8915). ).- ‘Asinismo, en: las
transaccioneswsobre transformacién -‘de  bienes, o :maguila, (CCP
8983 y 8989), habrfa -de excluirse .la parte de los serviciocs
portuarios correspondientes' a las reparaciones de embarcaciones

(CCP 89834).°

58.  Respecto a. loe viajes,  rubro gue. -involucra -a una gran-

variedad de actividades: y productos;.:la CEE-ha propuesto insertar
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las estadisticas de Turismo en un contexto mas amplio de lo
habitual, pretendiendo satisfacer las necesidades de informacién

de este sector en el comercio internacional y en las industrias

de turismo nacionales para sus proyectos de expansién.

59, Se hizo una breve .descripcién de  los acuerdos més
importantes surgidos en las discusiones internacionales acerca de
los problemas de medicién de las estadisticas de servicios. Se
mencioné especialmente 1la participacion de los paises de la OCDE
que estdn logrando progresos considerables en los trabajos de

uniformacién de las estadisticas y en los estudios metodolégicos

sobre cuentas nacionales y balanza de pagos.

60. En las reuniones del grupo Voorburg se ha considerado
altamente prioritaria la definiciéon de una metodologia que
permita medir adecuadamente precios y cantidades en el SCN y la
balanza de pagos, proponiéndose, ademas, la modificacién del
borrador de la CCP para que exprese mejor el punto de vista del
comercio internacional, particularmente con respecto a los
servicios financieros, seguros, transportes y comunicaciones y
servicios de informacién. En estas reuniones internacionales se
han expuesto las experiencias y preocupaciones de los paises
industrializados en este campo, 1la mayoria de los cuales esta
haciendo especiales esfuerzos por ampliar el radio de accién de
estas mediciones a través de encuestas periddicas y de programas

concretos para desarrollar las estadisticas de servicios.
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Coevtn

61. Se destacé la preocupacién por eatos-t;abgioggdenparterda"ii
Oficina de EBstadistica de la Comunidad Eurqpea,.(EUROSTAT) donde
se ha planteado la necesidad de satisfacer los reguerimientos de

informacién sobre aspectos generales y especificos. A este

respecto, se concedié un cardcter:prioritaric. . a las estadisticas

del comercio internacional de: servicies, precisando los ajustes
necesarios para “incorporar las = transacciones - que -no  son
reflejadas adecuadamente en las estadizticas agtuales.: Para.ello
se puso-an:marcha;uenhprimar lugar, ‘un- proyecto gue -abordara.el
andlisis de 1os datos - obtenidos ‘de fuentes ya existentes, para
proseguir con el estudio de la matodologia y de-las bases legales
para la creacién de un sistema especializado de estadisticas de

servicios. - C e e oW

62. ILa. OCDE ha.colaborado conilos  grupas:de: trabajo encargadegs
de mejorar las:estadisticas de comerxcio, poniendo:énfasis: gn-.tres

temas: Revisién y cdlculo  de -loa. datos . histéricee -y . de las

informacién disponible en - otros: organismos y - apoyo en-:la
coordinacidén de  estos organismos, y. promocién de. la coerdinacidén
a nivel internacionad de estos mismos:trabajos. . .- ... .. - ...

63. Los trabajos de la UNCTAD no se:encuadran.exactamente en los
aspectos conceptuales y metodoldgicos: spbye serviocios, sino . més

bien en el fortalecimiento -de -las ~bases de dates: :a: nivel
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nacional, regional e interregional, impulsando a los paises al

mejoramiento metodolégico de estas estadisticas y asesorandolos
en el andlisis del papel que juegan los serivios en el desarrollo

de sus economias.

64. Entre los estudios sectoriales se destacaron los trabajos
realizados por la Organizacién Mundial del Turismo (OMT), que ha
iniciado un proyecto de presentacion detallada de las principales

variables del sector para incorporarlas a la CIIU. En relacién a
las estadisticas internacionales se ha propuesto la elaboracién
de una balanza de pagos turistica reemplazdndose el concepto

actual de una sola cuenta para esta actividad.

65. La CEPAL estad desplegando esfuerzos para evaluar la
sjituacién de las estadisticas del comercio internacional de
servicios en 1la regién, con el objeto de identificar los
principales-problemas que enfrentan los paises en la recopilacién
de la informacidén y en la presentacién de los datos en un sistema
de estadisticas -internacionalmentg. comparables, Se realjizd
primero un analisis.de.las estadisticas existentes en este campo,
basado en las publicaciones de balanza de pagos Yy las
infofmaciones propercionadas por el FMI a través del "Balance of
Payments Statistics"; segquidamente se realizé una consulta a los
bancos centrales de la reqiéh con el fin de profundizar en los
detalles de clasificacidn y conocer los problemas metodoldgicos y

las diferencias conceptuales existentes entre los paises de la



1

4_9 .
xegion (Notas de la Divisién.de Bstadistica;y.Proysccipnes): por
ultimo se promovié,. copjuntamente cop;la JUNAG.Y .}a,NCIAD,.l1a
realizacién de este seminario gon. los.gspecialistag de. la.regidn,

propias experiencias .y fomentar.. un pxoqxqmahdeuaqtixidaqeﬁ@nana
el mejorapjento de las.estadisticas de garvigies..... . ... ..

S A S PR S SHUEIL Y SRS S S
66.. .Por su parte, la Junta del Agverdo dg, .Carfagena.inicié, en
colaboracién. cen .el.-SELA, . la, CEPAL..y.la UNCTAD,.la tayga.de
estudiar el papel de. )los.sexvigios  en:el, .dgsarro}lo.eagnémice,y
su creciente internacionalizacién, exéminando las posibilidades
de articular.acciones de cooperagién. en.este Gampo..  DBe este modo
se cumplié. una necesidad ,emapada. -de  lag;oficinas. de Guentas
Nacionales de los paises del.Crupo.Anding, las.cuales progovierqn
la realizacioén de un proyecto: para.mejorar.el aparato.eshadistico

de los paises niembxos «n el drea de gervicios. ., P T,

AF G A

R L T AR TP CE S Y S BT TR TS B I BT TRtPa

67. .La.JUNAC.realizé estudios.nacjopales de .13 Subregién.Apdina
con el fin de -evaluar la..situaci¢n..del  sector servicips.e
identificar posibles &mbitos y mecanismos de cooperacién (Doc.
SER/002). . .En forma. complementaria. se .considerd.un prqyecto
referido al mejeramiento de. las estadisticas  de. servigies, ave

tiene come referencia. el
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68. Ademds de ratificarse la importancia del Sector Servicios en
las economias andinas, los estudios nacionales resaltaron la
necesidad de distinguir dos grandes grupos de servicios con
caracteristicas diferentes: el tradicional y el moderno. El
primero, representado por el comercio y los servicios comunales,
sociales y personales, ha sido el receptor de 1la mano de obra
desempleada con bajo nivel de calificacion. En el grupo moderno
se inserta la banca, los seguros y los transportes Y
comunicaciones, que presentan productividades altas y absorbe

mano de obra mas tecnificada que el sector tradicional.

69. El andlisis de los estudios nacionales, complementariamente

a la evaluacién de las fuentes de informacién, permitié elaborar

inventarios de series estadisticas existentes, que los paises de
la subregién consideran adecuadas para las estimaciones
sectoriales. Al mismo tiempo, se realizé un Inventario de
Proyectos requeridos para el mejoramiento del aparato estadistico

de cada pais. Este inventario no sélo se refiere a las geries

estadisticas sino también a los estudios e investigaciones.

70. Para el mejoramiento de las series estadisticas los paises
han concentrado su preocupacién en las areas tradicionales de los
servicios, buscando el mejoramiento de las series existentes y
complementacién de algunas de ellas con investigaciones
especificas. Ademas, hubo consenso entre los paises en la

necesidad de mejorar los Directorios de empresas Yy
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establecimiantos; apiicando _.tegniﬁaggﬁpxmﬁ.uigﬂtbss -adecuddos &
la-realidad de cada: pais; pava snﬁconsbqucetﬁnjwaatnalhaeiﬂu&fiﬁ
T BT el vedenln worooeny o nedBsulae 851 12 2adnatoranon
71. Con el -apeyo: .de -*.gl:a;aceumnidad::Bckoﬁéniea:zﬁﬂrepea;ah JENAQ
procedidé a precisar las &reas y acciones de apoyo financiero,
logistico: iy :de:s3eistencka .Méonioa: redueridagvi:Séipraopdso. uk
Proyectosquaeicontiene tres instrumentas baésiocos: =20l asneldsren
o1) - UN programs minimo deestédfstieas armonkzadasyo i

- :i4y- DLas:encuestas econémicas anualesr:enc &xeas-idekismeator

- sepvicies; wil. ‘ne g, 330 cinscmesocan s 2obspld

tii) .bas:propuestas:de asistenciastécnicau .y eolipaniniheyy

o : . B PRI s I FEF TR S B SR C LIVIRTOD Is nmaun
72. : Bl proagama - Minjmo: :pretende:ioodefiinignstasqmestadtsticag

imprescindibles para el..secbor:iservwiciesi:y Heuventas[cop:oleos

siguientes principios generales:
o el e ettt sa Beni aLins s X

i) '~ Debe :disponerse. de--uh :DPipegtorioc spareoqdenshpresas
productoras de~gerwvieghos; . ..~ iaes SO IR e

ii) El Directorio debe complementarse con un mazgoidscdres
para identificar los establecimientos de la economia
dnformady o lE ey gn i STENUET e fhiad o

- 1iij- Bl punto: de.:partidarvparac lasndefinicidn: de marcos
estaria dado por los Censos econdémicos;::zif5:

iv) Una vez definido el Marco, es necesario planificar y
- desarrollar el conjuntorde: gncusstis sspecificas para

~tada rama deld - sectori v ;bhoton b Lo Ty @n
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73. En las Encuestas Econdémicas Anuales se analizan 1las

propuestas presentadas por los paises del Grupo Andino,

consistentes en 1las encuestas del sector comercio, de transporte

y del resto de los servicios en paises seleccionados.

74. Por \ltimo, en 1la Propuest e stenci écnica se
establecen los recursos necesarios para la contratacién. de
consultores, la financiacién de encuestas puntuales y los cursos
y seminarios a organizar. A su vez se establecen proyectos
ligados al mejoramiento de las estadisticas de servicios
tradicionales; mientras para los servicios modernos relacionados
con el comercio internacional, se encomendé a 1la JUNAC un
proyecto complementario con acciones a nivel subregional para

mejorar las estadisticas de este sector.

75. En la actualidad se dispone de un Perfil de Provectos,
financiado por la CEE que condensa tanto las acciones a nivel
nacional como subregional, compuesto  por los siguientes

componentes:

i) Reunién técnica para aprobar el proyecto y asignar los
- recursos financieros para ejecutar las acciones en los

paises.

ii) Prueba piloto a cargo de un Consultor de la CEE para

desarrollar metodologias para medir la balanza
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comexcial de -servicios. entre--les :paimes -del Grupo
~Andino y los de la .Cemupidad, .. i oo

- oo < .
RS SRR B

iii) -Programa de capacitacién para dotar a -los.funeionarios
. nacionales -de las  ltimas--kécnipas  -estadisticas vy
experiencias. - .

iv) Construccién y actualizacién de directorios de empresas
y establecimientos y el Sistema Unico de Xdentificacion
de BEwmpresas y Establecimientea.. ' .. . .,

RS O

v) Acciones a nivel subregional para el mejoramiento de
las estadisticas del-subsector moederno de-servicios.

vi) Acciones a nivel nacional para el mejoramiento de las
estadisticas de servicios, con el objeto de apoyar a
los paises andinos en el levantamiento de encuestas
relacionadas con el subsector tradicional de servicios:
comercio, transportes y servicios en general, vy
desarrollar investigaciones tendientes a mejorar la
informacién existente para el <cilculo de 1las

- principales variables macroeconémicas Y conocer mejor

el sector servicios.

76. Entre las acciones a nivel subregional (Doc. SER/004), la

JUNAC distingue tres tipos de acciones:



i)

ii)

iii)
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Para medir la produccién y ventas en el mercado interno

y externo, recursos humanos, capacidad instalada y
grado de tecnologia de las empresas dedicadas a los
servicios modernos: = Informatica, telecomunicaciones,
corrientes de datos, propiedad intelectual, turismo,
inversién extranjera y las actividades de las empresas

transnacionales.

Acciones para medir la demanda subregional de los
servicios modernos en especial 1los servicios al

productor.

Acciones dirigidas a mejorar y ampliar la informacién

sobre servicios de la balanza de pagos.
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77. Durante: el seminario 'se formularep:recomendaciones:acerca
del -trabajo inmediato:-y a: nas ~daggo/ - plazo :gue habria- de
desarrollarse en 1la reqién. En el.gortooplazo se: considera: que
‘las negociaciones en curso, principalmente en el GATT, requieren
informacionge  inmediatas para :cumplir .con. las exigencias del
calendario, razén por la cual no-podrA-esperarse 1la .finalizacién
de los  trabajos propuestos -para mejorar-  las: informacidones;: -En
particular estas  -urgencias: sewf;refiazenrga-:;estadistiéps en
determinadoé sectores, entre 108 cuales se encuantran los-gue ya

han sido = repetidamente ' citados: en - diversos Aambitos

" internacionales: . -Informética; - -Sarvicies de informacidéng

Telecomunicaciones; iBanga; - -8eguros; Turismo;:: Frahsporte séreo y
maritimo;-Servieios de ingenieria;-Sexrvicios de transformacion.
Asimismo, se recomendd- agregar a estos sectores otres: que:son:de
interéds prioritarioaspara‘losn paises-de la regién, com¢ son-ias

zonas francas y el comercio y viajes fronteriges. . - - -

78. Se: .sugiri® proceder  .a -—la - elaboracidn. de  monografias
sectoriales para .- proponer -metbdelogias . :sobre. :el: tratamiento
estadistico que tiendan:a. wmejorar 1a produccion de estadisticas
en estas ractividades; tomando debidamente en cucnta.losatnabajos
en curse en Wiversas instancias.dnternacionales. -:.. . .o

B O T L R L O AT T S I
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79. Por otra parte, debido a que 1los organismos gubernamentales
contarian con estadisticas mds detalladas que las contenidas en
las publicaciones oficiales, se recomendaba la aplicacién de

mecanismos para su difusién entre los paises y organismos

internacionales y regionales.

80. En el mediano plazo se recomienda aprovechar, en la medida
de lo posible, las fuentes secundarias de informacién. En
efecto, debido a que las estadisticas de servicios son compiladas
con grandes limitaciones materiales se recurre a fuentes
disefiadas con otros propésitos, en particular los registros de
cambio. Por ello, a pesar de la utilidad de los sistemas

muestrales y consultas complementarias para obtener estimaciones

confiables en diversas actividades, sera posible hacer uso de las
fuentes secundarias sin requerirse recursos excepcionales. En
este caso serad preciso un pequeiio esfuerzo para perfeccionar los
formularios de compilacién de las informaciones y aplicar

controles de los registros correspondientes.

81, A lardo plazoe se propone una mejor armonizacién del
tratamiento de las estadisticas de servicios en las balanzas de
pagos y cuentas nacionales. En particular, en lo que concierne a
los servicios al productor, se recomienda privilegiar, como
fuente de informacidén, las encuestas a los productores como
demandantes de servicios, aprovechando la mayor confiabilidad de

este tipo de encuestas. Las relaciones inter-industriales
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82, Se estima fundamesital ‘inscribir: -estas prectupaciones . ofiel
marco da los estudios que se desarrolian internacitchaimente eehre
armonizacién y definicién de las nomenclaturas, y muy

especialmente los de los Grupos de Trabajo sobre revisién de las

clasificaciones internacionales y el denominado Grupo Voorburg.

83. Los participantes estimaron qﬁe, dada la amplitud de los
trabajos a realizar, seria recomendable la distribucidn de los
estudjios entre los paises de la regién, con el fin de aprovechar
los escasos recuréos disponibles y complementar los esfuerzos

técnicos individuales.

84. También seria de utilidad desarrollar un programa de
intercambio. de experiencias dentro de los paises de la regién
respecto a la compilacién de 1los datos, definicién vy
clasificacién de las actividades de servicios vy difusiéﬁ de la

informacién.

85.._Asimismo, se solicité a 1los organismos internacionales y
regionales participantes 1la mayor colaboracién con los paises
miembros para dar a conocer 1los avances conceptuales vy

metodolégicos que se vienen realizando en otros ambitos
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internacionales, 'y en particular las técnicas muestrales y
preparacién de encuestas para ampliar y mejorar la informacién en
el area de servicios. Del mismo modo, el programa de
mejoramiento de estadisticas de servicios desarrollado por la
JUNAC, en colaboracién con la Comunidad Econémica Europea,

deberia constituir un aporte significativo en esta direccién.



e
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DOCUMENTOS PRESENTADOS

1. El comercio internacional de servicios en el Uruguay:
un breve andlisis sobre su evolucién histérica y la problemitica

de su medicién., Luis Ipar, Banco Central del Uruguay.

2. Metodologia utilizada para la elaboracién de las
estadisticas de servicios de la balanza de pagos de la Republica
de Panama. Emérita Atencio de Rivera, Direccién de Estadistica y

Censo de Panama.

3. Proyecto: Mejoramiento de las Estadisticas del Sector

Servicios en los Paises del Grupo Andino. Inventario de series e
investigaciones estadisticas del sector servicios - 1986. JUNAC,

Unidad de Informatica. J/UI. SER/002.

4. Acciones de la Junta del Acuerdo de Cartagena para el
mejoramiento de las estadisticas del sector servicios. JUNAC,

Doc. J/UI. SER/004. 11 de noviembre, 1988.

5. El Marco Conceptual y Metodolégico de las Estadisticas
de Servicios. Necesidades y perspectivas de 1los paises en
desarrollo. Joél Bonamy, CEDES - Economie et Humanisme y UNCTAD

LC/R.668. (Versidén espafiol, CEPAL, 21 de junio, 1988).
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6. Marco Conceptual y Armonizacién de las Estadisticas del
Comercioc de Servicios. LC/R.663, CEPAL, Divisién de Estadistica

y Proyecciones. 6 de junio, 1988.

7. El Comercio Internacional de Servicios en el Area de la

Informdtica, la informacién electrénica y las telecomunicaciones.

Raimundo Beca, LC/R.699. CEPAL. 4 de noviembre, 1988.

8. Transacgdes Internacionais de Servicos do Brasil: Uma
nota Estadistica e Metodologica. Reinaldo Gongalves LC/R.685.
CEPAL. 22 de septiembre, 1988.

9. Estadisticas del Comercio Exterior de Servicios en
América Latina y el Caribe. '1930-1936. LC/R.708 CEPAL, Divisién

de Estadistica y Proyecciones. 11 de noviembre, 1988.

10. Resultados de la encuesta sobre estadistica del
comercio de servicios en América Latina. CEPAL Notas de la

Divisién de Estadistica y Proyecciones. Noviembre, 1988.
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PARTICIPANTES AL SEMINARIO

1. Representantes de Paises

ARGENTINA
Carre de Pazmifio Nochetto, Maria Teresa. Directora
Nacional de Estadisticas de Comercio Exterior;
Instituto Nacional de Estadistica y Censos.
Delpino Irusta, Viviana. Segundo Jefe del Departamento
de Balance de Pagos; Banco Central de la Repiblica

Argentina.

BRASIL
Rebello Gémez, Helio. Consultor Especial, Departamento

Econémico; Banco Central del Brasil.

COLOMBIA
Boccacci Giolito, Giorgio. Economista Investigaciones
Econémicas; Banco Central de 1la Republica de

Colombia.

CUBA
Gonzalez Marrero, Enid Miriam. Especialista Organismos
Internacionales; Ministerio de Comercio Exterior.
Roque Fuentes, Rodolfo. Director de Balances de la

Economia Nacional; Comité Estatal de Estadisticas.
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LOTRIT .y e
- -Delgade Morelos,.  AnteRio. .: Jefe .de; la Divisién de

Balanza de Pagos;:-Banepide Méxiee: .
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- Argieldo - Pefiay :: Luis .RewAn. -:.-~Pigeckor. . ¢emeral de
. - -Progranacigén; Externa; .Bance. Central. de Nicaraqua.
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PANAMA e

- Atencio Robles, Emériga Bdith,-.defe: de:la . .Seccidn de
= Balanza-..de .  ~Pagos: sGontraleria . General de la
Republica.de Panamé. .o ‘o0 oo gd

PERU

Arana .Gomesz; Ramiro....-Asesor. Despache. .de Integracioén:
Ministerio  .de . .YIndustria; . Cowercio Interior,
Turismo e Integracidn.

Arizaga de Landa, Elena Isabel. Directora:¢eneral de

.:» - Estadfisticam: - Bésicas; -Institutp. . Nacional de
Estadistica. ot ,aviae .
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Ascues: :Deacosta;. - Magda.-. 5 Directora - de .Empresas,’
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Direccién General de Cuentas Nacionales; Instituto

Nacional de Estadisticas.

Lamas Pérez, Tetresa Ana. Jefe del Departamento de
Balanza de Pagos: Banco Central de Reserva del
Pera.

Neyra Cisneros, Bertha Luz. Técnico Estadistico:
Ministerio de 1Industria, Comercio Interior,
Turismo e Integracién.

Olivera Vega, Javier Ernesto. Analista; Banco Central
de Reserva del Peru.

Tello Mondorfiedo, Marcel. Director de Estudios vy

Estadistica, Seccién Integracién; Ministerio de

Industria, Comercio Interior, Turismo e
Integracion.
Venegas Jiménez, Rosaura Victoria. -  Analista

Profesional, Departamento de Balanza de Pagos;

Banco Central de Reserva del Peru. .

URUGUAY
Ipar Gerona, Luis Fernando. Encargado del Sector
Externo; Banco Central del Uruguay.
VENEZUELA

Vera Rodil, clariza. Encargado Divisidén de Balanza de
Pagos; Banco Central de Venezuela.

Montero G. Luis. Asesor Estadistico; OCEI.



2. Organismos Regionales e Internacionales

ALADI: Olivera Carvalho, Pauldmo: - v & v

CEPAL: Esparza Galvez, Pedro
Heirman Smith, Johatines
Prieto Serigos, Framcisco Javier
consultores: Beca.Infante, Raimundo; Ministerio
de Industria de Francia
Gongalves, Reinaldo; Fundagao

Centro de Estudos do Comercio

Exterior, Rio de Janeiro

JUNAC: Abugattas, Luis
Cornejo Castro, Boris
Guzman, Felipe
Lecaros, Guillermo
Moreno, Edgar
Poblete, Miguel
Quiroz, Carmen
Rodriguez, Sail

Vidales, Alfonso

NACIONES UNIDAS, UNSO

Van Tongeren, Jan W.
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Diaz Benavides, David

Consultores:

Bonamy, Joel.

Humanisme.

Martinelli, Flavia.

Napoli.:

Economie et

Universita di
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