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Resumen

La incidencia del desplazamiento forzado en Colangs una de las
mas elevadas del mundo, so6lo superada por el casBudan. El

desplazamiento abarca entre 3 y 4,5 millones deopas, lo que
significa que representa entre el 7,5% y el 10% tdel de la

poblacién de Colombia. Debido al desplazamientozafdo, las

familias han sufrido un grave deterioro en sus wiowkes laborales y
econdmicas. Segun la Il Encuesta Nacional de ¢adifon de 2008, el
49,0% de los grupos familiares que componen lagoidh desplazada
registraban ingresos familiares mensuales por endenla linea de
pobreza con antelacién a su desplazamiento, méegtra actualmente
tan solo el 3,4% de los mismos se encuentran anségacion. Visto
de otra forma, la pobreza antes y después delatsplento habria
pasado para esas familias del 51,0% al 97,6%, indeencia del

31,5% al 80,7%. De manera que una de las consdagentas

relevantes del desplazamiento es haber detericiaflarma radical los
niveles de ingreso de los grupos familiares desglez v,

consecuentemente, haber postrado a un amplio sdetdiamilias

colombianas en la pobreza y en la indigencia.

Ante la gravedad de esta problematica la Corte t@ocisnal,
mediante la Sentencia T-25 de 2004, plante6 undistie Cosas
Inconstitucional y ordené al Estado Colombiano toas medidas
necesarias para superar esta situacion.

En posteriores pronunciamientos sefialdé que mientass
familias desplazadas no hayan logrado la estabifima socio
econdmica, no puede cesar su condicién de despkzzam

Para ello la Corte entr6 a plantear indicadores lgupermitieran
evaluar cuando un hogar ha logrado unos ingresgeaties.
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Asi desarroll6 un indicador provisional donde ejetibo es superar la linea de indigencia y un
segundo indicador donde las familias deben padémda de pobreza para que cese su condicién
de “desplazados”.

Tratando de dar una respuesta adecuada a los pramientos de la Corte Constitucional,
diferentes organismos estatales y privados, conesoasa coordinacion, han buscado enfrentar el
tema y han desarrollado programas y proyectos gsean la estabilizacion socieconémica para la
poblacién desplazada.

El presente documento busca estudiar las alteasapiara lograr que la poblacién desplazada
tenga capacidad de generar ingresos, a partir docestudios de caso que, a pesar de su
particularidad, nos dan un panorama de los ret¥rantar para la solucion de esta problema. Los
estudios han sido abordados inspirandose en ladoletsia aplicada en los andlisis de “La Voz de
los Pobres” liderados por Deepa Narayan para et@itundial.

El primer caso se refiere a la Asociacion de Corakizadores de Fruta (Asofrutas). La
importancia de este caso radica en que esta ubemadma de las zonas mas golpeadas por la
violencia a finales de la década pasada y comienzossiglo, el Oriente de Antioquia (el
departamento con mayor poblacion desplazada). Aslémeafrutas se ha convertido en un modelo
de generacion de ingresos para la poblacion desfdaen esta region del pais y en ejemplo de
retorno masivo gracias a la confianza generadépmganizacion.

El segundo caso trata de un proyecto que busodelgracion territorial de los desplazados y
la creacion de nuevos actores econdmicos, buscEnddencion integral y la insercion a las
dinamicas de la ciudad de Bogota de la poblaciécoedicién de desplazamiento en las localidades
Kennedy y Bosa. Es una intervencion implementadalgpd-undacion Social, que vinculé a 67
familias en el afio 2006 y 151 en el afio 2007. Bygrto finalizé en el afio 2009 y logrd la
atencion de 218 familias. A través de este proyesgomplement6 el esquema desarrollado por
Accion Social de la Presidencia de la Republicagrmteegar un millon y medio de pesos por unidad
productiva, con un modelo de integracion territoyiatencién integral.

El tercer caso se refiere a la vinculacion labatal 200 desplazados a la empresa
Internacional de Negocios de Bogota, en el marcdadeacuerdos firmados entre Accion Social y
Comunidad, Habitat y Finanzas (CHF) Internacionalapla atencion integral a poblacién
desplazada. El proyecto, que comienza con la akudsanitaria de emergencia y termina con el
componente de generacion de ingresos, es ejecptada Corporacion Opcion Vida en el marco
de atencion a 2.400 familias desplazadas en Bogatdpcion de vinculacién laboral fue una de las
posibilidades presentadas a las personas que @tarmtiganizacion.

El dltimo caso se refiere a la pre-cooperdtidiprocar, compuesta por poblacion desplazada
gue tiene actualmente 64 asociados y 12 trabajgdbee unidad productiva esta dedicada a la
produccién y comercializacion de productos carnieasbutidos. Se encuentra en la zona sur
oriental del distrito turistico de Cartagena dddaden el departamento de Bolivar.

A partir de los estudios de caso se sacaron algooaslusiones que no pretenden dar
solucion global a la problematica de la generadéringresos para la poblacién desplazada, sino
hacer un aporte partiendo de la mirada y la petisjpete los desplazados y que pueda alimentar las
politicas concretas de atencion a los desplazadesaita de la atencion humanitaria de emergencia,
con miras a lograr que se intergren nuevamentpaabto productivo y sean capaces de generar los
ingresos necesarios para una vida digna para guntorfiamiliar.

! La pre-cooperativa es una empresa del secta dednomia solidaria, que se encuentra en traiesizat hacia una cooperativa. Por

lo tanto, es una empresa asociativa sin &nimoate.lu
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Introduccioén

Esta investigacion sobre generacion de ingresoa [@armpoblacion
desplazada en Colombia destaca algunas leccionasvas a la
incorporacion productiva de esa poblacion a nigehl y plantea una
seleccién de propuestas de politica publica pardribair a llevar
adelante la discusion sobre el mejoramiento dadercion laboral de
la poblacién desplazada en el pais. La investigas#& centra en el
estudio cualitativo de cuatro casos de generac®iingresos de la
poblacion desplazada, utilizando una metodologidicgzativa que
rescata la perspectiva “desde abajo” para abaadaioblematica.

La investigacién se desarrolla en un momento mugoitante
para la definicibn de la politica publica frentelaageneracion de
ingresos para la poblacion desplazada. El pronomergo de la Corte
Constitucional, donde se sefiala la necesidad dénirdefinos
lineamientos generales sobre la materia, obligaeasg realice un gran
debate para que se avance en la definicion de alfiec@ publica para
la poblacién desplazada. Las lecciones aprendigestit del estudio
de los cuatro estudios de caso, asi como las pstamieaqui
planteadas, pueden servir para enriquecer el dejpgeealizan los
diferentes actores.

Uno de los elementos centrales del debate esceheetSi bien
el retorno es la solucién ideal y definitiva en lagares donde el
conflicto ha dado paso a la reconstruccion, erasb @olombiano se
debe tener en cuenta varios aspectos que limitaapbcacion. En
primer lugar, el conflicto sigue vigente en muckleslos lugares que
originaron el desplazamiento. El conflicto no harmedo su
intensidad, simplemente se ha desplazado y comadengn algunas
regiones (véasafra, I.C).
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En segundo lugar, el retorno debe ser un dereghtbsaialgunos principios que deben tener
en cuenta a las victimas del conflicto: la segutida voluntariedad y la restitucién de activos son
premisas que se deben tener en cuenta para q@epestesos sean exitosos. Como veremos mas
adelante, en el caso de la Asociacion de Comeraddres de Fruta (Asofrutas), solamente en los
lugares donde el conflicto ha desaparecido y la@oda local se ha reactivado, se logran procesos
de retorno masivos. Siendo el retorno un derecho yna imposicion, se debe tener en cuenta que
un alto porcentaje de las familias desplazadas tieien como una alternativa valida. Si bien en la
mayor parte de los casos el factor determinante topie ver con las condiciones de seguridad,
también hay que tener en cuenta que el mejor aaesdud y educacion para sus hijos en los
lugares de destino influyen en la desicion de tarmar.

El presente documento se ha dividido en cinco garte

En la seccion | se hara un resumen de los prirespakpectos de lo que ha sido el
desplazamiento en Colombia, tratando de entendecausas, el estado actual y el papel que ha
cumplido la Corte Constitucional para garantizas tterechos de la poblacién en situacién de
desplazamiento. Un diagndéstico mas completo lo impodeencontrar en el estudio realizado por
Ana Maria Ibafiez y Andrea Velasquez (Ibafiez y \(glég, 2008) .

La seccion Il aborda el tema de la generacion geesos para la poblacion desplazada. Alli
se presenta el enfoque de derechos, incluyendeneh tdel retorno, planteado por la Corte
Constitucional; las condiciones laborales de lalgmbn desplazada y los programas que se han
implementado para buscar la estabilizacion sociu@oica de los desplazados.

En la seccion lll se presentan los cuatro estutiéosaso y se trata de encontrar las claves de
sus procesos para plasmar lecciones aprendidasaateia generacion de ingresos por parte de la
poblacién en situacion de desplazamiento que siomano base para el disefio de politicas y
programas de giobierno al respecto.

El primer caso, de una asociacion de productorefsute, Asofruta, tiene que ver con un
proceso de retorno de poblacion desplazada en ieht®rAntioquefio, generado mediante una
forma asociativa que llevé a la reactivacion dedanomia local en San José, Antioquia.

El segundo caso trata el modelo de integraciditdgal en las localidades de Kennedy y
Bosa de la ciudad de Bogota, donde se plantealqueldema de la generacién de ingresos debe
ser entendido como un asunto de apropiacion defortgeritorio por parte de los desplazados.

El tercer caso se refiere al proceso de vinculakibaral de 200 desplazados que se realizd
en la empresa Internacional de Negocios. Aqui stada el compromiso social de la empresa, el
modelo integral que desarrolld6 CHF Internacionallay implementacion realizada por la
organizacién no gubernamental (ONG) Opcion Vida.

El ultimo estudio se refiere a la pre-cooperativa Aliprocae nacié como una iniciativa que
aprovecho el conocimiento de las estrategias de sobrevivencia en elarefeadal (la “cultura de la
butifarra™®) asi como el apoyo de distintas organizaciones gubernamentalegubernamentales, para
llegar a formalizar una empresa. En este proceso los desplazadoszarmmecomo vendedores
callejeros de butifarra y terminaron como empresarios con una iidtdbuidores de 136 desplazados

En la seccion IV se plantean algunas propuestapotiica publica que estan circulando en
Colombia y se hace un andlisis de cada una de&la$,z de los resultados de los estudios de caso

Por ultimo, se plantean una serie de conclusiones y recomendad#opefitica publica con el
objeto de contribuir al debate. En particular, se enfatiza lartemmia de factores tales como el enfoque
territorial, la integralidad, los problemas de coordinacidla yecesidad de una politica publica en
generacién de ingresos

2 La butifarra es una especie de pequefio chorizo.
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Il. El desplazamiento forzado
en Colombia

Segun el dltimo informe de Amnistia Internacionall desplazamiento
forzado sigue siendo una de las expresiones miegisie conducta
ilegal dirigida contra la poblacion civil en el dbecto colombiano. La
incidencia del desplazamiento forzado es una dentaselevadas del
mundo, solo superada por el caso de Sudan.” (Amarigiernacional,
2008). Dependiendo de la fuente, el desplazamiaumole representar
entre el 7,5% y el 10% del total de la poblaciénGil#ombia. La
Consultoria para los Derechos Humanos y el Despigzdo
(CODHES) calcula que hay mas de cuatro millonesieplazados
internos en Colombia, mientras el Gobierno, parmaienzos de 2009,
contabiliza 2,9 millonésen el Sistema Unico de Registro de la
Poblacion Desplazada (SURPD). La diferencia se @uegblicar, en
parte, porque en el SURPD solamente estan comtaddls las
personas que han sido reconocidas oficialmente dwsplazadas. La
iglesia y organizaciones no gubernamentales caicglae el sub
registro puede estar alrededor del 30%.

Las cifras del desplazamiento reflejan el compoeato del
conflicto colombiano durante los ultimos afios: dteala década de
los 80 se presentaron desplazamientos fundamemismelividuales
gue tuvieron que ver con el nacimiento de de lop@gs paramilitares
y el control territorial por parte del narcotréfico

En el decenio de los 90, el conflicto armado tonmaedsiones
que originan desplazamientos masivos a las zormas. Segin un
estudio publicado por la Conferencia Episcopal d#obia en

3

Accion Social, Fuente: SIPOD - Fecha de Corted@g&nero de 2009.
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1995, casi 600.000 personas habian sido despladadsiss hogares por la violencia entre enero
de 1985 y agosto de 1994, lo que dio una primeea idobre la magnitud del problema
(Matijasevic, 2007).

Durante el Gobierno del Presidente Andrés Pastsnaealizan negociaciones con las
Fuerzas Armadas Revolucionarias de Colombia (FARE@) desplazamiento se estanca durante
algunos afos. Pero con el deterioro de los didlagosmienzos del 2000 y su rompimiento en el
2002, el desplazamiento llega a su punto mas aliontas de 400.000 personas expulsadas de sus
tierras. Con la ruptura de los dialogos, los grupasamilitares logran cierto reconocimiento y se
crean estructuras nacionales que enfrentan a teligueon el apoyo de algunos sectores del efgrcit

A. Antecedentes

La historia de Colombia ha estado signada por pié#tiviolencias -politica, organizada, social,
econOmica, urbana y rural- que han ocasionado avegieterioro del tejido social del pais. Entre
los hechos mas notables de la historia de la é@enolombiana se encuentran las mdultiples
guerras civiles que acosaron al pais en el sigk, Kis revueltas sociales de principios del siglo
XX, la masacre de las bananeras y la violenciaosrafios 50, conocido como el periodo de la
“violencia partidista” (Matijasevic, 2007).

En ese periodo, la lucha entre liberales y conderes cobré la vida de mas de 200.000
colombianos y obligd a méas de dos millones de camps (méas del 20% de la poblacion rural) a
abandonar sus tierras. Finalmente, los partidasctomales llegaron a un acuerdo para finalizar la
violencia partidista y pactaron el Frente Nacio(058-1974) a través del cual liberales y
conservadores se alternaban el poder cada cuatso af

El Frente Nacional excluy6 politicamente a los geuge izquierda que cobraban importancia
a comienzos de los 60. Es asi como se consolidarFl@rzas Armadas Revolucionarias de
Colombia (FARC) y nacen el Ejercito Popular de ki#toédn (EPL) y el Ejército de Liberacion
Nacional (ELN) . A mediados de los afios 80, condasolidacion del narcotréfico, se inicia una
lucha por el control territorial de zonas estratégiy se crean las Autodefensas Unicas de Colombia
con el objeto de proteger los intereses de lostraficantes y combatir la guerrilla izquierdista.

Pese a que el Gobierno lleg6 a algunos acuerdomsdkutodefensas, la violencia continda
y el escenario de la guerra se ha trasladado bBbsia del pais, donde se encuentran los prinapale
cultivos ilicitos. El narcotrafico se ha convertiglo la principal fuente de recursos para los astore
ilegales y por ello el control territorial cobrantas victimas ajenas al conflicto.

La magnitud y naturaleza del conflicto politico ks ultimos afios hace que el pais se
encuentre a puertas de una crisis humanitaria.cugazion territorial y el desalojo de poblacion
civil han sido y siguen siendo estrategias de guadoptadas por grupos armados para desocupar
territorio expandir sus areas de control y aduefides manera violenta de propiedades agricolas
(Ibafiez y Queribin, 2004).

B. Causas del desplazamiento

Segun el ultimo informe de Amnistia Internacion20D@8), las causas del desplazamiento son
diversas: operaciones de contrainsurgencia y dguéarilla, conflictos sobre tierras, intereses
econOémicos y temor ante la inminencia de los coetsbdta fumigacion aérea y la erradicacion
manual de cultivos de hoja de coca también sonasade desplazamiento, por el miedo a las
consecuencias para la salud de la fumigacion yl@opresencia significativa de fuerzas de
seguridad durante las campafias de erradicacion.e®ipargo, la mayoria de las personas
desplazadas internamente en Colombia huyen dellengia politica causada por el conflicto: “Las
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victimas del desplazamiento forzoso migran a caledaconflicto armado, bien sea por ataques
directos 0o como estrategia para evitar hechos nticde Los principales responsables de la
migracion forzada son los grupos al margen deya (kafiez y Velasquez, 2006). Algunas son
victimas accidentales que se han visto atrapadasapdhostilidades, pero en muchos casos el
desplazamiento es el efecto de una estrategicedadia utilizada habitualmente por las partes en el
conflicto para «limpiar» de civiles las areas goesideran bajo el control de sus enemigos, 0 como
una forma de obtener el control de regiones de itapoia econémica o estratégica.

Algunos andlisis diferencian entre dos causas fuedsales del fendmeno desplazamiento:
la violencia y la pobreza estructural. Si bien kyor parte de los desplazados padecen la exclusion
y la marginalidad, el desplazamiento ante una ameemanediata no es una accion que se adopte
Unicamente por la falta de oportunidades. Estac#Ogjenera controversia con respecto a la
naturaleza del fenémeno, y conlleva a la creeneigus: el desplazamiento forzado por la violencia
no es tan generalizado como parece. Sin embargmolane mayoria de los desplazados internos
declararon que la violencia real o los temoresraviséimas de ella como la razon principal de su
desplazamiento. Lo que si resulta claro de esteliests que el terror dirigido a la poblacion rural
el cual encuentra su maxima expresion en masaceasesinatos selectivos, asi como en otras
violaciones atroces de los derechos humanos queemqmi@n o experimentan los desplazados
internos- crea una cultura perversa fundada eanebr, la cual explica las mayoria de los casos
observables de desplazamiento. La violencia edugila el factor que genera el desplazamiento, y
las principales fuerzas responsables de los asesiyamasacres son los grupos paramilitares,
aunque se considera que los grupos guerrilleragcipan en la misma medida en las acciones
dirigidas especificamente a generar el desplazamierzado (CODHES, 2005)

C. Situacion actual

Con la Politica Defensa y Seguridad Democratizl Gobierno del Presidente Alvaro Uribe, el
conflicto armado se ha alejado de las grandes daslg se ha concentrado en el sur del pais. Ello
se debe a la ofensiva militar que ha desarrolldd&jército durante los Ultimos afios y la
concentracién de los cultivos ilicitos en esa zglgpais. Los departamentos de Narifio y Putumayo
han sido muy golpeados y actualmente son los guensaon mayor rigor el desplazamiento. El
oriente Antioquefio y Uraba, en el nororiente delspalejaron de ser el epicentro del
desplazamiento y ahora la costa pacifica y el sarlas zonas hacia donde se ha trasladado el
conflicto y donde se ha concentrado la producciéargercializacion de estupefacientes.

La magnitud del desplazamiento interno recienteCdombia ha aumentado de manera
vertiginosa. Desde el 2002, segun cifras oficiaesca de dos millones de personas han sido
desplazadas. Esto significa cerca el 4,5% de dd¢idat de los 43 millones de colombianos.

D. Marco normativo y papel de la Corte Constitucio  nal

Colombia tiene un marco normativo muy desarrollfigmte al fendmeno del desplazamiento
forzado. Desde los afios 90, el Departamento NaailenBlaneacion (DNP) planteé la necesidad de
buscar la estabilizacion socioecondmica de la pabiadesplazada. En 1995 se disefid un
Programa de atencién a la poblacion desplazaddys® una estrategia que “comprenda acciones
y medidas de mediano y largo plazo con el prop&ditagenerar condiciones de sostenibilidad
econdmica y social para la poblacién desplazadaelemarco del retorno voluntario o el

4 En Julio de 2003 el gobierno Colombia publical@umento “Seguridad Democratica” donde plantea“gLi&obierno Nacional

implementara un modelo integral de Seguridad Dedtioer que le permita al Estado brindar seguridéables los sectores de la
sociedad, consolidar su presencia legitima enretaigo nacional y recuperar el control definitiem las zonas con influencia de
grupos armados ilegales." Esta politica ha sidardente criticada por los opositores al gobierngperconsideran que privilegia la
solucion militar del conflicto y que ha servido paustificar la violacion de los derechos humanos.
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reasentamiento en otras zonas rurales o urbans$inkeas de accion son: i) Proyectos productivos:
comprende acciones especificas para el fomentendigleo, la asistencia y la capacitacion técnica,
el acceso a créditos para creacion e impulso dmempresas y el Sistema Nacional de Reforma
Agraria” (DNP, 1995, p. 8).

Con base en los planteamientos del DNP, en 19€dmjreso de la Republica aprobd la Ley
387 donde “se plantea la atencion integral papoldacion desplazada y se adoptan medidas para
la prevencién del desplazamiento forzado”. Esta ¢@ysagra los principios rectores de la politica
publica frente al desplazamiento y se crea el @tidacional Integral de Atencion a la Poblacion
Desplazada (SNAIPD). También se ordena la impleawgit del Consejo Nacional y de los
Comités Municipales, Distritales y Departamentalestencion a la poblacién desplazada.

Con respecto a la generacion de ingresos, la L&y d#8 1997 plante6 la necesidad de
“disefiar y adoptar medidas que garanticen a laapain desplazada su acceso a planes, programas
y proyectos integrales de desarrollo urbano y rwfikciéndole los medios necesarios para que
cree sus propias formas de subsistencia, de taénmajue su reincorporacion a la vida social,
laboral y cultural del pais, se realice evitandocpsos de segregacion o estigmatizacién social”
De esta forma se plantea la estabilizacidn ecor®nommo una estrategia importante para
solucionar el fenémeno del desplazamiento.

El afo siguiente el Gobierno colombiano adoptélah Nacional de Atencion Integral a la
Poblacion Desplazada a través del Decreto 173! Blae identificd fuentes de financiacion para su
desarrollo y sefial6 a la Consejeria Presidencia flpaAtencion a la Poblacion Desplazada por la
Violencia y a la Red de Solidaridad Social comodatdades encargadas de su ejecucion. Pese a
los esfuerzos realizados por las entidades primdaja coordinacion interinstitucional y el
fraccionamiento de competencias. Tratando de sumgsta problema el Gobierno, un afio mas
tarde, transfirié la totalidad de funciones a lalRle Solidaridad Social (RSS), hoy Accién Social
(Agencia Presidencial para la Accién Social y la@racion Internacional).

A comienzos de esta década el conflicto armadaysgdiza y el desplazamiento se presenta
en forma masiva en muchas zonas. Para el afio 2Q#esentan mas de 400 mil personas
desplazadas por la violencia y se vuelve una cafagtumanitaria y social.

Frente a este fenémeno se presenta una avalanth&eS de la poblacion desplazada en
las que reclamaban sus derechos. Los despachasalesli recibieron miles de tutelas que
invocaban el derecho a la vida, la educacion, ladsda vivienda, la igualdad y a tener unos
ingresos que les permitieran una vida digna. Deraatios afios se acumulan los procesos y en el
2004, ante la gravedad del problema, la Corte @oosinal declara, mediante la Sentencia T-025,
la existencia de un “Estado de Cosas Inconstitadidn

Con respecto a la generacion de ingresos, la Geitalé que “el deber minimo del Estado es
el de identificar con la plena participacién delemesado, las circunstancias especificas de su
situacion individual y familiar, su provenienciamadiata, sus necesidades particulares, sus
habilidades y conocimientos, y las posibles altéraa de subsistencia digna y autbnoma a las que
puede acceder en el corto y mediano plazo, consnairdefinir sus posibilidades concretas para
poner en marcha un proyecto razonable de estatidizaecondémica individual, de participar en
forma productiva en un proyecto colectivo, o decularse al mercado laboral, asi como emplear la

Congreso de la Republica, Ley 387 del 18 de éid 997, “Por la cual se adoptan medidas pareelzepcion del desplazamiento
forzado; la atencion, proteccién, consolidaciorstakilizacion socioeconémica de los desplazadesrias por la violencia en la
Republica de Colombia”.

La accion de tutela es la garantia que ofrecenatitucion de 1991del derecho que tienen todapdesonas a la proteccion judicial
inmediata de sus derechos fundamentales. Estexgt@sado en el Articulo 86 de la Constitucion.

" Corte Constitucional, Sentencia T-025 de 200gediente T-653010 y acumulados, Magistrado Ponitaauel Cepeda Espinosa.
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informacién que provee la poblacién desplazada jpdeatificar alternativas de generacion de
ingresos por parte de los desplazafios”

Tratando de cumplir con lo solicitado, el Gobieexpide el Decreto 250 de febrero de 2005,
mediante el cual plasma el Plan Nacional de Atenaida Poblacién Desplazada. Alli se define la
estabilizacion socioecondmica como “la generaci®medios para crear alternativas de reingreso
de la poblacion afectada por el desplazamientalesrsociales y econémicas que le ofrecen los
territorios en donde la poblacion retorna o se iceub™. También se plantea la estabilizacion
socioecondmica como requisito para la cesaciom derndicion de desplazado y se ordena al DNP
desarrollar los indicadores que permitan evaluaisgsacion.

Siguiendo los lineamientos del Gobierno y de lat€@onstitucional, el DNP desarrolla el
documento para el Consejo Nacional de Politica &tica y Social (CONPES) 3400 de 2005,
donde se reconoce la deuda social con la poblatdéplazada y plantea un esfuerzo presupuestal
importante para avanzar en la superacion del “eslaccosas inconstitucional”. Alli se plantea que
“reconociendo la magnitud del problema, el Gobidrmaddentificado los siguientes aspectos como
prioritarios para dar una respuesta integral quel@ya la poblacion desplazada a la superacion
definitiva de su situacion: generacién de condiegopara el auto sostenimiento y la superacion de
la situacion de desplazamiento. La fase que regungyor impulso en la atencion a la poblacion
desplazada es la estabilizacion socioecondmica’ X905, p. 9).

La Corte Constitucional continu6 realizando audescle verificacion en las cuales sefialo
avances por parte del Gobierno en relacion corcedsm a salud y educacion por parte de la
poblacién desplazada. También siguié emitiendmgatlonde desarrollé los “indicadores de goce
efectivo de derechos” y plante6 la necesidad ddeimgntar programas especificos para algunos
sectores como mujeréy nifios desplazadts

En el fallo mé&s reciente se pronuncio frente eol&ipa de generacion de ingresos sefialando
que “La informacién presentada tanto por el Golniecomo por la Comision de Seguimiento
evidencia que no existe en realidad una politidemamental dirigida a la generacion de ingresos
de la poblacion desplazada y alcanzar su estabidiza socioeconémica..>. En este
pronunciamiento la Corte resaltd la iniciativa @a@bierno de realizar el replanteamiento de la
politica de generacion de ingresos de las persdesglazadas a partir de un nuevo documento
CONPES que tendra un componente especifico pamoléacion desplazada. También sefialo
mecanismos de seguimiento e informes periddicag $amueva politica de generacién de ingresos.

La Corte ha seflalado que los programas de estatidiz econd6mica no han sido muy
efectivos y los presupuestos insuficientes debildofalta de voluntad politica para implementar los
programas y al limitado conocimiento acerca denlasesidades y condiciones de la poblacion
desplazada. Calculos del Departamento Nacionallalee&cion sefialan que mientras que la etapa
de asistencia humanitaria de emergencia requiesieinuersion adicional de $276.329 millones,
para la estabilizacion econdémica son necesario30%4235 millones (Ilbafiez y Moya, 2007).

& Ibid.

9 Decreto presidencial 250 de 2005, publicado @iario Oficial 45816 del 8 de febrero de 2005.

0 En el Auto 092 de 2008, con ponencia del MagistrdManuel Cepeda, la Corte Constitucional planteayabierno la
implementacion de 13 programas especificos pararesiflesplazadas.

1 En el Auto 251 de 2008, con ponencia del Magisttdanuel Cepeda, la Corte Constitucional da ungptie seis meses para que el
gobierno implemente programas de proteccion aliéapmn infantil en situacién de desplazamiento.

2 Auto 008 de 2009, Corte Constitucional, Magistradnente Manuel Cepeda.
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lll. La generacion de ingresos
para la poblacion desplazada

A. Un enfoque de derechos

Hace 65 afios, la Organizacion Internacional debdjma(OIT), sefald
en la Declaracion de Filadelfia que “todos los sen@manos sin
distincién de raza, credo o sexo, tienen derechpemseguir su
bienestar material y su desarrollo espiritual emdgzones de libertad
y dignidad, de seguridad economica y en igualdadpdetunidades”,
marcando el camino para que el trabajo se consaleaano uno de los
derechos econdmicos y sociales.

Con la creacién del sistema de Naciones Unidas 38 ¥ la
adopcion de la Declaracion Universal de Derechosnahos, se
comenzO a hablar de los derechos econémicos, esgjatulturales
(DESC) y en 1966 se firma el Pacto Internacional Diirechos
Econdmicos, Sociales y Culturales, que entré eand@ en 1976. En
su articulo 6 el Pacto sefiala: “Los Estados Paried presente Pacto
reconocen el derecho a trabajar, que comprenderetlio de toda
persona a tener la oportunidad de ganarse la vathamte un trabajo
libremente escogido o aceptado, y tomaran medidasuadas para
garantizar este derecHd”

En Colombia, la Constitucion de 1991 establecio nuarco
institucional garantista de los derechos humanodely bienestar
individual y social. En la estructura constitucibsaintegra de manera
explicita y privilegiada los Derechos Humanos iitds en los
tratados internacionales y se formularon de maegpsesa algunos

3 pacto Internacional de la Organizacion de Nacidiidas adoptado en resolucion 2200 A (XXI), dieti diciembre de 1966.
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DESC con rango Constitucional. La Constitucion méfial Estado como un "Estado social de

derecho" y se consagra como finalidad del Estadovitsa la comunidad, promover la prosperidad

general y garantizar la efectividad de los priraspiderechos y deberes consagrados en la
Constitucion; facilitar la participacion de todos ks decisiones que los afectan y en la vida
econémica, politica, administrativa y cultural deNacion. ...

Basandose en este enfoque de derechos, la Coét@monal, en la Sentencia T-25 de 2004 y
posteriores autos de seguimiento, plantea que nasefss familias desplazadas no hayan logrado la
estabilizacién socioecon6mica, no puede cesarrslicidn de desplazamiento y, por lo tanto, el Estad
tiene la obligacion de seguir brindandole ayudadnitaria. Esto llevo a la Corte a plantear algunos
indicadores que le permitieran evaluar cuando garhoa logrado unos ingresos aceptables. Asi plante
los siguientes indicadores de goce efectivo dectesesobre generacién de ingresos:

a) “El hogar posee al menos una fuente de ingregtimama y su ingreso supera como
minimo la linea de indigenci&’

b) “El hogar posee al menos una fuente de ingres@mania y su ingreso se ubica por
encima de la linea de pobreZa”

También plante6 una serie de indicadores complarieatque tienen que ver con la jornada
de trabajo legal, seguridad social, remuneracionima y formalidad en la contratacion. La
Comision de Seguimiento a la Politica Publica sdesplazamiento Forzado, la Consultoria para
los Derechos Humanos y el Desplazamientos (COHBBSVarias ONG han realizado una
importante tarea de divulgacion de los fallos d€tate y ello ha permitido que un porcentaje
importante de la poblacion desplazada reclame sreckdos. Sin embargo, aun existen obstaculos
para que la poblacién desplazada pueda llevar radedais reclamos en relacion con el derecho al
trabajo y la generacién de ingresos. Al respeclaydia Aristizibal, dirigente de la Asociacion de
mujeres desplazada de El Pefiol dice: “aqui soma® atiento veinte mujeres con las manos
cruzadas y todas sabemos que la Corte, que esnpagante que el mismo Presidente, nos dio el
derecho al trabajo... Pero no sabemos a quien rediamparque nadie pone la cara... Los del
INCODER'® dicen que son solo de tierras, los de la YAdicen que eso es responsabilidad de los
de Bogota... Entonces una no sabe a quien dirigftse”

Desafortunadamente, las condiciones de elevadariafilad de la economia colombidha
sumado a la recesion que comienza a golpear &f,pais a dificultar que se dé una respuesta clara
a desplazados como Claudia y se avance hacia @licuento de las metas de goce efectivo de los
derechos que plantea la Corte.

Desde el afio 2002, mediante la sentencia T-372 0@2,2la Corte Constitucional ha
planteado el derecho al retorno de la poblaciopldeada. Si bien se podria pensar que el retorno
es una solucion definitiva, la Corte sefala queseptocesos deben ir mas alla del objetivo de
estabilizacion socioecondmica y que deben estameratos en un enfoque de reparacion integral
de dafio. Ello implica que deben estar enmarcadpsos®sos para alcanzar la verdad, la justicia y

4 Articulo 2 de la Constitucion Politica de Colomblie 1991.

5 ge refiere al paso de una condicion de indigemciaa de pobreza, como una meta transitoria.

¥ Es la meta que se propone para que se consideseabilizacion socio econdmica de las familias.

1 Ver: http://www.codhes.org/index.php?option=coranfpage&Itemid=2.

8 Instituto Colombiano de Desarrollo Rural.

¥ Unidades de Atencion y Orientacion para la pabradesplazada.

2 Testimonio de Claudia Aristizabal, desplazadaepeciente a la Asociacion de Mujeres desplazati®eféol, Antioquia, 3 de
febrero de 2009.

Segun los resultados de la Gran Encuesta Integtadogares del Departamento Administrativo Naide Estadisticas (DANE)
para el trimestre movil Octubre - Diciembre de 2088 el total de las trece areas metropolitanas? &% de la poblacién ocupada
se encontraba en el sector informal.

El Departamento Administrativo Nacional de Estida (DANE) sefial6 la cifra de decrecimiento ecoitd de -0,7% para el
primer trimestre de 2009. En abril de 2009, la CERAtim6 un crecimiento de solo 0,5% para la ecdaarnlombiana en 2009
(véase http://www.cepal.org/prensa/noticias/comaghos/7/35627/crecimientoAL2009_CP010409.pdf).
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la reparaciéon. Estos procesos deben garantizar aomaiciones “dignas, seguras y tranquilas de
vida” para las familias que acepten el retorno came alternativa.

B. Condiciones laborales de la poblacion desplazad a

Las condiciones laborales de la poblacion despéazzaimbiaron radicalmente a raiz del su
desarraigo. La gran mayoria de los desplazadosrtiaca los centros urbanos a engrosar las filas de
los trabajadores informales con condiciones aungsede aquellas de los pobres crénicos. La
pérdida de activos (tierras, animales, cultivogrgsobienes) implicé un deterioro sustancial de su
situacion economica, al mismo tiempo que se inhalwmh sus capacidades de generacion de
ingresos, pasando de ser de agricultores expertbabaiantes urbanos con bajos niveles de
educacién, marginalizados. Un estudio realizadolgp@ruz Roja en siete ciudades sefala que “el
patrimonio de los hogares desplazados, medido camealoracion del total de sus pertenencias
actuales, alcanza en el mejor de los casos $7nedlde pesos para la ciudad de Sincelejo, mientras
gue en ciudades como Medellin y Barranquilla esttee$1,8 y $2,1 millones de pesos,
respectivamente” (CICR-PMA 2007, p.58). El valol gatrimonio de los hogares desplazados
resulta ser siempre inferior al que reportarorhimgares residentes.

Segun la Il Encuesta Nacional de Verificaéfrel 49,0% de los grupos familiares que
componen la poblacién desplazada registraban iogjfemiliares mensuales por encima de la linea
de pobreza con antelacién a su desplazamientotraseque actualmente tan sélo el 3,4% de los
mismos se encuentran en esta situacion. Visto de fotma, la pobreza antes y después del
desplazamiento habria pasado para esas familidgsld@®o al 97,6%, y la indigencia del 31,5% al
80,7%. De manera que una de las consecuencias algdsntes del desplazamiento es haber
deteriorado de forma radical los niveles de ingrdsolos grupos familiares desplazados v,
consecuentemente, haber postrado a un amplio skcfamilias colombianas en la pobreza y en la
indigencia. Rigoberto Castro, desplazado del Geiditioquefio, quien llegd a Medellin hace un
afio, nos cuenta: “Yo no era un ricachon pero taméamodos... Me ganaba hasta dos millones y
pico sembrando café y tomate... Pero todo eso sedqalédy aqui no tengo nada... De vez en
cuando consigo un trabajito que me da un compadisi.sobrevivo, con 100 mil pesos al mes
porque las ayudas del Gobiethga se me acabardii’

Del total de personas del2 afios 0 mas de edadad®sps e incluidas en el RUBDun
46,4% se encontraba trabajando en la semana aradéapun 4,8% se declaraba como desocupada
y un 48,6% como inactiva. Ademas tan solo el 11¢2%os desplazados ocupados percibe ingresos
iguales o superiores al salario minimo legal, eb%drecibe ingresos incluso inferiores a medio
salario minimo y el restante 35 % tiene ingresosnddio a un salario minimo. El 32,4% de la
poblacion desplazada ocupada labora en jornadaslgsr (menos de 40 horas a la semana), un
26,4% en jornadas legales (40-48 horas a la senyann)41% excede el maximo legal, con un
19,7% que trabaja jornadas superiores a 60 honsarsdes (CID, 2008)

Dentro de los ocupados, las mujeres son el grumo vaknerable ya que son en su gran
mayoria trabajadoras independientes o empleadasésticas, al punto en que menos del 20% de
ellas tienen empleo formal. “A mi me tocé veniagdr pisos porque yo ni siquiera sabia cocinar...
Yo all4d en mi finca mandaba a los peones y a lamems porque nosotros teniamos una finca

2|l Encuesta Nacional de Verificacion de los Daxde la Poblacion Desplazada. realizada en elavde las actividades de la
Comision de Seguimiento a la Politica Publica s@esplazamiento Forzado. La encuesta fue levataulacesada por el Centro
de Investigaciones sobre Desarrollo (CID) de laveisidad Nacional de Colombia en 61 municipiosp#gés durante los meses de
julio y agosto de 2008.

El entrevistado se refiere a la ayuda de emergene da el gobierno, correspondiente a un safaitimo legal mensual vigente,
por un periodo de tres meses, prorrogables porsehalapso de tiempo.

% Testimonio de Rigoberto Castro, desplazado dénién, Bogotéa, 20 de enero de 2009.

% E|IRUPD (Registro Unico de la poblacion Desplagask refiere a las personas reconocidas comoadesials por el Gobierno.
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grande... Aqui ni siquiera me pagan lo que yo lesadalos peones por jornal. Es muy duro no
tener ni siquiera una entradita ffa”

Los jévenes entre 18 y 24 afios, con una tasa dgaoicun inferior al 50%, son otro de los
grupos con mas problemas para integrarse labort#me&sta situacion tiende a prolongarse al
grupo siguiente de edad, 25 a 34 afios, que abdosaadultos jovenes. Si no hay acceso al trabajo
para estos grupos de poblacion, dificiimente lalgmén desplazada lograra una estabilidad
socioecondmica y la superacion de la polifeza

C. Programas de generacion de ingresos para la
poblacion desplazada

Frente a la gravedad del problema, existen muatgasismos estatales y privados que han enfrentado
el tema desde diferentes perspectivas y con umaasoordinacion. Ante la presion por tratar de dar
cumplimiento a las sentencias de la Corte Congfitatcada organismo tiene su propio programa.

El grueso de los recursos para la generacion desog se ejecutan a través de Accion Social
de la Presidencia de la Republica, quien tambiémdima y ejecuta parte de los recursos de la
cooperacion internacional. Ello le da una gran cialaa de intervencién y en la préactica es la
ejecutora de la mayor parte de los programas deieBw de politica social hacia los desplazados y
la poblacién pobre en general.

Accion Social ha logrado integrar a la poblaciosplgzada a algunos de sus programas
como el caso de el Programa Familias GuardabogB&€3B) que busca la erradicacién manual de
cultivos ilicitos. En el Urabd antioquefio y chocoamés de 8.000 familias entraron en el pograma
entre los afios 2003 y 2008. Esto convierte al Ueaibléd zona de mayor cobertura donde participan
familias desplazadas.

El Ministerio de Agricultura, a través del InstdutColombiano para el Desarrollo Rural
(INCODER) entrega tierras y subsidios para cofifsngroyectos productivos agricolas. El Banco de
Comercio Exterior de Colombia (BANCOLDEX) y el Banégrario han planteado varias lineas de
financiamiento para la poblacion desplazada: Bdadas Oportunidades para microcréditos personales;
financiamiento para negocios y créditos de consiNimguna de estas lineas ha tenido mayor acogida
por parte de la poblacion desplazada porque lagsitas exigidos para otorgar los créditos descemoc
las condiciones de extrema pobreza, falta de acfivailnerabilidad de esta poblacion.

El Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA) tieneprograma de formacion integral para la
poblacion desplazada, el Fondo Colombiano de Mdarkrion y Desarrollo Tecnolégico de las
Micro, Pequefias y Medianas Empresas (Fomipyme)ldrdgado lineas de financiamiento para
fortalecer proyectos productivos y el Ministeriolddustria y Comercio plantea apoyar a cadenas
productivas de los desplazados. Todos estos pragramrealizan sin una politica general que los
oriente y con muy poca coordinacion entre ellosicRecio Roman, desplazado de Chocé nos dice:
“Nosotros acad en Bogota tenemos una organizaciordedplazados, con mas de cincuenta
miembros, todos del Choco, pero ya no sabemos en qeiclamarle eso de la generacion de
ingresos... Porque uno nunca sabe cuando sale laocaovia y todos piden papeles
diferentes...Nosotros hicimos la asociacion porquesusiden que estemos juntos pero otros no,
nunca se sab&. Es légico que la poblacion desplazada percimsstacion porque no existe una
politica publica que permita unificar criterios gmpoco hay claridad acerca del organismo
responsable de implementarla.

2’ Testimonio de Carmela Bucheli, desplazada defiNati2 de diciembre de 2008.

2 géptimo informe de verificacion sobre el cumpdinid de los derechos de la poblacién en situaadedplazamiento, Comision de
Seguimiento, 20 de octubre de 2008.

2 Testimonio de Pancracio Roman, desplazado dedlgatte diciembre de 2008.
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La situacion es mas critica con los Gobiernos Dap@antales y Municipios que, en muchas
ocasiones, se limitan a ejecutar recursos que wieardicionados por el Gobierno central. El caso
del Departamento de Antioquia es muy significatreoque el Comité Departamental de Atencion a
la Poblacion Desplazada ha logrado desarrollaralréentas propias para buscar el desarrollo
territorial y regional con un Programa Integral fitgido (PIU) Departamental y 26 PIU
municipales, en los cuales la generacion de ingresoa un elementos importante.
Desafortunadamente cuando se entré a discutir wtrde para asignarle recursos por 4.000
millones de pesos para este afio, el Gobierno témtpaiso un solo modelo y se desconocio el
esfuerzo realizado para particularizar las inteci@res.

1. El Programa de Atencion Inicial (PAI) de Accién Social

Accién Social se ha convertido, en la practicagkarganismo estatal que ha logrado una mayor
cobertura y desarrollo en los programas de gersrade ingresos. Siendo la ejecutora del
programa Juntos (véase V.l), ha tratado de integtampoblacién desplazada a este programa, para
lograr una atencién integral.

Desde el afio 2005, Accion Social ha venido dedandd el Programa de Atencion Inicial
(PAI), que ha buscado dar una atencién global alésplazados en coordinacion con diferentes
operadores de primer y segundo rivela mayor parte de la ejecucion de este programaas
realizado a través de la Cooperativa Habitat y iiaa (CHF) Internacional y la Organizacion
Internacional de las Migraciones (OIM), operadatessegundo nivel que han logrado un impacto
importante con sus intervenciones. Segun Luis Aldokloyos, Director de Accion Social, “en el
afio 2008 se logré llegar a mas 83.000 familiasaeel de programas de vinculacion laboral y
generacion de ingresos a través de negocios faesifia gracias a los convenios realizados con
CHF Internacional y OIM.

Para el afio fiscal 2009, Accidén Social ha planteselguir su politica de generacion de
ingresos a través del Programa de Atencion InemaGeneracion de Ingresos (PAI-GI) y pretende
ampliar la cobertura con 70.000 nuevas intervemsorEl programa busca “contribuir al auto-
sostenimiento de la poblacion en situacién de deaptiento, a través de la atencién y el desarrollo
de proyectos de generacion de ingreSo&! programa plantea una inversion de 2 millor@s @il
pesos por cada participante, dividido en servid®stencion y capitalizacion. EI monto entregado
al beneficiario sera de aproximadamente un milteentos mil pesos. Todos los proyectos que
participen en el PAI-GI deberan finalizar el 31digembre.

Un primer aspecto que vale la pena analizar esetjygograma no pretende sacar de la
pobreza de manera sostenible a los participantds.ifBisca contribuir al auto-sostenimiento de la
poblacién desplazada y asi lo deja claro cuangiestea como un “apoyo inicial” a la generacion
de ingresos. Y no podria ser otra forma porqueriostos entregados solo permiten la creacion de
negocios que complementan los ingresos familiaEscrédito generalmente se invierte en
pequefios negocios familiares que se integran trsaformal de la economia.

2. Los programas de CHF Internacional

CHF Internacional es la organizacién pionera erplogiramas de generacion de ingresos parea la
poblacion desplazada en Colombia. En el afilo 2082,recursos de la Agencia de los Estados
Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID)méenza el Programa de Asistencia Econdmica

%0 Los operadores de segundo nivel realizan grandesenios con Accion Social y la cooperacion irdefonal. Estos operadores

contratan ejecutores de los proyectos de primel give trabajan directamente con la poblacién deaphb.
Discurso de rendicion de cuentas de Luis AlfdAsgos, pronunciado el 27 de octubre de 2008.
Tomado de documento de lineamientos PAIl, Progidenatencion Inicial en Generacién de Ingresos deigh Social, 2009.
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(PAE). En el 2005, con la colaboracion de la Unidiédnica Conjunfd y Accién Social, entra a
desarrollar un esquema de intervencion integrah pas familias. Alli nacié el Programa de
Atencion Integral (PAI), que comienza con la ayddamergencia y termina con el componente de
generacion de ingresos. El programa identifica wa@ de 10 momentos de intervencion
progresiva, que comienza con la ayuda de emerggraiatencion psicosocial, para terminar con
la implementacion de un plan de generacion de $ogrey el posterior seguimierto Adela
Rodriguez, desplazada de Santander, nos cuentxpasiemcia: “Cuando yo llegué aqui, a
Cartagena, no habia nada de esas ayudas... Soloat@fio vinieron y nos reunieron para decirnos
que nos iban a dar un plante (capital semilla)...dos queriamos que nos lo dieran la platica sin
tanto cuento pero los de Actuar (ONG Actuar poriBo) dijeron que teniamos que tomar unos
cursos y hacer el plan de negocios... Y para quégte dsa fue nuestra salvacion porque alli nos
dimos cuenta que habia que planear y organizagolsas... Y eso de la psicosocial también nos
sirvio para que la familia estuviera mejor... Ahomhan vuelto pero el negocito ya me estd dando
para vivir. Si no hubiera sido asi, de pronto meri@acomido la plata, como lo hicieron otrs”

Los programas implementados por CHF tuvieron ury@apmportante por parte del SENA,
que traté de acondicionar sus programas de formaclas necesidades de los diferentes proyectos.
De esta forma, se dieron cursos cortos que ayudartws beneficiarios a plantear planes de
negocios y hacer un seguimiento de las inversiones.

En el 2008, CHF implement6 este programa en 344qipims de 27 departamentos, siendo
el operador que ejecuté la mayor parte de los sesupara la generacion de ingresos. Las
intervenciones realizadas combinaron recursos dedperacion internacional y de Accion Social.

Una evaluacion realizada por Econometria destadmghcto positivo que ha tenido el
programa: “Antes de ingresar a un programa de geiter de ingresos, 24 de cada 100 desplazados
estaban en los puntajes minimos de pobreza qusezsia| indice de calidad de vilidDespués de
desarrollar sus proyectos, se encontrdé que de I2@laahora son 18 los que se encuentran en esta
situacion... Los resultados encontrados son muy a®ldpermiten afirmar que las altas tasas de
reduccion de las condiciones de indigencia, de megm los ingresos, gastos y en general de
condiciones de vida son claramente un efecto agrama, ya que las condiciones del resto de la
poblacion en extrema pobreza del pais ha experadenen los Ultimos afios, tasas de mejora de
sus condiciones significativamente menores a lastragla en los participantes del programa
(Econometria, 2008)

Si bien lo anterior es cierto, también hay que atest que las condiciones de vida de los
desplazados que participan en el PAI siguen sipedees a las de los pobres crénicos. Ello se debe
a que la mayor parte de los planes de negociosadpeyincorporan a los desplazados a la
economia informal con ingresos que, en su mayorasuperan el salario minimo legal. El
Gobierno, por su parte, defiende las intervenciorsefialando respecto del PAI que “Este
programa, tiene un costo unitario pequefio y estaabwente, logrando atender a 70.000
beneficiarios por afio, con posibilidades de craogsoco mas”.

% La Unidad Técnica Conjunta (UTeC), surge mediameonvenio entre la Oficina del Alto Comisionatio las Naciones Unidas

para los Refugiados (ACNUR) y la Agencia Presidalrmara la Accién Social y la Cooperacion Internaal (ACCION SOCIAL),
como instancia asesora y de apoyo técnico oriertdddalecer la capacidad de respuesta del Sidimimnal de Atencion Integral
a la Poblacion Desplazada por la Violencia (SNALPD)

Informacion suministrada por Luis Alberto Gomépordinador Nacional Generacién de Ingresos CHéfriacional.

Testimonio de Adela Rodriguez, desplazada deeNt@tSantander, 6 de diciembre de 2008.

Este indice, desarrollado por el Departamentdddat de Planeacion (DNP), constituye una mediddagdgo de bienestar en la
poblacién. Es un indicador que corresponde a ldaidedde estandares de vida y permite comparaopass regiones y municipios
en una escala donde 0 son los mas pobres y 1@0A®sicos.

57 Entrevista a Armando Escobar, asesor del Progdanizesplazados de ACCION SOCIAL, octubre de 2008.
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3. Programas de la Organizacion Internacional
para las Migraciones (OIM)

La OIM es otro de los grandes operadores de sequueloque desarrollan programas de generacion
de ingresos para la poblacion desplazada. Las aénietervenciones las realizo en el periodo 2000-
2006, financiadas por USAID, con 156 proyectos.iritarvencion de la OIM se dio a través del
“Programa de asistencia post-emergencia para grdpeplazados y comunidades receptoras,”
iniciado en el afio 2000 con el componente de Geiderg mejoramiento de empleo e ingresos de la
poblacion desplazada en Narifio, Valle, Caqueténayo, Santander y Norte de Santafider

La OIM ha firmado varios acuerdos de intervencién éccion Social en los que se ha
planeado las siguientes lineas de accion: seguaiitadntaria, mediante el apoyo para las familias
gue retornan a sus lugares de origen 0 a comurgdadalto riesgo de desplazamiento; apoyo a la
creacion de nuevas unidades econdmicas a traviéscditalizacion de los emprendimientos con
microcrédito y capital semilla; y promocion del demp mediante la formacién y desarrollo de
competencias laborales, buscando la suscripciénaderdos con los empleadores para el
“enganche” laboral (MORENO 2009) .

Un aspecto importante a destacar en las interveeside la OIM es la relacionada con la
politica de crear una “cultura financiera” en ldlagién desplazada, mediante el aporte de capital
semilla y el financiamiento de otra parte de losypctos productivos. Mas que el retorno de
capital, lo que busca este esquema es la creaeidmnds habitos que le permitan desarrollar
capacidades financieras en esta poblacion. Los aiteles de analfabetismo que superan el 16% y
los bajos niveles de educacion formal que apengeran los 4 afios para los jefes de hogar de las
familias desplazad&®s muestran la necesidad de crear esquemas diferpata crear habitos
financieros en este tipo de poblacién.

Las intervenciones financiadas por USAID, entregas se destaca el programa de la OIM,
fueron evaluadas por la Universidad de los Andesregultados similares a la intervencion del
convenio con CHF y Accion Social: “La evaluacion idgacto muestra un claro efecto de los
programas de generacion de ingresos. Se puedevabspre el programa efectivamente esta
logrando mejorar la calidad de vida de la pobladi@splazada en el municipio receptor. Los
beneficiarios muestran, sin duda alguna, mejorgsegos laborales, menores tasas de desempleo,
mayor consumo, un mayor acceso a vivienda prop&ones condiciones de la vivienda y un
cubrimiento mas amplio de los servicios educatiyode salud. Sin embargo, es importante
contrastar estos resultados con los indices pdragoén pobre. Si bien los indicadores son mejores
para el grupo de beneficiarios, en algunos caspsalestan siquiera en condiciones parecidas a
aquellas de la poblacion pobre urbana...” (Ibafie@6p0

4. El Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA)
y los programas de formacion

El SENA ha intentado adaptar sus programas a kcplaridad de la poblacion desplazada. Sin
embargo, hay dos aspectos que han dificultado msteeso: en primer lugar, el bajo nivel de
escolaridad de los desplazados, que no permitecarpioracién a los programas regulares del
SENA, y, en segundo lugar, la necesidad que tisteepoblacion a lograr medios de subsistencia.

Para tratar de superar esta probleméatica el SENAdlazado convenios con Accién Social y
CHF para apoyar los programas de generacion desogry a partir del 2005 ha dispuesto de
personal especializado de enlace en sus 33 oficéggsnales. Ademas ha desarrollado un Plan de

38

Informacién suministrada por Ivan Orlando MoreAsesor Generacion de Ingresos y Empleo de la OIM.
39

Encuesta Nacional de Verificacion de la Pobladd@splazada, Centro de investigaciones para elridpdisa(CID) Universidad
Nacional, Bogota 2007.
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Atencién Integral a la Poblacion Desplazada cors ttemponentes: orientacion, formacién
tecnoldgica y asistencia a proyectos productivos.

La capacitacion técnica y empresarial que dicBENA es de alta calidad y pertinencia, sin
embargo la oportunidad de la oferta no siempreoegadece con las necesidades y urgencia de la
poblacion desplazada. Los beneficiarios sefialarugaevez finaliza la capacitacion laboral tienen
grandes dificultades para enganchar a los benefisial mercado laboral. Los programas que han
tenido éxito, son aquellos que integran el “engahdesde que se comienza la etapa de formacion.
Un ejemplo de ello es el proyecto de Opcién Vigeadende el 80% de las personas que recibieron
formacion fueron empleadas por la empresa Intesnatide Negocios (véaggfra, 111.C). Uno de
los grandes ostaculos que tuvo el proyecto fueag be nivel de escolarizacion que tenian los
participantes. Para ello se adoptd una metodolpgiticipativa donde se aprendia haciendo y el
material pedagdgico era fundamentalmentalmenteeisdial.

5. El sector productivo

Las iniciativas que ha desarrollado el sector petdo frente al problema de generacion de
ingresos para los desplazados han sido muy maegin@in embargo vale la pena destacar algunos
proyectos que apuntan hacia la responsabilidadisteilas empresas.

El proyecto desarrollado entre CHF Internacional, ONG Opcion Vida y la empresa
Internacional de Negocios, que ha vinculado a 28pldzados, es un ejemplo de como la empresa
privada se puede vincular a proyectos de respditsabisocial, incluyendo a la poblacion
desplazada como beneficiaria.

Otro ejemplo a destacar es el proyecto de la Feiderde Cafeteros y su marca Juan Valdés,
a través del cual 70 mujeres desplazadas del pateride Colombia se dedicaron a fabricar
empaques de café. Este proyecto fue desarrolladdapAsociacion Luz y Vida, formada por
mujeres desplazadas de la ciudad de Bucaramangdagrecibido el apoyo de la OIM desde hace
tres afios, a través del Programa de Atencion al&esips y Grupos Vulnerables, potenciando su
iniciativa comercial como artesanas y asi contril@d generacion de ingresos para las desplazadas.

6. Financiacion y politica crediticia para la pobl  acidén desplazada

Desde hace muchos afios el Gobierno ha intentado treas especiales de crédito para la
poblacién desplazada. Bancoldex, el Banco Agr&dmypime y el Ministerio de Agricultura han
tratado de implementar programas de financiamipata generacion de ingresos. Estos programas
han tenido muy poca cobertura y en algunos casgspmeca acogida por parte de los potenciales
beneficiarios. Esto ha ocurrido porque los progsn@ahan tenido en cuenta las particularidades de
esta poblacion. En primer lugar, la poblacién dnasion de desplazamiento no tiene habitos
financieros; en segundo lugar, es una poblacibnhgueerdido sus redes sociales y familiares,
impidiéndole constituir garantias de cualquier ypmor Gltimo han perdido los activos e inmuebles
gue poseian antes del desplazamiento. Los créastmsativos también se han constituido en un
obstaculo para esta poblacion, que dificilmentedagear lazos de confianza en los lugares donde
llega. Es por ello que las politicas estatalesrddito deberian acondicionarse para poder atender
las particularidades de los desplazados. Carlogi@#&ojas, quien intentd acceder a un crédito en
Bancoldex nos cuenta su experiencia: “Yo le apligwé crédito para mejoramiento de mi negocio
de empanadas, pero resulta que no clasifiqué pomiengo garantias... Tampoco pude buscar un
crédito con el Banco Agrario porque tocaba ten@rasociacion o algo asi... Mejor dicho no tengo
garantias de nadd’

40 Testimonio de Carlos Gaviria Rojas, desplazadBldgefiol, Antioquia, 5 de febrero de 2009.
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7. Programas de retorno para la poblacion desplaza da

Accion Social ha asumido el liderazgo en la pditie retorno y tiene un protocolo para aplicarlo
en los casos de la poblacion que vuelve a su lgaxpulsion los casos de retorno. El protocolo
parte de la premisa de que para que el procesexfiegao se debe tener en cuenta las condiciones
de seguridad, para prevenir la repeticion de lassamnes, y de gobernabilidad. También establece
gue los retornos deben buscar la restitucion decties, la sostenibilidad, la participacion, la
voluntariedad, y la dignidad de los retornantes.

El Protocolo sefiala varias fases que van desdeplaracion de las condiciones para el
retorno, pasando por el andlisis situacional, atignto, para terminar con el retorno y
seguimiento. La Unidad Territorial de Accion Soced la entidad responsable de realizar el
seguimiento del plan con visitas periddicas y licapion de un formato de seguimiento al retorno.

Si bien Ley 387 de 1997 sefiala la politica de rateeomo una opcion importante para la
poblacién desplazada, en la practica los prograeasetorno no han tenido mayor acogida. La
opcion del retorno es la ideal en los casos dohderdlicto armado ha terminado y la poblacion
puede volver bajo condiciones de seguridad aceggalllo es el caso colombiano donde el
conflicto armado sigue vigente y el desplazamidotpado se sigue presentando en forma masiva.
(ROGGE Y LIPPMAN, 20045o0lamente el 10% de la poblacién desplazada hafestado su deseo
de retorno y Unicamente se ha logrado que el 7% pleblacion efectivamente vuelva a sus lugares
de origen. Esto quiere decir que hasta junio de82@0lamente cerca de 170.000 personas,
correspondientes a 39.300 hogares y al 7% de ldagidh desplazada, han retornado bajo
programas del Gobierfio

4 Datos tomados a partir del Registro Unico deolal&ion Desplazada de Accién Social.
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I\VV. Cuatro casos de generacion de
ingresos escuchados a través
de la voz de los desplazados

“Los individuos han de verse como seres que paaticgttivamente —
si se les da la oportunidad— en la configuracionsdepropio destino,
no como meros receptores pasivos de los frutos nggniosos
programas de desarrolldSen, 1999).

La metodologia utilizada para realizar los estud®@saso toma
como base las guias desarrolladas por Deepa Naeayhs estudios
“La Voz de los Pobres” del Banco Mundial. Para skoadaptaron y
desarrollaron algunas herramientas particularesstobjeto de lograr
una perspectiva “desde abajo” en los cuatro estutbacaso.

Para realizar el estudio se escogieron cuatro cgeesnos
mostraran los diferentes aspectos de la generdeidngresos para la
poblacién desplazada (ver cuadro 1).

En primer lugar se buscé que los casos tuvieran
representatividad con relacion a las zonas masegdfs por la
violencia y el desplazamiento forzado. De esta fos®m tomé un caso
que recogiera lo que fue la violencia en Urab4 €data Norte. Con
un segundo caso se busco entrar en lo que fueictm en el Oriente
Antioquefio. Por Ultimo se escogieron dos casos egot& que
recogen la violencia que se vive en el centro ydsuipais.

En segundo lugar, se buscé que los cuatro casos nos
mostraran aspectos diferentes de lo que ha sidgelzeracion
de ingresos: el retorno con el caso de Asofrutasgéneracion
de empleo formal con el caso de Internacional dgobies; la creacion
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de una empresa con Aliprocar y la busqueda denatieas a través de pequefios negocios en el
caso del proyecto implementado en Bosa y Kennedy.

Como se puede observar, los casos estudiados togestiun panorama representativo de
lo que ha sido la generacion de ingresos para Hapidn desplazada en Colombia. No se
pretende mostrar “casos exitosos” o modelos a gseguio experiencias que pueden aportar
lecciones y ensefianzas acerca de lo que debe pefitiaa de generacion de ingresos para la
poblacion desplazada.

Para desarrollar los estudios se aplicaron unaasgdé observacion para entender las
condiciones y el contexto en el que desarrollas duatro proyectos. Estas guias contienen
aspectos espaciales, sociales y econémicos. Tansgiédesarrollaron unas guias para aplicar
entrevistas semi-estructuradas a los diferentesesctle los proyectos. A través de estas entrevista
se buscé escuchar “la voz de los desplazados” gndat su participacion en cada uno de los
proyectos. Las entrevistas también permitieronnelgela historia y funcionamiento de cada caso.
La mayor parte del material que sirvié para el iaigdtle los casos fue recolectado mediante estas
entrevistas y grupos de discusion. Se desarrollsgsiones con grupos de desplazados para conocer
sus condiciones econdmicas y laborales (Ver ankyo®). Por Ultimo se desarroll6 un modelo para
la reconstruccion de historias de vida que pernptafundizar en las historias de algunos de los
protagonistas de los procesos que se estabanaxtadi

CUADRO 1

PROYECTOS ESTUDIADOS
Proyecto Beneficiarios directos Beneficiarios indirectos Inversion Tiempo de ejecucion
Precoperativa 11 asociados - -
Aliprocar 25 distribuidores 100 comercializadores U$ 176 130 Seis afios
Vinculacién en
Internacional de 200 trabajadores 200 familias U$ 85 000 Dos afios
Negocios

190 productores

Asofrutas de mora

30 empleos indirectos U$ 235 300 Cinco afios

Integracion territorial
en Bosa y Kennedy

Atencién integral

218 personas 872 familiares

U$173 693 Dos afios

Fuente: Elaboracién propia.

A. Caso de Asofrutas

El caso de la Asociacién de Comercializadores deaFfAsofrutas), tiene importancia para la
investigacion sobre generacion de ingresos paplidacion desplazada en primer lugar porque
esta ubicado en una de las zonas mas golpeadda yiotencia a finales de la década pasada y
comienzos de siglo, el Oriente de Antioquia (elatgmento con mayor poblacion desplazada). En
segundo lugar, porque Asofrutas se ha convertidmedelo de generacion de ingresos para la
poblacion desplazada en el Oriente Antioquefio & si&indo replicado por otras organizaciones.
Por dltimo, porque la poblacion de San José retarasivamente gracias a la confianza generada
por Asofrutas y por la mejoria en las condicioneseguridad.

1. Ubicacion y contexto

Asofrutas es una organizacion de productores dea nyortomate de arbol ubicada en el
Corregimiento de San José del Municipio de La Gegae municipio hace parte del altiplano de la
subregion del Oriente Antioguefio, a 41 kildbmetredadciudad de Medellin, en la via hacia Bogota,
con lo cual ha vivido grandes transformaciones cdanoonstruccion de la autopista Medellin
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Bogota, las represas generadoras de energia ed¢adti Aeropuerto de Rionegro asi como, la
relocalizacion de actividades, industriales, désioo social y vivienda, que antes estaban en el
Valle de Aburré.

RECUADRO 1
COOPERATIVA COOPSERMUJER DE SOACHA: PROBLEMAS DE LI DERAZGO Y
FRAGILIDAD DE LAS ORGANIZACIONES DE LA POBLACION DE SPLAZADA

Uno de los casos que se escogié como parte de los estudios fue la Cooperativa de Servicios Multiactivos
Coopsermuijer. Sin embargo, cuando se realizo el trabajo de campo se constat6 que la cooperativa se habia dividido y
el proyecto productivo estaba en proceso de reconstruccion. Este caso representa una de las caracteristicas que dificultan
los proyectos productivos: los problemas de confianza y de liderazgo en las organizaciones de la poblacién desplazada.

Coopsermujer nace en el afio 2005 como una alternativa productiva para las mujeres desplazadas de Soacha —
muncipio de Cundinamarca que en los Ultimos afios ha recibido una gran cantidad de poblacién en situacion de
desplazamiento— que se habian organizado en una mesa de trabajo... “Aqui comenzamos las reuniones en el salén
comunal, en la parte alta de Soacha, en la comuna 4. En ese momento dimos las pautas para nosotras organizarnos
alrededor de varios ejes: el de la politica, la violencia contra la mujer, el desplazamiento y la generacion de ingresos.
Primero creamos la mesa de trabajo de las mujeres desplazadas de Soacha y luego seguimos con la cooperativa para
buscar la generacion de ingresos para las mujeres”®.

La Cooperativa se consolidé y para finales del afio 2008 tenia mas de 70 mujeres afiliadas y logré crear una planta
de tratamiento de papa para vender en hoteles y restaurantes. La Cooperativa comenz6 a generar empleo fijo para 13
personas en la planta e ingresos para otras 50 mujeres que se dedicaban a la elaboracion de refrigerios y almuerzos
bajo pedido. Elodia Cérdoba, Gerente y encargada de mercadeo en ese momento, nos cuenta su experiencia: “Yo hice
todo lo correspondiente al mercadeo para que nos compraran la papa y asi logramos que nos reconocieran y nos
apoyaran porque éramos mujeres cabeza de familia desplazadas... La idea de la papa lavada fue mia y yo desarrollé el
producto con el ingeniero. Los clientes, como el Hotel La Fonta, Cali Mio y otros, los consegui yo con mucho esfuerzo.
Pero cuando ya comenzébamos a tener ganancias y la cooperativa era sostenible, comenzaron los problemas porque
la Fundacion Apoyar tenia todos los equipos a nombre de ellos y no de la cooperativa. La presidente y un grupo de
mujeres se apropiaron de la planta con la ayuda de la fundacion y nos sacaron del proyecto productivo. Comenzaron
cambiando el nombre del producto y terminaron creando otra cooperativa con la ayuda de Apoyar... Ellas se quedaron
con la casa, con el cuarto frio, la empacadora y el proyecto que teniamos ..."°.

A partir de febrero del afio 2009, con el apoyo de la oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los
Refugiados (ACNUR), Coopsermujer comienza nuevamente su labor productiva y actualmente cuenta con una planta
de tratamiento de papa pelada. “Ahora ya estamos creando la misma cosa y reestructuramos la cooperativa porque
algunas de las dirigentes se quedaron con la Fundacion Apoyar... A mi me parece que fue que vieron el ingreso muy
bueno y entonces favorecieron a las mas amigas... Cuando se dieron cuenta que teniamos clientes cautivos no les
gusto porque nosotras estdbamos logrando la autonomia frente a la Fundacion...” .

Como nos muestra este caso, uno de los retos mas importantes para los proyectos productivos es la creacion de
nuevos lazos de confianza a través de las nuevas organizaciones de la poblacion desplazada por sus caracteristicas
mismas de desconfianza y desarraigo. Este es uno de los elementos mas importantes a tener en cuenta cuando se
plantean proyectos productivos, porque crear lazos de confianza puede llevar muchos afios como se puede ver en el
caso de Aliprocar.

Otra leccion importante en el caso de Coopsermuijer es que la apropiacion de los procesos que vivieron y la
experiencia les sirvieron para replicar nuevamente el proyecto productivo y lograr la sostenibilidad en pocos meses.

Fuente: Elaboracién propia.

Entrevista a Ana Delia Zapata, perteneciente a la Cooperativa Coopsermujer, 9 de enero de 2009.
Entrevista realizada a Elodia Cérdoba Cérdoba, gerente de Coopsermuijer, 8 de enero de 2009.
Ana Delia Zapata, desplazada de Soacha perteneciente a la Cooperativa Coopsermujer.

b
c

2. Laviolencia en La Ceja 'y San José

El desarrollo que vivio el Oriente Antioquefio yarcania con el Magdalena Medio hizo que se
convirtiera en un territorio estratégico para lospgs armados. En los afios 90 se disputaron el
territorio las guerrillas de las FARC y el ELN, gnes lograron un fuerte control politico y militar
de la zona. Entre el 1997 y 1998 se sucedierors&88estros en esta zona, atribuidos a la guerrilla.
A finales de los afios 90, los grupos paramilitameisan a disputar este estratégico territorio y se
realiz6 una ofensiva paramilitar por parte del grde Carlos Castafio y Ramon Isaza en todo el
Oriente Antioquefio. La Ceja entré a hacer partaatatorio conquistado por los paramilitares. Asi
empezaron a ejercer el control en el corredor Sonsta Union - La Ceja. Las masacres y
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agudizacion del conflicto, en estas circunstandiagd a que el desplazamiento forzado golpeara
fuertemente la zona.

Entre 1995 y septiembre de 2006 fueron desplazhiia817 personas, lo que equivale al
35% de la poblacion antioquefia desplazada (Goliémede Antioquia, 2006). Desde el afio 2004,
y aunque la magnitud del fendmeno ha disminuidocasginia presentando la cifra mas alta en
poblacion expulsada en el Departamento (Jarar2illoy).

En este contexto, San José se convierte en t@rdominado por un grupo del bloque de las
autodefensas "Héroes de Granada”, quienes impusseréey y obligaron al 80% de la poblacion a
abandonar sus tierras.

3. Nacimiento de Asofrutas

San José es un corregimiento caracterizado porigifumdio y con gran vocacion para la
produccién de mora de forma familiar en las pascelh hacimiento de Asofrutas, en 1995, se dio
en medio de la lucha de los actores armados ferrébrio. Inicialmente el conflicto no afectéa |
organizacién y Asofrutas se convirtid en una alittva para comercializar la mora de forma méas
justa. Segun nos cuenta Israel Ramirez, Presidentesofruta: “Esto nacio por alla en el 95, como
una especie de asociacion. Aqui habia buena prideugero el intermediario se llevaba la mora y
nos la pagaban a lo que ellos querian. Yo hablé&namigo aqui y le dije Don Eladio cuadremos
un grupito aqui y recojamos la mora para llevanlactamente a Medellin. En esa época aqui nos
pagaban la mora a 400 y llevandola directamentetrasslogramos venderla en 800 pesos. Claro
que nosotros la empacamos bien empacadita endmjaadera y papel de panela porque antes se
usaba el papel periddico que no es muy higiéffico”

El principal problema que tenian era la comeraalian y por ello Asufrutas crecio
rapidamente. “Ya en mayo del 96 habiamos 110 passgnuna doctora de la administracion
municipal nos ayudd con eso de la papeleria y $testw@os de la asociacion para poder arrancar.
También el municipio nos entregd una casa en cotopdande se hizo el centro de acopio y la
sede. Hicimos un proyectico y nos dieron el cutftg unas canastas y una pesa de luz. Eso nos lo
dieron entre la gobernacién y el municipio. Con &s&yo crecimos mucho y subimos como palma
hasta el 98 y alli caimos como coco. Porque par#gsca esto se empieza a calentar un poquito y
la gente se comienza a ir. También comienza elgmabclimatico que se bajé la produccion por el
fendmenos del nifio... Para acabarnos en el 98 wagy@ranizada y matd todo. Quedé yo y cinco
personas. Esto aqui quedo vacio, solo quedamopaguitos. Se fue como el 80 % porque aqui la
cosa se puso muy complicada, incluso aqui en eocagano hubo enfrentamientos. Esto era
candela por todo lado y mataron gente muy quedaqula la comunidad®

Las Autodefensas se tomaron el territorio y la gesrnpez6 a buscar otros lugares para
protegerse. Muchos se fueron para la cabecera ipahide La Ceja, mientras que los que se
quedaron y lograron sobrevivir a esa época lo iunigoorque en alli no encontraron refugio ni
trabajo. Segun cuenta Roberto Gaviria, “Uno ibaa floristeria a pedir trabajo y le decian que no
porque ya estaba muy viejo, a mi me toco variasstéor ultimo dije me quedo porque alla no hay
trabajo. En veredas donde habia muchas familiadatpa® por ahi tres o cuatro personas, se quedd
como solo esto. En los bancos no prestaban pdrajdraporque esto por aca era zona roja, y uno
con la tierrita y sin el de modo de qué hacer. Ag8an José nadie venia, era un tiempo donde nos
tenian abandonados, por que era zona roja, la UMAT@volvio, nadie®.

42 Entrevista realizada a Israel Ramirez, presidégat@sofrutas, 6 de febrero de 2009.

2 |bid.
4 Unidad de asistencia Técnica Municipal.
4 Entrevista realizada a Roberto Ochoa, asociadsdiutas, 5 de febrero de 2009.
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FIGURA 1
CONFLICTO ARMADO Y PROCESO ORGANIZATIVO DE ASOFRUTA S

Proceso organizativo Asofrutas

Monopolio de Nace Asofrutas Produccién decae Desplazamientos Renace Asofrutas Retorno masiwo,
Intermediarios en con apoyo de El Nifio comienza masivos. El 80% y se implementa polo desarrollo
mora y fruta Gobernacién desplazamiento abandona San José el proyecto y proyeccion
territorial

1990 1996 1998 2000 2004 2009
Presencia de Disputa territorial La guerra se Entran Proceso de Se cimenta la
Farc Farc ELN . recrudece: Autodefensas entrega. paz en la region
Territorio Prevalece las Farc ejército - Farc |Isaza-Castafio Autodefensas se
estratégico retenes masacres retiran

Conflicto armado

Fuente: Elaboracién propia.

La figura 1 nos muestra la relacion que existidesat proceso organizativo de Asofrutas y el
conflicto armado. Aqui es importante resaltar tpesiodos principales: el primero desde el
nacimiento de la Asociacion y su crecimiento ha9@8, cuando es practicamente aniquilida por la
violencia y las condiciones climaticas. Un segupddodo, donde las autodefensas se instalan en el
corregimiento y Asofrutas se reduce a su mas minaxgaresion. Por ultimo, tenemos el
renacimiento de la Asociacion a partir de la deslzacion de las Autodefensas y la
implementacién del proyecto que vamos a analizanéinuacion

FIGURA 2
MODELO SOLIDARIO “EL CINCO”

Hasta el 5% del salario y/o
tiempo - talento

Inclusion de S ATEILEEr 2 Selecciéon d
. eleccion de
comunidad actora de Te_”do comunidad actora
Social
3

Ejecucion del proyecto

Fuente: Fundacién El Cinco®.

% Tomado de brochure de fundacién El Cinco: httpuit.elcinco.org/site/es/.
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4. Elrenacer de Asofrutas

El proyecto que revivié Asofrutas desde el comigpizmted dos elementos claves para entender el
proceso: la solidaridad y la sostenibilidad. Elyeaio parte del modelo de responsabilidad social
empresarial “El Cinco”.

El modelo plantea que los asalariados tienen w@orsabilidad social con los mas vulnerables e
impulsa a los trabajadores donar hasta el 5% daticanensual para dedicarlo a actividades
productivas y sostenibles con comunidades vulnesalitn contrapartida, la empresa duplica los
aportes de los trabajadores y se invierte estealereproyectos sociales.

El modelo fue llevado a la empresa Flores Esmesalfldaenes lo implementaron apoyando a
Asofrutas: “Ellos dicen que en este pais tener emm@s un privilegio y que los que estan
empleados tienen una responsabilidad social conqles no tienen empleo. Ellos ya habian
desarrollado un proyecto muy parecido en Medebim enas sefioras que trabajaban una empresa
de confecciones. Entonces ellos fueron a las emprds flores y por cada peso que pusiera el
empleado, ponia otro el empresario. Y asi nacidda de apoyarnos a nosotros a través de Flores
Esmeralda. Muchos empleados de Flores Esmeraldahgos de los socios de aca y conocian las
dificultades de las familias que les habia tocask.i*’. De esta forma se logré reunir 72 millones
de pesos para invertirlos en un proyecto solidage escogio a Asofrutas como beneficiario.

5. Un modelo solidario y sostenible

En el afio 2004 Asofrutas contaba con 36 socioyogiecto les plantea el desafio de vincular a las
25 familias mas desfavorecidas del corregimient@ fimanciarles un cultivo de 660 matas de
mora. El proyecto planteaba la sostenibilidad desdeomienzo y las familias beneficiadas
deberian comenzar a pagar el préstamo tan prastodéas comenzaran a producir. De esta forma
se podia ampliar la cobertura y vincular a mas Ifami“A los seis meses la gente ya comienza a
tener sus ingresos, se alimentan mejor y la paitaral se reactiva. Los socios comienzan a tener
platica y la gente cubre sus necesidades basicasl BF005 muchos que estaban en el pueblo se
vienen y comenzaron a sembrar con la expectativeodercializar con Asofrutas. Nosotros ya
teniamos unos contratos que nos garantizaban ta denla produccion y eso hizo que la gente se
motivara mucho y se tranquilizara con el tema deolaercializacion... Hubo gente que con esas
660 matas pasaron a 6.060”

También este proceso dio confianza para que alquarasnas que habian sido desplazadas y
que estaban trabajando en los cultivos de floreka grarte sur de La Ceja, regresaran. En poco
menos de dos afios el Corregimiento San José exgednel inicio de una transformacion
importante. Se devolvié a la zona la confianza eruitivo de la mora, pero en diferentes
condiciones: con nuevas técnicas de producciorcyrses necesarios para compra de insumos y
materiales, lo que ha incrementado la produccigrejrado la calidad del producto. Los socios de
Asofrutas han creido nuevamente en el campo, agrdel cultivo de mora como una opcién que
permite mejorar su calidad de vida. La asociacedbmijorado su gestion productiva, administrativa
y tienen credibilidad frente a las empresas comkzadoras, |0 que les permite sentir mayor
seguridad de su propia sostenibilidad. Ahora lotegiantes de la Asociacion presentan
autdbnomamente su proyecto en espacios publicasjdbda cuenta del empoderamiento logrado.
También hay mejores relaciones y mayor integradéinntcleo familiar. Tanto la comunidad de
San José como los integrantes de Asofrutas seesi@mompafiados por las instituciones en el
proceso de renacimiento de la confianza en ellssos y en los otrd$

47 Entrevista Adriana Gaviria, Administradora de fkstas, 6 de febrero de 2009.
48 Entrevista Adriana Gaviria, 6 de febrero de 2009.
4 Documento sistematizacion de Asofrutas, 2007,J8a8.
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Asofrutas logra desarrollar un modelo (ver figuya&B donde participan los actores estatales,
privados y empresariales para reactivar la econtoné y llegar a la comunidad. EI modelo “El
Cinco” sirvid de base para que Flores Esmerald&johcSocial y la cooperacion internacional
hicieran sus aportes financieros y técnicos. Asafrpotencia esta ayuda y se convierte en polo de
desarrollo econémico, promoviendo el retorno dedksplazados a San Jose.

FIGURA 3
ASOFRUTAS: DE LA INSTITUCIONALIDAD A LA COMUNIDAD

El cinco
Desarrollo
MODELO econdémico,
SOLIDARIO socialy cultural
ASOFLORES
©
© Sector
o] privado Generacién de L)
— Recursos ingresos
— Empresay trabaja- Afiliados (]
dores. Flores, asociatividad
© Esmeralda, o)
- El Capiro ASOFRUTAS
o
Polo de c
= desarrollo
S} territorial S
> Sector Retorno de
o publico poblacién S
— Recursos desplazada
- Gobernacion ©)
Accién social
n Alcaldia, SENA O
=
Cooperacion s%%lg:lg
Asesoria técnica y O
Desarrollo social ) gegional
PNUD Clientes: e
- quefia
IFTI AGROFRUT, EXITO, CARULLA,

PRODEPAZ TUTI-FRUTI, HELADOS TIM, etc.

Fuente: Elaboracion propia.

6. Las principales dificultades

El proceso tuvo muchas dificultades porque los emmps no “pensaban su parcela como su
propio proyecto productivo”, no consideraban queltiese podia sacar el sustento de sus familias;
no la concebian como una empresa que exigia laa@dih de unos tiempos y unos procedimientos
técnicos. Ellos eran jornaleros que trabajabanradmmmente en el propio cultivo y ganaban el
sustento trabajando en otros cultivos pertene@entdras personas, fundamentalmente de café.

Asofrutas también enfrentd los sistemas tradicemale produccidon e introdujo parcelas
demostrativas con nuevas técnicas. Asi los asaigdoon con “sus propios 0jos” las ventajas de
las nuevas tecnologias. A medida que los apremrdizg fueron dando, la organizacién aumento la
produccion y los ingresos de los asociados y latafidad jornalera fue desapareciendo y la gente
empez6 a dedicarse de tiempo completo a su cultivo.

También se solucioné el problema de los insumost 6 tenia que ir cada asociado a
comprar su abono, su fungicida, su gallinaza yagswola a que a cada socio le salga méas batata”

%0 Entrevista Adriana Gaviria 6 de febrero de 2009.
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La mora convirtié a San José en polo de desamegimnal: “Nos pasé mucho que mucha gente de
afuera vio que era buen negocio la mora y se quetéer en la asociacidén. Hasta hubo gerentes de
bancos que vinieron a sembrar méta”

7. Los mejores socios

Los empleados de Flores Esmeralda hicieron el segoio de su inversion social desde cerca,
convirtiéndose en la mejor veeduria para los resufsl compromiso fue tan grande que “El apoyo
no fue solo con el dinero que dieron sino que eltmsayudaron con un grupo de lideres que tienen.
Ellos se estaban capacitando pero no tenian doadgagar lo que aprendian y entonces se vinieron
para aca y eso reactivo la vida cultural de unandoimpresionante. Se venian cada mes con
actividades de musica, danza, teatro, todo esos Eimbién demostraron que se podia venir al
corregimiento. Una vez se vinieron como 400 emplsad Eso fue muy bonito porque se reactivd
toda la actividad social y todo el mundo comentnar mas confianz’

8. Se consolida el modelo

En 2005 las entidades que estaban apoyando elsprdeeAsofrutas plantearon un nuevo proyecto,
proponiendo beneficiar a otras 70 familias campesitel corregimiento San José y fortalecer el
proceso comunitario y asociativo, con miras a forogpital social. Al igual que en la primera
ocasion, las beneficiarias fueron las familias pdtsres del corregimiento. Ellas debian pertenecer
a los estratos 1y 2, verificados por el Sisbgnener ingresos inferiores a $200.000.

Asi, Asofrutas consolidé un modelo que ha lograa® integralidad en la participacion de los
diferentes actores privados y publicos para coirgerén polo de desarrollo territorial.

9. La comercializacion

Uno de los grandes problemas de los proyectos ptieda comunitarios es su integracion al
mercado. Asofrutas ha enfrentado el problema deofaercializacion con madurez: “Nosotros
arrancamos con un contrato a precio fijo con ungresa de aqui de La Estrella que exporta fruta y
jugos. Antes el cliente era el que ponia el precimue no facturdbamos, ni teniamos volimenes
buenos. En esa época se llevaba la mora y losdiekanos decia el precio. El logro se dio con la
capacidad productiva y la fortaleza de la orgamiracya cuando teniamos 5 toneladas a la semana
comenzamos a sentirnos fuertecitos y asi pudimoerpmndiciones y la primera negociacion fue
con Agrofrut. Nos fuimos para alla y los cinco dgunta directiva negociamos con el gerente alla.
Firmamos un contrato de precio fijo por un afio. iégad de 2005 hasta 2006 y después lo
seguimos renovando. Desde el 2006 arrancamos raltbacenes de cadena. También fue
negociacién muy interesante porque el sefior deaswenes era muy desconfiado y no les creia
a las organizaciones y asociaciones. Nos decisiqelds pedian 500 bolsas, debian ser 500 y no
100 o 200. Por eso ellos trabajaban antes comtesmiediarios que se conseguian la fruta como
fuera. Nosotros le pedimos la oportunidad y le dimgs mejor que todos. Ya llevamos 4 afios con
Carulla, Exito y Le§’/4. Esta semana hablando con el sefior de alla me, diefinitivamente ustedes
son el proveedor méas querido que nosotros tenémos”

Asofrutas se fortalecié a nivel organizativo y adistrativo, convirtiéndose en un referente para
otras comunidades y de esta forma se entra aaeplimodelo y a crear alianzas con otras asooegio
Es asi como nace el proyecto para la “consolidad&unna estrategia de comercializacion de frutas

1 Entrevista realizada a Roberto Ochoa, 5 de feltter2009.

2 Entrevista Adriana Gaviria, 6 de febrero de 2009.

% El Sistema de identificacion de potenciales hieiagfos de programas sociales (SISBEN) es unahgenta de identificacion, que
organiza a la poblacién de acuerdo con su estéiedéda, del nivel 1 (mas pobres) al 6 (mas ricos).

Carulla, Exito y El Ley son algunos de los mapaéntantes almacenes de cadena en Colombia.

Entrevista Adriana Gaviria, 6 de febrero de 2009.
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a través de la conformacion de una alianza deslagaciones de productores de La Ceja, Rionegro
y El Retiro®®. Adriana Gaviria nos cuenta como nacio la aliatEhproyecto lo hicimos entre tres
organizaciones hermanas:

Asopromora en el Retiro, que es una organizacignl@aue compartimos hasta el mismo
terreno; Aprofrut de Rionegro, que es una orgaiépanueva con solo dos afios pero que tiene la
fortaleza del apoyo municipal. Como todos los pctye eran operados por Prodepaznosotros
nos encontrabamos en todas las capacitaciones zames a conocernos con los de El Retiro y
Rionegro. De ahi nace la idea de participar enelguBda Convocatoria del Laboratorio de Paz.
Entonces presentamos un proyecto conjunto porguian®s la necesidad de solucionar ese
problema grande de la comercializacion. Ademasteos$ las mismas necesidades de formacion,
capacitacion y organizacién. En una reunion cuahgunacié la idea de “armemos un proyecto”
que tenga que ver con la comercializacion ya qdestdeniamos la parte productiva resuelta.
Entonces nos fuimos para Rionegro y la alcaldisapoyd con una persona para que nos ayudara a
formular el proyecto. Y entre las tres asociaciqnesmos a otra para que trabajara de la mano con
Prodepaz. Como en Rionegro habia mucho apoyo exstdrablamos con el alcalde y nos dijo listo,
yo les doy 25 millones de pesos. Entonces nos fiigcen esa misma idea a los otros dos
municipios y también nos apoyaron. Con eso ya @gearos bien el proyecto y con la ayuda de los
asesores de Prodepaz el proyecto salié aprobadwaAds tres tenemos ahora cuarto frio y centro
de acopio. Se mantiene la autonomia administrgira nos unimos para el tema comercial y la
capacitacion. Asi ahorramos recuréos

10. Claves en el proceso de Asofrutas

Los aprendizajes de Asofrutas son multiples: vestdeda forma en que se planted el proyecto, el
proceso que generd y las repercusiones que tietoelerel territorio donde se esta implementando.

FIGURA 4
CLAVES EN EL PROCESO DE ASOFRUTAS
Diagnostico Fortalecimiento Cultura empresarial y
participativo administrativo y solidaria, buscando
Es gestionado desde formalizacién sostenibilidad desde
abajo empresarial el comienzo
Integralidad publico Modelo de
_privado y social microcrédito. Se
Alianzas estratégicas financia yse avala el

crédito productivo

Asofrutas
Buenas practicas: Innovacion
empoderamiento, tecnoldgica partiendo
transparencia, de las necesidades
formacion y liderazgo
Creacion de procesos Asociatividad para
demostrativos que Polo de desarrollo comerciar
permiten ser territorial, buscando Individualidad para
replicados alianza con otras producir

organizaciones
Fuente: Elaboracién propia.
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La informacién referente a este proyecto ha widwda del informe final del 2007 elaborado podepaz.
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La Corporacion Programa Desarrollo para la P&OPEPAZ), ha desarrollado diferentes proyectosiados a los programas
Desarrollo y Paz, Paz y Desarrollo y Segundo Labdmde Paz.

% Adriana Gaviria, entrevista 6 de febrero de 2009.
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10.1 Diagnéstico participativo, gestionado desde ab  ajo
El proyecto integr6 a la comunidad en las decisionas importantes desde su inicio. Esto se vio en
la forma en que fueron escogidos los primeros 2tefi@arios: “El objetivo del proyecto era
beneficiar a la gente mas pobre del corregimientolos mas, mas necesitados. Es que aqui habia
familias de cuatro personas que suplian sus necksidcon 10 mil pesos a la semana. En la
asociacion estdbamos 34 personas que algo tenfamog produciamos nuestros kilitos a la
semana. Por eso el proyecto iba a beneficiar guesganaban menos de 200 mil pesos al mes.
Entonces la junta comienza a funcionar como diwacte la asociacién y nos reunimos para
escoger a esas 25 familias que iban a ser bemkf&iporque nosotros sabiamos quienes eran los
méas pobres. Se hizo un sondeo grande y se insorib@mo 60 personds’ A partir de este
momento la organizacion comienza a empoderarse agumir las decisiones como propias.
Actualmente Asofrutas no depende de operadoresnestey es la administradora de un gran
proyecto que incluye a otras dos organizaciones.

10.2 Integralidad publico, privado y social, alianz ~ as estratégicas. Solucién al
problema del desplazamiento

El proyecto de Asofrutas nunca planteé explicitamesolucionar el problema de generacion de
ingresos para la poblacion desplazada pero endetiga se convirti6 en una solucion para el
retorno y la reactivacion econémica y social dextada region. El proyecto desde su inicio buscé
privilegiar a las personas mas vulnerables y pdo ek vinculd6 fundamentalmente a los
desplazados'Este proyecto no se hizo para los desplazados pleooa la mayor parte de los
asociados son desplazados que han vuelto, estecpsogutomaticamente vinculé a esa poblacion.
Se reactivé tanto la economia que la gente quib@rdnicialmente el proyecto era para la gente
gue estaba aqui y el resto vinieron, se fue ddBsiose dio porque la mayoria de la gente que habia
sido desplazada volvid. Vinieron solitos sin ningilen del Gobierno..%.

Es importante resaltar que en el proceso se intBykarios actores estatales y privados que
apoyaron integralmente el proyecto. Desde el caroieparticiparon las administraciones
municipales y departamentales con recursos y asiatéécnica, quienes unieron sus esfuerzos al
capital aportado solidariamente y a la asesorfalda por la cooperacion. “A Flores Esmeralda se
suma Prodepaz, como el ejecutor con algunos regutaogobernacion y el Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD). Se vigr@a aca y nos dan a conocer el proyecto para
vincular nuevos socios a Asofrutas. Recuerdo quelstael les decia muy desconfiado “¢Y de eso
tan bueno si dan tanto?” Porque aqui venian comasygroyectos de la gobernacién y el municipio
pero siempre era pura ilusion. Ya estabamos casskdtanto proyecto pero ese dia se vinieron hasta
con agrénomo para la parte productiva. Ese diarsi® fa historia de San José en dbs”

Ello ha permitido que en los Ultimos afios el Cdmégnto San José experimentara una
transformacion importante: los socios de Asofrti@s creido nuevamente en el campo, a través del
cultivo de mora, como una opcion que permite mejsuacalidad de vida. Tanto la comunidad de
San José como los integrantes de Asofrutas seesiemtompanados por las instituciones en el
proceso de renacimiento de la confianza en ellsgwé y en los otros.

10.3 Buenas practicas: Fortalecimiento administrati vo, empoderamiento,
participacion politica, transparencia, formacion y liderazgo
Inicialmente Asofrutas se basaba en la buena fesude dirigentes porque no existia una
organizacién formal ni tampoco era necesario etlimiento de cuentas. La llegada de recursos
externos los oblig6 a formalizarse como asociagiém capacitarse. De esta forma se integran
buenas practicas a nivel de transparencia, lidergzgarticipacion politica. “Prodepaz comenzé a
capacitarnos en todo lo administrativo y comenZortalecernos en todo. Lo primero fue definir
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Adriana Gaviria, entrevista 6 de febrero de 2009.
Israel Rodriguez, Presidente de Asofrutas, eistee® de febrero de 2009.
Entrevista a Adriana Gaviria, San José, febrede 8009.

36



CEPAL - Serie Politicas sociale$ k52 Generacion de ingresos para la poblacion aesiq en Colombia: perspectivas...

toda esa parte legal frente a los impuestos. Cudimdwos a ver teniamos una deuda de dos
millones con la DIAN? en el afio 2004. Muy interesante el cuento de ilgapero nos costé
mucho. Después vino toda la parte contable y ellosquisieron pagar un contador sino que
Prodepaz formé una persona para que lleve la dbidtab Ya desde el 2006 la organizacion
financia los gastos para ser sostenfBleNo solo es sostenible sino que se ha convertido e
generadora de empleo formal: “Actualmente tenenmas persona en la parte administrativa, otra
encargada de la bodega y cuatro sefioras que selaocy empacan la mora. En este momento
tenemos 125 socios en promedio sacan 300 kilosealyren plata es quinientos mil pesos. Hay
muchos que son juiciosos y sacan 800 o 900 milspakanes, que es buena platica por %ca”
Asimismo, la formacién que han recibido los miensbde la organizacion ha permitido que una
nueva generacion comience a asumir cargos impesgtamt la asociacion y las buenas practicas de
rendicién de cuentas han sido integradas en lanii@éde la asociacidén. La Junta Directiva goza de
mucha confianza por parte de los asociados debiddrasparencia con que maneja los recursos y
las decisiones.

También la participacion politica comienza a teimgportancia para Asofrutas: “En esta
administracion nosotros hicimos parte del planesadollo, estuvimos en La Ceja y ya nos invitan
a las reuniones de consejo municipal. Se ha gemeradn motor de la economia total de la region,
incluso ya para el Municipio somos importantestesmo... Ya nos han citado a reuniones con el
consejo municipal, nos citan para cualquier casaoynos importantes para la vida del municfio”

10.4 Creacién de procesos demostrativos y alianza  con otras organizaciones
Asofrutas se fue dando a conocer en la regionmoglelo fue adoptado por otras organizaciones
que comenzaron a replicarlo. Varias organizacialeeproductores de mora, aguacate y tomate de
arbol han nacido en la region inspirados en lamepea de Asofrutas.

Actualmente Asofrutas y dos organizaciones masedtdarrollando un gran proyecto de
comercializacion que incluye centros de acopio,rtogafrios y un camion refrigerado.
"Actualmente ya somos capaces de gestionar todasiatun proyecto que tenemos ahora con
Accion Social lo ejecutamos directamente desdestmiacion... Ya esto se reactivd tanto que
estamos con el proyecto de los tres municipios. Ré&lro, La Ceja y Rionegro... Esta red nace
como la necesidad de resolver la parte logisteacdpio y comercializaciof:

10.5 Polo de desarrollo territorial
Desde que Asofrutas asumio el liderazgo en la cdaleacion de la mora, la region recobrd su
vocacion y se reactivd la totalidad de la econolo@al. Actualmente Asofrutas es el mayor
generador de empleo en San José. Con 125 familtasadas, beneficia a 600 personas y genera
mas de 200 empleos directos e indirectos.

10.6 Cultura empresarial y solidaria, buscando sost  enibilidad desde el comienzo
Combinar la solidaridad con la sostenibilidad es de los grandes aprendizajes de este proyecto.
El proyecto nunca le regal6 nada a los asociadg® ynarcd una nueva mentalidad que acompafo
todo el proceso: “La gente todavia tenia la metddlide qué me van a dar. Y eso fue una cosa muy
complicada. Cambiar esa mentalidad de esperar alquanicipio me dé, a que el papa Gobierno
me dé. Aqui el proyecto dice no. La idea es qulelamos y le generemos las oportunidades y no
les regalemos nada... Asi se le entregaba a la gedtelo que fuera insumos pero ellos se
comprometian con la organizacion para devolvernasmdo el cultivo arrancara a producir y esa
plata se devolvia a la organizacién para que lanmisrganizacion se sostuviera y reprodujera.
Tuvimos algunas dificultades y hubo 4 personas gl la junta directiva tuvo que decirles que no

62 Departamento de Impuestos Nacionales.

% |bid.
% Entrevista Adriana Gaviria, 6 de febrero de 2009.
% Ibid.
Adriana Gaviria, entrevista 5 de febrero de 2009.
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seguian porque ese cambio de mentalidad de joonalesmpresario es dificil. Para eso hubo
asistencia sicologica y para la mayoria ese caffolgiain éxito. Algunos nos decian “yo prefiero
100 maticas pero regaladas”, porque tenian cultenaobreza. Porque pobre no es el que no tenga
riqueza material sino el que es pobre de espEltproyecto en un primer momento tenia una parte
que eran jornales para que la gente trabajara propia parcela porque éramos conscientes de que
necesitaban comer y no podian cambiar de la notzheafiana”.

10.7 Microcrédito: se financia y se avala el crédit o productivo
La relacion que ha tenido Asofrutas con el sedét@miciero no ha sido la mejor: “Nosotros fuimos a
La Ceja a sacar una cuenta para manejar nuestgpggirecursos y no nos la dieron que porque
aqui tenia que venir un asesor y como esto estabéogado como zona roja y como esto fue
dominado por las autodefensas pensaban que espveslaran paracos... Esa época entre el 98 y el
2004 fue muy complicad®® Nadie le prestaba a la gente de San José y lpdaedsociacion cred
sus propis modelos de microcrédito: “Se establecianos fondos porque desde el comienzo se les
dijo que cuando se acaben los recursos, el cultivee va a acabar. Entonces se les dijo que tenian
que dejar 300 pesos por kilo para el fondo. Aheractuntario porque la gente lo quiere asi y dejan
lo que quieren en el fondo rotatorio y lo retiraraiedo lo necesitan. La gente viene y pide el abono
y se le descuenta del fondo y asi no lo siéhtebs asociados también tienen un fondo voluntario
de ahorros que se liguida cada afio en diciembre.

Asofrutas ha convertido en el respaldo para logiados que quieren solicitar crédito al
Banco Agrario, con una carta de respaldo los agdibn aprobados sin problema.

10.8 Innovacidén tecnoldgica partiendo de las necesi  dades
Uno de los elementos que permitid al proyecto arteasultados productivos importantes fue la
integracion de nuevas formas de producir. El pmdesinnovacion con sus parcelas demostrativas
y las nuevas técnicas se fueron introduciendo deerdo a las necesidades que se iban
diagnosticando. “Ahora que se hicieron los cambli®das canastas y de que ya no se recoge la
mora sino tienen que traerla, la gente aceptdédomios porque confia mucho en la directiva. Aqui
es la misma organizacion la que ha generado la®pos y las innovaciones... y por eso es que se
sostiene. Cuando se dio el cambio de canastasro®detinformamos a la gente cuanto se perdia
por calidad, cuando por la deshidratacién de l&afru No era una moda sino una necesidad
urgente...”. Fue un proceso largo en el que los asociadoprepiaron de las innovaciones y
pasaron a tener nuevos problemas y soluciones.alwénmte se esta integrando tecnologia
avanzada para el centro de acopio y el transporfecepero todo ello nacié de las necesidades del
proceso y no de imposiciones de expertos.

10.9 Asociatividad para comerciar, individualidad p ara producir
La base de todo el modelo de Asofrutas estd endiugnosticé con bastante precision dos
elementos: el primero que San José es un corregomeinifundista con una vocacion de morero y
el segundo que el principal problema para los primdles era la comercializacion de la fruta. Este
diagnéstico les permitié crear el modelo que aoteate tienen: producir de forma familiar y
comercializar colectivamente. En palabras de Adri@aviria: “Ellos sabian que esta tierra era
fundamentalmente morera y que habia una organizacié podia poner a producir todo e5to”

7 Entrevista Adriana Gaviria, 6 de febrero de 2009.

Entrevista realizada a Roberto Ochoa, 5 de feltter2009.
% Israel Rodriguez, entrevista 5 de febrero de 2009
0 Adriana Gaviria, entrevista 6 de febrero de 2009.
71 H
Ibid.
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B. Un modelo de integracion territorial en Bosa y Kennedy

1. Contexto

El proyecto “Generacion de condiciones de insereidas dinamicas de la ciudad de poblacién en
condicién de desplazamiento y vulnerabilidad dddealidades de Kennedy y Bosa de la ciudad de
Bogota” es una intervencién financiada por USAIDFAD, Accion Social y Mercy Corps-UE e
implementada por la Fundacion Social, que vincugy damilias en el afio 2006 y 151 en el afio
2007. El proyecto finalizé en el afio 2009 y logadakencién de 218 familias. Los beneficiarios
siguen vinculados a Corpoges y otras organizacideestoriales que han permitido una
continuidad a los procesos iniciados con la intecid.

El objetivo del proyecto era la “generacion de cagades para la insercion a las dinamicas
de la ciudad de la poblacién en condicion de deapiéento y vulnerabilidad de las localidades de
Kennedy y Bosa a través de un programa de restadidedo integral que incluya el desarrollo y
potenciacion de competencias y habilidades perssndbrtalecimiento del tejido familiar y
comunitario, acceso a servicios sociales basiestallecimiento socioecondmico, fortalecimiento
de las organizaciones sociales y de las capacididespuesta institucional a nivel loc¢al”

Durante los ultimos cinco afios estas localidaddsmeeconvertido en puntos receptores de la
poblacion desplazada ocupando el segundo y cuagéw tespectivamente, a nivel de Bogota. Alli
se identifican mas de 3.000 familias en condiciérddsplazamiento. Los niveles de escolaridad de
los desplazados son bastante bajos: solo el 8%lmnado sus estudios de bachillerato, el 20% la
primaria y el 5% es iletrado. Méas del 70%e los hogares desplazados son de procedencia rura
razon que dificulta su insercién a las dinAmicasipctivas y laborales de la ciudad. En la mayoria
de los casos se desempefian en trabajos informaléselbusque®. Respecto a los niveles de
acceso a los servicios de salud, cerca del 82%dtaimilias (en Bogotd) acceden a este servicio,
aunque tienen que enfrentarse con problemas dakadatioportunidad en la atencian

2. Laintegracion al territorio

El modelo de integracion territorial (figura 5) plaado por el proyecto busca una intervencién
integral con el objeto de que los desplazados coegracidades para convertirse en agentes
econdmicos locales. Para ello plantea cuatro @eastervencion: salud, educacién, generacion de
ingresos y fortalecimiento institucional. Esta m@cién ayuda a los participantes a integrase al
nuevo entorno y participar en la economia I6c4En este proyecto nos dieron una atencion
completa porque no fue solamente que nos dieramlléh y medio que le dan a todo el mundo...
A nosotros nos ayudaron con lo psicosocial, ladsala educacion y también con lo de la
organizacion.. Ellos nos dijeron que era una atencién integtél...

Las actividades desarrolladas por el proyecto futa® siguientes:

» Apoyo en el &rea de salud, incluyendo apoyo ps@asdalleres de sexualidad, campafas
de vacunacion y asesoria para tener acceso argsic basicos de salud. Se logro la
afiliacién de todas las familias al régimen sulzgldi de salud, a través de una Empresa
Prestadora de Salud.

2 Tomado de ficha de formulacién de proyecto “Gaaién de condiciones de insercién a las dinamieda diudad de poblacion en

condicion de desplazamiento y vulnerabilidad dédealidades de Kennedy y Bosa de la ciudad de Bdgo

Alcaldia Mayor de Bogota: documento “Politica lxtbpara la poblacion desplazada, 2005".

Término que se utiliza para actividades ligadasseonomia informal como la recoleccion de basnras calles o ventas callejeras.
Alcaldia Mayor de Bogota: documento “Politica lxBbpara la poblacion desplazada, 2005".

Informacién suministrada por Ruth Gémez Saloméifed-undacion Social.

" Entrevista a Sandra Ximena Ortiz, desplazadaatie Bonito, Bogota, 10 de diciembre de 2008.
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FIGURA 5

MODELO DE INTEGRACION TERRITORIAL PARA POBLACION EN SITUACION DE DESPLAZAMIENTO

Salud Educacion Generacion de Fortalecimiento

* Apoyo psicosocial *Acceso de nifios a INgresos institucional

a las familias. oferta institucional. e Fortalecer habili- * Apoyo a

*Acceso a senvicios *Nivelacion dades ydestrezas. organizaciones de

plblicos de salud. primaria y * Acompafiamiento desplazados.

*Informacién sobre secundaria. en planes de *Participacion de

sexualidad y *Acceso a otras NEYOCIO: planes de desarrollo

maltrato instituciones O EeimaaEn cn local.

sCampafias de publicas y privadas. gestion. SR mqunismos

Prevencion. eSeguimiento a de cooperacion.
unidades *Apoyo a proyectos
productivas. comunitaros.

Territorio

Instituciones
Redes Sociales

Fuente: Elaboracién propia sobre la base de informacion suministrada por la Fundacion Social.

En educacion se logré que el acceso de 780 nifidégeyes a la oferta institucional del
distrito a través de concertacion con los CADEL Rlesa y Kennedy. También se
promociond la nivelacion de béasica primaria y béssecundaria de 50 participantes
teniendo en cuenta el bajo nivel educativo de ldgoidn y las consecuentes limitaciones
que esta situacion genera para lograr procesoscéaso socidl.

De esta forma se buscd que todos los nifios memtwets2 afios tuvieran acceso y
terminaran su educacion primaria y que los mayaceedieran en forma privilegiada a la
educacién secundaria. También se facilitd el ac@dostituciones como el Sena y
Corpoge¥ con su oferta de formacion a diferentes niveles.

El fortalecimiento institucional se dio a dos nesl en primer lugar buscando el
fortalecimiento de las organizaciones de la pobtadesplazaddy en segundo lugar
impulsando la participacion politica de los despifs.

Se realizaron las actividades para buscar la gedarae ingresos para las familias que
participaron en el proyecto. Se parti6 de un diafnd que tenia en cuenta las
habilidades personales y la posibilidad de potelasaen el nuevo entorno; se
formularon planes de negocios y se hizo un seguatmipara acompafiar a los nuevos
actores econdmicos en su proceso.

Estas son algunas de las estratégias que desagtglifoyecto para buscar una atencién
integral a las familias:

Los profesionales de la Fundaciéon Social trabajdi@ttamente con las familias a través de
eventos formativos, jornadas de integracion e finé@ion sobre rutas de gestion para acceder
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Informacion suministrada en la Ficha del Proygaola Fundacion Social.

Corporacion Grupo de Enlace Social, organizad®segundo nivel que agrupa que agrupa 18 orgamizescy varias asociaciones
de Patio Bonito.

Se refiere a organizaciones de primer nivel cas@grupadas en Corpoges.
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a servicios sociales. La terapia individual y féamies uno de los elementos que mas ayudo a
las familias: “Para mi lo mejor fue la psicologiarque yo estaba muy deprimida y salia
llorando de la casa, y llegaba alla y volvia cos m@biente a la casa. Recuerdo la salida de
integracion con todas las familias y las charlasmps dieron... Nos ayudaron a crecer como
personas, a valorarnos y a no menospreciarnosatielgré mas con mi familia porque yo era
muy alejada y problematica, y ya lo superé. Adeapiisndi a valorar mis amistades porque
antes casi no tenia amigos. A mi hijo yo le pegabeho, pero no le volvi a hacer desde que
nos dieron los talleres de derechos humanos. Antesstrellaba con él, me desahogaba y
descargaba todos mis problemas. Ahora le hatfb...

» Otra estrategia fue la apropiacion del territoriodg la oferta institucional para la
poblacién desplazada a través de procesos de fidrmasesoria y seguimiento. De esta
forma la poblacion desplazada accedié por primemavalcaldias, UAO, hospitales, los
programas de Accién Social, y demas entidadesidel distrital y nacional responsables
de la ejecucion de la politica publica para deslag. “Yo no conocia donde quedaba el
hospital, ni nada... Porque uno llega muy desorientacho sabe a quien dirigirse, ni
conoce la ciudad... Yo ni siquiera conocia el mapdaeio y a donde dirigirse... Ahora
ya saqué el carnet del hospital y tengo al peqesiicdiando en el colegio... Es que en
los talleres que nos dieron aprendimos a pedirtrasederechos. 2.

3. El componente de generacion de ingresos

El componente de generacion de ingresos hace jpaeigral de la intervencion que realiza la
Fundacion Social con las familias desplazadas.bigdtivo fundamental de este componente es
fortalecer conocimientos, habilidades y destrezas pa insercion productiva y laboral de la
poblacién desplazada, buscando convertirlos enasuaetores de la economia I&&aPara ello se
buscé apoyar iniciativas productivas con posibiiEt reales de mercado y de generacion de
ingresos sostenibles.

El enfoque territorial vuelve a tener un papel intpate en este proceso porque se partio de
un diagndstico local para buscar que las iniciatis integren al desarrollo de la economia de las
localidades. “Hasta que no encontré un buen negeoaiolo que yo sabia hacer y lo que tiene salida
por acd, no me dieron el plante (se refiere a @apémilla)... A mi me sirvié para comparar la
maquina plana y comenzar con las pijamas... Eso isdevkeien acé y ahora estamos tratando de
trabajar para empresas mas grandes pero eso efifitias.” 2.

Los recursos se manejan a través de un fondo qbejar con el esquema impuesto por
Accion Social, en este tipo de proyectos, que stagn la entrega de un millén y medio de pesos
por proyecto productivo, con un afio de ejecUtidBste es uno de los aspectos mas criticados por
los participantes en el proyecto porque no condalianecesidades reales de cada propuesta de
negocio y muchas veces, cuando llega al desemleaisnomico, quedan pocos meses para el
seguimiento. “Es muy poco lo que se puede hacetaropoca plata... Y cuando uno tiene armado
el negocio solo hay dos meses para ver como sigtigos tiempos no deberian ser asi porque uno
no ha logrado cuajar el negocio cuando ya se daaisesoria.®.
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Entrevista Johana Marcela Castro, desplazadaigeien el barrio Patio Bonito, Bogot4, 16 de ditiee de 2008.

Entrevista a Casimiro Lopez, desplazado queetivBosa, Bogotd, 15 de diciembre de 2008.

Tomado de ficha de formulacién de proyecto “Gaoién de condiciones de insercién a las dindmiedsa diudad de poblacién en
condicion de desplazamiento y vulnerabilidad dédealidades de Kennedy y Bosa de la ciudad de Bdgo

Entrevista a Sandra Ximena Ortiz, desplazadaviygeen Patio Bonito, Bogota, 10 de diciembre de820

Las personas que participan en estos proyectaelyarian haber superado la etapa critica de ldaaglea emergencia que da el
gobierno durante seis meses.

Entrevista a Casimiro Lopez, desplazado queetivBosa, Bogotd, 15 de diciembre de 2008.
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Los proyectos que mayor acogida han tenido sondéosonfecciones y comercio. Los
emprendimientos ligados a las confecciones esguarido crear una red de mas de 120 mujeres
gue les ha permitido tener acceso a una mejor faémaor parte del SENA y otras entidades.

En el comercio se destacan las pequefias tiendas yehtas a domicilio, sobre todo de
productos perecederos que son comprados en laaCeatAbastos (CORABASTOS) ubicada en el
barrio Patio Bonito, en Bogota. Esta es una délasas como se aprovechan los recursos que tiene
la localidad. “Yo escogi esto de vender lichigogoer me queda muy cémodo... Me levanto a las
tres de la mafiana y solo tengo que caminar dogsasiadAhi llego y escojo bien la mercancia para
salir a venderla al menudeo... A eso de las diestaliguidado todo.. ¥

4. Claves en el proceso de Integracion territorial

Este modelo (figura 6) se ha implementado graciagaaserie de estrategias y componentes que
buscan que los desplazados y sus familias lograringercion integral en los nuevos territorios y se

conviertan en nuevos agentes econdmidds esta forma, las familias pueden apropiarse del
territorio si lo desean y generar ingresos miergemanecen en el nuevo entorno.

FIGURA 6
CLAVES EN MODELO DE INTEGRACION TERRITORIAL

Conocimiento y Atencion integral a la
apropiacion del familia:salud,
territorio educacion, alimentos
apropiacien de MISIOEE I O apacidades |
la institucionalidad economico productivas
y su oferta
Vinculacion a redes Fortalecer
sociales participacion en

politicas publicas

Fuente: Elaboracién propia sobre la base de informacién suministrada por la Fundacién Social.

4.1 Conocimiento y apropiacién del territorio
El conocimiento y apropiacion del territorio es uda las claves para que los desplazados
comiencen un proceso de adaptacion al nuevo teoritbas familias desplazadas llegan a los
nuevos entornos y si no se apropian de ellos esdifigyl lograr su integracion. “La salida que
tuvimos para conocer la comunidad me cambié ladode mirar el barrio... Yo solo conocia mi
cuadray el resto no me importaba... Ahora comiengengirme como de aqui... Y de paso me hice
una idea de los negocios que tiene la gente pguareéhacer mi propio plan de negocios®..”

Como se puede ver, esta estrategia cumple dosohewi en primer lugar buscar la
apropiacion del espacio y en segundo entenderl@ eaomierritorio que le va a permitir la insercién
a la economia local.

8 Entrevista a Rodrigo Jiménez Pefia, desplazadweigeen Patio Bonito, Bogota, 10 de diciembre deg
8  Testimonio Camila Eugenia Parra, desplazada iyeeen Patio, Bogota, 14 de diciembre de 2008.
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4.2  Apropiacion de la institucionalidad
La poblacion desplazada llega sin los conocimieptos ejercer sus derechos y acceder a la oferta
institucional. En el mejor de los casos conocddA® y no tienen capacidades para el ejercicio de la
ciudadania. La apropiacion de la institucionalid#al Ja oferta estatal y privada de servicios es una
estrategia que ayudo a que los desplazados sear@egon mayor facilidad a las nuevas localidades.

Un claro ejemplo de ello es el la participacion cwn tenido los desplazados en la
formulacién de los planes de desarrollo en la Idedl de Kennedy. “También tenemos
representante de desplazados ante la Alcaldia lyaesd es importante porque ya sabemos qué va a
pasar con esos recursos de las personas desplazadéserables. Es importante también que
logramos sacar una mesa de desplazados a nivelEseaes un reconocimiento de las Secretarias
de Planeacién y Gobierno. Eso lo luchamos y lodogrs. .. *°.

4.3 Vinculacion a redes sociales
Uno de los activos mas importantes que han pelddglaesplazados son sus redes sociales: “Yo
llegué aqui con mucha desconfianza porque uno edepwolvidar lo que pasé y yo no queria
meterme con nadie porque pensaba que en cualqoieento me denunciaban... Pero después me
di cuenta que todos estabamos en las mismas... Yamhéncé a venir aqui a Corpoges y a
participar en la asociacion de desplazados... Egideamuy bueno porque asi uno va conociendo
la gente y se hacen amistades...” En Patio Bonitstee un amplio y diverso tejido social,
representado por mas de setenta organizacionessdedp todo tipo. Como fruto del proceso se ha
conformado Corpoges, como entidad de segundo grado.

Estas nuevas redes no solo permiten la creacioundewuevo tejido social para los
desplazados sino que también les permite tenedacaenuevos servicios y posibilidades. “Cuando
comenceé a traer al nifio al comedor comunitario,dmeuenta que aqui también daban cursos de
computadores... Me inscribi y ya voy a terminar @hpr nivel...”°.

4.4  Generacion y fortalecimiento de capacidades pro  ductivas
El componente de generacion de ingresos ha sidmésl importante en este proceso. Para
desarrollar este componente se parti6 de un anasilas capacidades de los participantes,
mediante la asesoria por parte de profesionalggreeracion de ingresos para buscar integrarlos a
las necesidades territoriales. Una vez realizadi® @isgnostico, se realiza un plan de negocios
donde los participantes plantean en que quieresrtiny los profesionales de la Fundacion Social
les ayudan con los aspectos técnicos y empresariale

El analisis de las capacidades y el fortalecimiatgocapacidades busca que las personas
encuentren “su espacio” en el nuevo entorno. “Nosomismos hicimos el diagnéstico de los
negocios que tenian futuro aqui en Bosa... Nos douesta que eso de el alquiler de lavadoras era
muy competido y dejaba poquitos ingresos... Yo meagie€da esto de los jabones porque habia
trabajado en una empresa de productos de aseicaphdi las formulas... Ubiqué que el negocio
de productos de aseo se mueve bastante por ac&lieror el empujoncito... Claro no he podido
pasar de vender en la localidad por eso de lostregisanitarios y las licencias®.”

El aspecto mas importante de este componente esugoeaprovechar las posibilidades que
le da el territorio, combinandolo con las capacidadie los participantes en el proyecto. El
acompafiamiento para la formulacion de los planesedecio con esta vision ha sido clave para la
sostenibilidad de las iniciativas.

4.5 Atencion integral
La integracion en un solo proyecto de los compasede educacion, salud, generacion de ingresos
y fortalecimiento institucional también ha permitique los desplazados logren apropiarse de la

8 Entrevista a Sandra Ximena Ortiz, desplazadaatie Bonito, Bogota, 10 de diciembre de 2008.

% Entrevista Johana Marcela Castro, desplazadaaded Patio Bonito, Bogota, 16 de diciembre de&00
%! Entrevista a Casimiro Lopez, desplazado de E®sgota, 15 de diciembre de 2008.
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oferta institucional, se integren a las redes $exiy logren convertirse en nuevos agentes
econdmicos ligados al nuevo territorio. “Ellos ifEacion Social) saben organizar las cosas,
hacerse respetar y buscar mecanismos para quetia ggga adelante. Lo orientan a uno y a la
familia con todo lo de educacion y salud. Ayudameatablecer a las personas y les hacen
acompafiamiento. Tienen esos componentes muy hjanizados™.

El enfoque integral del proyecto les sirvid a latigipantes para conocer el entorno
institucional donde estaban y acceder a los difesegervicios. También les permitio un mejor
diagnéstico al momento de definir el tipo de negagie querian desarrollar para que se integrara al
territorio y asi tuviera mayores probabilidades skr sostenible. La participacion en las
organizaciones sociales y en la discusion de paditiptblicas le posibilité a los desplazados
integrarse a redes y comenzar a crear nuevos sepdciales. Todo esto les permitié una
integralidad en las intervenciones buscando doadmtrega del recurso econémico era solo una
parte del proyecto y el objetivo fundamental eraveotir generar capacidades para que se
integraran con agentes econdémicos al territorid.sAxrearon 218 empresas familiares que ayudan
al sostenimiento de las familias que participanorleproyecto.

C. Vinculacion laboral: Empresa Internacional de N egocios

1. Contexto

La vinculacién laboral de 200 desplazados a la eggpmternacional de Negocios de Bogota se da
en el marco de dos acuerdos firmados entre AccimiaBy CHF Internacional para la atencién
integral a la poblacién desplazada. El programai@ara con la ayuda humanitaria de emergencia
y termina con el componente de generacidn de iogrdd proyecto terminé en el afio 2008 y fue
ejecutado por la Corporacion Opcion Vida en el made una gran intervencion donde se
atendieron a 2.400 familias desplazadas en Bobatépcion de vinculacion laboral fue una de las
posibilidades presentadas a las personas que @tarafiganizacion.

2. Un modelo integral

La integralidad (figura 7) es uno de los elemeigios guiaron todo el proceso que culmind con la
vinculacion de los desplazados a la empresa. lradida desplazadas eran remitidas por Accion
Social y la Corporacién que se encargaba de dark@®ncion de emergencia y apoyo psicosocial.
“Yo venia de Ortega, Tolima y alla me dijeron geeia que ir a la UAO de Puente Aranda... Alla
de una vez me dieron una boleta para que fuerac&d®@pida...Cuando llegamos all4 nos dieron
unos talleres para orientarnos, también una ayada gagar el arriendo y unos mercaditos... Por
primera vez, desde que sali de Ortega yo sengpayoade verdad... Eso fueron los primeros meses
y después nos orientaron en lo de generacién desos}..”. “A mi me sirvi6 mucho el apoyo que
recibi al comienzo porque yo sufri mucho con una@iga que tuve y no hacia méas que llorar...
Pero alla me elevaron la moral y me dijeron queatenia que mirar para adelanté’..”

92
93
94

Entrevista a Sandra Ximena Ortiz, desplazadaatie Bonito, Bogotd, 10 de diciembre de 2008.
Testimonio Flor Alba Vilop, empleada de Intermenal de Negocios, Bogota 1 de abril de 2009.
Testimonio Catalina Sierra, empleada InternadidadNegocios, Bogota, 2 de abril de 2009.
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FIGURA 7

MODELO DE INTERVENCION DE CHF Y OPCION VIDA DE VINCULACION
LABORAL EN INTERNACIONAL DE NEGOCIOS

Asistencia Orientacion Bitacora Perfil Vinculacion

Humanitaria Ocupacional Laboral

* Atencion * Derechos * Define retorno * Talleridea de * Orientacion
Urgencia 5 @rr o reubicacion negocio sobre
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arriendo
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Fuente: Elaboracién propia sobre la base de informacién de CHF Internacional y la Corporacién Opcién Vida.

En la primera etapa el programa busca cubrir Eeastia humanitaria, a través de la atencion
de emergencia y la ayuda humanitaria. Esta etapa tina duracion de tres meses y alli se da
apoyo terapéutico, procesos de orientacion y egatgaapacitacion. Con ello se busca contribuir a
la estabilidad emocional de los participantes. kada economica directa con subsidios para
vivienda, entrega dkits de cocina y habitat, y bonos para alimentaciore lgote importante de
esta etapa.

En una segunda etapa se les presenta a los pamtiespla oferta institucional, se les da a
conocer la ruta del programa y se hace una prinsecterizacion de los participantes.

La bithcora, donde los participantes plantean an gk vida y definen su perfil ocupacional
son muy importantes porque es la forma como seabasgar las condiciones para comenzar a
resolver la estabilidad socio-econémicas de lasliEnEste proceso termina con la definicion del
perfil ocupacional de los participantes con dosaps: la creacion de una unidad productiva o la
vinculacion laboral.

3. El proceso de vinculacion laboral

Pasado el momento inicial, los participantes debmma redefinen su Plan de \itg con la
ayuda de los profesionales de Opcion Vida, realmardiagndstico de perfil ocupacional como
parte del proceso para decidir si realizan un mangeneracion de ingresos o buscan una
vinculacion laboral. “A mi me orientaron mucho poeqviendo que yo no soy bueno para los
negocios, ellos me dieron la posibilidad de esca&jezmpleo... La mayoria escogen hacer un
negocio porque ya son de edad pero como yo todayigoven esto fue lo mejor...Entonces ellos
me ensefiaron a hacer una hoja de vida y la paadgdel empleo..”. “Cuando terminaron los
talleres nos dijeron que si queriamos una ayuda parnegocio 0 conseguir un empleo... Yo
escogi lo del empleo porque tengo seis hijos ysitecana entrada fija para mantenerlos. Alla nos

% El plan de vida se refiere a la opcion que tielmsndesplazados de reconstruir su familia y swreotsocio econémico en el
nuevo entorno.

% Testimonio Anderson Campos, empleado de intesnatie negocios, Bogota 2 de abril de 2009.
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dieron mucha orientacion para que nos adaptaramamsy explicaron que ibamos a tener
responsabilidades y horarf@”

Cuando los desplazados han tomado una opcion fadatgeneracion de ingresos, los grupos
se dividen y toman caminos diferentes. Los quedusesarrollar planes de negocio comienzan un
acompafiamiento para definir el tipo de negocioajizer los estudios de factibilidad. Para los que
optaron por la vinculacion laboral se realiza unduccion sobre lo que significa su nueva
condicion. “El éxito del programa se basa en qugrdégaracion psicologica que les hace Opcion
Vida es realmente buena y las personas cuandmlega ya estdn aterrizadas. Ellos les dan una
introduccion a lo que es la nueva vida, los ubieanla ciudad y en su nueva responsabilidad
laboral. Muchos llegan descontextualizados porgqure campesinos y al llegar a una metropolis
como es Bogotd se desubican. Lo que mas les casstaceptar que estan sujetos a una
responsabilidad, con horario y jefes. Alli ha jugach papel muy importante la preparactén”
sefiala Henry Mena, asesor de Internacional de Negd® mi lo que mas me costo fue que me
mandaran... En el campo uno esta acostumbrado aagiieelo manda... Y aqui a veces lo regafian
a uno y no hay modo de decir nad&...”

Las personas que desean la vinculacién laboraliégndmmienzan un proceso de formacion
y acompafiamiento para que su opcion termine ervinpalacion real y permanente a la empresa.
“De todas formas aca les hacemos una capacitaolbme €I oficio que van a desempefiar, con
practicas del dia a dia porque a pesar de que @amwe un oficio muy simple tiene su complejidad
y porque las personas que trabajan aqui tienenngemctuar con gerentes o juntas directivas en
donde hay que guardar reglas de cortesia. EI mandgo manipulacion de alimentos merece
especial atencion y para eso ellos reciben unaaftidn basica en esto. En eso les ha ido muy bien
porque muchas de las sefioras que llegan tienexieatd para la cocina. Y en el aseo que es un
oficio al cual se adaptan muy bien... En el contdggpermanencia se les va dando capacitacion
por parte de los supervisores... cada tres o cuasgsreciben cursos y cuando sucede esto se les
da su carnet (documento que acredita su formagidmsignifica un valor agregado para eftds”

4. Algunos problemas de discriminacion

Uno de los principales problemas que tuvo el prigrepo que se vinculd a la empresa fue el
rechazo y discriminacion que sufrid por parte dedmpleados que llevaban algun tiempo en la
empresa: “A nosotros nos miraban mal porque alguoosiabamos lo que nos pasé y de donde
veniamos... Eso fue como si estuviéramos marcadas yacian aparte... Después nos orientaron
para que no contaramos nada’~.”Lo mejor que pueden hacer ellos es dejar suduagano
comentarlo con nadie... Después de los primeros @mudd, ya nadie se enteraba de donde
venian... Un aspecto en el que hacemos mucho hineapiée dejen la dependencia del programa
del Estado que les colaboré y que aqui se tienencqmportar como cualquier otro empleado.
Cuando se vinculan, ellos valoran mucho el tralpajmue vienen de condiciones muy dificiles y
cuando comienzan a tener ingresos mensuales dijos, mejoran muchisimo su calidad de vida.
Ellos entran en igualdad de condiciones a cualauiertrabajador sea o no desplazadd®.”

Las diferencias culturales también les crearonlprofis de integracion a algunos de los que
se vincularon a la empresa... “Yo entré con un muuohague venia del Putumayo y que era
indigena... El no sabia hablar bien y la presentag@sonal no era la mejor... A él le dieron un
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Testimonio Flor Alba Vilop, empleada de Intermel de Negocios, Bogota, 1 de abril de 2009.
Testimonio Henry Mena, abogado asesor de Intemnalcde Negocios, Bogota, 4 de abril de 2009.
Testimonio de José Antonio Sanchez, empleadatdenkcional de Negocios, Bogoté, 2 de abril d&©200
Testimonio de Yesid Tolosa Yanez, gerente deriatdonal de Negocios, Bogota, 4 de abril de 2009.
Testimonio de José Antonio Sanchez, empleadatdenacional de Negocios, Bogotd, 2 de abril d&200
Henry Mena, abogado asesor de Internacional dediles, Bogota, abril 4 abril de 2009.
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tratamiento especial y le dieron orientacion copdi@éloga... Se quedo un tiempo pero después se
aburrié y no se adaptd... Creo que se devolvio gasare.™®

5. El problema de la estabilidad laboral

El primer convenio realizado por Internacional degbkcios y la Corporacion Opcion Vida
planteaba que se garantizaria la vinculacién lalpmaseis meses, cumpliendo con las normas de
seguridad social y pensiones. Si bien la mayorepde las personas que se vincularon a
Internacional de Negocios siguen trabajando cawmpresa, o hacen con contratos a término fijo.
“Es que nosotros trabajamos por contratos y a vieoesnos que salir de personal porque perdemos
alguna licitacion o se termina un contrato fijo..liAds donde nosotros damos prioridad a los
vinculados al programa, en primer lugar porquedimos un convenio de permanencia, en segundo
lugar porque es politica de la empresa proteges ajlie tienen menos posibilidades y en tercer
lugar porque los empleados mismo se han ganaderethib a trabajar... Porque ellos, por su
condicion, valoran mucha esta oportunidad...”. Delido anterior, el convenio en el segundo afio
amplio el plazo de vinculacion laboral a ocho mekesual ha permitido una mayor permanencia
en la empresa. Segun los directivos de Internacam&legocios, con esta politica, entre el 80% y
el 90% de los participantes en el programa logrenvinculacién permantente.

6. Claves del proceso de vinculacién a Internacion  al
de Negocios

Las claves del proceso de vinculacién laboral angpresa Internacional de Negocios (figura 8)
tienen que ver con la combinacion de un modelmdarintervencion y la acogida de una empresa
gue acoge la responsabilidad social como uno dpasislados.

6.1 Responsabilidad social empresarial de Internaci  onal de Negocios
Internacional de Negocios es una empresa con uida s@dicion en responsabilidad social y ello
permiti6 que la propuesta de la Corporacion OpcMida fuera aceptada sin mayores
inconvenientes: “La politica social de Internacioda Negocios comenzé con la creacion de la
empresa. Esta compafiia es de gente y hemos emtepdidodos nuestros servicios los prestamos a
través de la gente... Lo mas importante son las passporque ellos prestan el servicio y si no
estan contentos nosotros quedamos mal y la compafifa pique..Nuestra politica siempre fue
vincular a huérfanos, madres cabeza de familia sdelehace dos afios a desplazados por la
violencia... Ademas hay algunas empresas, que ¢éanapoyan la responsabilidad social, que nos
piden que nuestros empleados sean de poblaciéerable, como el caso del Centro Comercial
Gran Estacion y el Aeropuerto de Rionegrg®. Asi nosotros ganamos y ellos tambiéh'En este
sentido se realiza una alianza donde la empresaGofporacion Opcion Vida son socios de un
proyecto que beneficia a todos.

6.2 Empresa de servicios basicos
La vinculacion de la poblacion desplazada a la esgpse da sin mayores inconvenientes porque
los servicios que presta son sencillos y no reguoiauna formacién complicada o un nivel
académico elevado. La mayor parte de las persdanesladas son mujeres y jovenes que aceptan
estas labores como una alternativa viable.

103 Testimonio de José Antonio Sanchez, empleadotdmacional de negocios, Bogota, 2 de abril d®200
104 Internacional de Negocios tiene una sucursal edefin.
195 Testimonio de Yesid Tolosa Yanez, gerente deriatdonal de Negocios, Bogota, 4 de abril de 2009.
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FIGURA 8
CLAVES EN EL PROCESO DE VINCULACION LABORAL A INTER NACIONAL DE NEGOCIOS
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Fuente: Elaboracién propia.

Los hombres cabeza de familia prefieren planteaplan de negocio y recibir el capital
semilla por dos razones fundamentales: en pringarlporque la edad promedio es de mas de 40
afios y la mayor parte de las empresas prefieraulaina personas jévenes. En segundo lugar
porque culturalmente los oficios de aseo y cocoraconsiderados femeninos. A pesar de que la
empresa Internacional de Negocios no tiene un#éigaotliscriminatoria contra los hombres, la gran
mayoria de los vinculados al programa son mujeres.

6.3 Acompafiamiento psicosocial y orientacién ocupa cional
Estos dos ejes transversales acompafiaron todocggar de vinculacion laboral y fueron uno de los
elementos claves en el proceso. Una mala oriemtacidpacional puede terminar en una desercion
y el programa ha logrado una buena permanenciasdeehneficiarios. “A mi todos me decian que
me quedara con el millon y medio que dan para émgocios y hasta estaba tentado en poner un
tallercito... Pero después de los cursos y la ordditiaque nos dieron, me di cuenta que lo mejor
para mi era esta opcion... Y mire aqui estoy desde tias afios. ®.

Solamente 40 beneficiarios abandonaron el progna@@0 lograron un enganche con una
relativa estabilidad. Esto demuestra que una boedeatacion hace una diferencia importante en
personas que necesitan reconstruir sus vidas.

6.4 Un s6lido modelo de intervencion
El modelo implementado por CHF Internacional y ©pcVida, con una clara ruta, demostré que
una intervencion integral puede generar resultatErstadores en corto plazo. La intervencion se
realiz6 en periodos de un afio, cada uno. Ello pErmue se ajustara el modelo y se corrigieran
algunos problemas como la discriminacion que seedida primera intervenciéon y el tiempo de
permanencia que debe garantizar la empresa.

6.5 Seguimiento
Por dltimo, el seguimiento que realiz6 Opcion Videediante unas guias metodologicas, fue clave
en todo el proceso porque le permitié al operadoaaterizar desde el comienzo a cada uno de los
participantes y orientarlos en la elaboracion depganes de vida.

1% Testimonio Catalina Sierra, empleada Interna¢idadNegocios, Bogota, 2 de abril de 2009.
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El seguimiento posterior a la vinculacion labominbién ha sido importante porque ello
permite que consolide el proceso personal de cadiipante: “Ellos me ayudaron mucho cuando
ya estaba trabajando... Porque yo soy muy timido meatrevia a preguntar algunas cosas aca en
la empresa... Pero ellos, los de Opcion Vida, nasiesign ayudando... Si no es por eso yo casi me
retiro cuando tuve un problema con un supervist¥...

Este seguimiento ha sido muy valorado también g@enipresa porque permite crear canales
de comunicacion mientras se presenta la adaptdeidos desplazados al nuevo entorno. Segun los
directivos de Internacional de Negocios, mas déb & los participantes en el programa logran
una vinculacién laboral a largo plazo y se mantieae la empresa con contratos de trabajo a
termino indefinido.

D. La pre-cooperativa Aliprocar

1. Ubicacion y contexto

Aliprocar es una pre-cooperativa compuesta porgoidnh desplazada que tiene actualmente 64
asociados y 12 trabajadores. Esta dedicada a @uqo@n y comercializaciébn de productos
carnicos embutidos. Se encuentra en la zona smtakidel distrito turistico de Cartagena de Indias
en el departamento de Bolivar. Esta zona esta woafta por cuatro comunas y cerca de 58
barrios. Sus habitantes viven en condiciones meggrras y tienen que soportar el paso de la
mayor parte de las aguas residuales de la ciudddg&t se sita en una zona de humed¥lds

que dificulta que sea contemplada en los planesyeptos locales de desarrollo. Es un sector
densamente poblado, con mas de 300.000 habitaditspuidos en asentamientos humanos
producto de las invasiones o el relleno ilegal denddales. En su mayoria son personas
desplazadas por la violencia que llegaron a findéeka década de los 90, huyendo del terror de la
guerra desatada en Bolivar, Sucre y Cérdova, asbate la zona del Uraba. Estas personas se
asentaron en los cordones marginales de la ciudad.

La zona sur oriental de Cartagena se caracteriza spoinformalidad y desarrollo
desordenado. Algunos de sus habitantes han rexw@aria elaboracion y venta de la butifarra (una
especie de pequefio chorizo tipico de la zona) sbeevivir. La butifarra es elaborada de manera
artesanal en las casas de familia y es vendidaieades en las calles de Cartagena. El proceso de
comercializacion se hace de manera tradicionaleeipientes de aluminio que los vendedores
llevan colgados en los hombros, recorriendo loaréiftes barrios de la ciudad. El consumo masivo
de este producto lo podemos encontrar en los Batgaclase media y baja, donde en cada esquina
hay una venta de butifarra. En los estratos mas aky poca aceptacion del producto debido a la
desconfianza por su manipulacion. La venta caefae una de las actividades mas difundidas
entre los desplazados que llegaban a Cartagenadwyke la violencia. Es asi como las butifarras
costefias se convierten en un producto que ayudbrawvir a los desplazados. “Habia muchas
personas vulnerables de Cartagena que elaborabdouléiarras de manera artesanal y cuando
llegan los desplazados se integran con esas psreomao vendedores en las calles... Eso les
generaba un ingreso de 15 a 208b8esos diarios para cada uh8”

Segun cuenta Julio Contreras, quien llegé desptadatl Chocoé en esa época: “Nosotros
vendiamos butifarra que habian otras personassecalkes y con eso salimos adelante. Después
Actuar™ nos dio un crédito para que pudiéramos hacer rasgstopias las butifarrdé
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Testimonio de José Antonio Sanchez, empleadotdemacional de negocios, Bogoté, 2 de abril d®200

Segun los registros del Instituto Geografico Afju€odazzi.

El salario minimo diario estaba alrededor de$ld8.000 diarios.

Entrevista Amaranto Zabaleta, gestor y resporsddiproyecto Aliprocar, Cartagena, 25 de marz2008.

Actuar por Bolivar es una entidad sin animo dedule Cartagena que apoya la generacion de empledsctivos a través de
crédito, capacitacion y asesoria.
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2. Los desplazados y Aliprocar

A finales de la década pasada, el problema delaispiento en Cartagena adquiere dimensiones
alarmantes y nadie estaba preparado para afrosti@rcatastrofe humanitaria: “Nosotros (Actuar
por Bolivar) comenzamos en 1999 con brigadas de tipb para ayudar a los desplazados que
llegaban, un dia haciamos brigadas para darles otqgapara alimentos o para salud. Médicos sin
Fronteras, Enfermeras por el Mundo y la iglesia aosmpariaron en esta labor extraordinaria.
Nosotros comenzamos a donar comedores donde ¢statlalacion desplazada y conseguimos que
el Programa Mundial de Alimentos (PMA) les dieras laaciones y nosotros les
complementdbamos... Para tratar de estabilizarlanralenzo, hicimos un fondo de crédito, como
lo veniamos haciendo con los nativos de la zonabigtivo de era que la gente elaborara sus
propias butifarras y las vendiera directament&?..”

En el afio 2000 Actuar por Bolivar, con el apoydaldgencia de Estados Unidos para el
Desarrollo Internacional (USAID) y la Fundacién Rarericana para el Desarrollo (FUPAD), entra
a desarrollar el proyecto de fortalecimiento daid@de Crédito y Desarrollo Empresdrialen el
cual se entregd préstamos a los desplazados paranigiaran proyectos productivos. “Cuando
vimos las condiciones en que elaboraban esas trasifduimos a la Universidad San Buenaventura
y les pedimos su apoyo para poder elaborar latabas de manera higiénica... Asi les permitieron
que fueran a la planta de Ingenieria a elaborabwsiifarras y aprender las técnicas'.”

De esta forma nace el embridn de lo que seria@dgr “Cuando ya estamos bien y viendo
la necesidad nos dijeron que si queriamos orgarigaromo una empresa y nos parecio bien la
idea y comenzaron a hacer las encuestas para gdtionar los recursos.® Asi nace la
propuesta de crear una cooperativa para prodwomercializar butifarra. La idea fue acogida por
la Red de Solidaridad (hoy Accion Social) que apeit capital inicial para adquirir parte de la
magquinaria. “Duramos seis meses armando la prapuestandoles un proceso de formacién
patrocinado por Actuar. Se les dio formacion epdete psicosocial, productiva y organizacional.
Arrancamos en el 1999 y para el 2000 ya teniampsogkcto productivo de Aliprocdr”. Con el
nacimiento del proyecto comenzaron las dificultadesaprendizaje: “Siempre aguantamos un afio
de capacitacion todavia sin el proyecto aprobadsinyganar nada... En la capacitacion nos
ensefiaron como era el manejo de carnes, los embuytithmbién pudimos conocer las maquinas
pero solo en los manuales porque no habian llegat8. “Eso era capacitacion, motivacion,
reuniones... Al afio ya vimos las maquinas... Y nonds para la Universidad San Buenaventura a
hacer las précticas en la planta piloto que tienegXlla en la Universidad comenzamos a hacer la
butifarra en las mafianas y saliamos a vender dard... Alla éramos 110, pero al afio se
desmotivoé el personal porgue era muy duro y lamgeinano era mucha... Nos tocaba comenzar a
las tres de la mafana, hasta el medio dia y parde vender en la calle... Entonces la mayoria se
fue porque no creyeron y nos quedamos 10... Lo niésl die este proceso ha sido la comprensién
entre los compafieros... Los cambios también fuertinilds...”*™. La permanencia del grupo
base, que crea nuevos lazos de confianza, fudtdefipara que el proyecto se consolidara.

Pese a las dificultades, el proyecto siguié deandose y superando los desafios técnicos y
humanos. Dos elementos permitieron la consolidad@&mproyecto de Aliprocar: en primer lugar
que se unificd un grupo de desplazados, lideradoslylio Contreras, que asumieron el proyecto
colectivo como propio, creando nuevos lazos deiaord. El segundo elemento tiene que ver con
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Entrevista Julio Contreras, gerente de Alipro€artagena, 26 de marzo de 2009.
113

Entrevista Rosario Doria, Directora Ejecutivauetpor Bolivar, Cartagena, 25 de marzo de 2009.

114 Fondo financiado por USAID y FUPAD, administrgstr Actuar por Bolivar.

115 Entrevista Amaranto Zabaleta, gestor y resporséproyecto Aliprocar, Cartagena, 25 de marz2008.
16 Entrevista Carlos Montoya, socio de Aliprocarrt&@gena, 25 de marzo de 2009.

17 Entrevista Julio Contreras, gerente de Alipro€artagena, 26 de marzo de 2009.

118 Entrevista Carlos Montoya, socio de Aliprocartt&gena, 25 de marzo de 2009.

19 Entrevista Julio Contreras, gerente de Alipro€antagena, 26 de marzo de 2009.
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el acompanamiento sélido y continuo de Actuar Bwlivquienes llevaron adelante la asesoria
técnica, el acompafamiento psicosocial y la fordractmpresarial. Dos afios después de la
creacion de la empresa, se hizo realidad el suefterter una planta de produccion propia y se
constituye a Aliprocar como empresa en el afio 2BA3us estatutos se plantea que el objetivo de
la empresa es “mejorar el nivel de vida de sus Mmies) mediante el fomento del trabajo

asociativo, a través de procesos administrativagécyicos que propendan por la produccion,
desarrolIo,ﬁ;[gansformacién y comercializacion dedpctos carnicos embutidos para el consumo
humano...”.

3. Proceso organizativo: innovacion y aprendizaje

Posiblemente lo mas importante del proceso de ddgor (figura 9) es la relacion existente entre el

proceso organizativo, la innovacion y apropiaciéonblogica por parte de los asociados. Los

desplazados del proyecto comenzaron como vendedaliegros y se convirtieron en empleadores

de otros desplazados a través de un proceso deiapém organizativa y tecnoldgica. Por esto es

importante abordar el proceso de Aliprocar a pdsifa consolidacion del grupo base de asociados
y el modelo de comercializacién que crearon ampdetia creacion de la empresa.

FIGURA 9
PROCESO ORGANIZATIVO Y APROPIACION TECNOLOGICA EN A LIPROCAR

Actuar por Boli- Nace proyecto Se formaliza Se consolida Se logra la 12 empleos
var ayuda a des- de Aliprocar empresa y grupo base de formalizaciéon directos y 136
plazados con con 110 solo quedan 10 11y grupo de laboral y indirectos para
Fondo Crédito. afiliados. asociados. 36 asociados. empresarial. desplazados.
1999 2000 2003 2004 2006 2009
Desplazados Formacion de Comienzan los Se consolida un Se diversifica Se consolida
comienzan a desplazados problemas modelo de co- produccion y comercializa-
producir en Univ. San técnicos y mercializacion. se sacan li- cion y marca
Butifarras. Buenaventura. soluciones. cencias. Unicarnes.

Apropiacion e Innovacion

Fuente: Elaboracién propia.

Con su planta propia, Aliprocar, en el 2004, irdergalizar un cambio importante en la
presentacion y elaboracion del producto: pas6 gedaefa butifarra negra a una que tenia el doble
de peso y de color blanco. “Nosotros la butifarue gendiamos era la butifarra negra, que es la
tradicional que todo el mundo conocia... Y cuandasexs la butifarra blanca todo el mundo
preguntaba ¢ qué eso...? decian que no era butifaMiaquerian comprarla y tocaba regalarle a la
gente para que la probara... Mucha butifarra se aéalth porque la gente no queria comprar la
blanca... La gente se desmotivé porque todo el mundee adapta a los cambios y perdimos
mucha plata... También influyé que la butifarra quedpcimos era mas cara porque era el doble
de la corriente.®. “Muchos cambios al mismo tiempo... Tal vez el effiee sacar la butifarra
negra por completo y meter esta nueva que nadizccon.

120 Estatutos de Aliprocar, julio de 2003.
21 Entrevista Carlos Montoya, socio de Aliprocarrt&@gena, 25 de marzo de 2009.
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Nos tocd devolvernos y seguir con la negra y t@ansdir la blanca para que tuviera el
tamafo y el precio de la negra... Asi nos tocO ammemibrque ese producto lo inventamos
nosotros**% Finalmente la butifarra blanca termind imponiéndpse su calidad. El grupo ha
seguido un proceso de “aprender haciendo” en fnageécnicos, empresariales y comerciales.

Hacia el afio 2005, cuando la produccién comenzanaeatar y el producto se tuvo que
almacenar, se presento otra dificultad que golgedaoperativa: “Cuando estdbamos comenzando
tuvimos otro problema muy complicado porque lafatia se nos dafiaba muy facil... se nos ponia
verde, la metiamos a la nevera y al otro dia verdles clientes se nos quejaban y nos devolvian el
producto... Buscamos y nos dimos cuenta que esegpnabho lo podiamos solucionar aqui,
entonces el Fomypime (Fondo para la Pequefia y Madianpresa) nos financié para capacitarnos
en Medellin... Llevamos la carne desde aca y toda fratar de entender lo que pasaba... Alla se
encontré el problema: resulta que las carnes $gadeben trabajar con hielo y no con agua porque
la maquina tiene unas cuchillas que giran muy pidla carne se recalienta...” Con esta
capacitacion no solo solucionaron los problemasid¢és sino que lograron nuevos conocimientos
para diversificar los productos. Aliprocar comeiazproducir salchichas, salchichones, chorizos y
carne para hamburguesas.

4. Los retos de la comercializacion

La comercializacion fue otro de los retos que tgue enfrentar la empresa: inicialmente los
asociados vendian directamente lo que produciasaralles y no tenian problemas de excedentes.
Cuando la produccién crecid, se vincularon a osmso0s a la cooperativa para comercializar el
producto y se logré una red de distribucion quéuiacmés de 100 personas, la mayor parte de
ellas desplazadas.

Con la consolidacién de Aliprocar se entré a buscevos mercados y se propuso entrar a
los almacenes de cadena, con mucho problemas:o4¥aliacenes de cadena no pudimos seguir
porque nuestro producto tiene mucha humedad y mandg tanto tiempo en los estantes y
neveras... Nuestro producto solo podia aguantar emarsa... Nos falta un horno para secarlas y
que aguantaran sus quince dias... No seguimos paquexes las devoluciones eran grandes,
pagan a dos meses, hacen retenciones y los peeridsajitos. Ademas teniamos que ponerles las
ofertas y las degustaciones que ellos dan all4..altnacenes de cadena sirven para posicionar una
marca pero ponen demasiadas condiciones y eso remtable... Alli no pudimos competir.?,
Aprendiendo de la experiencia, los asociados bascarercados alternativos en los restaurantes,
clubes, autoservicios y puestos callejeros. Sézéeaha estrategia que consistio en promocionar
directamente el producto en otros circuitos: ruattasiegocios con tenderos inscritos en Actuar,
participacion en eventos realizados por empresagensidades y centros comerciales. “Nosotros
comenzamos con las ruedas de negocios y desputsppanos en todas las ferias y eventos
promocionando nuestros productos, regalando mgestrdistribuyendo publicidad... Eso era
reparta tarjetas y volantes por todo ladt”..De esta forma se logré consolidar una ampliadesd
clientes y se abrieron dos puntos de venta dir8@ebién con el propésito de contar con un
mercado seguro se realizaron contratos con colagidgersidades, restaurantes y autoservicios.

La adquisicion de la marca Unicarnes por parte dpr@car y el cumplimiento de la
normatividad colombiana (Registros sanitarios Irajir@6digo de Barra, Etiquetas Nutricionales,
entre otros) fue un proceso largo y costoso pai@ddar. La cooperativa, sin ninguna experiencia
en este campo, tuvo que buscar socios para queodapafiaran en este proceso. FUPAD,
Fomypime y Actuar por Bolivar colaboraron con reosr humanos y técnicos para que la
formalizacion de Aliprocar no golpeara a la reaiénsolidada asociacion. “La FUPAD nos dio el

122 Entrevista Julio Contreras, gerente de Alipro€artagena, 26 de marzo de 2009.
123 Entrevista Julio Contreras, gerente de Alipro€artagena, 26 de marzo de 2009.
124 T

Ibid.
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recurso para sacar el registro sanitario de lafdoedi y el chorizo... Y con otro proyecto del
Fomypime nos apoyaron con el registro sanitariol }c@ligo de barras, con el registro de
marca...Actuar siempre nos ayudd con todo eso... Yeaskl 2006 la cosa se estabilizo...
Comenzamos a ganar sueldo con todas las prestaciBee afio nos ganamos el Il premio de
emprendimientt® para la poblacién desplazada.}?®” dice, con orgullo, Julio Contreras, gerente
de Aliprocar. Actualmente Aliprocar es una empresasolidada que genera 12 empleos directos y
136 empleos indirectos (vendedores callejeros)mbgoria de ellos son desplazados y el 45 por
ciento lo constituyen mujeres cabeza de familidasEteciben un ingreso promedio de 500.000
pesos mensuaf®§ “Para mi es una bendicion lo que ellos hacen ymrgo sufro de una
enfermedad a los huesos que no me permite tradajeasas de familia... Y vendiendo butifarras

he podido alimentar a mis tres hijos?”

5. Claves en el proceso de Aliprocar

Las claves del éxito del Aliprocar tienen que van an proceso que se consolido a través de diez
afios. Esto nos muestra que son procesos lentog dardeacion de nuevas redes sociales y la
apropiacion de tecnologias se dan como fruto debicanprofundos en las personas que llegan
como desposeidos, desplazados por la guerra, logssa convertirse en empresarios generadores
de desarrollo local y empleo para otros. “El canthie hemos tenido ha sido en todo... Con decirle
gue yo ni siquiera sabia escribir... Y ahora soy zagareunirme con cualquiera y hacer negocios
para la empresa.’®,

En la figura 10 se resumen algunos aprendizajesrdeéso de Aliprocar.

5.1 Transformando la cultura de la butifarra
Una de las claves para el éxito de Aliprocar es pamiio del mercado callejero que encontro,
buscando potenciarlo con la innovacion y mejoratoielel producto. A partir de alli se plante6 un
proceso asociativo para producir y comercializavutifarra que transformoé a los desplazados que
vendian butifarras en las calles, en empresariusvadores que manejan ventas de 35 millones de
pesos mensuales y generan mas de 135 empleos.

5.2 Alianzas estratégicas

Otro elemento importante en el proceso de Aliprazmrel acompafamiento que han realizado
diferentes organizaciones en la financiacion y@s$aslinicialmente USAID y FUPAD apoyaron el
proyecto de la Corporaciébn Actuar por Bolivar papoyar, mediante el otorgamiento de
microcréditos a desplazados. Posteriormente sa lelgapoyo de Fomypime, la Universidad San
Buenaventura y la Red de Solidaridad para comeziganoyecto. Actuar por Bolivar jugé un papel
decisivo al acompanfar todo el proceso hasta ldgrewnsolidacion de la cooperativa. Actuar dio la
posibilidad de una continuidad para que el procefminara en una empresa autosuficiente.

125 Aliprocar recibio el segundo puesto del “Premiengprendedores desplazados exitosos”, patrocinad@grpomixta, Usaid y OIM,
efectuado en la ciudad de Bogotéa en el afio 2006.

26 Entrevista Julio Contreras, gerente de Alipro€antagena, 26 de marzo de 2009.

127 El salario minimo para el afio 2009 esta en $00@7mensuales.

128 Testimonio de Carmen Elisa Cantillo, CartageBaj@marzo de 2009.

29 Entrevista Carlos Montoya, socio de Aliprocarrt&@gena, 25 de marzo de 2009.
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FIGURA 10
CLAVES EN EL PROCESO DE ALIPROCAR
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Fuente: Elaboracién propia.

5.3 Nuevas redes sociales y liderazgo
Un elemento definitivo en la consolidacion del msx de Aliprocar tiene que ver con la creacion
de nuevas redes sociales donde se renueven lesdazmnfianza perdidos en el conflicto armado.
Los desplazados no solo han perdido sus tierrasltivas sino sus redes familiares y sociales.
Volver a crear esta confianza, en unas personggagbhs por la violencia, es muy dificil y requiere
de procesos largos y continuos.

De un grupo de 110 desplazados se logré consolidacolectivo de 12 personas que
asumieron la tarea de sacar adelante la coopera&iliajugd un papel muy importante Julio
Contreras, un hombre que logré aglutinar, bajoiderdzgo, a los desplazados y los convirtié en
protagonistas de su propia supervivencia. “Cuastitbamos el grupo grande cada uno tiraba para
su lado y todos querian sacar ventaja... Hoy en @ipefeamos, todos somos como hermanos ...
Todo el mundo viene y sabe que tiene que hacer..esotogramos sacar adelante estd’. =Al
comienzo se peleaban por todo y ninguno estabauadosado a los horarios o responsabilidades.
Lo mejor que hemos logrado con ellos es ese taaitie paz que tienen porque a pesar de que son
de diferentes lugares se mantienen como una familldmos muchos problemas pero los lazos de

confianza les permitieron salir adelante.*>%”

5.4 Asesoria continua en cultura empresarial
Inicialmente Actuar por Bolivar fue la promotora geoyecto de Aliprocar pero con el tiempo se
convirtié en la asesora y acompafante. Eso leatiitinziidad al proceso y permitié que lograra unigra
de madurez y autosostenimiento: “A Aliprocar, s@ata al quinto afio los pudimos dejar solos, cuando
eran autosuficientes... Seguimos acompafnandolos sesordas y ayudas puntuales para que ellos
mismos solucionen sus problemas... Incluso estarvdendo a la Universidad San Buenaventura parte
de lo que recibieron... Ahora alumnos de esa ingdituicacen practicas en Aliprocar... Ellos ahora ya
son empresarios y asi se comportaft2.”Nosotros valoramos mucho toda la ayuda que ims d
Actuar porque ellos nos llevaron de la mano hastspgdimos caminar solos.*®,
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Entrevista Julio Contreras, gerente de Alipro€artagena, 26 de marzo de 2009.
Entrevista Rosario Doria, Directora Ejecutivauetpor Bolivar, Cartagena, 25 de marzo de 2009.
Entrevista Rosario Doria, Directora Ejecutivauertpor Bolivar, Cartagena, 25 de marzo de 2009.
Entrevista Julio Contreras, gerente de Alipro€artagena, 26 de marzo de 2009.
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5.5 Fortalecimiento administrativo y empresarial
Aliprocar no solamente recibié ayuda de Actuar Bolivar, otras instituciones como el SENA y
Fomypime ayudaron a la pre-cooperativa en su fddnag asesoria. Uno de los principales
problemas que tuvo Aliprocar al comienzo fue s\alzgpacidad de gestion ya que la mayoria de
sus afiliados tenian un nivel de formacion muy bB|m no les permitia tener control sobre los @®st
y llevar un sistema de contabilidad, lo que condujma de las primeras crisis. “Llegd un momento
en que nosotros trabajdbamos y trabajabamos yata pb nos alcanzaba ni para el arriendo... Alli
vino un contador y nos dijo que era un problemaai#tos porque estabamos gastando mas de lo que
invertiamos... Pero como nosotros no sabiamos descostnada... Ahora es diferente, todo lo
hacemos legalmente y hasta tenemos una secratarigg ayuda con la parte administrativa...”

La formacién de los afiliados y la asesoria desoinatituciones permitié a Aliprocar salir de
la informalidad y lograr buenos niveles de gestion.

5.6 Innovacién tecnoldgica
El aprendizaje que desarrollaron los asociados &progar fue largo y complicado. Ellos
comenzaron apropiandose del saber tradicional deldhoracion de butifarras en los barrios
marginales del sur oriente de Cartagena de InBiespués dieron un gran salto al pasar a la planta
industrial de la Universidad San Buenaventura mitgsron con su propia planta, con innovaciones
en la produccion de la butifarra y otros produciicedo ello se logré gracias a la colaboraciéon e
intercambio con diferentes actores productivosadémicos. La Universidad San Buenaventura no
solo ofreci6 sus instalaciones para la produccebutifarras sino que transfirié una tecnologia que
fue apropiada por los desplazados. Posteriormanitimiversidad tecnologica también les asesoré en
la elaboracion de nuevos productos, permitiendiviersificacion de la produccion de Aliprocar.

La conjugacién de los diferentes actores permitiéliprocar apropiarse y desarrollar una
tecnologia que volvio a la empresa competitival emeecado de las carnes procesadas en Cartagena.

5.7 Innovacién en sistema de comercializacién ligad o a la tradicion

Otro de los aprendizajes tiene que ver con la famague Aliprocar aprendié a comercializar sus
productos. Inicialmente los miembros de la coopeaatomercializaban directamente la produccion
en las calles de Cartagena. Cuando tuvieron extasjerincularon a otros desplazados para que
comercializaran de la misma forma y buscaron erdrdns almacenes de cadena. Los costos
excesivos los obligaron a buscar otras formas deepnalizacion y lograron combinar las ventas
callejeras con contratos directos en universidaddshes, restaurantes y autoservicios. La
innovacién, aprovechando la tradicion, han sido dbmmentos que ha permitido a Aliprocar
sobrevivir en un mercado tan competido como esg #&slcarnes procesadas.

Actualmente Aliprocar desarrolla puntos de ventaaia que le han permitido una mayor
estabilidad en las ventas y una proyeccion a latgpo. Aliprocar planea continuar con la venta
tradicional callejera, los contratos con empresaseros puntos de venta directa.

5.8 Continuidad en el proceso de Aliprocar
Una de las grandes discusiones acerca de los peodesgeneracion de ingresos se relaciona con
los tiempos necesarios para que un proyecto sédewasostenible. El caso de Aliprocar nos
ensefla que los procesos asociativos son complicadestos. La creacién de confianza y la
consolidacién de una empresa requieren de considyideguimiento a largo plazo. Es posible que
estos procesos tienen un costo mas alto que asaeliarrollados en forma individual. Pero tienen
la ventaja de que garantizan empleo de calidadhgrga conocimiento. A criterio del promotor del
proyecto Aliprocar “Hay que buscar que los proysdamngan continuidad de al menos tres afos...
El problema de desarrollar un proyecto en un afguesno se generan aprendizajes sino que eso se
pierde y no se logra recoger lecciones, ni sabeasinente fu sostenible o viable'3®

3 Entrevista Amaranto Zabaleta, gestor y respoesa@dbproyecto Aliprocar, Cartagena, 25 de marz2008.

55






CEPAL - Serie Politicas sociale$ k52 Generacion de ingresos para la poblacigplaizsda en Colombia: perspectivas...

V. Recomendaciones de politica
publica

En uno de sus recientes pronunciamieftoa Corte Constitucional
sefialo la carencia de una politica publica coherpata afrontar el
problema de la estabilizacion socioeconémica de ptdblacion
desplazada. Este vacio es reconocido por la mayte ge los actores
estatales y sociales que trabajan el tema. La Gambién sefialo la
necesidad de avanzar en la elaboracién de un doton@ONPES
(Consejo Nacional de Politica Econdmica y Socialg dncluya la
problematica de la generacion de ingresos parabdiagion desplazada.

A. La construccién de la politica publica

Mediante el auto 008 de 2009 la Corte Constitu¢is@dalo la carencia
de una politica de generacion de ingresos parabia@on desplazada y
ordend al Departamento Nacional de Planeacién (DalleJaboracion
de un documento CONPES que sirva de base parardefipolitica
publica de generacion de ingresos para la pobla&éplazada.

Es por ello que se debe convocar a un gran delmtded
participen los organismos del Estado, las orgaionas de la
sociedad civil y el sector productivo para que tgol una politica
coherente de generacion de ingresos para la pohlat#splazada.
Esta politica debera estar integrada a la generat@dingresos para
la poblacion vulnerable pero debera fijar priorieadsectoriales y
territoriales para llegar realmente a los grupos manerables de la
poblacion desplazada.

%5 Auto 008 de 2009, Corte Constitucional, Magistradnente Manuel Cepeda.
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El DNP ha realizado algunos avances en este sewtiglsta discutiendo cuatro ejes que
deberian orientar la politica de generacion deesug para la poblacion desplazada:

» El primero tiene que ver con el reconocimientoadedificultades que tiene esta poblacién
para generar capacidades que le permitan integieyeealmente o generar sus propios
ingresos. Este eje también iene que ver con laaciarele activos fijos y financieros que le
permita integrarse a los circuitos formales dectanemia.

* Un segundo elemento tiene que ver con la necesieadconocer el desarrollo territorial
y local como uno de los elementos que puede p@atefeiintegracion de la poblacion
desplazada a las economias locales.

« El tercer eje tiene que ver con la necesidad cereetesta poblacion de acceder a la
seguridad social.

e Por ultimo se plantea la necesidad del fortaleaitoiénstitucional, tanto privado como
publico, para lograr la necesaria coordinacién ake ihstituciones que trabajan en la
generacion de ingresos para los desplazados.

La discusién recién comienza y es importante quendo se presente el borrador del
documento CONPES, se realice un debate abiertogo@&odos aporten en la elaboracién de este
documento que sera el orientador de la politicdigalbn materia de estabilizacion econémica.

B. Fondo para la estabilizacion econémica
de poblacion desplazada

Como parte de la solucion que permita la estabilirade la poblacion desplazada, la Comision de
Seguimiento a la Politica Publica sobre el Despiéeato Forzado y otras instituciones han
planteado la creacién de un Fondo de apoyo a piag/@coductivos para la poblacién desplazada.
La propuesta se basa en el la politica de apoym Iparreinsertados de la Alta Consejeria para la
Reinsecion, donde confluyeron esfuerzos publicgsivados, nacionales e internacionales. “Con
base en esta experiencia, se propone constitltondo de Apoyo a Proyectos Productivos para la
Poblacion Desplazada por la Violencia, como bancaka partir de dotaciones de fondos publicos
y cooperacion internacionaf’. Su objetivo seria el de promover el restablegitiesocio-
econdmico sostenible y de largo plazo de la pofaein situacion de desplazamiento. Los recursos
tendrian como fuente el presupuesto nacional yglesactualmente se estan ejecutando a través de
entidades como: Accion Social, SENA, Fomipyme, ORMPAD, CHF, Banco Agrario y Bancoldex.

La creacion de un Fondo para la estabilizacién @oica de la poblacién desplazada ha sido
discutida desde hace algunos afios como medidatden de superar la atomizacion de las
diferentes propuestas de generacion de ingresgsirigipal obstaculo es que los diferentes actores
no estan dispuestos a ceder su capacidad de ggssidrpresupuesto para entregarlo a un Fondo
comun. Es necesario por lo tanto crear un consemée los actores gubernamentales, los
operadores y la cooperacién internacional paraetifendo sea viable.

C. Politicas de retorno

Uno de los elementos mas importantes de este debageque ver con el derecho que tienen los
desplazados a regresar a sus lugares de origbrerSel retorno es considerado como la solucion
ideal, debemos tener en cuenta algunas consideegcgue han impedido que se convierta en una
alternativa generalizada. En primer lugar, el cottflarmado no ha terminado y por lo tanto las

% Comision de seguimiento a la politica publicarsat desplazamiento forzado, V Informe a la Cxastitucional, Bogoté, junio 2008.
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condiciones de seguridad impiden que la pobladitta retornar. De hecho, un porcentaje muy bajo
de la poblaciéii” ha manifestado su deseo de no retornar mientrasmbien las condiciones que
originaron su desplazamiento y la voluntariedadresde los requisitos para que el retorno seaeviabl

En segundo lugar, el retorno tendria que hacere pdet una politica de reparacion y
restitucion de bienes para los desplazados, ealisiad de victimas de la violencia.

Incoder y el Ministerio de Agricultura han realipadonvocatorias para apoyar proyectos
productivos o para otorgar subsidios de tierraesadesplazados. Sin embargo, estos proyectos
tienen dos problemas fundamentales. En primer Iplgartean la asociatividad como requisito para
la adjudicacién del recurso. Dadas las condicigueaticulares de la poblacion desplazada, de
desconfianza y atomizacion, la asociatividad norescaracteristica de esta poblacion. Entonces, la
obligatoriedad de presentar proyectos a travésgimizaciones lleva a que se creen organismos sin
base real 0 a que sean ONG que no representamlesipiazados, las que accedan a los recursos. El
otro inconveniente de estos proyectos es que fzae@omo oferta institucional independiente,
sin tener en cuenta las necesidades regionalesgcksaria coordinacion con otras instituciones.
Seria importante que estos proyectos partan dedessidades locales de desarrollo y busquen
solucionar problemas concretos como cadenas derciafiwacion o de apoyo a la vocacion
productiva de las regiones.

La experiencia y capacidad de gestion del Minigteleé Agricultura e Incoder se deberia
aprovechar en los programas de retorno para lagidbl desplazada, apoyando el componente de
generacion de ingresos, mediante la reactivacidiagleegiones abandonadas. Segun plantea Jean
Noel Wetterwald, representante de Acnur en Colorfibgaprincipal diferencia entre Colombia y
otros paises con serias crisis humanitarias espacidad de las instituciones colombianas. Esa
capacidad permite asumir el reto de la restituck@ui, donde el despojo de tierras y bienes ha sido
protagonista del conflicto, llenando las ciudadespeérsonas a las que se les quit6é todo, los
beneficios de una politica de restituciéon —y pgrussto, de prevencion de nuevos despojos— no
serfan s6lo para las actuales victimas del desplanto forzado, sino para toda la socied&d”
Para que la politica de retorno y restitucion seella cabo es necesario que la nueva ley de
desarrollo rural que se discute actualmente sefedanismos claros de restitucion de la tierra a los
desplazados y busque impulsar el desarrollo rural.

Como pudimos ver en el caso de Asofrutas, el @eétaetorno se basa en el cambio de las
condiciones del municipio expulsor con relaciémsdondiciones de seguridad, de gobernabilidad
y la oferta de medios de susbsistencia que le peana poblacion asegurar un retorno sostenible

D. Integralidad y coordinacion

La politica de generacion de ingresos debe essaritia en la integralidad de la atencion a las
personas y familias que se beneficien de los pnoggade estabilizaciébn econémica. Para que los
proyectos productivos sean integrales deben comgerntgp ayuda humanitaria de emergencia, la
atencion psicosocial, la formacion, la asesoriaeleproyecto productivo y el seguimiento del
mismo. También el acceso simultaneo a los servimomles basicos de salud, educacién y vivienda
son indispensables para la para lograr la estatifim socioecondémica de la poblaciéon desplazada.

Actualmente, mas de siete organismos del Gobiezntral, muchos actores regionales y una
gran cantidad de entes municipales desarrollarogaapprogramas de generacion de ingresos para
la poblacion desplazada. A estos organismos gulmemmales se suman el sector productivo, las

137 Segun la Encuesta Nacional de Verificacion d& ¢ la Universidad Nacional solo el 2,9% de losptzados desean retornar a
sus lugares de origen, el 10,0% desea reubicarer@municipio, el 6,2% aun no lo ha definido y2e2% salir del pais. O sea, el
78,7% de los grupos familiares de poblacién desplaprefiere permanecer en la ciudad de asentanfi@amision de seguimiento
a la politica publica sobre desplazamiento forZ2@i0, p. 57).

1% Revista Hechos del Callejon® K7, Programa de Naciones Unidas para el DesarRiigota 2009.
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organizaciones de la sociedad civil, la cooperatitarnacional y los operadores constituyendo una
enorme cantidad de actores que trabajan con mug poordinacién. Ello no permite sumar
esfuerzos y desarrollar una solucion global a msthlematica. Es por ello que es necesario que un
solo organismo del Gobierno coordine y ejecutglogramas de generacion de ingresos.

Una solucién que se ha venido discutiendo es letivegion del Fondo para la Poblacion
Desplazada creado por la Ley 387 de 1997, el elaria centralizar los recursos para generacion
de ingresos. Tanto el fondo como el organismo déoadbr deberian contar con la participacion de
los Gobiernos locales, el sector productivo y laganizaciones de la sociedad civil para lograr una
verdadera coordinacion.

Otra propuesta interesante que debe ser discuiida parte de las posibles soluciones a los
problemas de coordinacion y ejecucion es la creaddd Fondo de estabilizacidon para la poblacién
desplazada planteado por la Comisién de Verificaai@ Politica Publica para la Poblacion
Desplazada (véaseipralV.C).

La vinculacion del sector privado a los proyectaxdpctivos para la poblacién desplazada es
otro aspecto que debe tenerse en cuenta, ya gubaestdo un elemento que ha ayudado al éxito de
muchos proyectos. La responsabilidad social debs@civado empresarial trae nuevas logicas que
superan la sustitucion de empleos o la filantropia.ejemplo claro de esto es el modelo que esta
desarrollando la Asociacion de Industriales (ANDQUe busca vincular las necesidades de las
empresas con proyectos asociativos de la pobladésplazada. Otro ejemplo es el caso de
Asofrutas que fue apoyado por la fundacion “El Ginwéase seccion Ill.A), dandole el empujon
inicial para el despegue del proyecto. Desde eraposs que vinculan prioritariamente a la
poblacion desplazada, hasta fundaciones financiadgestionadas con logicas empresariales han
contribuido a mirar con otros 0jos la generaciornnggesos para la poblacion desplazada. Es por
ello que es importante convocar al sector empisarivado para que ayude a la formulacion de
nuevos negocios incluyentes o “inclusivos”. Setiartd que los planes de negocio sean formulados
por empresas y empresarios ya existentes en ehdweycno siempre por operadores que no estan
sintonizadas con las dindmicas economicas de ginreg

También la cooperacion internacional ha permitide ge supere las limitaciones impuestas
por los programas gubernamentales porque los ecgre manejan no estan ligados a ejecuciones
presupuestales y en muchas ocasiones permitenltangacion de las actividades productivas en el
tiempo como en los casos de Aliprocar y Asofrutas. cooperacion internacional y muchos
operadores de proyectos de generacion de ingresoddsarrollado modelos de intervencién que
han logrado cierto impacto en la poblacion desplaz&ale la pena destacar el modelo atencion
integral que plantea CHF Internacional (véase éacti.C.2), que logra que las familias que
ingresen al programa tengan una atencién y acompafit que les permite acceso a la oferta
institucional y una mejor integracion a los lugadesde llegan. El modelo desarrollado por OIM
(véase seccion 11.C.3) también ha realizado apateso referente a la necesidad de crear una
cultura crediticia para la poblacion desplazad#od$Eaportes es necesario tenerlos en cuenta en el
momento de formular la politica publica y plantgamoyectos productivos. Los programas
implementados por el gobierno han sido planteadosocun “apoyo inicial” a la generacion de
ingresos, buscando contribuir al auto-sostenimieletda poblacion desplazada y no puede ser de
otra forma ya que los montos entregados solo pemntét creacion de negocios que complementan
los ingresos familiares. Es por ello que la pditide crédito debe acondicionarse a la situacion
particular de esta poblacion, apuntando a fortalgcgar continuidad a los emprendimiento que
fueron impulsados por el apoyo inicial dado erplagyramas implementados.
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E. Desarrollo local, territorial y redes sociales

El desplazamiento forzado de mas de tres milloeesotbmbianos es producto de una lucha por el
territorio entre los diferentes actores armadosleRmws decir que la disputa territorial es la causa
directa que obliga a los desplazados a dejarlo yoclinvertirse en desarraigados que deben librar
una dura batalla para poder vivir y desarrollarse® nuevo territorio. Este enfoque territorial nos
obliga a mirar el problema de la estabilizaciérigmmondomica de la poblacion desplazada como un
asunto de integracion a los nuevos universos. bargeidn de ingresos es solo una parte de los
obstaculos que deben superar los desplazadosnpegeairse al desarrollo local. La apropiacién del
nuevo territorio y de su institucionalidad; la milon en nuevas redes sociales; la recuperacion de
activos y la generacién de nuevas capacidades giireas son los elementos que pueden facilitar la
apropiacion del nuevo territorio.

El desarrollo local debe ser uno de los ejes dmldica de generacion de ingresos para la
poblacion desplazada porque es la Unica forma wgrarla realmente. La identificacion de las
necesidades y de las dindmicas economicas localesavpermitir que esta politica apoye el
desarrollo local propio de las regiones. Exper@naomo la de Asofrutas (véase seccion 1lI.A)
muestran como la convocatoria de diferentes actmaes un proyecto regional puede generar un
desarrollo local y la reactivacion de la econongdaatio un corregimiento.

Las entidades territoriales tienen un rol fundamieet el desarrollo econdémico local. Sin
embargo, dado que el desempefio de las administescimunicipales es débil, se requiere de un
fortalecimiento institucional que vigorice las ceijdlades territoriales de gestién para un desarrollo
econdmico local que incluya a los desplazados srpsagramas de gobierno. En este sentido se
deben buscar mecanismos regionales donde se pwedartar al sector publico nacional y
regional, al sector privado y las diferentes orgaciones de la sociedad civil para que estas
intervenciones sean integrales.

La necesidad de buscar el desarrollo local, basedéas condiciones especificas de los
territorios, ha sido planteada por actores eswatalprivados. La propuesta de la Gobernacion de
Antioquia se basa en esta premisa y por ello haapigsla integracion de los municipios a los
proyectos de generacion de ingresos buscando ‘iplepeque los proyectos e iniciativas de
generacion de ingresos urbano y rural se articole las alternativas de desarrollo local y
subregional y a las cadenas productivas, previactaizacion de las necesidades, habilidades y
competencias de la poblacién afectada por el demplanto; y las condiciones de los territorios
donde tiene la expectativa de restablecimientoibiiter un pacto de alto nivel entre el sector
publico y privado para avanzar en la evaluaciéaltignativas de generacidén de empleo e ingresos
para poblacién afectada por el desplazamientodoiZH.

En este sentido, la generacion de ingresos parabiacion desplazada, debe estar ligada a
los procesos de desarrollo local y por ello se ddisefiar una politica que permita a los
departamentos, municipios y localidades tener sesury herramientas para integrar a los
desplazados al territorio y a los procesos de dakar

F. Tiempos productivos e informalidad

La actual politica de generacion de ingresos panaoblacion desplazada ha sido desarrollada a
partir de las limitaciones temporales que tienEsthdo para la ejecucién presupuestal. Asi se ha
desarrollado un modelo donde se entrega una surdael® (generalmente un millén y medio de
pesos) para que el desplazado desarrolle su poogemtluctivo en el transcurso de un afio. Como
hemos visto en los estudios de caso analizadoafiares un tiempo completamente insuficiente

139 Asamblea Departamental de Antioquia, OrdenanzieQB006.
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para implementar un proyecto productivo y descompee los procesos de integracion de los
desplazados al nuevo territorio son procesos laygoamplejos. En el caso de Aliprocar, pasaron
seis afios antes de que la pre-coperativa fueraldigiente y se consolidara un grupo (integrado al
nuevo territorio) que logré sacar adelante el petiye_a experiencia de Asofrutas también muestra
que la recuperacion del territorio por parte derédsrnados y la creacion de un polo de desarrollo
son procesos gue toman tiempo.

La mayoria de los proyectos son ejecutados en ngEnas afo, debido a que se deben llevar
a cabo en el periodo fiscal correspondiente. Hsbtepo es completamente insuficiente para lograr
el diagnéstico, implementacion y seguimiento deroyecto productivo. En muchas ocasiones las
convocatorias que realizan las entidades estataftesealizadas a mediados del afio y cuando se va
a ejecutar el proyecto solo faltan pocos mesestpamginar la ejecucion. Asi, ante la urgencia de
ejecutar los recursos en el afio fiscal, se asitamayudas de forma arbitraria. German L'&bn
quien trabaja como responsable en la ejecuciérr@egtos por parte de un municipio del Oriente
Antioquefio sefiala que “Aqui lleg6 la adjudicacibafe® pasado en el mes de octubre... Y solo nos
dejaron tres meses para trabajar con la gentertespmndiente al plan de negocios... De 30 cupos
que nos dieron, 24 escogieron animales y solopsdisron ayuda para comenzar o mejorar sus
cultivos... Lo escogieron asi porque no hubo formaldéorar proyectos mejores y porque para
ellos un animal es como dinero en efectivo... Y taoepee pudo hacer seguimiento porque el
convenio termind en diciembre... Deberian cambiaplagos porque un proyecto de esos requiere
de més tiempo y seguimiento...”.

Algunos operadores de proyectos productivos papaléacion desplazada coinciden en que
los tiempos de ejecucion de los proyectos no cooregen con los tiempos reales en que se planea e
implementa un negocio. “Antes de dos afios es ibppgiue se pueda saber si el plan de
negocios funcioné y si los recursos de verdad tomieun impacto en la generacién de
ingresos**. La ejecucion no deberia estar ligada a los plaresupuestales que limitan a un afio
cualquier intervencion. Se calcula como minimo didgs para evaluar y hacer un seguimiento a
cualquier negocio.

Los tiempos burocraticos de ejecucidn presupuestaoinciden con las necesidades de los
proyectos productivos. La experiencia demuestraugueroyecto productivo requiere de mas de un
aflo para lograr sostenibilidad. La ejecucion aeeker no permite un seguimiento y
acompafiamiento para que los proyectos se consokldente a lo anterior se podria argumentar
que los pequefios proyectos de subsistencia logsaitados mas rapidos lo que no es cierto porque
si los desplazados no logran una integracion alaterritorio y al desarrollo local, sus unidades
productivas seguirdn siendo muy vulnerables y asjatla inestabilidad que provoca el desarraigo.
Es por ello que estos proyectos individuales tamhléberan buscar generar capacidades de
integracion y estar ligados al desarrollo localapgue realmente cumplan un papel en la
estabilizacion socioeconémica de los desplazados.

De otra parte, la mayor parte de los proyectosatemcion de ingresos para la poblacion
desplazada estan ligados a la economia informéb. $&s debe a la caracterizacion misma de la
poblacién desplazada y a la implementacién de ueloaque busca resultados inmediatos con una
baja inversion. Efectivamente, es dificil plantpesyectos complejos con una poblacién que viene
de una economia agraria. Los planes de negocientigne atender esta particularidad y por ello la
mayor parte de los beneficiarios escogen proyedlaionados con el comercio informal o la
venta de servicios béasicos: “Yo escogi este negdeloalquiler de lavadoras porque es algo
seguro... Yo misma me encargo de llevar las magunias diferentes clientes y me gano entre

veinte y treinta mil pesos.** “Yo comencé con 200.000 pesitos el negocio, vemftidruta aqui

140 Nombre cambiado a peticién del entrevistado, ieiéntioquefio, 6 de febrero de 2009.
11 Entrevista a German Ledn, 6 de febrero de 2009.
142 Testimonio de Rosa Elvira Castro, desplazada oietéé de Maria, residente en el Pozén, Cartagena.
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en la puerta de la casa y apenas lograba sacd010eBitos... Pero cuando me dieron el millén y
medio del Gobierno me cambié la vida porque ya muater mas y ahora hay dias que logro sacar
hasta 50.000 pesos...” “Aqui, en el negocio que mdraéaja toda la familia porque es la Unica
forma de sobrevivir... A veces nos toca duro pordu@ras a las seis de la mafiana y terminamos
a eso de las 10 de la noche... Pero gracias a Digslvinos a acostarnos con hambré&®."Casi
todos los negocios individuales tienen estas cenigtitas de gran inversion en capital humano y
baja productividad.

G. Los programas de crédito

La incapacidad para acceder a los programas detccrimtmales es uno de los principales
problemas que tiene la poblacién desplazada. lnghusgramas de Fomypime, Banco Agrario y
Bancoldex que pretendian llegar a la poblacionldeaga no han tenido un impacto significativo.
Ello se debe a que los programas no han tenidouenta las precarias condiciones de los
desplazados, manteniendo las condiciones restrictiue no permiten el acceso a la mayor parte de
ellos. Una experiencia interesante, en la que seabestimular tecnologias financieras adecuadas a
este tipo de poblacion, es la realizada por la Qiéhsesuprall.C.2) que entrega capital semilla y
crédito blando al mismo tiempo, asi creando habfitegncieros en los beneficiarios. En este
esquema, la bancarizacién es una meta a lograeymnto de partida.

H. Estimulos econdmicos y fiscales para el empleo

Como pudimos ver en el caso de Internacional deotleg, la vinculacion laboral a una empresa
formal es una opcion valida con un costo relativaeméajo por persona. No todos los desplazados
quieren o pueden desarrollar emprendimientos oai@gaon un capital minimo que los perpetda
en la economia informal. Es por ello que se delszduincentivos para que la opcion de la
vinculacion laboral tenga mayor acogida entre lalgoon desplazada. Es por ello que seria
importante buscar incentivos econdmicos y tribotaripara mejorar las condiciones de
empleabilidad de la poblacion desplazada. Estagaariento parte del hecho de que la poblacion
desplazada estd en desventaja frente al resto geblacion y es deber del Estado tratar de
compensar esta falla. También se argumenta quearakstimulos a las empresas, se estaria
promoviendo la creacién de nuevos empleos y noresite el remplazo de plazas.

Estos incentivos podrian consistir en la exoneradiél pago de los impuestos parafiscales
(SENA, ICBF y Cajas de Compensacion) en caso deugaeesmpresa vincule laboralmente a una
persona desplazada. Este beneficio seria comglgtineer afio y bajaria al 50% en el segundo y
25% en el tercero.

Otro incentivo que se podria implementar es quEsthdo asuma la carga pensional y de
salud del desplazado durante el primer afio dejtrgiea luego compartirla con el empleador
durante el segundo y tercer afio. En este casopkador tendria que realizar contrato a término
indefinido al desplazado para impedir la rotaciéra$ personas que se vinculen.

Una de las politicas actuales para enfrentar dsegcondmica y para promocionar el empleo
ha sido la aceleracién de la ejecucidén de grandsgptos de infraestructura como la construccion
de carreteras, puentes, hidroeléctricas, etc. €owinos de las licitaciones y los contratos que
realice el Estado con los diferentes contratiselsedan tener clausulas que obliguen a que se
contrate un porcentaje de personas desplazadas.niestelo ya se viene implementando en la
construccion de carceles donde un porcentaje ilmpiertde los trabajadores son reinsertados o
victimas de la violencia. Otra propuesta interesdigine que ver con la necesidad que tiene el

143 Testimonio de Eduardo Castafio, desplazado delcChesidente en el barrio Nelson Mandela de Cenntag
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Estado de crear oferta de vivienda social. Paoasellpodria utilizar el mismo esquema, ayudando a
reactivar la economia y creando empleo de calidaa lps desplazados.

|.  Transferencias a la poblacion desplazada

La politica social y los diferentes programas d#ta Gobierno se han apoyado bastante en las
transferencias que se entregan a la poblacion powdnerable. La Red Juntos es una de las
principales iniciativas del Gobierno Nacional eteegsmbito, orientada a promover la incorporacion
efectiva de los hogares mas pobres del pais ades isociales del Estado y asegurar la superacion
de la pobreza. Busca integrar la oferta de sewistwiales para hacerlos coincidir alrededor de la
familia de manera simultanea, brindando transitogiate acompafiamiento familiar y acceso
preferente a dichos servicios, para asegurar queebursos e intervenciones permitan a las familias
beneficiarias alcanzar condiciones minimas de adlide vida, asi como generando un marco de
corresponsabilidad con las familias para que éstasmprometan con la superacion de su situacion.

El Gobierno ha logrado vincular 260.000 hogaresldeados a la Red Juntos, un paso
importante que les ha permitido recibir la transfiera condicionada de nutricion y educacion. La
meta para el 2009 es vincular a todos los hogageplazados que cumplan los requisitos para
ingresar a la Red.

En la practica, se propone que las familias beiagiis alcancen 45 logros basicos en nueve
dimensiones diferentes (entendidos como el accesmdios dirigidos a mejorar su calidad de
vida). El Plan Nacional de Desarrollo 2006-2010tdfls comunitario, desarrollo para todos”
enfatiz6 la necesidad de proveer a las familiasldetos instrumentos para generar ingresos
suficientes y sostenibles. Esta seria la formaatampdel asistencialismo estatal a la promocion
social, donde las familias se “graddan” y dejasetedependientes de la politica asistencial.

Si bien la atencién integral a las familias ha sidoavance importante en la politica social,
las transferencias no son suficientes para salinaleera sustentable de la pobreza. En palabras de
un poblador de San Carlos: “Aqui, en el municipay gente que se dedica a buscar los subsidios...
Incluso hay familias que han conseguido hasta dossocasas con eso de los subsidios... Estan en
todas las listas que hay y se la pasan de arrilaagbajo buscando que pueden sacar... A mi no me
gusta eso porque asi no se sale de la pobreza.ald¥queero que me den una ayuda para sembrar de
nuevo la parcela y asi salir adelante... Eso queldmayuda de ingresd$”

La gran pregunta es ¢(COmo lograr pasar de la mecesastencia social a la promocién
social como lo plantea la Red Juntos.? La Red duntduyd la dimension de ingresos y trabajo
como parte de sus nueve dimensiones. No obstamielae que los programas e intervenciones
existentes en esta area ponen de presente laterigsde una politica clara frente a la generacion
de ingresos que permita a las familias “graduaysigjar de ser dependientes de la ayuda estatal.

Sin embargo, la mayor parte de los desplazados $sighando por buscar una vinculacion al
desarrollo de los lugares donde llegaron y buseaapropiacién de los nuevos territorios. Un
desplazado del Oriente Antioquefio nos lo confirfnA: mi no me gusta vivir de los subsidios
porque asi no se sale de la pobreza... Yo solo qgigzane den una ayuda para sembrar de nuevo
la parcela y asi salir adelante... Eso que llamaylaa de ingreso¥®.

144 Testimonio de Constantino Sepllveda, desplazadgad Carlos, Antioquia 4 de febrero de 2009.
145 Testimonio de Constantino Sepulveda, desplazad®ad Carlos, Antioquia 4 de febrero de 2009.
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Anexo 1

Generacion de ingresos para desplazados. Guia de en  trevistas.
Proyectos productivos

Objetivo:

Reconstruir el proceso del proyecto productivogediendo las claves y lecciones que se
aprendieron en cada caso.

Método:

Entrevistas individuales y colectivas a particigarde los proyectos productivos.

Recursos:

Grabadora, hoja de registro, refrigerio, diariccdmpo.

Temas claves:

1.
2.

© 0 N o 0 b~ w

Ubicacién y contexto del proyecto productivo.

Perfil del proyecto productivo: qué tipo de proyedantas personas participan, cual han
sido los costos, etc.

Historia del proyecto productivo: Proceso historgas fortalezas y dificultades.
Relacion con otras organizaciones y modelo impléatkn

Apropiacién e innovacion tecnoldgica.

Integracion del proyecto a la region o territorio.

Manejo financiero y crediticio.

Claves del proceso principales dificultades y leces aprendidas.

Tensiones con la poblacion de los municipios recept con los pobres histéricos y otros.

10. Participacion en la construccion de la politicalipab

Preguntas guias:

1.

© ©® N oo

Presentacion: Nombre, edad, lugar de procedenemapt de permanencia en el sitio,
retorno, composicion y situacion familiar. ¢ Quéipgracion tiene en el proyecto?

¢,Como fue su vinculacion al proyecto productivo?
Desde su perspectiva narre el proceso que ha wigimyecto.

¢Como ha sido el proceso organizativo del proygcta relacion que tiene con las
organizaciones que lo financiaron y otras orgamzres?

¢ Considera vélido el modelo implementado por sarorgcion? ¢ Por qué?

¢ Cuales son las principales dificultades que ®tedo vivir a usted en el proceso?
¢ Cuales considera los aspectos mas complicadpsayeicto productivo?

¢,Como se ha realizado el proceso de apropiacidnléagca?

¢ Existe innovacién en el proyecto? ¢ Cual y commasiado?
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10. ¢ El proyecto se ha integrado al desarrollo regional

11. ¢Qué dificultades han tenido en la parte admatisa?

12. ¢Como estan organizados para desarrollar el pagec

13. ¢ Cudles han sido las principales dificultades?

14. ¢ Cudles han sido las fortalezas del proceso?

15. ¢Cudles son las lecciones aprendidas?

16. ¢Cudles cree que han sido las claves para el@éfismaso del proyecto?

17. ¢Qué problemas han tenido con la poblacion? ¢déahat dificultad para integrarse?
18. ¢Han participado en organizaciones de la poblatgéplazada?

19. ¢ El proyecto ha participado en la formulacién déipas publicas?

20. ¢Qué propondrian ustedes para mejorar los praypobaluctivos?
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ANEXO 2

Generacion de ingresos para desplazados. Guia de en  trevistas.
Grupos focales

Grupo focal:

Entre 10 y 20 hombres y mujeres en situacion dplaesmiento en la etapa de estabilizacion
econdémica (al menos seis meses de haber sidoragigisten el RUPDY.

Recursos:

Grabadora, hoja de registro, refrigerio, diaricdmpo. Disposicion de sillas en circulo.

Método:

Discusion en grupo a partir de una historia de yigeeguntas.

Comienzo:

La discusion se dara a partir de la lectura dehistaria de vida de una mujer desplazada que
cuenta lo que le ha tocado vivir en relacion cogelaeracion de ingresos.

Temas claves:

1. Perfil del grupo. Acceso real a subsidios y perigepsobre los mismos: dificultades para
acceder, suficientes, les sirven.

2. Prerrequisitos para lograr una adecuada insesi@ndl: Importancia del apoyo psicosocial.

3. Relacion con la empresa privada y la economia forma

4. Opinidn sobre las politicas publicas en materigateeracion de ingresos.

5. Percepcién sobre las diferencias entre las pdiiticeacionales y regionales,
municipales (locales).

6. Capacitacion: acceso y pertinencia (proyectos mtdchs/ empleabilidad).

7. Tensiones con la poblacion de los municipios recept con los pobres historicos y otros.

8. Participacion en la construccion de la politicalipaken relacién con la generacién de ingresos.

9. Perspectiva de género: mujeres cabeza de famitiimcn de la pareja, ¢quién toma

decisiones sobre como llegan los subsidios?

10. Propuestas de ellos: qué hace falta, qué les gmstar

Preguntas

1. Nombre, edad, lugar de procedencia, tiempo de pemua en el sitio, retorno,
composicion y situacion familiar, a qué se dedtaamente (guia perfil del grupo).

Cuéntenos qué trabajos ha realizado desde queaiiasd pueblo (su tierra).

Qué ayudas han recibido (del gobierno) para comsegutrabajo 0 empezar su propio
negocio (Aclarar de donde provinieron los recursos)

146 Registro Unico de la poblacion desplazada.
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4. ¢Qué apoyo recibié para superar la situacién quaé (apoyo psicosocial)? ¢Lo considera
atil para construir una nueva vida? (orientar hattama de reinsercién laboral).

5. Qué tipo de formacion o capacitacion ha recibidoapaonseguir ingresos (proyectos
productivos/ empleabilidad) y qué utilidad ha ten@h su caso particular.

6. Cbmo han sido las relaciones con la gente a déeghrdn (barrio, municipio, vereda) y han
trabajado (empleadores, compafieros de trabajoptdaén, rechazo, apoyo, discriminacion.

7. Situaciones particulares en relacion con el acceapacitacion por el hecho de ser
hombres o mujeres (jefatura de hogares).

8. ¢Alguna vez (antes de esta) representantes deaailgstitucion le ha consultado cémo
pueden ser mas eficientes las ayudas para mejosuacion economica?

9. ¢Qué propondrian ustedes para mejorar los planegotherno en relacion con su
situacion econdmica y mejorar sus ingresos?
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