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Resumen

El objetivo de este informe es indagar sobre la participacion y contribucion de las mujeres en la economia y
el trabajo en el &mbito de las tecnologias de la informacién y la comunicacién. Elegimos tratar esta cuestion
en el marco de los derechos de las mujeres, y como meta a alcanzar, lograr una plena igualdad de
oportunidades y trato para las mujeres en la sociedad de la informacion en plena construccion.

Como primer paso, prestamos atencién a los informes, declaraciones y planes de accién que
han surgido de conferencias internacionales en el ambito de la ONU, para asi obtener un panorama de
los avances que se han logrado y de cuales son los desafios y las dificultades en materia de politicas de
TIC en la region y en una seleccién de paises.

Luego, indagamos en informes internacionales, con cifras y datos, para conocer como estan
posicionados América Latina y el Caribe en materia de uso y desarrollo de TIC. Prestamos especial
atencion a todos los datos desagregados por sexo que nos permitieran constatar el posicionamiento de
las mujeres como usuarias de TIC, su contribucién al desarrollo -tanto tecnolégico como cientifico-, y
su apropiacion de las TIC en materia educativa, econémica y laboral.

Finalmente, analizamos las politicas de inclusion digital en la region y en los paises
seleccionados para tener claridad sobre las oportunidades de ingreso y de participacién plena en la
Sociedad de la Informacion que estén abiertas a las mujeres y a toda la poblacion, sin discriminaciones
de ningun tipo.

Estas politicas con perspectiva social y de género deberian constituir herramientas para lograr
una inclusién digital integral e integradora para las mujeres y toda la poblacion. Estas politicas deberian
apuntar al logro de resultados de empoderamiento individual, social, econémico y de acceso al
conocimiento y a los beneficios de las innovaciones en materia de comunicacion y tecnologia, para una
participacion real y efectiva de las mujeres en la nueva economia de la sociedad de la informacion.
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l. Introduccidén

Dafne Sabanes Plou

1. El acceso y plena participacion en el desarrollo de TIC
como derechos de la mujer

Para tener un panorama amplio de cémo han ido avanzando los esfuerzos de la sociedad civil, los
gobiernos y las politicas publicas en cuanto a la insercion plena de las mujeres en el campo de las
tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC), es necesario considerar los antecedentes y los
debates que se generaron desde que esta cuestion fuera incluida en las discusiones sobre los derechos
de las mujeres de la IVV° Conferencia Mundial sobre la Mujer (Beijing, 1995).

En aquella ocasién, las mujeres reclamaron una mayor participacion en el desarrollo de las
TIC y en las decisiones politicas en torno al acceso, funcionamiento y gobernanza de Internet como
parte de sus derechos ciudadanos en un mundo globalizado. La Plataforma de Accion de Beijing
(PAB), Seccidn J, respondid, en parte, a este llamado a través de resoluciones que establecieron la
necesidad de que las mujeres fortalecieran sus habilidades, sus conocimientos y sus posibilidades de
acceso y apropiacién de las TIC, con el fin de lograr adelantos en el camino hacia la igualdad de
oportunidades y la equidad en el acceso a los beneficios que estas tecnologias ya comenzaban perfilar.

Es por ello que en Beijing el movimiento de mujeres insistio en la necesidad de que la
participacion de las mujeres en las decisiones en torno al desarrollo de las TIC fuera tomada en serio y
quedara plasmada en los documentos finales. Esta participacion plena en el crecimiento e impacto de
las TIC permitiria a las mujeres consolidar su contribucion a la creacion de conocimientos en un
ambito donde dominaba la idea de que la tecnologia es neutra y, por tanto, no tiene sentido pensar en
la existencia de una dimension de género en su creacion y desarrollo.

Cuando en el afio 2000 el movimiento de mujeres y los gobiernos comenzaron a evaluar lo
ocurrido durante los cinco primeros afios de implementacién de la PAB, encontraron que las
diferencias y disparidades de género resultaron ignoradas en las politicas y programas de desarrollo y
divulgacion de las TIC. Se hizo evidente entonces, la necesidad de comenzar a explorar e implementar
mas acciones e iniciativas para evitar nuevas formas de exclusién, asegurando que las mujeres y las
nifias obtuvieran igualdad de acceso y oportunidades en el desarrollo de la ciencia, la tecnologia y en
su insercion en la Sociedad de la Informacién.
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Era claro en ese momento que los adelantos alcanzados en la materia, como un mayor uso de
Internet y de la comunicacion electronica por parte de las mujeres y su insercion en el campo laboral de las
TIC, provenia de las iniciativas del propio movimiento y de las demandas del mercado de trabajo. Ademas,
una infraestructura inadecuada, el analfabetismo, la falta de conocimientos informaticos y las barreras
idiomaticas impedian que muchas mujeres accedieran al uso de estas tecnologias'.

En la evaluacién que realizaron los gobiernos sobre la aplicacion de la Seccion J de la PAB
durante sus primeros cinco afios de vigencia, se reconoce que un obstaculo a la insercion de la mujer
en el campo de las TIC es que el desarrollo de esta area del conocimiento tiende a centrarse en el
varén y orientarse hacia la cultura occidental. A ello se agrega que los gobiernos tienen otras
prioridades y no todos pueden incluir en sus presupuestos fondos para desarrollar las
telecomunicaciones y una infraestructura que permita una ley de acceso universal orientada a
beneficiar a mujeres y hombres por igual. No obstante, se deja claro que es fundamental que las
mujeres contribuyan a producir el contenido de Internet en vez de limitarse a consumir la informacion
que otros les dan.

¢Cdémo podrian lograrlo sin politicas publicas adecuadas? En los discursos de los gobiernos y
de los organismos internacionales era comun oir mencionar “la brecha digital de género” como una
preocupacion. Era claro que dicha brecha estaba cruzada por otras anteriores que también era
necesario subsanar porque dejaban a altos porcentajes de mujeres en las zonas y los paises mas pobres
del mundo libradas a su suerte, sin escolarizacion, sin acceso a la salud, sin oportunidades de trabajo
ni empleo y enfrentadas a situaciones de violencia y discriminacién que les impedian toda posibilidad
de acceso al desarrollo.

2. Las cuestiones de género y TIC llegan a la CMSI

En materia de género y TIC, ante los exiguos resultados logrados anteriormente, fue fundamental que
durante todo el proceso de discusion en torno a la Declaracién de Principios y el Plan de Accion de
la primera fase de la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacion (CMSI — Ginebra,
2003), las mujeres en organizaciones sociales, en instancias de gobierno, y en los grupos de igualdad
de género que se formaron en los organismos internacionales, bregaran por lograr que en los
documentos finales se reconociera el aporte de las mujeres al desarrollo de la comunicacion
electronica y su capacidad de decidir en materia de contenidos, de produccion de software, de
participacion en la innovacion tecnoldgica y cientifica y de definicion de politicas publicas que
apunten a la inclusion social y de género en materia de acceso y uso efectivo de las TIC.

En la segunda fase de la CMSI (TUnez, 2005) la cuestion de la inclusién plena de las mujeres en
estos procesos se menciona también en el Compromiso y la Agenda de Tunez. En ellos, se puso en
evidencia que el desarrollo alcanzado por las TIC y la expansién del uso de Internet lleva al reconocimiento
de la importancia de alentar y fortalecer la plena insercion de las mujeres en este proceso.

Coincidiendo con el debate de ambas fases de la CMSI, la Divisién de las Naciones Unidas
para el Adelanto de la Mujer publicé en 2005 un informe que destaca la dimension de género de las
TIC. Las mujeres no deben continuar apareciendo en declaraciones o planes de accién como meras
usuarias o actores pasivos de los avances que producen otros, ni bajo la tutela de quienes se
consideran Unicos productores de conocimiento y tecnologia. Deben tenerse en cuenta los principios
de igualdad de género, no discriminacion y habilitacion de las mujeres, tal como estan expresados en
la Declaracién de Beijing y en su Plataforma de Accion y en la Convencién sobre la Eliminacion de
todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer (CEDAW). Es fundamental que en esta
construccion se elimine la discriminacion resultante de las desiguales relaciones de poder en todos los
niveles de la sociedad, porque las mujeres necesitan no sélo igualdad de oportunidades en el campo de

1 Informe del Comité Especial Plenario del 23° periodo extraordinario de sesiones de la Asamblea General, junio de

2000. www.un.org/spanish/conferences/Beijing/as2310rev1.pdf.
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las TIC, sino igualdad de acceso a estas oportunidades y a la posibilidad de aprovechar plenamente los
beneficios que otorgan las mismas en el campo econdmico y laboral, tal como lo reafirma la
Declaracion de la Sociedad Civil de la CMSI en 2003.

En los documentos finales de la reunion de Beijing+10, llevada a cabo durante el 49° periodo de
sesiones de la Comision de la Condicién Juridica y Social de la Mujer de la ONU, la cuestién de la
participacion de las mujeres en dmbito de las TIC aparece ligada al adelanto econémico de la mujer®. El
documento reconoce el acceso a las TIC como un factor vital para la potenciacion de las mujeres en
materia econémica y para la erradicacion de la pobreza. También insta a los gobiernos a eliminar la
discriminacion, y a que garanticen “la igualdad de derechos y de acceso y permitan activamente la
participacion de la mujer y la nifia en la educacidn y capacitacion a todos los niveles, inclusive mediante
la elaboracion de programas, a fin de dotar a la mujer de conocimientos en materia de negocios,
comercio, tecnologias de la informacion y las comunicaciones y espiritu empresarial” (p.28).

Otra demanda significativa es que los gobiernos promuevan el aumento del acceso de las
mujeres “a las actividades economicas basadas en las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones en todos los sectores, como las pequefias y medianas empresas y el empleo en el
hogar, los sistemas de informacion y tecnologias mejoradas, y aumenten los telecentros, los puntos de
acceso comunitarios y las instituciones de fomento de empresas” (p. 38).

3. ¢Cudl es la participacién real de las mujeres en la
economiay el campo laboral de las TIC?

En la reunién de Beijing+15 se constataron nuevos avances significativos. En la ocasion, el informe del
Secretario General de la ONU? reconoce el aporte de las TIC a la formacién profesional que ha beneficiado
a mujeres en zonas rurales con servicios de asesoramiento, informacion y capacitacion. La tecnologia
aparece incluida entre los bienes a los cuales las mujeres deben acceder en igualdad de condiciones.

Este informe también se preocupa porque las mujeres estan todavia subrrepresentadas en la
capacitacion en ciencia y tecnologia, aunque se ve un aumento del nimero de estudiantes mujeres en
estas carreras, como también en carreras no tradicionales que incluyen estudios técnicos. También
sefiala que se observan esfuerzos importantes de los gobiernos por lograr un mayor acceso de las
mujeres a las TIC.

Podria decirse que en diez afios, luego de los informes que produjeron desazén en la reunién
de Beijing+5, la cuestion de la participacion de las mujeres en el campo de las TIC, no ya como meras
consumidoras, sino también contribuyendo al estudio y creacién de TIC y a su uso en el campo laboral
y comercial, estd al menos presente en la agenda de los gobiernos, porque comienza a tomarse
conciencia de la importancia de su insercion en estos nuevos desarrollos que conforman la vida social,
politica y econdémica del mundo actual. El informe del Secretario General reconoce también “la
importancia de los medios de comunicacion y la tecnologia de la informacién y las comunicaciones en
la promocidn y proteccién de los Derechos Humanos de la Mujer, el apoyo de su empoderamiento y el
aumento de la conciencia y aceptacion de su funcidn de liderazgo en la sociedad” (p. 76).

El informe es sincero al manifestar, en el apartado sobre “Carencias y desafios” de la Seccion
J, que existen pocos datos desagregados por sexo que permitan conocer los adelantos de las mujeres
en el campo de las TIC. Por ejemplo, aun con la introduccién masiva de los teléfonos celulares en la

2 Comision de la Condicion Juridica y Social de la Mujer “Informe sobre el 49° periodo de sesiones”, 28 de febrero a

11 y 22 de marzo de 2005. daccess-dds-ny.un.org/doc/lUNDOC/GEN/NO05/346/35/PDF/N0534635.pdf?Open
Element, p.28.

3 Informe del Secretario General de la ONU, febrero de 2010. daccess-dds-ny.un.org/doc/UNDOC/GEN/N09/637/23/
PDF/N0963723.pdf?OpenElement.
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mayoria de los paises, tanto en zonas urbanas como rurales, hay pocos datos sobre su uso por parte de
las mujeres, aunque se sabe que los celulares son de uso habitual para ambos sexos.

Ademés, hace hincapié en el peso que todavia tienen en ese &mbito la falta de politicas con
sensibilidad de género y los estereotipos de género que contindan discriminando a las mujeres y
frenando su plena insercion laboral, asi como la falta de contenido pertinente que sigue impidiendo
que “en muchos paises las mujeres se beneficien con la potencialidad de la tecnologia de la
informacion y las comunicaciones, inclusive Internet”.

Finalmente, afirma que “en muchos casos se presenta a las mujeres en una perspectiva
negativa en Internet” y que el uso de las TIC en “la violencia contra las mujeres y las nifias debe ser
objeto de atencion de manera urgente” (p. 78).

4. Registro de las posibilidades de insercion en
el mundo de las TIC

Una vez considerado este panorama, es pertinente preguntarse sobre el tipo de participacién real que
estan logrando las mujeres en la sociedad de la informacién. ¢Estan haciéndolo con igualdad de
oportunidades y con acceso equitativo a sus beneficios o s6lo son espectadoras marginadas de este
desarrollo? Las preguntas son muchas y el debate esta abierto. Construir sociedades de la informacion
y el conocimiento que brinden espacio para el avance sin discriminaciones de todas las personas y
comunidades debe ser una de las metas fundamentales de todo plan de desarrollo.Es un hecho que, en
los Gltimos 15 afios, las mujeres han ingresado al mundo laboral de las TIC y a un uso intensivo de
ellas para sus comunicaciones. En un estudio analitico de la Academia para el Desarrollo de la
Educacién (AED), realizado en 2001 por Hafkin y Taggart®, se estudian algunas tendencias del
empleo de las mujeres en el ambito de las TIC que consideramos importante tener en cuenta, dado que
las modalidades de insercién se mantienen en buena medida en la actualidad. Estos datos fueron
corroborados ocho afios mas tarde por Ashcraft y Blithe®, del National Center for Women and
Information Technology (NCWIT).

Para estas Ultimas investigadoras las mujeres utilizaban las TIC principalmente en sus
trabajos, y principalmente en las siguientes areas:

e Enlaproducciénde TIC
— Programacion de software
—  Sistemas operativos
— Ensamblado de aparatos electrénicos
— Dispositivos para computadoras
— Disefio de hardware
e Encomunicacion
—  Creacion de informacion
— Intercambio de informacion
— Disefio de sitios web

— Administracion de sitios web

Nancy Hafkin y Nancy Taggart, “Gender, Information Technology and Developing Countries: an Analytical Study”,
USAID, 2001. learnlink.aed.org/Publications/Gender_Book/pdf/Gender_Book_Photos.pdf.

® Catherine Ashcraft y Sarah Blithe, “Women in IT: the facts”, NCWIT, 2009. www.ncwit.org/pdf/NCWIT _
TheFacts_ rev2010.pdf.
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—  Gestidn de informacion en Internet
— Publicaciones electronicas
e Enservicios
— Servicios bancarios y en el area de seguros
— Procesamiento de datos
— Documentacion
—  Centros de llamadas
— Mantenimiento de sitios web
e En emprendimientos productivos y comerciales y en pequefias empresas
— Obtencioén de insumos
— Conocimiento de la demanda
— Comercializacion de los productos
—  Vinculacioén con clientes
— Realizacion de transacciones
— Reduccion de costos administrativos
e Enteletrabajo
—  Consultorias
— Servicios técnicos o profesionales independientes
—  Trabajo en oficinas descentralizadas, con empleo de medio tiempo o tiempo completo

Hafkin y Taggart (2001) hacen notar que dado que el campo de las TIC estd en constante
innovacion, las mujeres deben mantener al dia su capacitacion para no quedar fuera del mercado.
También sefialan que las mujeres se concentran como usuarias de TIC principalmente en sus trabajos, y
que en su mayoria estos puestos laborales son de baja calificacién. Pese a ello, existe una fuerte
tendencia a buscar la potenciacion econémica con el uso de las TIC. Aunque las tareas que realicen no se
ubiquen en escalas salariales altas, el conocimiento del uso de las TIC es importante para las mujeres
porgue les permite alcanzar puestos de trabajo de mejor pago que los que tradicionalmente ocuparian.

Por su parte, Ashcraft y Blithe (2009) consideran que todavia es escaso el nimero de mujeres
gue trabajan en las empresas de TIC, ya que sélo alcanzan en promedio al 25% del total del personal
técnico y de ingenieria. Si bien el nimero tiene relacion con la cantidad de mujeres que estudian estas
carreras y obtienen su diploma profesional, también hacen notar que un porcentaje importante de
técnicas (56%) e ingenieras (39%) dejan sus trabajos a mitad de su carrera dentro de las empresas -
luego de 10 a 15 afios- para seguir ejerciendo en otra empresa, organizacién no gubernamental,
entidad de gobierno, o para simplemente abandonar la carrera.

Las investigadoras sefialan que un factor podria ser la brecha salarial que existe entre mujeres y
hombres en un mismo puesto de trabajo si ambos tienen similares calificaciones y experiencia. Este hecho
contribuye a que las mujeres decidan buscar nuevos horizontes fuera de la empresa o del campo laboral.

11
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5. Consideracion del entorno favorable y las oportunidades

Para medir la participacion de las mujeres en el &mbito de las TIC hay que tener en cuenta una serie de
factores que se relacionan entre si y que generan un entorno habilitador para que puedan accedan a ellas,
se desempefien en el trabajo y se vean beneficiadas por la nueva economia que estas tecnologias crean.

Los documentos de la ONU nos advierten sobre la falta de datos desagregados por sexo para
poder medir efectivamente esta participacion de las mujeres en la Sociedad de la Informacion. Al
mismo tiempo, sefialan aspectos de la cultura dominante en el campo de las ciencias y la tecnologia,
incluyendo las TIC, donde el peso de los estereotipos de género, las expectativas en el cumplimiento
tradicional de los roles de género, los prejuicios y la discriminacién impiden una plena insercién de las
mujeres, sobre todo cuando se trata de llegar a puestos de decisién, tanto en las empresas privadas
como en los organismos del Estado donde se discuten las politicas de TIC.

Por ello, para medir el progreso de la participacién de las mujeres en este campo
consideraremos las siguientes areas, ya que potencian las posibilidades de las mujeres:

e acceso a la infraestructura y a los servicios de TIC;

e participacién de las mujeres en las carreras vinculadas al desarrollo del conocimiento en
el &mbito de las TIC;

e estado del sector productivo de las TIC. Desarrollo de la industria y participacion de las mujeres;

e definicidn de politicas publicas de inclusion de género e igualdad de oportunidades en el
campo de las TIC.

El informe hard una breve descripcion sobre la participacién femenina en las TIC en
Latinoamérica y el Caribe, para luego explicar la situacion y buenas practicas en cinco paises de la
region: Argentina, Brasil, Chile, Republica Dominicana, Uruguay.

Esperamos que este informe sea de utilidad para pensar y trabajar en nuevos avances en todas las
areas que ofrezcan oportunidades para que las mujeres se inserten plenamente en el &mbito de las TIC con
conocimientos, posibilidades laborales y de desarrollo profesional, y participacion efectiva en las
decisiones de las empresas privadas y publicas y de las politicas de TIC en América Latina y el Caribe.

12
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Il. América Latina y el Caribe: Oportunidades
laborales y en |la economia de las TIC para las
mujeres

Dafne Sabanes Plou

1. Panorama general

Los usuarios de Internet en América Latina y el Caribe han crecido sustancialmente en los Gltimos
afios. En 2010 rondaban los 187 millones, lo que equivalia a una penetracion del 31,9% de la
poblacién. Esta cifra representa al 10,4% de los usuarios en el mundo, los que ya sobrepasan los 1.800
millones. Los diez paises con mayor penetracién de Internet en la region son Brasil, México,
Argentina, Colombia, Chile, Per(, Venezuela, Republica Dominicana, Ecuador y Costa Rica.

En general, todos los estudios estadisticos toman mediciones sobre cuestiones que han sido
consideradas como primordiales en los informes e investigaciones sobre las mujeres y las TIC, aunque
no consideren datos desagregados por sexo. En este sentido, es interesante considerar las mediciones
sobre los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM) en 2009. Por ejemplo, la evaluacion del nimero
3 -promover la igualdad de género y el empoderamiento de la mujer- mostré que hay paridad en la
matriculacion de nifias en la ensefianza primaria, que el porcentaje de mujeres con trabajo remunerado
es alto y que en materia de representacion femenina en los parlamentos los resultados son moderados.

Acceso a lainfraestructuray alos servicios de TIC

El informe 2010 Midiendo la sociedad de la informacion, de la UIT constata que los paises
latinoamericanos estan bien posicionados en materia de TIC. Sin embargo, no existen datos
desagregados por sexo para medir el uso que hacen las mujeres de las TIC en América Latina y el
Caribe. En un estudio reciente realizado por Sulé Bats(® en Costa Rica, se considera que el promedio
de mujeres que utiliza Internet habitualmente en la regién llegaba al 38% en 2006.

®  Kemly Camacho, “Emprendimientos de mujeres basados en TIC: una definicion”, Sula Batst, 2006.
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Con la masificacién de la telefonia celular, el acceso a las TIC estd méas cercano de la gente
comun. De hecho, segin un estudio realizado por el Fondo para el Desarrollo de la GSMA y la
Fundacion Cheire Blair para las Mujeres, la brecha de género en el uso de celulares en Latinoamérica
y el Caribe es apenas de un 1%. Los resultados indican que 168 millones de mujeres en la regién
tienen teléfonos maéviles, mientras los hombres que usan celular son 165 millones.

En el mismo estudio también se establecen categorias de usuarias de teléfonos celulares,
segln edad, ingreso del hogar, ocupacion, nivel educativo y ubicacion geogréafica:

Mujeres con recursos minimos, de 14 a 74 afos (base de la pirdmide, con ingresos menores a
los 75 dolares mensuales): 26% tiene teléfono celular propio. Otras declaran usar teléfonos prestados.
Un 54% paga por el uso con sus propios ingresos.

Mujeres en zonas rurales que trabajan fuera del hogar, de 14 a 74 afios: 57%. Un 77% de
estas mujeres paga por el uso con sus propios ingresos. En esta categoria el uso del celular para
encontrar empleo es un 35% mayor que en otras. Un 35% sefala ahorrar en otros rubros para poder
pagar los gastos del uso del celular.

Mujeres amas de casa, de 21 a 74 afos: 61% tiene celular propio. Un 45% paga por los
servicios con ingresos propios. Muchas dicen que no precisan celular porque tienen teléfono fijo en
Sus casas.

Mujeres estudiantes, de 21 a 27 afios, en zonas urbanas: 90% tiene celular, 51% lo paga con
ingresos propios. Son quienes méas usan el celular, un 10% por encima del consumo promedio entre
las mujeres, y las que elijen modelos de mayor precio.

Mujeres profesionales, de 21 a 49 afios, en zonas urbanas: 97% tiene celular, 98% lo paga
con ingresos propios Y les interesa mas la cobertura que ofrece el servicio de telefonia que el costo del
mismo. Dos tercios de estas mujeres dicen que usaron el celular para encontrar oportunidades de
empleo. Para el estudio, dado el crecimiento del nimero de mujeres que acceden a la educacién y a
una profesion, esta categoria cobra importancia para las empresas de telefonia celular.

El sondeo también detect6 que el 41% de las usuarias de telefonia celular ha aumentado sus
ingresos y oportunidades de empleo gracias a su uso.

2. Participacion de las mujeres en las carreras vinculadas al
desarrollo del conocimiento en el ambito de las TIC

Segun el informe sobre el cumplimiento de los ODM (2009), América Latina y el Caribe ofrecen
buenos resultados en materia de acceso de las mujeres a la educacién. Segun datos de la UNESCO
(2009), el indice de alfabetizacion de la regién es alto, tanto para mujeres (91,7%) como varones
(90,3%). Y mientras en el nivel primario, existe paridad, en el nivel secundario las mujeres que se
matriculan son algo mas que los varones: 107 mujeres por cada 100 varones. En el nivel superior o
terciario, en tanto, la matricula femenina es mayor: 119 mujeres por cada 100 varones. El organismo,
también sefiala que las nifias que viven en hogares pobres y en zonas rurales, enfrentan mayores
obstaculos para acceder a la educacion.

El informe Ciencia, Tecnologia y Género (UNESCO, 2007) da un panorama de lo que ocurre
con la participacion de las mujeres en esta area del conocimiento. En él se destaca la necesidad urgente
de fomentar las acciones cientificas y tecnolégicas que incorporen la perspectiva de género mediante:

e El aumento de la participacion de las mujeres en las carreras de ciencia y tecnologia e
investigacion y desarrollo en todo el mundo;

e Lamayor toma de conciencia del pablico sobre cuestiones de ciencia, tecnologia y género;
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e La recoleccion de un mayor volumen de datos de ciencia, tecnologia y género y la
promocion de la investigacion rigurosa en cuestiones de ciencia, tecnologia y género.

Segun el estudio, América Latina y el Caribe muestra buenos resultados, ya que la cantidad de
investigadoras en Ciencia y Tecnologia llega al 46% -en algunos paises al 55%-, excediendo con
creces el promedio mundial de 29%. Pese a esto, y aunque en muchas carreras técnicas y cientificas
las mujeres estan alcanzando la paridad con sus colegas varones, cuando se trata de obtener un
doctorado las mujeres solo alcanzan al 42%, a nivel mundial.

El informe, también destaca que los cinco paises que han alcanzado la paridad son Argentina,
Brasil, Venezuela, Paraguay y Cuba; y que en paises como Honduras, Chile, Guatemala y las Islas
Virgenes (Estados Unidos) los hombres conforman el 70% de los investigadores.

De este modo, se puede afirmar que en materia educativa, las mujeres de la regién han
accedido a la igualdad de oportunidades y a la equidad en muchos de los niveles. Sin embargo, faltan
datos regionales sobre la participacidn femenina en carreras técnicas y cientificas en las universidades
y su participacién en la docencia en ellas, como también sobre su desempefio en las areas de
Informética, Ciencias de la Computacion, Electronica y Telecomunicaciones.

3. Estado del sector productivo de las TIC. Desarrollo de la
industriay participacién de las mujeres

En América Latina y el Caribe, a pesar de las falencias antes sefialadas, hay un entorno favorable para el
desarrollo de las mujeres en la economia y en el campo laboral de las TIC. Aungue no hay datos sobre la
participacion femenina en la economia y el trabajo de las TIC en la regidn, resulta crucial conocer cual
es la situacion de las mujeres en materia de empleo y de produccion econémica en la region.

El informe sobre el avance de los Objetivos de Desarrollo del Milenio (2009)’ establece que
en Ameérica Latina y el Caribe un importante porcentaje de mujeres ha logrado acceder al trabajo
asalariado, aunque todavia muchas realizan trabajos no remunerados en negocios 0 emprendimientos
familiares o trabajan por cuenta propia, lo que las hace vulnerables econémicamente. En la region, de
cada 100 trabajadoras, 65% son asalariadas, 24% trabajan por cuenta propia, 7% trabajan en
emprendimientos familiares sin salario fijo y 3% son empleadoras.

El informe ODM 2009 también sefiala que las mujeres sufren mas el desempleo que los
hombres. Para 2009, la OIT establecia una tasa mundial de desempleo de 7% para las mujeres y de
6,8% para los hombres. La crisis financiera ha afectado a comercios y servicios donde predomina el
trabajo femenino. EIl empleo vulnerable en las mujeres alcanza al 31,7%°.

La brecha salarial de género ha disminuido en la Gltima década en América Latina y el Caribe
y llega a alrededor del 17%°, una cifra que puede aumentar levemente segtn las distintas actividades.
Se constata que esta brecha es mas alta en el sector privado que en el sector piblico y entre las
mujeres que no estan afiliadas a un sindicato y las que se han afiliado. A su vez, las mujeres se
insertan mayoritariamente en los puestos laborales de menores ingresos, donde las diferencias suelen
ser nulas.

Las mujeres latinoamericanas encuentran trabajo principalmente en la agricultura (10,5%)" y
en los servicios (74,7%)."" Las restantes estan empleadas en la industria. En el area de servicios,

https://www.un.org/spanish/millenniumgoals/pdf/MDG_Report_2009_SP_r3.pdf.

ODM, 2009.

Dante Contreras y Sebastian Gallegos, “Descomponiendo la desigualdad salarial en América Latina: ;Una década
de cambios?” Serie estudios estadisticos y prospectivos, N° 59, CEPAL, noviembre de 2007.

' ODM, 2009.

' ODM, 2009.
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entran los trabajos en los centros de llamadas y en los servicios bancarios, donde el uso de TIC ocupa
un lugar primordial. También en el comercio, el uso de TIC para registrar las mercaderias, facturar y
recibir pagos electrénicos es habitual, por lo que exige a las vendedoras y cajeras al menos
conocimientos basicos de computacién.

Las mujeres ocupan el 12,6%" de los cargos directivos en las empresas. Mientras hay un
hombre directivo por cada 8 trabajadores hombres a tiempo completo, hay una mujer directiva por
cada 26 trabajadoras mujeres a tiempo completo. También —segun el mismo informe- se constata que
el 35,8% de las empresas cuenta con mujeres entre sus propietarios.

En el Gender Gap Report 2009*° —que entrega datos por pais- se puede ver que la regién ha
logrado cerrar en un 60% la brecha entre hombres y mujeres en materia de participacion y de
oportunidades econémicas. Aunque el informe abarca solamente el analisis de la situacion laboral de
las mujeres en las principales empresas de 20 paises del mundo — entre los que se encuentran México
y Brasil — el Corporate Gender Gap Report 2009 permite al menos tener una idea de la tendencia en el
empleo femenino en rubros donde hay un alto uso y desarrollo de TIC. En términos generales, se
puede concluir que la mayor parte de las mujeres ocupan puestos de responsabilidad en los niveles
bajos y medios, mientras que un pequefio porcentaje llega a los cargos gerenciales o a ocupar un lugar
en los directorios de las empresas.

En materia de brecha salarial de género, la Confederacion Sindical Internacional dio a
conocer que el promedio mundial era de 16,5% en 2008. No obstante, hay regiones donde estas
diferencias pueden llegar al 30 y al 40%, sobre todo en el sector de las trabajadoras agricolas
informales. En general, en América Latina y el Caribe la brecha se ajusta al promedio mundial.

Teniendo en cuenta estos datos, se podria decir que las mujeres que se desempefian en un
empleo donde hay un alto uso de TIC encuentran una brecha salarial no muy pronunciada, pero existe
un contexto social y normativo y una cultura corporativa que ayudan a la conformacién de un “techo
de cristal” a sus aspiraciones de desarrollo y ascenso en la carrera profesional y gerencial.

Cuatro investigadoras de entidades académicas britanicas escribieron un articulo titulado
“Faltan las mujeres: género, TIC y la conformacion de la economia global”**, en el que discuten las
tendencias que se estan constatando en el empleo de las mujeres en el campo de las TIC.

En su articulo estudian dos tipos de campos laborales: servicios posibilitados por el uso de
TIC y la industria de las TIC. El primero, si bien ofrece muchos puestos de trabajo para las mujeres en
los centros de Ilamadas y en los servicios bancarios, financieros y de seguros, estos se ubican en las
escalas salariales mas bajas, con requisitos estandarizados de conocimientos y habilidades técnicas, lo
que impide el desarrollo profesional adecuado. Mientras tanto, en la industria de las TIC, donde el
empleo de las mujeres alcanza al 25%, existe una concepciéon masculina de como deben realizarse las
tareas, con mucha carga horaria, conexién constante al trabajo y exigencias de viajes al exterior, que
frena la inclusidn de las mujeres en aquellos puestos que implican mejores pagos y poder de decision.

Como vemos, hay muchos factores a tener en cuenta cuando se analiza la participacion de las
mujeres en la economia y en el campo laboral de las TIC, incluyendo cuestiones culturales que todavia
conciben a la tecnologia como un dmbito masculino, donde las mujeres no logran desarrollar sus carreras y
habilidades salvo que acepten y se adapten a la cultura dominante. Se trata de una cuestion a debatir en
profundidad, si se quiere una plena insercion de las mujeres en la sociedad de la informacion.

2 0DM, 2009.

¥ https://members.weforum.org/pdf/gendergap/report2009.pdf.

14 Hazel Gillard, Debra Howcroft, Natalie Mitev y Helen Richardson, “‘Missing women’: Gender, ICTs, and the
shaping of the global economy” en Information Technology for Development, vol 14, n © 4, 20 de junio de 2008.
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4. Definicion de politicas publicas de inclusion de género e
igualdad de oportunidades en el campo de las TIC

En la regidn, los planes eLAC2007 y eLAC2010 para la Sociedad de la Informacion adoptados por todos
los gobiernos, han marcado el trabajo conjunto por el desarrollo de las TIC y de la infraestructura
necesaria, como también de la formulacion de politicas que permitan avances en la materia.

La participacion de las mujeres en la sociedad de la informacion aparece en el Plan de
Accion eLAC2007. En la seccién B se incluye un apartado sobre creacion de capacidades y
conocimientos. La meta 9.2 establece, para mediados de 2007: “Elaborar y difundir programas de
capacitacion en TIC para mujeres, que tengan como objetivo mejorar la insercion laboral, el desarrollo
de potencialidades innovadoras y el fortalecimiento de redes solidarias a nivel nacional y regional”.

En el capitulo I, “Educacion, nuestra primera prioridad”, del Compromiso de El Salvador — el
Plan eLAC2010 — se establece la creacion de programas educativos para superar diversos tipos de
discriminacion, entre ellos la discriminacioén de género. Finalmente, en el capitulo VI, “Instrumentos de
politicas y estrategias”, se crea “un grupo de trabajo regional, con el fin de facilitar el intercambio de
experiencias y visiones de distintos actores sociales sobre la relacidn entre género y TIC, que favorezca
la elaboracion de propuestas destinadas a desarrollar iniciativas de TIC con enfoque de género, a niveles
regionales y nacionales, y que oriente la inclusion de la perspectiva de género” (p. 14).

El grupo de trabajo se formé con la coordinacion de la Replblica Dominicana, y ha creado
iniciativas para que la inclusion de la perspectiva de género pueda ser transversal en las politicas de la
sociedad de la informacion en la region.

Otra medida de caracter regional fue la que resolvié la 92 Conferencia Regional sobre la
Mujer de América Latina y el Caribe, en México, 2004: “Promover el acceso de todas las mujeres a
las tecnologias de la informacién y la comunicacion, con miras tanto a erradicar la pobreza como a
promover el desarrollo” (p. 17).

En 2007 el tema no aparecio entre las resoluciones de la 10* Conferencia Regional, a pesar de
que fue uno de los asuntos que se discutieron durante el Foro de ONG que precedid a esa conferencia.
En este sentido, la investigadora argentina Susana Finquelievich™® sefiala que cuando se habla, por
ejemplo, de capacitar a las mujeres pobres para su insercion en el campo laboral, no se tiene en cuenta
la posibilidad de que estas capacitaciones incluyan el aprendizaje de TIC. Da la impresion de que
muchos de los programas que se implementan o bien son asistencialistas, o continGan preparando a las
mujeres para ejercer sus roles tradicionales en el trabajo y en los emprendimientos econdmicos o
comerciales, reforzando su rol secundario en la generacion de ingresos.

Para Finquelievich, es importante considerar la manera en que se formulan los programas
sociales y de capacitacion laboral para las mujeres, sobre todo las de menores ingresos, con el fin de
que el aprendizaje de TIC sea un componente para su insercion en un nuevo mercado laboral que les
signifique mayores posibilidades de desarrollo econémico y de obtener conocimientos y nuevas
habilidades. Para lograr esto, seria fundamental que los planes sociales de desarrollo y los que
contemplan el adelanto de los derechos de las mujeres tengan buena vinculacion con las agendas
digitales de los paises.

En el Consenso de Brasilia™ de la XI Conferencia Regional, en julio de 2010, se concret6 la
inclusion de una seccion referida a los derechos de las mujeres en el campo de las TIC. El texto
aprobado es el siguiente:

15
16

Conversacion personal con Susana Finquelievich, 2010.
http://www.eclac.cl/mujer/noticias/paginas/5/40235/ConsensoBrasilia_ESP.pdf pg 9.
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RECUADRO 1
FACILITAR EL ACCESO DE LAS MUJERES A LAS NUEVAS TECNOLOGIAS Y
PROMOVER MEDIOS DE COMUNICACION IGUALITARIOS, DEMOCRATICOS Y NO
DISCRIMINATORIOS?

a) Promover acciones que faciliten el acceso de las mujeres de todas las edades a las comunicaciones y a
las nuevas tecnologias de la informacion, como la educacién y la capacitacion sobre el uso de tales
tecnologias para la creacion de redes, la promocion y el intercambio de informacion, las actividades
educativas, y el empleo especializado en las actividades econdmicas;

b) Formular politicas orientadas a eliminar contenidos sexistas y discriminatorios en medios de
comunicacion y capacitar a los profesionales de la comunicaciéon en tal sentido, valorizando las
dimensiones de género, raza, etnia, orientacion sexual y generacion;

c) Construir mecanismos de monitoreo del contenido transmitido en los medios de comunicacion social,
asi como en los espacios de regulacién de Internet, asegurando la participacion activa y constante de la
sociedad con el fin de eliminar contenidos sexistas y discriminatorios;

d) Promover y garantizar el acceso de las mujeres, sobre todo las de pueblos indigenas y
afrodescendientes, a los medios masivos de comunicacion a través de programas que incorporen las
lenguas propias y las identidades culturales en espacios comunitarios radiales y audiovisuales;

e) Promover el acceso de las mujeres a la ciencia, la tecnologia y la innovacion, estimulando el interés
de las nifas y las jévenes en estos campos cientificos y tecnoldgicos.

Fuente: Consenso de Brasilia, X Conferencia Regional de la Mujer, 2010. http://www.eclac.cl/mujer/noticias/
paginas/5/40235/ ConsensoBrasilia_ESP.pdf pg 9.

La puesta en marcha de estos acuerdos podré influir en la creacion de politicas publicas a
nivel nacional que incentiven y fortalezcan la participacion de las mujeres en el campo laboral y la
economia de las TIC.
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lIl. Informes nacionales

Dafne Sabanes Plou
Patricia Pefa
Maria Gofi Mazzitelli

1. Argentina

La Agenda Digital Argentina, presentada en mayo de 2009, busc6 dar nuevo impulso al desarrollo de
TIC en el pais. Esta agenda fue presentada como plan presidencial para una estrategia nacional de
inclusion digital y apropiacion de los beneficios de la sociedad de la informacién y del conocimiento.
Propone sustentar en las nuevas herramientas tecnolégicas una mejora continua de la calidad de la
educacion, del gobierno, del comercio y de la salud — entre otros ambitos — para incrementar la
transparencia, la productividad y la competitividad, y fortalecer una democracia con mas
oportunidades de participacion para todos los habitantes del pais.

La Agenda da importancia, entre otras cosas, a la puesta en valor del capital humano, es decir,
a brindar competencias a las personas para apropiarse de la tecnologia, mejorarla y actuar con ella. Por
ello, la inclusion de TIC en el curriculo escolar, el desarrollo de programas de formacion en TIC para
sectores especificos y la generacion de recursos humanos del sector son las metas de varias de las
areas de accion de la Agenda Digital.

En la confeccion de la Agenda Digital participaron sectores empresariales y organizaciones
no gubernamentales’’, lo que origind un marco de trabajo y discusién relativamente abierto y
pluralista, aunque no fue invitada a participar la Camara de Empresas de Software Libre, CADESOL,
que impulsa una cultura abierta y el uso de software libre en Internet. En esa oportunidad, CADESOL

7 Estas entidades fueron la Cdmara Argentina de Bases de Datos (CABASE), la Cdmara de Empresas de Software y
Servicios Informéticos de la Republica Argentina (CESSI), la Camara de Informatica y Comunicaciones de la
Republica Argentina (CICOMRA) y la Red de ONG Digitales de la RepUblica Argentina (RODAR). Produjeron un
documento de aporte a las discusiones, “Bases y lineamientos para una Agenda Digital Argentina”.
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hablé de las “sillas vacias™® en la mesa de discusiones, considerando que la Agenda Digital quedé

demasiado ligada a intereses empresariales.

En los aportes que presentaron los sectores empresariales y de ONG que participaron de las
discusiones, se establece que “temas como la e-inclusién, género, equidad en la integracion a la
Sociedad del Conocimiento y medio ambiente, son transversales”® a los ejes centrales de sus
propuestas, 10 en total, que abarcan los temas de: infraestructura y acceso a las TIC, Gobierno
Electrénico, Educacion, Recursos Humanos, e-Salud, e-Justicia, TIC y Economia, seguridad,
investigacion y desarrollo y marco legal.

Ademas, este documento considera que “para que la Argentina pueda convertirse en un polo
innovador con capacidades reales para ampliar su economia y generar y distribuir mejor sus
riquezas, es necesario superar aun ciertos problemas. Uno de ellos es el bajo nivel de gasto en
investigacion y desarrollo en relacion al PIB. En tanto que el Estado invierte el 70% y el sector
privado el 30%, en los paises desarrollados esta proporcion se da exactamente al revés”?.

De todas maneras, y de acuerdo con los informes 2010 y 2011 del Global Information
Technology Report?, Argentina ha ido perdiendo posiciones relativas en el indicador NRI, que mide
el grado de preparacion para la Sociedad de la Informacion. Es en ese contexto que, a fines de 2010,
desde el Gobierno Nacional se lanz6 el Plan Nacional de Telecomunicacion Argentina Conectada con
el objetivo de expandir la banda ancha y la television digital a todo el pais en el término de 5 afios. Su
eje estratégico es la inclusion digital y la instalacion de infraestructura y equipamiento que abarate la
conexion a Internet. También en 2010 se dio a conocer el Programa Conectar Igualdad dirigido al
alumnado y cuerpo docente de escuelas secundarias e institutos docentes publicos de todo el pais. El
plan, ademas de la capacitacion en tecnologias de la informacion y la comunicacion, incluye la entrega
gratuita de una netbook a cada alumno y docente que asistan o se desempefien en entidades educativas
publicas. El objetivo es alcanzar la meta de 3 millones de computadoras entregadas a fines de 2012,
para ser utilizadas con fines educativos.

Acceso alainfraestructuray alos servicios de TIC

En 2010 habia 18,1 millones de usuarios y usuarias de Internet en el pais, o sea el 43% de la
poblacién®, seglin una investigacion de mercado de la consultora D’Alessio Irol. La mayorfa de ellos
pertenecen a los niveles alto, medio-alto y medio-medio, donde se conectan a Internet 9 de cada 10
personas. La penetracion es aceptable en el nivel medio-bajo, donde se conectan 6 de cada 10
personas, mientras que queda por subsanar la falta de conexion de los niveles bajos, donde solo se
conectan 4 de cada 10 personas.

El aumento de los usuarios y usuarias de Internet desde 2000 hasta la fecha ha sido muy
importante. El 6,9% de la poblacion se conectaba a comienzos del siglo mientras que ahora lo hace el 43%.
Pero todavia hay una brecha importante entre los que pueden conectarse por banda ancha, que sélo llegan
al 7,8% de la poblacién y viven mayoritariamente en las grandes ciudades, y los que contindan haciéndolo
por sistema de discado, con lineas mas lentas. La telefonia celular es muy popular en Argentina y las cifras
muestran que practicamente toda la poblacién adulta y joven cuenta con uno de estos aparatos, con una
penetracion del 98,7%. Nueve de cada diez encuestados con acceso a Internet tiene una PC en su casa,
mientras que cinco cuentan con un equipo mévil, ya sea notebook o netbook?®.

En datos desagregados por sexo, los internautas son un 53% y las internautas un 47%, con un
promedio de conexidn de cinco horas diarias desde el hogar o el trabajo y una hora desde un cibercafé
o locutorio, con practicamente paridad entre ambos sexos.

18
19

www.bea.org.ar.
Bases y lineamientos para una Agenda Digital Argentina, pagina 9.
20 H
Ibid.
2L www.ifap.ru/library/book466.pdf , www3.weforum.org/docs/WEF_GITR_Report_2011.pdf.
2 Encuesta 2010 de D’ Alessio Irol, Argentina.
2 |dem.
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En particular, las mujeres se conectan a Internet principalmente desde el hogar (94%) y desde
el trabajo (61%). Solo el 14% de las encuestadas utiliza cibercafés para conectarse. Una cuarta parte,
24%, utiliza dispositivos mdviles o celulares para conectarse, incluyendo Wi-Fi.

En cuanto al uso de Internet, las cinco acciones mas utilizadas por las mujeres son:
e buscar informacion — 98%;

e revisar los correos electronicos — 95%;

o leer diarios o sitios de Internet — 93%;

e participar en redes sociales — 81%;

e buscar informacion sobre productos o servicios — 81%.

En sintesis, las mujeres son usuarias activas de Internet. Utilizan este medio para informarse,
comunicarse, establecer vinculos sociales y planificar sus compras sin moverse de su casa o del trabajo.

Participacion de las mujeres en la educacion y en las carreras vinculadas al
desarrollo del conocimiento en el ambito de las TIC

En el Global Gender Gap Report 2009, publicado por el Foro Econémico Mundial, Argentina
ocupa el lugar 24 entre todos los paises del mundo en materia de brecha de género. El informe sefiala
que Argentina esta entre los paises que hace mas de 50 afios han logrado cerrar su brecha de género en
materia de educacion, por lo cual ya viven en ellos dos generaciones de mujeres que han recibido
igual educacion que los hombres. En 2009, los informes nos muestran paridad entre mujeres y
hombres en el indice de alfabetizacion y en educacién primaria, y mas mujeres que hombres
matriculadas en educacién secundaria y terciaria.

El informe mencionado también sefiala que en Argentina las mujeres constituyen el 88% de
los docentes en la educacién primaria, el 69% en la secundaria y el 53% en la terciaria, lo que habla de
la importancia del rol de las mujeres como educadoras a la hora de incluir las TIC en la ensefianza.

En el censo que se realizd en 2009 sobre el funcionamiento de las escuelas técnicas
nacionales los datos son significativos®. Este censo fue realizado con estudiantes de 18 a 20 afios de
edad, que cursaban el Gltimo afio de sus estudios. Algunos resultados son los siguientes: estudian en
las escuelas técnicas estatales 230 mil alumnos, repartidos en 1.200 escuelas en todo el pais, de los
cuales 31% son mujeres. Esto marca una nueva tendencia de insercién en un tipo de educacion elegida
tradicionalmente por los varones.

Tradicionalmente, las mujeres optaban por carreras técnicas en el area agropecuaria, quimica
e informéatica. En este momento se observa una opcién por la electronica utilizada en procesos
industriales. Es probable que la automatizacion de los procesos y el uso de robdtica que hacen que la
constitucién fisica deje de ser importante, sea uno de los motivos que incentivan a las mujeres a optar
por estas nuevas areas del conocimiento técnico.

Es probable que esta insercion de las mujeres en las escuelas técnicas abra posibilidades para
aumentar la participacion de mujeres en carreras técnicas y cientificas de nivel universitario y en el
mundo laboral de ese &mbito.

En la actualidad, en las carreras de Ingenieria continGan siendo mayoria los varones. En la
Universidad Tecnoldgica Nacional, con 24 facultades regionales y 5 centros de ensefianza técnica en
todo el pais a donde asisten 70 mil alumnos, s6lo el 20% de las matriculadas son mujeres. Y lo mismo
ocurre en las universidades privadas. El Instituto Tecnoldgico de Buenos Aires (ITBA), reconocido
por el alto nivel de sus profesionales, de 1.650 alumnos, el 82% pertenece al sexo masculino.

2 www.argentina.ar/_es/ciencia-y-educacion/C3633-crecimiento-de-la-educacion-tecnica.php.
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También es interesante mencionar, que de 107 universidades argentinas, s6lo 11 tienen
rectoras mujeres, mientras que hay casi un empate entre docentes universitarios varones y mujeres de
dedicacion exclusiva o semiexclusiva. Son 85.605 los varones y las mujeres, 85.816. Mientras tanto,
85% de los investigadores de mas alto nivel en el Consejo Nacional de Investigaciones Cientificas y
Técnicas (CONICET) son hombres®.

En un informe de 2006%, la Secretaria de Ciencia, Tecnologfa e Investigacién Productiva dio
a conocer una presencia de mujeres investigadoras muy significativa en los cuadros del CONICET, en
universidades publicas, privadas, empresas y organizaciones sin fines de lucro. En Argentina la mayor
inversion en investigacion en ciencia y tecnologia la realiza el gobierno, seguido por las universidades
publicas, las empresas, las entidades sin fines de lucro y, en Gltimo lugar, las universidades privadas.

El nimero de investigadores en general se elevd un 23% desde 2002, con un ingreso
importante de becarios menores de 30 afios. Un 55% de estos nuevos ingresos son mujeres. EI grueso
de los investigadores tiene entre 40 y 59 afios y un 50% son mujeres. Desde 2000 se observa una
buena participacion de mujeres en la carrera de investigacion cientifica y tecnolodgica.

En 2006 el total de investigadores y becarios de jornada completa dedicados a investigacion y
desarrollo sumaban 33.353, con 17.108 hombres y 16.245 mujeres. La mayor cantidad de mujeres
investigadoras se encuentra en las universidades puablicas, 6.691 contra 5.383 varones. En las
empresas, los investigadores varones ocupan una holgada mayoria: son 2.263 comparado con 880
mujeres. También hay mayoria de investigadores varones en los organismos de Gobierno y en las
universidades privadas, mientras que en las entidades sin fines de lucro el nimero de investigadores
hombres y mujeres es practicamente el mismo.

El estudio también muestra el grado de especializacion alcanzado por los investigadores, por
sexo0. Es parejo entre los que tienen grado universitario, mientras que las mujeres con maestrias
superan levemente a los hombres y vuelve a ser parejo en doctorados. Un 60% de las mujeres
alcanzaron el grado universitario, 12% realizaron maestrias y 25% obtuvieron doctorados.

En un diagndstico sobre la participacion de las mujeres en el area de ciencia y tecnologia a
comienzos de esta década, Baringoltz y Posadas®’ constatan que existe una fuerte masculinizacion de
los directores de tesis en temas de ciencia y tecnologia, cuando hay casi paridad entre los doctorandos.
La masculinizacion también es clara a medida que se sube a los niveles mas altos del escalafon,
reforzando la hipotesis de la estratificacion vertical. A esto hay que agregar una fuerte
masculinizacion de las academias de ciencia y de las premiaciones.

Es de esperar que con los avances en la presencia de las mujeres en las escuelas técnicas
secundarias, en las carreras universitarias y de investigacion, esta brecha pueda ir cerrandose. No
obstante, serd crucial que existan politicas que incentiven la participacion de las mujeres y logren
quebrar los techos de cristal.

Para las expertas consultadas por este tema, las barreras suelen ubicarse més en el plano cultural y
social que en el de las oportunidades y el acceso al conocimiento. Sobre todo en las areas de Ingenieria y de
Sistemas, las mujeres consideran que una concepcion masculina de la carrera, tanto dentro de las facultades
como de las empresas, como la falta de modelos de rol a imitar, siguen constituyendo barreras que no son
sencillas de salvar. Estas barreras se extienden al ambito laboral, donde se continta relacionando a las
tareas técnicas con el varén, sobre todo en materia de puestos de decision.
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www.conicet.gov.ar/NOTICIAS/portal/noticia.php?n=5345&t=.

Indicadores de ciencia y tecnologia 2006, informe de la SeCyT, 2008.

Elonora Baringoltz y Paula Posadas, “Ciencia y tecnologia en Argentina. Diagnostico de la situacion de género
(julio de 2006 - diciembre de 2007)”, Secretaria de Planeamiento y Politicas, Ministerio de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion Productiva.
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Estado del sector productivo de las TIC, desarrollo de la industriay participacion
de las mujeres

Las mujeres constituyen el 42% de los trabajadores no agricolas en el pais, mientras que se
considera que el 60% de las mujeres de entre 15 y 60 afios realizan trabajos remunerados. El Global
Gender Gap Report 2009 sefiala que las mujeres argentinas tienen posibilidades medias de llegar a puestos
de liderazgo en su trabajo, mientras que el informe del PNUD para el mismo afio, da resultados similares.
Sin embargo, el desempleo de las mujeres (11,63%) es superior al de los hombres (7,79%).

En sus aportes a la discusion en torno a la Agenda Digital Argentina las céamaras
empresariales de la industria de las TIC consideran que es hora de que el Estado incentive la
matriculacion de estudiantes en Ingenieria y Tecnologia, debido a la alta demanda de mano de obra
que se da en este rubro y que esta insatisfecha desde 2005.

Segln estadisticas privadas®®, la brecha entre la oferta y la demanda de personas
especializadas en software y servicios informaticos llegard a 10 mil individuos en 2008. En el mejor
momento del sector en afios, se corre el riesgo de no poder responder a la demanda nacional e
internacional por falta de trabajadores especializados en TIC.

En 2006, el mercado TIC equivali6 al 4,5% del PIB. Tiene peso en esta cifra la produccién de
las empresas de telefonia, tanto fija como movil, ésta Gltima en franca expansion. En un informe del
Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social®®, elaborado en el marco de un proyecto con la
CEPAL y GTZ, se constata que en las empresas de desarrollo de software hay una insercién laboral de
mujeres que presenta facetas inequitativas. Las mujeres ocupan el 49% de los puestos de
implementadores, trabajo de testeo e ingreso de datos, el 24% de los cargos de desarrolladores y son el
16% del soporte técnico a clientes. La brecha salarial de género en detrimento de las mujeres es una
constante también en estas empresas. Las mujeres profesionales reciben un salario 20% menor al de
sus pares varones y las técnicas ganan un 8% menos que los técnicos en un puesto similar. En el sector
operativo, la brecha es del 19%.

Con respecto a los cargos jerarquicos, en estas empresas de tecnologia las mujeres ocupan el
41% de las jefaturas y supervisiones, pero solo el 21% llega a puestos directivos o de gerencia. No
obstante, una vez alli, sus salarios no logran equipararse a los de sus colegas hombres. “Las brechas
salariales (de los cargos gerenciales y de directores) son notablemente marcadas, ya que el ingreso de
las gerentes mujeres equivale préacticamente a la mitad del ingreso de un gerente varon”, subraya el
estudio (p. 58)%.

Las mujeres en el teletrabajo

En la investigacion Etis-LAC sobre exportadores de servicios en Internet®; se sefiala que el
mercado de teletrabajo ofrece nuevas oportunidades a las mujeres, siendo Argentina uno de los paises
estudiados donde se da mayor equidad de género en materia de fuerza laboral, y donde el nimero
mujeres que teletrabajan es mayor que el de los hombres que utilizan esta modalidad. EI promedio de
edad de estas mujeres ronda los 37-40 afios.

El estudio sefiala que las mujeres que teletrabajan dedican mas horas a su trabajo que los
hombres, mientras que ambos cuentan con buen equipamiento y estan en condiciones de hacer frente a

% CESsl.

% Victoria Castillo, Marta Novick, Sofia Rojo y Lucia Tumini, “Gestién productiva y diferenciales en la insercion
laboral de varones y mujeres: estudio de cuatro ramas de la actividad”, en la publicacion El trabajo femenino en la
post convertibilidad, Argentina 2003-2007, http://www.eclac.cl/publicaciones/xml/2/33662/LCW182.pdf.

Elonora Baringoltz y Paula Posadas, “Ciencia y tecnologia en Argentina. Diagndstico de la situacion de género
(julio de 2006 - diciembre de 2007)”, Secretaria de Planeamiento y Politicas, Ministerio de Ciencia, Tecnologia e
Innovacién Productiva.

Basado en la investigacion “Exportadores de teleservicios para la inclusion socio-laboral de América Latina y el
Caribe”, 2008, www.etis-lac.org.ar.
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todos los gastos que implica su labor, como renovacion de equipos, reparaciones, compra de insumos,
pago de servicios de conexion, etc.

Algunas reflexiones

El empleo en TIC, tanto de empresas del rubro como en puestos de trabajo de especializacion
en TIC realizados en empresas 0 servicios de otros, ocupa al 1,9% de la poblacion. Pero las
proyecciones dan cuenta de que habra falta de mano de obra por varios afios, ya que la demanda de las
empresas supera la oferta®.

Un articulo publicado en el informe 2009 del PNUD para Argentina® sefiala que si bien en
términos numéricos los datos indican un equilibrio de género en la actividad cientifica, existen tres
focos de desigualdad que afectan la participacion de las mujeres:

Sesgo disciplinario: La Investigacion en Ciencias Exactas e Ingenieria cuenta con una fuerte
presencia de hombres, mientras que las mujeres se vuelcan mas a las areas sociales, humanas y de la
salud. Esto tiene que ver con cuestiones que parten desde la socializacion de nifios y nifias, donde
persisten estereotipos culturales y el prejuicio de que la tecnologia tiene mayor interés para los
varones que para las nifias. Esto las aleja del deseo de investigar y conocer mas sobre nuevas
tecnologias, interesarse por su disefio y aplicacion a practicas productivas, hechos que afectan los
beneficios que podrian obtener de participar en estas innovaciones.

Sesgo sectorial: Los investigadores e investigadoras se desempefian laboralmente en ambitos
distintos. En las universidades publicas las mujeres investigadoras son mayoria, mientras que los
hombres ocupan la mayor parte de los cargos en las empresas. EI mundo empresarial sigue
manteniendo un ambiente masculinizado en materia de puestos de trabajo en tecnologia y ciencia.

Estratificacion vertical: A las mujeres les cuesta llegar a puestos de decisién en materia de
produccidn e investigacion de ciencia y tecnologia. Si bien son casi el 50% del personal dedicado a
investigacion y desarrollo en el pais, cuando se trata de los cargos jerarquicos, no alcanzan el 25%.
Esto se debe a que, también en este &mbito, subsisten patrones culturales arraigados que asocian a la
masculinidad con la competitividad, la fuerza, la racionalidad, la objetividad, y a un ejercicio mas
eficaz del poder. Ademas, alcanzar cargos de decision en ciencia y tecnologia conlleva alto prestigio y
reconocimiento. Como los puestos en los comités evaluadores estdn ocupados mayoritariamente por
hombres, operan alli diversos mecanismos de exclusidn. También los ciclos vitales y las situaciones
familiares afectan mas a las mujeres que a los varones y pueden incidir en su productividad, aunque
no en la calidad de su trabajo. Por ello, se observa una disminucion de la presencia de mujeres en la
carrera cientifica. Por ejemplo, en el nivel 3 de la carrera hay practicamente paridad entre hombres y
mujeres, mientras que en el nivel 4, de decision, el namero de mujeres cae al 28%.

Las preguntas que deja este analisis permiten pensar en el tipo de innovacion que podrian
producir las mujeres en la transferencia de conocimientos del medio cientifico al social y productivo,
en relacién con dar respuesta a partir de las tecnologias, incluyendo las TIC, a las necesidades de la
vida cotidiana. También habria que pensar en la manera en que la innovacién tecnolégica llega a los
sectores mas vulnerables para promover su desarrollo econémico y social.

¥ Elonora Baringoltz y Paula Posadas, “Ciencia y tecnologia en Argentina. Diagndstico de la situacién de género

(julio de 2006 - diciembre de 2007)”, Secretaria de Planeamiento y Politicas, Ministerio de Ciencia, Tecnologia e
Innovacién Productiva.
Maria Elina Estébanez, “La mujer en el sistema argentino en ciencia y tecnologia”, en Aportes para el desarrollo
humano en Argentina/2009, PNUD, 2009, pp 80-83. www.undp.org.ar/desarrollohumano/Aportesdesarrollo
humano2009ARG.pdf.
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Definicion de politicas publicas de inclusiéon de género e igualdad de
oportunidades en el campo de las TIC

Argentina ha logrado una alta participacion de mujeres en el Poder Legislativo (40%),
mientras que la presencia de mujeres en el Poder Ejecutivo, con cargos ministeriales llega al 23% y en
el Poder Judicial, al 29%. Debido a estas cifras, el Global Gender Gap Report 2009 coloca al pais en
el puesto 14 en la clasificacion mundial, en materia de empoderamiento politico de las mujeres.

Esta fuerte presencia de mujeres en el parlamento nacional ha permitido discusiones
innovadoras en materia de legislacion, resaltandose dos leyes que fueron aprobadas en 2009: La Ley
26.485 de Proteccion Integral, para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres, y la
Ley 26.522 de Servicios de Comunicacion Audiovisual, conocida como Ley de Medios.

En la Ley sobre Violencia de Género se incluye un capitulo sobre violencia mediatica contra
las mujeres donde se sanciona a los que difundan imagenes por cualquier medio que humillen,
discriminen o reproduzcan desigualdad, o promuevan violencia contra las mujeres, incluyendo
imagenes pornograficas de mujeres, adolescentes y nifias. Esto incluye el uso de TIC para difundir
estas imagenes, con lo cual se esta dando respuesta a una preocupacion creciente por el uso de TIC
para perpetrar violencia contra las mujeres.

En la Ley de Medios se incluye la perspectiva de género como también consideraciones al uso
de las TIC en los medios de comunicacion, para el acceso a la informacion y al conocimiento y como
herramientas para crear informacion y conocimiento y contribuir al desarrollo de las personas y las
comunidades. En las disposiciones generales de la ley se incluyen los principios del Plan de Accion de
la CMSI referidos a la participacion de las mujeres en las TIC: “Reforzar los programas de planes de
estudios con un componente de género importante, en la educacion oficial y no oficial para todos, y
mejorar la capacidad de las mujeres para utilizar los medios informativos y la comunicacion, con el fin
de desarrollar en mujeres y nifias la capacidad de comprender y elaborar contenido TIC”.

Como ya se menciond, las politicas de TIC en Argentina estan regidas por la Agenda Digital
Argentina adoptada en 2009.Esta agenda no hace ninguna mencion a cuestiones de género y TIC, pese
a que su énfasis esta puesto en fomentar politicas de inclusion digital no discriminatorias que reduzcan
las desigualdades sociales y regionales y mejoren la calidad de vida de las personas.

Los principios fundamentales de la Agenda Digital son:
e Universalizar el acceso a las TIC;

e Favorecer la integracion de las TIC en la educacion, como herramienta para mejorar la
equidad en el acceso, la calidad del aprendizaje y la produccion de conocimiento;

e Propiciar la innovacion y el uso de TIC en el proceso productivo;
e Priorizar la produccion de contenidos nacionales y locales, incluyendo a los pueblos originarios.

La agenda considera que la educacion es fundamental para el desarrollo de la Sociedad de la
Informacion y el conocimiento. Para este fin han comenzado a desarrollarse politicas publicas de
educacion y TIC que incluyen programas de capacitacion para docentes y alumnos, la preparacién de
infraestructura para conectar a Internet a todas las escuelas publicas del pais, y la entrega de
computadoras a alumnos y docentes, comenzado por las escuelas técnicas secundarias.

También se han creado programas especiales de capacitacion para estudiantes secundarios, en
los que participan las empresas del rubro. EI Programa Generacion Tl esta destinado a estudiantes
secundarios del sector publico y privado con el fin de que conozcan las oportunidades de seguir
carreras en el &mbito de las TIC.

3 Global Gender Gap Report, 2009.
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Como surge de los distintos estudios e informes, las oportunidades existen. La cuestion es ver
la manera en que se logran superar las barreras culturales, sectoriales y de jerarquia social que
continGan impidiendo una plena insercion de las mujeres en el campo de la ciencia y la tecnologia,
incluyendo las TIC.

En su tarea de promover politicas de empleo equitativas para mujeres y hombres e igualdad
de oportunidades y trato en el campo laboral, el Consejo Nacional de las Mujeres fijé lineas de accion
que bien podrian aplicarse especificamente a la promocion de la participacion de las mujeres en la
economia y el trabajo de las TIC:

e Capacitacion y formacién profesional para mejorar la empleabilidad de las mujeres;

e Favorecer la incorporacion de las mujeres al mercado del trabajo con politicas de
promocion y equidad en el empleo;

e Sensibilizar sobre la equidad de género a toda la sociedad y al sistema de relaciones laborales;

e Visibilizar la situacion y el aporte econémico que hacen las mujeres al mundo del trabajo
y de la produccidn.

Experiencias/buenas practicas

San Luis, provincia digital

El plan de desarrollo para convertir a San Luis en una provincia digital comenz6 a concretarse
a mediados de la primera década de este siglo, alcanzando en pocos afios una insercion importante de
toda la poblacion en la Sociedad de la Informacion: Para 2009, ya habia un 67% de usuarios de
Internet. San Luis es asi la provincia con mayor penetracion de TIC en el pais. El proyecto provincial
cuenta con la participacion de todos los sectores, gobierno, empresas locales, academia y sociedad, y
hace un énfasis especifico en la educacion en TIC, introduciendo el uso de computadora en las
escuelas, y brindando servicios de conexion a Internet para toda la poblacion en los Centros de
Inclusién Digital que existen en todos los pueblos y ciudades de la Provincia. Las autoridades
provinciales esperan que en el mediano plazo los esfuerzos resulten en la formacion de planteles
técnicos y cientificos propios, que permitan dar un salto cualitativo a la produccién de bienes y
servicios en la region. Si bien no existen todavia estadisticas de usos y apropiacion desagregadas por
sexo, la igualdad de oportunidades y la inclusion de ambos géneros en el acceso y uso apropiado de
las TIC genera la posibilidad de que la insercion de mas mujeres en el campo profesional y en el
mundo laboral de las TIC sea una realidad en un futuro préximo.

La experiencia de inclusion digital en el Departamento de Rivadavia, provincia de
Mendoza

Este departamento provincial, al oeste del pais, cred una Ciudad Digital para brindar servicios
de banda ancha, zonas Wi-Fi y puntos de acceso inalambricos en todo su territorio y facilitar la
participacion inclusiva de toda la poblacién en la Sociedad de la Informacidn. El énfasis esta puesto en
la Red Digital Educativa por medio de la cual todas las escuelas y organizaciones sociales tienen
acceso gratuito a Internet durante las 24 horas. Se instalaron dos laboratorios para el aprendizaje
virtual y se alientan los estudios universitarios a través de un campus virtual con convenios con
distintas universidades nacionales. Existe un proyecto de tiflotecnologia en el aula para alumnos no
videntes o con problemas severos en la vision, quienes reciben gratuitamente computadoras portatiles
especialmente acondicionadas con el fin de que puedan estudiar en todos los niveles del sistema
educativo. Si bien no existen datos de impacto en la poblacion desagregados por sexo sobre esta
experiencia, la expectativa es que, al brindar igualdad de oportunidades en el acceso a las TIC e
incentivos para la educacion secundaria y superior, mas mujeres entren al campo profesional cientifico
y tecnoldgico en el mediano plazo.
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“Mujeres al borde de la informacién”, experiencia de acceso a la informacion usando
TIC, Fundacion Mujeres en Igualdad

Entre 2007 y 2009, la Fundacion Mujeres en lIgualdad desarroll6 un proyecto denominado
“Mujeres por la equidad y la transparencia” que tuvo como objetivo lograr que las organizaciones de
mujeres trabajaran utilizando las TIC como principales herramientas para acceder a la informacion
publica referida a temas de primordial interés. Se crearon ocho puntos focales en distintas regiones de
Argentina para fomentar el acceso a la informacion publica sobre usos de las partidas presupuestarias,
legislacion en tramite, creacion y desarrollo de politicas publicas, monitoreo de servicios y tramites,
cumplimiento de los derechos de las mujeres, etc. Se incentivé el uso de las TIC para crear conciencia
sobre el derecho de las mujeres a la informacion publica y se desarrollaron campafias en linea para dar
a conocer los objetivos y resultados del proyecto. El segundo Foro de Mujeres contra la Corrupcion,
que se realiz6 en Buenos Aires en septiembre de 2008, tomd como insumo esta experiencia y el
trabajo de la “Red de mujeres al borde de la informacion”, como espacio de activismo sobre el tema.
Participaron en la realizacidn del proyecto mujeres de organizaciones sociales y feministas, en general
mayores de 35 afios, con lo que se alcanz6 a una poblacion no habituada a usar TIC, pero que
rapidamente logré apropiarse de ellas para lograr sus objetivos.

“‘iDominemos la tecnologia!” Para erradicar la violencia contra las mujeres

El Taller Permanente de la Mujer, de Buenos Aires, ejerce por dos afios (2009-2011) la
coordinacion de este proyecto que tiene por objetivo prevenir y trabajar para erradicar la violencia
contra las mujeres utilizando las TIC. Este proyecto tiene el soporte del Programa de Apoyo a las
Redes de Mujeres de la Asociacion para el Progreso de las Comunicaciones (PARM de APC).
Consiste en capacitar a organizaciones de mujeres que vienen trabajando la violencia de género en sus
variadas facetas para que utilicen las TIC para prevenir y luchar contra esta violencia y para visibilizar
la problematica, haciendo campafias multimedia que permitan crear conciencia en toda la poblacion.
Organizaciones de mujeres de todo el pais participan en la creacién de contenidos para blogs y sitios
web, audio, iméagenes, arte grafico digital y videos, que acompafan las campafias presenciales con el
fin de sensibilizar y llamar la atencion sobre esta problematica.

Cétedra Regional UNESCO, Mujer, Ciencia y Tecnologia en América Latina

Esta catedra opera desde el Area Género, Sociedad y Politicas de FLACSO-Argentina y
comprende tres areas de trabajo que se ejecutan a nivel regional e internacional: Género en la
Sociedad de la Informacién/Conocimiento; Mujer/Género & Ciencias y Juventud, Género & TIC. En
julio de 2007 tuvo a su cargo la organizacion del Foro Virtual Género, TIC y Sociedad de la
Informacion en Iberoamérica, como actividad preparatoria de la X° Conferencia Regional sobre la
Mujer de América Latina y el Caribe. En 2009 cred, por mandato del Grupo de Trabajo Internacional
Mujeres y TIC (ITF-UN GAID), el Centro Latinoamericano y del Caribe en Género y Sociedad de la
Informacion (catunescomujer.org/cgysi-lac/) que forma parte de la Global Women and Technology
Network (GWT-ITF). Este centro desarrolla un conjunto de actividades que apuntan a la integracién
del enfoque de género en la construccion de la Sociedad de la Informacién y el conocimiento. El plan
de accién de esta catedra comprende diversas iniciativas orientadas al estudio de los factores y
expresiones de la desigualdad de género en el acceso, usos y creacion de las nuevas TIC, y las
estrategias que contribuyen a revertir esta situacion.

2. Brasil

Una de las economias mas activas y dindmicas de América del Sur, Brasil refleja las contradicciones
del veloz ingreso a una economia de la informacion y de la penetracion de las TIC en las distintas
dimensiones de la vida social.
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Segln datos estadisticos del Observatorio de la Sociedad de la Informacién de América
Latina y el Caribe (OSILAC) de la CEPAL®, este pais esta entre los que cuentan con mayor acceso a
Internet por hogar en la region, con un total de 34,1% ya en 2008. Sin embargo, el reciente Global
Gender Gap Report 2010 del Foro Econémico Mundial® ubica al pais en el lugar 85 de la lista, debajo
de otros paises de la regidn.

Bajo el gobierno de Luiz Inacio Lula Da Silva, la Secretaria para las Politicas de la Mujer del
Gobierno Federal®” implementd dos Planes Nacionales de la Muijer hasta 2009. El primero, que abarcé
el periodo 2004-2007, llevé a cabo once diferentes campafias acerca de temas como el asalto sexual o
la discriminacion racial. La creacion del segundo Plan Nacional de Politicas para las Mujeres
coincidié con la promulgacién del Plan Plurianual para el Pais (2008-2011) que, por primera vez,
incluyé la igualdad racial y de género en el Gobierno Federal.

Este Plan Nacional para la Mujer describe cerca de 400 politicas con mas de 11 ejes
programaticos que se ejecutan actualmente y cuyas metas incluyen:

e Mantener el promedio nacional de participacion de la mujer en los programas de
formacién y desarrollo laboral desarrollados por el Ministerio de Trabajo y Economia a
un minimo de 50%;

e Aumentar la cobertura de la seguridad social de las trabajadoras domésticas en un 30%;

e Proporcionar crédito a 58 mil mujeres de trabajadores rurales a través del Programa Nacional
de Fortalecimiento de la Familia basada en Agricultura (PRONAF), entre 2008-2011;

e Aumentar la participacion de la mujer en el PRONAF al 35%;
e Llegar a 29 mil mujeres con la asistencia técnica especifica de género entre 2008-2011.

Ademas de fomentar programas apoyados por el plan anterior, el Segundo Plan Nacional
presenta algunos enfoques innovadores para mejorar la productividad de las mujeres. A través del
Programa de Mujeres Construyendo Autonomia, el Ministerio de Minas y Energia espera introducir a
mas mujeres a la construccion, generar empleo para las mujeres en un campo no tradicional y
contribuir a la infraestructura y el desarrollo local®.

El acceso alas TIC en Brasil y el desafio de lainclusion social digital

El Gltimo informe de la UIT Measuring Information Society 2010* y su indice de Desarrollo
de las TIC (IDT) ubica a este pais en el blogue de los upper countries (valores entre 3.64 y 5.64),
donde también se ubican Chile y Argentina, lo que implica haber logrado un alto nivel de acceso y uso
de las TIC y del desarrollo de habilidades para su uso en la gran mayoria de sus habitantes.

% El sitio web de OSILAC del Programa Sociedad de la Informacién de la CEPAL es: www.eclac.org/socinfo/osilac/.
Ver Mapa estadistico de cantidad de usuarios de Internet (Encuesta Hogares) en www.eclac.cl/socinfo/noticias/
paginas/6/ 34246/MapaUsuario.jpg.

% Global Gender Gap Report 2010 del Foro Econémico Mundial: www.weforum.org/en/Communities/Women

%20Leaders%20and%20Gender%20Parity/GenderGapNetwork/index.htm.

Secretaria de Politicas para as Mulheres: www.sepm.gov.br.

Referencia de los objetivos y metas del plan, tomada del Women’s Economic Opportunities in the Formal Private

Sector in Latin America and Caribbean Report 2010, Banco Mundial, p. 56. Disponible en: idbdocs.iadb.org/

wsdocs/getdocument.aspx?docnum=35278574.

% Measuring the Information Society Report es una publicacién de la UIT. La versién de 2010 esta disponible en:
www.itu.int/ITU-D/ict/publications/idi/2010/index.html.
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RECUADRO 2
POLITICAS DE INCLUSION DIGITAL

Durante los ultimos cuatro afios, el Gobierno Federal brasilefio ha llevado adelante el mayor programa
de inclusién digital de América Latina, desarrollado por los Ministerios de Comunicaciones,
Planificacion, Ciencia y Tecnologia. Desde 2005, el Gobierno invirtié6 mas de 509,2 millones de délares
en proyectos de inclusion digital que incluyen: implementacion de la red de telecentros comunitarios
(Telecentros.BR), ampliacion de los servicios de telecomunicaciones rurales, incremento del acceso a
banda ancha en las escuelas.

En este contexto, las mujeres se convierten en las usuarias mas frecuentes de estos lugares.

Otra area de politicas publicas para promover la inclusion digital ha llevado a los Ministerios de
Comunicaciones y Educacion a desarrollar una estrategia para garantizar la banda ancha en las escuelas
publicas. Segun el gobierno, la banda ancha en el programa de escuelas durara hasta 2025.

Fuente: http://www.brasil.gov.br/sobre/educaccion/digital-world/programas-de-inclusion-digital.

La brecha de género

Segun el Global Gender Gap Report, Brasil cay6 cuatro puestos desde el 81 (en 2009) al 85
(en 2010), lo que estaria explicado por pequefios retrocesos en temas de acceso a la educacion y a la
participacion politica, en relacion a otros paises de la region.

En materia de educacién, el informe sefiala que la matricula de primaria para las nifias (93%)
sigue siendo inferior a la de los varones (95%).

La participacion de la mujer en la fuerza laboral es de 64%, muy inferior a la de los hombres
(que llega a 85%). Y en especifico, se estima que los ingresos de las mujeres son un poco menos de
dos tercios del salario de los hombres. Esto es aproximadamente, un ingreso promedio de 7.190
dolares anuales versus 12.006 dolares de los hombres. La percepcion de la igualdad salarial por un
trabajo similar se encuentra entre las peores del mundo (lugar 123) y ha venido disminuyendo
constantemente en los Gltimos tres afios. Las mujeres ocupan sélo el 9% de las bancas parlamentarias
y s6lo el 7% de los puestos de nivel ministerial, razén por la cual Brasil clasifica muy bajo en estos
indicadores (lugares 108 y 102, respectivamente). Pero hay que destacar la reciente eleccion de una
mujer para la presidencia del pais.

Acceso alainfraestructuray alos servicios de TIC

En los dltimos afios, Brasil se ha esforzado por generar estadisticas con datos desagregados
por sexo que permiten tener una vision actualizada en relacion al acceso y uso de TIC que tienen
actualmente las mujeres brasilefias™. Sin embargo, resulta mas dificil encontrar informacion publica
en temas mas especificos, como lo son el acceso y participacién en Educacién en el area de TIC o
sobre su participacién en el mercado laboral asociado a las TIC.

Una visién general sobre el tipo de acceso y uso, considerando los datos de género, lo entrega
la Encuesta de Uso de TIC en Brasil 2009 (CETIC Brasil, 2009).

%0 Un ejemplo de esto ocurre precisamente con la Encuesta Nacional de Uso de las TIC que el Centro de Estudios

sobre TIC en Brasil (CETIC) realiza anualmente desde 2005. Pero a pesar de su integralidad la encuesta no
contiene datos desagregados por sexo. Estos estudios estan disponibles en: www.cetic.br/publicacoes/index.htm.
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] CUADRO 1
PROPORCION DE PERSONAS QUE ACCEDE A COMPUTADORES, BRASIL
Género % de poblacién que Si usa computador
Masculino 55
Femenino 52

Fuente: Cuadro B1, Proporcién de personas que ha usado un computador (en base a personas que declaran
haber usado un computador al menos una vez en sus vidas, independiente del lugar). Los porcentajes
sefialados son en base al total de la poblacidon. La base de la encuesta es de 19.998 entrevistados. Encuesta
Nacional de Uso de TIC en Brasil, 20009.

CUADRO 2
ACTIVIDADES REALIZADAS AL USAR INTERNET, BRASIL
Género Para busqueda de Para busqueda de Uso de Internet Para buscar Para usar
informacién sobre informacion sobre como instancia de empleo y enviar servicios
bienes y servicios temas de salud ocio curriculo financieros
Masculino 63 34 90 29 16
Femenino 60 43 83 30 12

Fuente: Cuadro C9, Actividades realizadas en Internet para bisqueda de informacion y servicios en linea, Proporcion
sobre total de usuarios de Internet (en base a 9.747 entrevistados que usaron Internet en los Ultimos tres meses).
Encuesta Nacional de Uso de TIC en Brasil, 2009.

Baroni Selamein* sefiala que dentro de la discusién sobre politicas ptblicas de TIC e
inclusion digital hasta la realizacion de los procesos de la CMSI, no sélo hubo poca participacién o
presencia de representantes de los distintos sectores de la sociedad brasilefia, sino que muy pocos
movimientos o agrupaciones relacionados con el trabajo en el &rea de mujeres facilitaron la
introduccion de una perspectiva de género, a excepcion del trabajo que ha realizado sistematicamente,
en representacion de la Asociacién Brasilefia de ONG (ABONG), la Red de Informacion para el
Tercer Sector (RITS —www.rits.org.b), con apoyo del PARM de APC.

Participaciéon de las mujeres en las carreras vinculadas al desarrollo del
conocimiento en el &mbito de las TIC

Luisa Massarani, coordinadora regional de la iniciativa SciDev.Net para América Latina y el
Caribe®, sefiala que en Brasil el desarrollo e impulso de la ciencia y tecnologia ha tenido una alta
prioridad durante la mayor parte de la Gltima década, y en particular durante el mandato del presidente
Luiz Inacio Lula da Silva™.

Desde 2003, por ejemplo, tanto el presupuesto de ciencia del pais, como el nimero de becarios de
investigacion en las universidades brasilefias se han mas que duplicado. Tanto el nimero de cupos para
estudiantes en universidades pablicas como el nimero de becas de investigacion se duplicaron, mientras
que el financiamiento para la ciencia se ha incrementado desde 1,26% hasta 1,56% del PIB
(estableciéndose ademas un nuevo objetivo para llegar al 2% durante la préxima década).

Sin embargo, la equidad de género en la participacion de mujeres y hombres en el campo de
la ciencia y tecnologia es uno de los mas importantes desafios, como sefiala Massarini:

* Graciela Baroni Selamein, “Politicas publicas de inclusdo digital e equidade de género — 0s hiatos e as pontes”, en

Serie Documentos del Programa FESGénero, Fundacion Friedrich Ebert Stiftung, 2004. Disponible en:
www.fesgenero.org/documentos/Politica%20Publica/politicas_publicas_de_inclusao_digital_2004.pdf.

Portal de la Red SciDev.Net: www.scidev.net.

Luisa Massarani, “Ciencia y desarrollo: lecciones desde Brasil”, publicado el 18 de junio 2010. Disponible en:
www.scidev.net/es/editorials/ciencia-y-desarrollo-lecciones-desde-brasil.html.
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“Brasil ain enfrenta grandes retos a medida que busca desarrollar una base cientifica que
pueda abordar eficazmente los desafios del desarrollo sostenible (no solo la investigacion de
alta calidad) y, al mismo tiempo, prolongar su compromiso con la ciencia més alla del periodo
de un gobierno en particular. Es evidente la escasa representacion de mujeres en la ciencia.
Menos del 10% de los premios nacionales de ciencia correspondieron a mujeres, y aungue su
nimero ha aumentado significativamente en el mundo de la ciencia en Brasil, la toma de
decisiones en el &mbito de la politica cientifica estd todavia dominada por los hombres ™.

Una de las iniciativas de la Secretaria para las Politicas de la Mujer ha sido el apoyo a la
realizacion de los Encuentros Nacionales de Nucleos y Grupos de Investigacion, promovidos con
apoyo de la Presidencia. Su segunda version, realizada del 25 al 29 de julio de 2009, tuvo como tema
“Pensando Ciencia y Género™.

De la ponencia presentada por Drugowich de Felicio para el caso brasilefio consignamos los
siguientes datos™:

e Desde 2000 a 2008, el nimero de investigadoras aumenté de 20 mil a 50 mil, versus
aproximadamente 27 mil a 54 mil investigadores dentro del sistema cientifico brasilefio.

e Hay mas mujeres brasilefias con titulos de Maestrias que Doctorados. La cifra de mujeres
con grado de Doctora esta debajo del 50%.

CUADRO 3
AREAS DE CONOCIMIENTO EN QUE LAS MUJERES BRASILENAS
ESTAN MENOS REPRESENTADAS
(miles de estudiantes por areas del conocimiento)

Avreas del conocimiento 2001 2002 2004 2006 2008
Astronomia 23 23 21 20 23
Fisica 17 17 18 19 19
Geociencias 28 28 29 31 34
Matematicas 27 28 28 29 30
Ingenierias 21 24 25 26 25
Ciencias de la Computacién 25 29 27 28 27
Agronomia 25 28 29 30 32
Economia 29 29 30 31 34

Fuente: Ponencia de J.R. Drugowich de Felicio en el 2° Encuentro Nacional de Grupos y Ndcleos de Investigacion
Pensando Género y Ciencias, Brasil, julio de 2009 p. 49.

Como podemos ver, el area de conocimiento Ciencias de la Computacion ha fluctuado entre
25 mil mujeres estudiando carreras relacionadas en 2001 a unas 27 mil en 2008.

Este punto corrobora los hallazgos de la investigacion realizada por la Catedra Regional
UNESCO Mujer, Ciencia y Tecnologia en América Latina “Equidad de Género en Ciencia y
Tecnologia en América Latina y el Caribe”. Si bien desde el afio 2000 hay un aumento en la

* Ibid.

% www.sepm.gov.br/publicacoes-teste/publicacoes/2010/spm-nucleos-web. pdf.

% ponencia Conselho Nacional de Desenvolvimiento Cientifico e Tecnolégico Brasil, presentada por José Roberto
Drugowich de Felicio, Director del Programa Horizontais e Instrumentais. Publicado en: Pensando Género e Ciencias,
2010, pp. 47-54. Disponible en: www.sepm.gov.br/publicacoes-teste/publicacoes/2010/spm-nucleos-web.pdf.
Documento preparado para la Reunion de Expertos sobre Género, Ciencia y Tecnologia, organizada por la Oficina
de Ciencia y Tecnologia de la Organizacion de los Estados Americanos y la Comisién Interamericana de la Mujer-
GAB-UN Comision de Ciencia y Tecnologia para el Desarrollo. Washington, agosto de 2004.
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participacion a nivel general en carreras cientificas y tecnoldgicas, este proceso comienza a
desvanecerse a nivel de doctorado y postdoctorado.

El estudio confirmd que en Argentina, Brasil, Costa Rica, México, Paraguay, Uruguay y
Venezuela las mujeres que egresan de la universidad promedian el 56%, mientras que entre los
investigadores de los sistemas nacionales de ciencia y tecnologia la cifra cae a 39%. Segun el estudio
de UNESCO, al considerar la categoria de investigador como el indicador méas generalizado, en la
mayoria de los paises se advierte que la participacion femenina oscila entre el 28% y el 49%, cuando a
mediados de los afios 90 estos porcentajes estaban entre 8 y 10 puntos mas abajo.

Algunos avances en el tema han sido la creacion del Proyecto Iberoamericano de Ciencia,
Tecnologia y Género y la Red Latinoamericana de Mujeres en Ciencia y Tecnologia, instancias en las
que hay representacion de cientificas y académicas brasilefias, y que estd siendo promovida a nivel de
toda Latinoamérica y el Caribe, aunque al realizar la investigacion para este informe no fue posible
comprobar un sitio o pagina web asociada a estas redes de trabajo.

También en Brasil es posible identificar al Grupo de Estudios e Investigaciones sobre Género
y Tecnologia del Programa de Posgrado en Tecnologia de la Universidad Tecnoldgica Federal de
Parana, que tiene una creciente produccién de estudios e investigaciones en el area (al menos hasta
2008) a través de su publicacién Cuadernos de Género®.

En abril de 2010 se realizé el VIl Congreso Iberoamericano en Ciencia, Tecnologia y Género
en Curitiba, Brasil*® que abarcé 15 ejes teméticos que incluyen desde Filosofia y Sociologia de la
Ciencia y de la Tecnologia hasta Innovaciones Tecnoldgicas (Biotecnologia, Nanotecnologia, etc.) y
género, ciencia y tecnologia: inclusion/exclusion de las mujeres.

CUADRO 4 )
PORCENTAJE DE PERSONAS QUE USAN INTERNET PARA PROPOSITOS
DE EDUCACION, BRASIL

Género % de personas que usan % de personas que % de personas que usa % de personas que usa
Internet para fines de usa Internet para Internet para hacer Internet para descargar
educacion hacer tareas cursos en linea materiales en linea

Masculino 68 60 12 19

Femenino 75 68 10 16

Fuente: Cuadro C14, Proporcion de personas que usan Internet para actividades de educaciéon y Cuadro C15,
Proporcion de personas que usan Internet para actividades de entrenamiento y educacion (en base a 9.747 entrevistados
que usaron Internet en los Gltimos tres meses). Encuesta Nacional de Uso de TIC en Brasil, 2009.

Estado del sector productivo de las TIC. Desarrollo de la industria y participacion
de las mujeres

En términos generales, la informacién sobre la participacion de las mujeres en el sector
laboral formal de TIC es también escasa.

En los ultimos 20 afios, y al igual que en la mayor parte de los paises de América Latina,
Brasil ha incrementado la fuerza laboral de las mujeres en sectores formales de la economia pasando
de 38,3% en 1981 a 48,2% en 2009. El informe del Banco Mundial sobre Women’s Economic

48
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Grupo de Estudios e Investigacion en Género y Tecnologia: www.ppgte.ct.utfpr.edu.br/grupos/genero/.
Informacion de referencia sobre las actividades y agenda del Congreso en la web de Conicyt Chile accesible en:
www.conicyt.cl/573/article-34885.html. La web de referencia asociada al Congreso no estaba disponible al
momento de realizar este informe.
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Opportunities in the Formal Private Sector in Latin America and Caribbean®, sefiala que hacia 2004,
la estimacidn era de que dos de cada tres mujeres brasilefias integraban la fuerza laboral.

Este estudio consigna que las mujeres participando en el mercado laboral formal ganan en
promedio un 29% menos que sus pares varones, aungque tomando en cuenta las variables de educacidn,
edad y horas trabajadas, las mujeres ganan un salario 34% menos que los hombres®".

Por Gltimo, es importante sefialar que Brasil cuenta con dos grupos o comunidades de mujeres
usuarias/programadoras y promotoras de software libre (especialmente a nivel de capacitaciones a
organizaciones del tercer sector o sociedad civil) a nivel del Cono Sur: Linux Chix capitulo Brasil
(www.linuxchix.org/brazil.html) y el grupo Gnurias Brasil (cuyo sitio web esta inactivo a la fecha de
realizacion de este informe)®.

Proyecciones

El proceso de investigacion y recopilacion de informacion para este informe muestra que
nuevamente en Brasil se repite la situacién de otros paises de la region: la falta de datos y estudios
sistematizados sobre cudl es la participacion de las mujeres en el sector de las TIC en relacion a
educacion y desarrollo de capital y recursos humanos y a su activa participacion en este sector de la
economia.

Es importante sefialar en este caso, el avance que ha realizado el pais en tener y contar con
una base estadistica de uso de TIC con desagregacion de sexos (asi como de las tradicionales de
condicién socioecondmica, situacion urbano-rural) lo que permite tener una informacién valiosa para
la investigacion y estudios en relacion al impacto, uso y apropiacién que estan haciendo las mujeres de
estas tecnologias y nuevos medios.

También es importante consignar los importantes avances y compromisos que se han hecho
en materia de promocion de la equidad de género como un elemento central del desarrollo y
crecimiento de las carreras académicas en ciencia y tecnologia, lo que por cierto también es un
elemento comun en varios paises a partir de las voluntades e iniciativas que han emergido de potenciar
redes latinoamericanas de mujeres o de género en ciencia y tecnologia.

3. Chile

Para comprender la situacion global de la tematica de género y TIC en Chile, es necesario comprender
tanto los procesos que han marcado los avances en materia de igualdad e inclusion social con perspectiva
de género, a nivel de las politicas publicas y a nivel de los cambios socioculturales de la vida cotidiana
de las mujeres, como también las politicas que han impulsado el desarrollo digital del pais.

En el primer tema, Chile evidencia en la Gltima década avances importantes en materia de
superacion de la brecha de género a nivel global. En 2008, el pais ocupé el puesto 65 en el Global
Global Gender Gap Report™, lo que significé un avance de 21 puestos en relacion a 2007. La cifra era
indicio de un proceso interesante, pero que no implicaba que el tema quedara resuelto en tiempos
donde la presidencia de la Republica estaba a cargo de una mujer, Michelle Bachelet, con un notorio
aumento de mujeres ocupando cargos ministeriales.

Por su parte, en su reciente Informe de Desarrollo Humano en Chile 2010. Género: los
desafios de la igualdad, el PNUD ha sefialado que entre 1960 y 2006 el Indice de Desarrollo Humano

% \Women's Economic Opportunities in the Formal Private Sector in Latin America and Caribbean 2010, Banco

Internacional de Reconstruccion y Fomento/Banco Mundial, GTZ, Banco Interamericano de Desarrollo. Disponible
en: idbdocs.iadb.org/wsdocs/getdocument.aspx?docnum=35278574.

51 H
Ibid., p. 18.

52 portal Gender.IT, www.genderit.org/es/node/2661.

53 Este informe ordena a 130 paises en términos de equidad entre hombres y mujeres.
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relativo a Género (IDG)>* aument6 de 0.561 a 0.849, lo que redunda en que la distancia entre el IDG y
el tradicional indice de Desarrollo Humano (IDH) de Chile se redujera en 95%. En la encuesta sobre
Desarrollo Humano en Chile, se evidencia que 76% de chilenos y chilenas creen que, en general, las
desigualdades entre mujeres y hombres en el pais han disminuido en comparacion a diez afios atras.
Sin embargo, al consultar sobre el estado actual de las relaciones entre hombres y mujeres, la opinion
publica se divide nuevamente: 45% piensan que a pesar de los avances, esta relacién sigue muy
desigual (especialmente desde la vision de las mujeres).

Basicamente, igual que en muchos otros paises, expertas y expertos en el tema sefialan los
desafios que aun existen para hablar de una igualdad de género: mujeres con mas educacion pero con
sueldos notoriamente inferiores que sus pares hombres y con escasa presencia en cargos politicos y en
puestos de poder econémico.

Por otro lado, década y media de politicas de fomento del acceso universal han permitido que
Chile tenga actualmente un porcentaje de usuarios de Internet de alrededor del 40% de los hogares,
donde més de un 30% de las personas tiene acceso a diario en sus hogares, lugares de trabajo,
escuelas o centros publicos. Sin embargo, hay diferencias por nivel socioeconémico.

Por su parte, también hay una brecha generacional importante; un 82% de jovenes entre 18 y
24 afos estan en linea a diferencia de un 26% de adultos entre 55 y 64 afios. Gracias al proyecto
Enlaces, nifios y nifias tienen un acceso alto (95%)°°.

En especifico, con relacién a la tematica de género y TIC, sigue pendiente su incorporacién
como cuestion estratégica y transversal en las politicas publicas y en los programas especificos de
inclusion del sector educativo y productivo. Como se detallara en el informe, en materia de estudios a
nivel de acceso y uso de Internet, la mirada de género ha sido incorporada paulatinamente, lo que
dificulta el acceso a investigaciones y analisis que permitan dar seguimiento a las metas sefialadas por
el Plan eLAC2010 y definir el alcance que tiene en Chile la brecha de género a nivel digital.

El acceso alas TIC en Chile

Las politicas publicas orientadas a fomentar el acceso universal a Internet en Chile desde
mitad de la década de 1990, asi como las politicas publicas en materia de acceso a las TIC desde la
educacion y la conectividad social, han sido claves para alcanzar los actuales indices de acceso y
penetracion de Internet y telefonia movil.

En 2007 entré en vigencia la Estrategia Digital 2007-2012%, cuyo objetivo era “contribuir al
desarrollo social y econémico del pais a través del potencial que ofrece el uso de las TIC para mejorar
la calidad de la educacidn, aumentar la transparencia, la productividad y competitividad, y hacer mejor
gobierno mediante mayor participacion y compromiso ciudadano”.

La primera referencia sobre los niveles de acceso y uso de Internet a nivel pais son las
encuestas nacionales de la Subsecretaria de Telecomunicaciones (Subtel)®®, del Ministerio de
Transporte y Telecomunicaciones. La Gltima encuesta, correspondiente al segundo semestre de 2009,
permite ver que Internet fue el servicio de telecomunicaciones que mas crecio en el periodo 2006-
2009°° duplicando su presencia a nivel residencial. A fines de 2009, 40% de los hogares chilenos contaba

% Este indice ha sido desarrollado por el PNUD y mide la disparidad en el nivel de desarrollo humano entre sexos.

** PNUD: Informe de Desarrollo Humano en Chile 2010.

% |dem.

" Secretaria Ejecutiva de la Estrategia Digital Chile, dependiente del Ministerio de Economia, www.estrategia
digital.gob.cl.

Subsecretaria de Telecomunicaciones (Subtel), www.subtel.cl. Esta institucién realiza semestralmente desde 2006
las Encuestas Nacionales a Consumidores y Ranking de Reclamos de Servicios de Telecomunicaciones.

Ver nota de prensa sobre la entrega de la Encuesta Nacional Subtel 2009, correspondiente al segundo semestre en:
www.subtel.cl/prontus_subtel/site/artic/20100203/pags/20100203160305.html. La presentacion de esta encuesta
Subtel 2009 estd disponible en: www.subtel.cl/prontus_subtel/site/artic/20100203/asocfile/20100203160305/
encuesta_ subtel _ 2s_2009_prensa.pdf.
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con conexidn Internet, mientras que a fines de 2006 era s6lo un 22%. Un 90,2% de los hogares tiene acceso
a telefonia mavil (con apenas el 7% de hogares que s6lo cuentan con teléfono fijo) y ya existian 500 mil
abonados a Internet mévil. En términos absolutos, Chile tenia en 2010 mas de dos millones de conexiones a
Internet, més del doble de las existentes en el pais (800 mil) 4 afios atras.

Otra fuente de informacion en relacion a acceso y uso de Internet en Chile, son los resultados
de la encuesta WIP que se aplica en Chile desde 2003. La Gltima encuesta sefiala varias conclusiones
interesantes para entender el impacto social del acceso a las TIC en el pais que se puede observar en la
Gltima década:

“Los usuarios de Internet en Chile en 2006 alcanzaban alrededor de un 40% de su poblacién, y
crecieron entre 3 y 4 puntos porcentuales anuales desde 2003, lo que sitlla a nuestro pais en un
nivel comparable a paises de Europa oriental. La tasa no es muy alta porque, al tiempo que llegan
nuevos usuarios, otros también dejan de serlo (sobre todo quienes dejan de ser estudiantes). (...)
los menos educados no acceden a la red debido no sdlo a que carecen de ingresos para pagar una
conexion, sino también porque no aprendieron a manejar esta herramienta”™.

La agenda digital de la nueva administracion del presidente Sebastian Pifiera esta centrada en
su aspiracion de llevar a Chile hacia la sociedad del conocimiento, en el mejoramiento de la calidad de
vida e integracion de la poblacion y en el fortalecimiento de cinco areas claves: producto geogréafico
bruto, e-sociedad, e-gobierno, e-trabajo y e-seguridad®™. Una vez asumida su presidencia y con el
desafio de enfrentar la situacién y estado del pais post terremoto del 27 de febrero de 2010, las
prioridades cambiaron y el actual gobierno ha priorizado ciertas areas. Por ejemplo, se trabajara en
“conectividad” (banda ancha para todos con subsidios para las personas mas pobres), nuevos
dispositivos de acceso (y no sélo computadores y celulares sino también a través de la TV) y banda
ancha para las escuelas del pais®.

Acceso alainfraestructuray alos servicios de TIC

Durante el desarrollo de este informe encontramos tres fuentes referenciales de acceso publico
gue entregan una panoramica general en relacion al acceso a las TIC con perspectiva de género.

Desde el Area de Sociedad de la Informacién de CEPAL, el estudio de Martha Sanchez®
entrega una perspectiva clave para analizar las implicaciones de género en el acceso y uso de las TIC a
nivel latinoamericano.

Posteriormente Martha Sanchez® desarrollé un estudio de tipo cuantitativo-econométrico (en
base a estadisticas nacionales y del OSILAC-CEPAL) bastante pionero para Ameérica Latina,
sefialando algunas pistas claves de las diferencias y determinantes de género en el uso de Internet para
Chile (con datos de 2006), Panaméa, México, Republica Dominicana y Uruguay.

Con relacién a Chile, sefiala que aplicando un modelo de interaction effects con el ingreso
como uno de los principales determinantes de uso de Internet, y donde se verifica el efecto positivo
que tiene el ingreso sobre la probabilidad de uso de Internet, resulta mayor para los hombres que para
las mujeres. En especifico, sus datos encuentran que en paises de alta difusién de Internet como Chile,

0 WIP Chile 2008, p. 13.

81 Ver las propuestas en materia de desarrollo digital en: pinera2010.cl/programa-de-gobierno/desarrollo-digital y la
presentacion realizada en la Universidad de La Frontera.

Para mayores referencias ver su Primer Discurso de la Cuenta a la Nacion, realizado el 21 de mayo de 2010 ante el
Congreso Nacional, Valparaiso, en: www.gobiernodechile.cl/destacados/2010/05/21/presidente-pinera-llama-a-la-
unidad-nacional-para-superar-la-tragedia-y-alcanzar-el-desarrollo-al-te.htm.

Martha Sanchez (2009a), presentacion “Implicaciones de género en el acceso y uso de las TIC”, en el V Taller
sobre la Medicion de la Sociedad de la Informacion en América Latina y el Caribe, 7 de abril de 2009, Rio de
Janeiro. Disponible en: www.eclac.cl/socinfo/noticias/paginas/6/35876/0SILACGenero.pdf.

Martha Séanchez (2009b), “Implicaciones de género en la sociedad de la informacion: Un andlisis de los
determinantes de uso de Internet en Chile y México”, Journal of Technology, Management & Innovation, 2010,
Vol 5, Issue 1. Disponible en: www.jotmi.org/index.php/GT/article/view/art147/285.
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hay una diferencia en su uso que favorece a los hombres — las mujeres utilizan Internet cerca de un
11% menos que los hombres. En general, el procesamiento de sus datos permite ver que para distintos
quintiles de ingresos, rangos de edad y niveles de educacion los hombres tienen tasas mayores de uso
de Internet que las mujeres®.

Una segunda fuente de informacion — una de las pocas fuentes oficiales y publicas a nivel
nacional sobre el tema — es la Encuesta de Caracterizacién Socioeconémica Nacional (CASEN)® que
desarrolla el Ministerio de Planificacion y Desarrollo (MIDEPLAN). Esta se aplica en una muestra de
hogares y sirve de base para la focalizacién de los programas con impacto social que se implementan
en el pais a fin de superar la pobreza. Asimismo, la encuesta incorpora una perspectiva de género en el
transcurso de su aplicacion®”’.

En este sentido, la encuesta CASEN es bastante pionera, porque desde sus primeras versiones
incorpord preguntas sobre tenencia de aparatos de comunicacion y tecnoldgicos (como tenencia de
computador y acceso a Internet) y por considerar la incorporacion de una perspectiva de género. En la
version 2000 se incorporaron preguntas mas especificas en relacion al acceso y consumo de Internet y
telefonia mavil, y la version 2006 desagrega aln mas los datos en relacién a las mujeres, considerando
las dimensiones de: nivel de pobreza, nivel y acceso a la educacién, participacion en el mercado de
trabajo, acceso a la salud, acceso a las TIC y consumo cultural.

GRAFICO 1
USO DE INTERNET ENTRE USUARIOS DE COMPUTADOR, SEGUN EDAD Y SEXO
(Porcentaje)

60 afios y mas
45-59 afos
30 -44 afios
15-29 afios

5 - 14 afios

Mujer = Hombre

Fuente: Encuesta CASEN-Mujer 2006.

En el caso del acceso y uso de la telefonia mavil, los datos de CASEN 2006 muestran que en los
segmentos de edad hasta 29 afios, las mujeres tienen un mayor porcentaje de uso de esta tecnologia. A
partir de los 30 afios, esta tendencia se revierte a favor de los hombres. Aunque es altamente probable
que en la préxima medicion, estas cifras muestren una distribucion mas homogénea.

% bid, p. 112.

% Es una encuesta de hogares representativa a nivel nacional, regional, urbano, rural y comunal. La encuesta CASEN
se aplica desde 1985 con una periodicidad bianual y trianual. Las encuestas aplicadas hasta la fecha corresponden a
1985, 1987, 1990, 1992, 1994, 1996, 1998, 2000, 2003, 2006 y 2009. Entrega informacién acerca de las
condiciones socioecondmicas de los diferentes sectores sociales del pais, sus carencias mas importantes, la
incidencia, magnitud y caracteristicas de la pobreza, asi como la distribucién del ingreso de los hogares y la
composicion de sus ingresos. Mas informaciones en: www.mideplan.cl/casen/descripcion_obj.html.

Es necesario sefialar el tipo de muestra focalizada que representan los datos de la encuesta CASEN 2006, corresponden
a un total nacional de 73.720 hogares, lo que abarca a una poblacion de 268.873, en 335 comunas del pais.
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CUADRO 5
PORCENTAJE DE TENENCIA DE TELEFONO MOVIL, POR EDAD, SEGUN SEXO (2006)
Tramo edad Hombres Mujeres
5 a 14 afios 19,8% 23,8%
15 a 29 afios 67,3% 71,2%
30 a 44 afios 71,2% 67,7%
45 a 59 afios 62,3% 57,8%
Maés de 60 afios 33,9% 30,6%

Fuente: Encuesta CASEN-Mujer 2006.

Otra cifra clave para tener una panoramica de las implicaciones de la persspectiva de género es
la cantidad de personas que accedié a algtin curso o taller de alfabetizacion digital®.

GRAFICO 2
PERSONAS QUE HAN ASISTIDO A CURSOS DE ALFABETIZACION DIGITAL,
SEGUN EDAD Y SEXO
(Porcentaje)

& 12,1
16:29 anos _ 10,2

10,7

R ——t

= 7,5
4559 a0 B o

= . 2,6
60 afios y mas _ 28

Mujeres ™ Hombres

Fuente: Encuesta CASEN-Mujer 2006.

Una tercera fuente de informacion es el estudio WIP-Chile (2008) que permite ver,
comparativamente, los porcentajes de usuarias y usuarios de Internet en el periodo 2000-2006:

%8 |a Campafia Nacional de Alfabetizacién Digital se llevé a cabo entre 2003-2005 a través de la red nacional de

infocentros, telecentros comunitarios y la red de acceso a TIC de Biblioredes, que funciona en bibliotecas publicas
en todo el pais. Mas informaciones en: www.bcn.cl/erecomen/educacion/alfabetizacion-digital.
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GRAFICO 3
USUARIOS/AS DE INTERNET, SEGUN SEXO - 2000, 2003 Y 2006
(Porcentaje)
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m 2006 2003 m 2000

Fuente: Estudio WIP Chile 2008, elaboracidn del equipo en base a encuestas CASEN.

Participacion de las mujeres en las carreras vinculadas al desarrollo del
conocimiento en el &mbito de las TIC®

Como sefialan los informes del PNUD, en los ultimos 20 afios se ha modificado la
participacion de las mujeres chilenas en el mercado laboral, luego de un momento de cierto atraso en
comparacién a otros paises de similares caracteristicas. De acuerdo a los datos del Informe de
Desarrollo Humano en Chile 2010 (en base a la encuesta Casen), un 80% de las mujeres chilenas entre
20 y 44 afios en algun momento de su vida, participan en el mercado laboral.

En general, el PNUD sefiala que Chile se encuentra a la zaga de América Latina en materia de
participacion laboral de la mujer, junto a Costa Rica y México, quienes presentan los valores mas
bajos de la region, con tasas de participacion de entre 55% a 60% entre las mujeres de 35 a 49 afios.
En comparacion, paises con niveles intermedios, como Argentina, Colombia o Venezuela, tienen tasas
de 65% a 70%.

Como ocurre en la mayor parte de los paises de la region, Chile tiene un rezago general en los
indices de mujeres que deciden estudiar y seguir carreras y profesiones de tipo cientifico-tecnoldgico,
a pesar de una serie de politicas y programas que se han desarrollado en la Gltima década.

Una de las pocas investigaciones disponibles para consulta ptblica en Chile’® muestra que a
nivel de matricula total en el grupo de universidades estatales del Consejo de Rectores de las
Universidades de Chile (CRUCH) el total de la matricula femenina aumenté de 45% en 1997 a un
poco mas de 48% en 2005, mientras que la matricula masculina decay6 en igual periodo de 55% a
52%. De acuerdo a estas estadisticas, en términos de efectividad — esto es la relacion entre titulados y
matriculados — el estudio sefiala que las mujeres presentan un mayor indice, que varia entre 10% y
13%, superando nuevamente a los hombres.

% Ppara esta seccion, se conté con la informacién recopilada en un cuestionario que se le hizo llegar a informantes

claves en el area y entre los que contamos a Alejandro Barros, Magister en Ciencias mencion Computacion,
Universidad de Chile, Presidente Ejecutivo de e.nable, ex-Secretario Ejecutivo - Estrategia Digital de Chile 2007-
2008, consultor internacional de empresas e instituciones publicas; el grupo de trabajo Mujeres en Conexion Chile
(www.mujeresenconexion.org), a través de Myrna Galvez, académica de la Facultad de Comunicacion de la
Universidad Cat6lica de Chile, entre otras personas.

Viviana Refubel, Participacion de mujeres en fondos publicos de financiamiento en investigacion cientifica y
tecnoldgica en Chile. Propuestas de intervencion. Comision Nacional de Ciencia y Tecnologia CONICYT-
Gobierno de Chile, 2007. Disponible en: www.conicyt.cl/573/articles-28072_documento_tesis.pdf.
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CUADRO 6
PORCENTAJES DE PARTICIPACION DE HOMBRES Y MUJERES EN CARRERAS DE
FORMACION ACADEMICA TECNOLOGICA EN PRE Y POSGRADO, 2005

Niveles de estudio Porcentaje participacion mujeres Porcentaje participacion hombres
Pregrado 26% 74%
Posgrado Magjister 21% 79%
Posgrado Doctorado 21,5% 78,5%

Fuente: Refubel, 2007, en base a elaboracion datos del CRUCh, 2005.

Otra fuente de informacion en este tema es el Gltimo estudio del Sistema Nacional de
Informacién de la Educacion Superior (SIES)™, dependiente de la Divisién de Educacién Superior del
Ministerio de Educacion, que afirma que en 2008 las mujeres ocuparon el 52% de las matriculas de las
carreras universitarias. A nivel de titulacion, seis de cada 10 titulados/as de los 18 programas que son
exclusivos de las universidades, como Medicina, Ingenieria Comercial y Civil y Arquitectura, son
mujeres. Hasta hace 10 afios, ellas representaban s6lo el 50% de los titulados. Desde entonces, la
participacion femenina en las tasas de graduacion ha ido aumentando progresivamente.

] CUADRO 7 )
NUMERO DE TITULADOS DE PREGRADO 2008 POR AREAS
Avrea de estudio MINEDUC Femenino Masculino Total titulados % femenino
Administracion y comercio 6.507 5.181 11.688 55,7%
Agropecuaria 1.197 1.564 2.761 43,4%
Arte y educacién 2.562 2.357 5.099 50,2%
Ciencias basicas 514 436 950 54,1%
Ciencias sociales 8.780 5.017 13.797 63,6%
Derecho 3.015 1.953 4.968 60,7%
Educacion 12.498 4.169 16.667 75,0%
Humanidades 777 383 1.160 67,0%
Salud 10.121 3.022 13.143 77,0%
Tecnologia 3.918 16.796 20.714 18,9%
Total 49.889 40.878 90.947 54,9%

Fuente: Presentacion Resumen Titulados 2008 de Educacién Superior en Chile. Sistema Nacional de Informacién de la
Educacidn Superior. Division de Educacidn Superior, Ministerio de Educacion.

Del informe, se extrae que 41,1% del total de titulados hombres de carreras de pregrado
pertenecen al area de Tecnologia; por el contrario, del total de tituladas mujeres de carreras de
pregrado, sdlo un 7,8% corresponde a esa area.

™ Sitio web del SIES: www.divesup.cl/sies/.
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En junio de 2010, esta situacion fue abordada en el Seminario “Brechas de igualdad: Género,
ciencias y academia en el siglo XXI”, realizado en la Universidad de Chile, en el que destacadas
académicas reconocieron los desafios que tiene el pais en esta materia.

El Dr. Juan Asenjo, presidente de la Academia Chilena de Ciencias, expres6: “Si uno va a las
cifras, hoy en dia hay una academia muy machista y con lineamientos machistas. Por ello, junto con
darle igualdad de oportunidades a las mujeres, otro aspecto importante de rescatar es el elemento extra
que ellas aportan a la academia, que es una vision mucho mas global”.

Cecilia Hidalgo, Premio Nacional de Ciencias Naturales, precisé que si bien no existe en el
mundo ningun pais en el cual las mujeres tengan las mismas facilidades que los hombres para hacer
ciencia, “vemos que es ain mas dificil la emergencia de cientificas lideres en nuestra region. Si bien
estoy consciente de que la maternidad y el tiempo que requiere la posterior crianza de los hijos son
factores muy importantes a considerar como posibles limitantes del avance de las mujeres a posiciones
de liderazgo, creo que no es el Unico factor, sino que existen otras corrientes subterrdneas muy
profundas que probablemente se relacionan con tener poco poder, poca libertad para crear y falta de
reconocimiento al talento de las mujeres”.

Kemy Oyarzun, académica de la Universidad de Chile y doctora en Filosofia de la
Universidad de California, expresé que en la sociedad hay tres factores en los que se expresan las
desigualdades de género: “Uno es la discriminacion, que es cultural y de larga data, que afecta la
valoracion de las mujeres, la autoestima, todo lo que es el aspecto simbdlico de nuestra subjetividad.
Luego esta la segregacion, que es vertical y horizontal. Mientras que la horizontal tiene que ver con
que hay espacios cerrados para mujeres y en los que automaticamente se las ubica, la segregacion
vertical es mas perversa y dificil de detectar. En un estudio de ocho afios que hicimos en el sector
publico, pudimos corroborar, con analisis cuantitativo y cualitativo, que las mujeres tienen un ‘techo
de vidrio’ para el acceso a puestos donde se toman las decisiones importantes. Las mujeres no llegan a
ese piso. No hay sélo un problema de desigualdad de salario y de oportunidades — que las hay — sino
que ademas hay una desnivelacion en aquellas decisiones que afectan a las comunidades, a las
instituciones y a la sociedad, y eso es algo muy dificil de romper”.

Junto con analizar las brechas, un propdésito importante de este seminario fue establecer cuales
son las posibilidades de cambio y las politicas que es posible aplicar dentro de las universidades o
mundos académicos: creacion de departamentos de igualdad para evaluar condiciones de equidad,
mayor consideracién de las carreras académicas de mujeres y hombres, mayor promocién a las
discusiones de género de manera transversal.

A nivel de la ensefianza técnico-profesional, identificamos una de las mas recientes medidas
tomadas en la nueva administracién publica: en junio de 2010, la ministra del Servicio Nacional de la
Mujer (SERNAM) anuncio6 la apertura del programa de postulacion a becas de practicas profesionales
para carreras técnico-profesionales no tradicionales y con alto perfil masculinizado, como una forma
de seguir fomentando la incorporacién laboral de la mujer”.

Estado del sector productivo de las TIC. Desarrollo de la industria y participacién
de las mujeres

Durante el desarrollo de la investigacion para este informe no se pudo encontrar informacién de
acceso publico sobre la participacion laboral de las mujeres chilenas en el sector productivo de las TIC.

El informe del PNUD sefiala que “la brecha de salarios por género es una realidad extendida
en todo el espectro de ocupaciones y niveles calificados de los trabajadores. Ciertamente podria haber

2 Ver la nota de prensa del seminario, disponible en: www.uchile.cl/uchile.portal?_nfpb=true&_pagelLabel=not&url=

63193.
Informacidn publicada oficialmente en el sitio web del Servicio Nacional de la Mujer (SERNAM) el 7 de junio de
2010. Disponible en: www.iguala.cl/index.php/becas/91-becas2010.
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matices al interior de cada categoria, pero los datos son sugerentes de la accion de factores
transversales detras de las brechas salariales de género”*. En especifico es posible constatar que:

e En 1990 el salario de una mujer con 8 afios de educacidn era el 68% del salario de un hombre,
el de una mujer con hasta 12 afios de educacion era el 77% del salario de un hombre y el de
una mujer con 13 y mas afios de educacion era el 59% del salario de un hombre.

e En 2006, el salario de una mujer con 8 afios de educacion era el 81% del salario de un
hombre, el de una mujer con hasta 12 afios de educacion, el 81% del salario de un hombre
y el de una mujer con mas de 13 afios de educacion, el 73% del salario de un hombre.

Una de las mayores proyecciones para el tema de género, participacién de las mujeres y TIC
ha girado en torno a las oportunidades asociadas al teletrabajo. Definicion de politicas publicas de
inclusién de género e igualdad de oportunidades en el campo de las TIC

En la version final de la Estrategia de Desarrollo Digital 2007-2012 (www.estrategiadigital.
gob.cl), lanzada en la administracion Bachelet, se observa que la mirada de género esta presente de
manera explicita en sélo una de las 11 metas generales: “Mejorar la inclusion de la mujer al mundo
laboral, utilizando las TIC como oportunidad para mejorar su desarrollo y plena insercion laboral”.
Por cierto, es la primera vez que una politica publica en esta materia explicita la mirada de género,
aunque sigue siendo un tema pendiente.

4. Republica Dominicana

De acuerdo con el Global Information Technology Report (2009-2010), Republica Dominicana se
encuentra en el listado de paises de ingresos medios y ocupa un lugar intermedio en el ranking mundial -
puesto 74 de 133- en materia de desarrollo de TIC. Con una poblacidon de casi 10 millones habitantes, los
usuarios de Internet llegan al 21,8% y s6lo 226 mil personas tienen conexion a banda ancha.

Segun este informe, es el Estado el que hace esfuerzos y toma iniciativas para aumentar la
penetracion y el desarrollo de la conectividad y de las TIC. Mientras el entorno favorable en este
ambito ubica al pais en la posicién 43 (prioridad de las TIC, obtencién de productos TIC avanzados,
lugar que se le da a las TIC en la vision de futuro del Gobierno), el entorno empresarial ocupa el lugar
84 y el individual el 89.

También se destaca el uso de TIC en el Gobierno, con una clasificacién de 46 puntos, donde
la promocion del uso de TIC en la administracién publica y la eficiencia de este uso ocupan un lugar
destacado. El componente de uso de TIC en las empresas esta en el lugar 86, con poca capacidad de
innovacion (90).

En su Informe sobre Desarrollo Humano 2008, la oficina del PNUD en Republica
Dominicana sefiala claramente las deficiencias en materia social, econémica e institucional que
afectan al pais, haciéndolo inequitativo. “La sociedad no es capaz de garantizar a la ciudadania un
minimo de capacidades y oportunidades, de modo que se garantice que el resultado en la vida esté
determinado por el esfuerzo y no por la clase social, el lugar o el sexo con el que se nace”, sostiene el
informe que califica a la situacion de dramética.

El informe analiza la construccion de capacidades, el empoderamiento, el poder y el
desarrollo humano en el pais. Para ello se construy6 un indice de Empoderamiento Humano, que
incluye otros dos indices: el indice de Empoderamiento Individual y el indice de Empoderamiento
Colectivo, respondiendo a la concepcién de que las capacidades y el empoderamiento se portan
individualmente, pero se construyen socialmente. En el indice de Empoderamiento Individual se
incorpora la dimension de género.

™ PNUD Chile, 2010, p. 138.
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Podria decirse que en el nivel de las relaciones personales y en la participacion en la
comunidad hay consenso para el protagonismo de las mujeres, pero no sucede lo mismo cuando se
trata de ejercer el poder o tomar decisiones fundamentales. En esta area falta confianza en la
capacidad de las mujeres, con un sesgo que las discrimina.

El informe del PNUD incluye un indice de Empoderamiento en Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (IETIC), que se basa en el indice de Oportunidades TIC elaborado
por la UIT. Este indice mide dos dimensiones del acceso y el uso de las TIC por las personas y en los
hogares: infodensidad e infouso. Este indice sirve para medir la brecha digital dentro de un pais.

La infodensidad combina las redes de telecomunicaciones de las que dispone un pais con las
habilidades que posee su poblacién para usar la tecnologia.

El infouso es el uso o consumo de TIC y se mide por el nimero de usuarios, el porcentaje de
hogares con television y el porcentaje de hogares con computadoras.

En Republica Dominicana solo hay tres provincias que cuentan con un IETIC medio-alto, el
resto del pais tiene niveles medio-bajo o bajo. El nivel de IETIC coincide con los indicadores de
pobreza o de privaciones que presenta la poblacion.

Los resultados de esta medicion muestran que el gran desafio para el pais es mejorar la
infraestructura tecnoldgica para garantizar la conectividad. La gran mayoria de las provincias se
caracterizan por tener baja infodensidad y uso, lo que significa también que se deben hacer esfuerzos
para que la poblacion adquiera habilidades para usar la tecnologia.

Para superar esta brecha, el informe del PNUD recomienda al Gobierno continuar instalando
Centros de Acceso Publicos a las TIC (CAPT), donde la poblacion pueda tener acceso a servicios de
banda ancha subsidiados o gratuitos como parte de una politica de acceso universal.

Segun datos de la Comisién Nacional para la Sociedad de la Informacién y el Conocimiento
(CNSIC), se estima que en el pais hay 540 de estos centros, distribuidos en 32 provincias y alcanzando
158 municipios, 0 sea, a un 42% del total. Los potenciales beneficiarios equivalen a un 36% de la
poblacion y son las provincias mas pobres las que tienen mayor disponibilidad de CAPT.

Acceso alainfraestructuray alos servicios de TIC en Republica Dominicana

El panorama descrito mas arriba muestra que todavia queda mucho por hacer en el pais para
lograr un acceso universal a las TIC y preparar a la poblacién con las capacidades necesarias para su
apropiacion de estas herramientas. No obstante, el uso de TIC ha aumentado considerablemente en los
altimos afios y tiende a crecer a un ritmo sostenido.

Aunque no se han encontrado datos desagregados por sexo, es interesante notar que el
teléfono celular tiene mas penetracion que el uso de computadoras e Internet. Posiblemente se deba a
una mayor extension de la red de telefonia mdvil en todo el pais, a una cuestion de costos asequibles y
a un uso acotado de estos servicios, dada la proporcién de usuarios que lo hacen con tarjeta prepaga.

Los principales usos de Internet tienen fines educativos, para buscar informacion, para lectura de
libros, publicaciones y periddicos y para comunicacion por chat o mensajeria instantanea. También hay un
uso elevado para entretenimiento, si se suman las descargas de videojuegos, peliculas y otros pasatiempos.

En datos desagregados por sexo, como se ve en el cuadro 1, el nimero de hombres y de
mujeres que usan computadoras y se conectan habitualmente a Internet es parejo, aunque s6lo
corresponden a un tercio y una cuarta parte de la poblacion, respectivamente.
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CUADRO 8
USO DE COMPUTADORA E INTERNET POR HOMBRES Y MUJERES EN EL ULTIMO ANO
(Porcentajes)

¢Ha usado computadora en los ultimos 12 meses?

Si No
Mujer 34,5 65,5
Hombre 35,6 64,4

¢Ha usado Internet Gltimos 12 meses?

Si No
Mujer 24,2 75,8
Hombre 26,7 73,3

Fuente: Encuesta Nacional Propositos Multiples ENHOGAR 2007. Oficina Nacional de Estadisticas (ONE).

En relacion al lugar desde donde hombres y mujeres se conectan a Internet, las cifras
muestran que los hombres se conectan mas desde lugares publicos, sean servicios comerciales o
comunitarios, mientras que las mujeres suelen utilizar mas su lugar de estudio para conectarse. La
conexién en la casa y en el trabajo es pareja para ambos sexos. Es alto el uso de lugares comerciales
para conectarse a Internet.

En sintesis, las mujeres son usuarias activas de Internet cuando tienen la posibilidad de
acceder a una computadora y conectarse. Pero la falta de infraestructura adecuada, los bajos ingresos
de la poblacién en general y los altos costos de la conectividad en el pais, impiden que ingresen en
mas namero al uso de las TIC. Sin duda, las posibilidades de conectividad estan cruzadas por factores
socioecondmicos y de infraestructura adecuada que escapan a las decisiones individuales de adoptar el
uso de TIC como algo habitual. Esto explica el mayor uso de centros publicos y otros gratuitos para
conectarse a Internet.

Participacion de las mujeres en la Educacién y en las carreras vinculadas al
desarrollo del conocimiento en el ambito de las TIC

La tasa de alfabetizacion en Republica Dominicana es practicamente pareja entre mujeres y
hombres, 97% y 95%, respectivamente. También es parejo el promedio de afios de estudio entre
hombres y mujeres de la poblacion adulta econdmicamente activa. Las diferencias se dan por la zona
geografica en la que habitan, sea urbana o rural.

De acuerdo con datos del Global Gender Gap Report (2010), es mayor el nimero de mujeres
gue cursan estudios secundarios (65% de las mujeres completaron la ensefianza secundaria, frente al
53% de los hombres) y también son mas las mujeres que han cursado estudios terciarios (42% y sélo
27% de los hombres).

Pero existen brechas de orden socioecondmico que afectan la matriculacion escolar y el
nimero de afios de estudio. En las zonas mas pobres, mientras mayores sean las necesidades
econdmicas de los hogares, menos nifias asisten a la escuela.

En el campo de la docencia, la presencia de mujeres es mayoritaria en los niveles primario
(69%) y secundario (59%), pero no en el terciario (41%).

La desercion escolar también estd marcada por diferencias de género. Mientras que los
varones comienzan a desertar hacia finales de la escuela primaria alegando que deben trabajar para
aportar al presupuesto familiar, las mujeres justifican el abandono por haber formado pareja o
contraido matrimonio, aunque esto también muchas veces significa salir a trabajar para sostener el
nuevo hogar. En algunas regiones del pais, hasta el 50% de las jovencitas que abandonan sus estudios
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dan estos motivos como razon principal. Esto también se combina con una préctica persistente que es
la de expulsar a las alumnas si quedan embarazadas.

En la educacion superior es notable el mayor nimero de mujeres. Segun el informe del PNUD,
de los 322 mil estudiantes en las universidades dominicanas en 2005, 197 mil eran mujeres, 0 sea un
61% del total. Las mujeres eran la mayoria del alumnado en las carreras de Salud (77%), Humanidades
(77%), Ciencias Sociales y Administrativas (63%). Los hombres superaban a las mujeres en las carreras
de: Ciencias Basicas, Ingenieria y Tecnologia (68%) y en las Agropecuarias (77%).

Pese a ello, un analisis de las carreras elegidas por el estudiantado demuestra que el 80% de
los egresados proviene de seis carreras, concentrandose un tercio de ellos en las relacionadas con el
campo de la Educacion. Sélo 4% de los egresados, varones y mujeres, se graduaron en Informatica.

Ademas, hacia 2005 comenzo6 a notarse un aumento de la matriculacion tanto de hombres
como de mujeres en carreras relacionadas con la ciencia y la tecnologia.

CUADRO 9
ESTUDIANTES MATRICULADOS SEGUN SUB-AREAS DE INGENIERIAS
Y TECNOLOGIAS POR SEXO. 2004 Y 2005

(Porcentajes)

Carreras Total Hombres Mujeres
Biotecnologia 0,02 86,7 13,3
Disefio grafico computarizado 0,07 44,0 56,0
Electromecanica 0,06 92,1 79
Informaética 37,23 58,8 41,2
Ingenieria eléctrica 1,52 92,0 8,0
Ingenieria electromecénica 8,58 97,3 2,7
Ingenieria electrénica 3,80 93,4 6,6
Ingenieria en tecnologia de alimentos 0,46 47,5 44,7
Ingenieria industrial 16,63 69,6 30,4
Ingenieria mecénica 0,91 96,0 4,0
Otras sub-areas 30,72 66,0 34,0
Total 100,00

Fuente: SEESCYT.

Las carreras técnicas y cientificas tienen escasa matriculacion en el pais y las diferencias
de género en la matriculacidn en todas ellas, con un porcentaje de mujeres estudiantes del 34%.
Las carreras donde hay mas presencia de mujeres son Informatica, Ingenieria Industrial e
Ingenieria Quimica.

La matricula de mujeres también se mantiene en alrededor del 30% en los dos principales
institutos tecnoldgicos de nivel terciario que existen en el pais.

Las mujeres egresadas no alcanzan al 30% en varias de estas disciplinas y su nimero es
mayor en tecnologias de la informacién, multimedia e idiomas, aunque en todas estas carreras son
ampliamente superadas por los estudiantes hombres.

En el Instituto Nacional de Informacion Técnica Profesional (INFOTEP), las mujeres
egresadas en carreras de Informética basica y avanzada son el 63%. Los hombres egresados son
mayoria en la especializacion en redes, alcanzando la certificaciéon Cisco en sistemas operativos y
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programacion. Los hombres también son mayoria en la especializacién de uso de computacién en
Ingenieria y Arquitectura. Pero hay paridad entre hombres y mujeres a la hora de especializarse en
disefio de sitios web.

En total, en el INFOTEP, la mayoria de las egresadas, 63%, entre 2005 y 2009 fueron mujeres.

Estado del sector productivo de las TIC, desarrollo de la industriay participacion
de las mujeres

La mayoria de la poblacion de la Republica Dominicana, un 57%, vive en situacion de
pobreza y no accede a viviendas de calidad. La tasa de ocupacion efectiva alcanza al 82% de la
poblacion econdémicamente activa, aunque la desocupacion entre las mujeres es mucho mayor que
entre los hombres™. Segin el Global Gender Gap Report (2010), el 28,8% de las mujeres esta
desocupada y las mujeres sin ingresos propios llegan al 38,5%, mientras que los hombres que no
tienen ingresos son el 13,9% (CEPAL). Esta cifra aumenta en las zonas rurales, donde el 45,3% de
mujeres no tiene ingresos propios.

El 39% de la mujeres tienen empleo en trabajos no agricolas y el porcentaje de mujeres que
son las principales proveedoras de ingresos del hogar alcanza al 31% en las zonas urbanas y al 24% en
las zonas rurales’®.

El total de mujeres que se dedica exclusivamente a los quehaceres domésticos es del 23% de las
mayores de 15 afios, aunque este porcentaje aumenta en las mujeres casadas o en parejaa un 36%"".

Las mujeres encuentran empleo en la industria manufacturera (10%), en el comercio (30,7%),
en los servicios financieros (8%), pero aun las que tienen estudios terciarios, 0 sea mas de 13 afios de
estudios, reciben un promedio de 30% menos de pago por tarea similar a la de los hombres™.

Las mujeres constituyen el 51% de los profesionales y técnicos en el pais y el 31% de los
jefes medios y gerenciales en la administracién ptblica y en las empresas’. El Global Gender Gap
Report agrega que las dominicanas tienen habilidades en un nivel medio-alto para ocupar cargos de
liderazgo empresarial.

No se encuentran datos sobre empleo especifico en el mercado laboral de las TIC, pero podria
inferirse que, por la cantidad de gente que se esta capacitando en institutos terciarios y universidades,
existen oportunidades de empleo para técnicos y profesionales de ambos sexos.

Por otra parte, desde las empresas del sector Comunicaciones, se informa que éste crecié un
21,7% en 2008 y aportd al 2,7% del PIB. En este sector se destaca la telefonia celular, que esté en
franca expansion en el pais. Es de esperar que entre las metas de este sector esté el empleo con
equidad, sin discriminaciones, teniendo en cuenta el interés que muestran las mujeres por
profesionalizarse y capacitarse en la aplicacién y desarrollo de TIC.

Definicion de politicas publicas de inclusidon de género e igualdad de
oportunidades en el campo de las TIC

El Global Gender Gap Report sitta a Republica Dominicana en el puesto 73 de
empoderamiento politico de las mujeres. El pais tiene un 20% de mujeres en sus camaras legislativas,
un 11% en cargos del Poder Ejecutivo y un 31% en el Poder Judicial. EI nimero de mujeres
concejalas llega al 27%, lo que destaca una interesante cifra de participacion politica de las mujeres a
nivel local.

> PNUD Informe de Desarrollo Humano 2008.
" Global Gender Gap Report, 2010.
77 H
Ibid.
% Ibid.
™ Ibid.
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En 2005 se cre6 la Comision Nacional para la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento
(CNSIC), que tiene como objetivo la elaboracion, desarrollo y evaluacion de la estrategia del pais y la
formulacién de las politicas publicas, definiendo iniciativas, programas y proyectos. Varias entidades
forman parte del grupo coordinador de la CNSIC, entre organismos del gobierno, universidades,
entidades profesionales y representantes de las empresas telefdnicas.

La CNSIC fue la encargada de elaborar el Plan Estratégico E-Dominicana 2007-2010, que
toma como base los compromisos asumidos en América Latina para el desarrollo de la Sociedad de la
Informacidn, eLAC2007, y trabaja en un plan integral que contempla la inclusion social y la equidad
de género, tomando en cuenta las capacidades y contribuciones de las mujeres en la construccién de la
Sociedad de la Informacion.

El objetivo principal de este plan es colocar al pais en condiciones competitivas en el mundo
actual para alcanzar un desarrollo sostenible econémico, politico, cultural y social. Los principales
puntos que desarrolla este plan son:

e  Universalizar el acceso a las TIC, con oportunidades para todos los dominicanos y dominicanas

e Incrementar la productividad de las empresas nacionales con el uso de TIC vy la
innovacidn que esto conlleva

e  Favorecer la incorporacion al nuevo mercado laboral, en especial de los jovenes
e Fortalecer el desarrollo local sostenible
e [Fortalecer la transparencia y la eficiencia de la gestién gubernamental.

Adscrito a la CNSIC funciona el Observatorio de la Sociedad de la Informacion y el
Conocimiento de la Republica Dominicana, que tiene como fin ser un centro de referencia para la
medicion, analisis, evaluacién y difusion de informacién sobre el desarrollo de la Sociedad de la
Informacion en el pais.

Uno de los programas de inclusion digital que se desarrollan en el pais es la creacién y
mantenimiento de Centros de Acceso Colectivo a las TIC (CAPT), que con distintos nombres y
modalidades, trabajan por llevar la conectividad, el acceso y la capacitacion en TIC y los beneficios
que de ello surge, a toda la poblacion.

Uno de los puntos a considerar en este desarrollo y tarea coordinada de los CAPT es su
sostenibilidad financiera. Algunos de ellos funcionan con alianzas 0 convenios con organizaciones no
gubernamentales o entidades de servicios publicos.

Experiencias/buenas practicas

Mujeres en Red

Consiste en una capacitacion de mujeres en alta tecnologia, creado a partir de un programa del
Despacho de la Primera Dama que impulsa la labor de los Centros Tecnoldgicos Comunitarios
diseminados en todo el pais con el fin de impulsar la inclusién digital de todos los sectores sociales
dominicanos. Existen 63 centros en distintas regiones y uno de los programas que se desarrollan alli
esta dirigido a la educacion de adultos a distancia, con el fin de que las personas que no han podido
cursar el secundario o finalizarlo ahora puedan hacerlo por medio de cursos virtuales. También
promociona la inclusién de la perspectiva de género en temas de desarrollo y apropiacion de las TIC.
Estos centros tienen como principal objetivo lograr que las mujeres jovenes de escasos recursos
tengan acceso a oportunidades de capacitacion en areas especializadas que componen la creciente
industria de las TIC, como son redes de telecomunicaciones, programacion y multimedia, para lograr
de esta forma un avance equitativo en la nueva economia del conocimiento. Estos cursos cuentan con
certificacion de CISCO, y las jovenes adquieren capacidades para instalar, configurar y realizar la
operativa de redes del area local LAN, redes de area extensa WAN y servicios a redes de un tamafio
aproximado a 100 computadoras.
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Las jévenes reciben capacitacion de un equipo de profesoras del Instituto Tecnoldgico de las
Américas (ITLA), del Centro de Estudios e Investigacién de Gobierno Electrénico (CEIGE) y de la
Oficina Presidencial de Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (OPTIC). Hasta el momento
han recibido sus certificados 106 mujeres, en dos graduaciones. En la actualidad, hay 200 mujeres
estudiando en este curso, que recibid el galardon “Campaia de Género en América Latina y el Caribe
2007” que otorgd Cisco Networks Academy por los logros obtenidos.

Cooperativa de las Mujeres de La Ciénaga

En esta cooperativa rural de La Ciénaga, provincia de Barahona, se capacitd a 16 mujeres
del consejo directivo, varias mayores de 50 afios, en el uso de herramientas de TIC, incluyendo
ensefianza basica de matematicas para que pudieran usar diferentes planillas. De esta manera, las
mujeres estuvieron listas para administrar todas las tareas de la cooperativa, la planificacion de la
produccion, las ventas, y la contabilidad. La cooperativa se dedica a la produccion de dulces con
frutas regionales que se producen en la zona, y de esta manera alienta la produccion en las
pequefias granjas que rodean a La Ciénaga. La ensefianza de TIC fue realizada con una vision
integral del proyecto, siendo la inclusion digital de las mujeres un elemento mas para lograr el
fortalecimiento econdmico y afianzar la participacion de las mujeres con equidad en las
actividades de desarrollo y promocidn rural en la localidad.

5. Uruguay

Uruguay ha avanzado notoriamente en los ultimos afios en la cobertura y aprovechamiento del uso de
las TIC para el desarrollo. Esto se refleja en los datos e indicadores que van en aumento en cuanto al
acceso y uso de las TIC.

Este avance es producto de multiples factores: la universalizacion del acceso a las PC en el
sistema educativo primario publico (Plan CEIBAL), el amplio acceso a Internet, a celulares, la
cantidad de hogares en general con presencia de PC y la participacion activa del pais en diferentes
procesos internacionales y regionales que promueven una plataforma de accion politica frente a la
sociedad de la informacion y el conocimiento®.

Teniendo en cuenta este contexto local e internacional, y vista la necesidad de avanzar
internamente en el desarrollo de politicas TIC, en diciembre de 2005 (a través del articulo 72 - Ley
17930) se crea la Agencia para el Desarrollo del Gobierno Electrénico (AGESIC)®, organismo
gubernamental que tiene por objetivo principal procurar la mejora de los servicios del ciudadano,
utilizando las posibilidades que brindan las tecnologias de la informacién y las comunicaciones.

No obstante, no se revelan con tanta claridad las politicas de género en relacién a esta
tematica y el avance de Uruguay en el uso equitativo de las tecnologias. En cuanto al acceso, podemos
dar cuenta de una amplia apertura, pero del uso de las tecnologias que realizan hombres y mujeres
resta mucho por conocer. Algunas de las preguntas que guian la reflexién final de los datos a presentar
son: ¢se han desarrollado politicas especificas para la promocién de un desarrollo equitativo entre
hombres y mujeres en el uso de las TIC?, ;cual es la participacion de las mujeres en esta industria en
expansion?, ¢y en el ambito educativo?

8 Uruguay forma parte de la plataforma eLAC2010. En este proceso, Uruguay ha participado en forma activa en la

elaboracion del Plan de Accion eLAC2010 y tiene la coordinacion del drea tematica sobre “sector productivo”,
“infraestructura” y “redes avanzadas”.

8 \www.agesic.gub.uy.
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Desarrollo de Uruguay en laregiéon y a nivel local

En el plano regional, Uruguay aparece como uno de los paises de avanzada en el desarrollo de
las TIC. Esto puede observarse a través de los datos presentados por OSILAC®, en donde el pais se
posiciona muy bien regionalmente en cuanto al acceso a un computador y a hogares con acceso a
Internet, ocupando el tercer lugar en ambas mediciones.

Uruguay subié ocho posiciones en la clasificacion 2009-2010 de paises que mejor
aprovechan las TIC para un desarrollo sostenido. Suecia encabeza la clasificacién elaborada por
el Foro Econémico Mundial®®, sequida de Singapur, Dinamarca, Suiza y Estados Unidos. De
acuerdo con el informe, que abarca a 133 paises representantes del 98% del PIB mundial, s6lo
cuatro paises de la regién de América Latina y el Caribe figuran entre los 50 primeros de esta
lista, y ninguno entre los 30 primeros, lo que evidencia que la region tiene un amplio margen de
mejora en la implantacion de las TIC. En el lugar 57, Uruguay es el segundo pais sudamericano
después de Chile (40).

Uruguay mejor6 en casi todos los indicadores, como en un ambiente proclive a las
tecnologias de la informacion (subid nueve puestos hasta el 64), disposicién (tres puestos hasta el
58) y uso de las tecnologias de la informacién (11 puestos hasta el 53). El informe dice que “a pesar
de un desarrollo pobre del mercado (96) y el uso inadecuado por parte de las empresas (86), el pais
cuenta con una reglamentacion e infraestructura propicia a las TIC (52 y 61), un gobierno con una
visién clara sobre la importancia de las TIC para la competitividad global (puesto 30 en el
establecimiento de prioridades del gobierno para las TIC), y niveles relativamente altos de
penetracion de las TIC en la sociedad civil (51 para el uso individual)”.

Este crecimiento y buen posicionamiento a nivel regional dan cuenta del desarrollo interno de
Uruguay en los altimos afios en el ambito de las TIC. Contribuy6 a este avance la puesta en marcha
del Plan Ceibal®, una computadora por nifio/a, que permitié expandir principalmente el uso de las TIC
en el interior del pais.

En cuanto a la industria desarrollada en base a las TIC, el Informe Nacional de Desarrollo
Humano del PNUD-Uruguay de 2005 detecté que en Uruguay el sector de software y servicios
informaticos ha venido creciendo de forma muy importante desde la década de los 90, y ademas éste
se relaciona intensamente con otras actividades de la estructura econdémica del pais. Tal es asi que en
la actualidad Uruguay tiene unos niveles de desarrollo en la industria de software que lo colocan “a la
cabeza” en la region en cuanto a “valores y volimenes de exportacion” y también en “calidad e
innovacion”, segiin la Comision Econdmica Europea en Uruguay. El pais duplico sus exportaciones de
software en menos de una década y las ventas al exterior se situaron en los 220 millones de ddlares en
2008. Uruguay es el tercer pais latinoamericano en exportaciones per capita en materia de software,
después de Brasil y Argentina.

Acceso alainfraestructuray alos servicios de TIC

indice de Oportunidad Digital calculado por la URSEC

A nivel local, la URSEC® calcula desde 2003 un indicador llamado indice de Oportunidad
Digital (I0D) para medir la magnitud de la brecha digital de Uruguay con respecto a otros paises. El
IOD utiliza la metodologfa propuesta por la UIT® y se construye sobre la base de distintos grupos
de indicadores, tomando en cuenta determinadas metas que los paises utilizan como referencia de
objetivos a alcanzar. Los indicadores con los cuales se construye el IOD se agrupan en tres
categorias: Oportunidad, Infraestructura y Utilizacién. La evolucion creciente de la categoria

82
83
84
85

www.eclac.org/socinfo/osilac/.

www.networkedreadiness.com/gitr/.

www.ceibal.edu.uy.

www.ursec.gub.uy.

8 UIT, “World Information Society Report 20067, julio de 2006; citado por URSEC (2005).
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“infraestructura” estd explicada por el crecimiento en la cantidad de servicios de telefonia mavil,
mientras que el crecimiento de los servicios de acceso no conmutado a Internet explica el alza en la
categoria “utilizacion”.

La brecha de género en el uso de las TIC

A partir de la informacion que recoge la Encuesta Nacional de Hogares Ampliada (ENHA) se
sabe que en Uruguay, en términos generales, no hay mayor diferenciacion entre hombres y mujeres en
la proporcion del mismo sexo que utiliza una PC. Es decir, que la diferencia entre las proporciones de
uso de PC entre hombres y mujeres — la “brecha digital de género” — no es muy importante.

Sin embargo, si se analiza a los usuarios de PC en funcién de la distribucion del ingreso, se
observan algunas diferencias entre mujeres de diversos grupos de ingresos y entre éstas y los hombres.
Se constata, en primer lugar, que a medida en que aumenta el ingreso per capita del hogar al que
pertenece la persona, mayor es la proporcion de utilizacion de una computadora, tanto entre los
hombres como entre las mujeres.

No obstante, la brecha digital de género no disminuye, como seria esperable, a medida que
aumentan los ingresos. En efecto, si bien estos resultados han de analizarse sin perder de vista que los
valores de la brecha de género son todos cercanos a uno, mientras que en el estrato de ingreso medio-
pobre la brecha vale levemente menos de la unidad, luego ésta aumenta a medida que crece el ingreso
per capita del hogar.

Por otro lado, los datos que revela la ENHA muestran que a medida en que aumenta la
cantidad de afios de educacion formal, aumenta la proporcion de hombres y mujeres que usa PC. No
obstante, los individuos con educacion terciaria terminada usan menos el PC que los que tienen hasta
secundaria o estan cursando estudios terciarios. Con respecto a la brecha de género ésta es siempre
mayor a la unidad. Se vuelve a repetir aqui que las mujeres con mayor brecha son las que menos se
esperaba: en este caso son las que tienen educacion terciaria terminada.

Al ordenar a los usuarios de PC en funcién de la edad, se constata una brecha negativa de
género entre los tres tramos existentes de 12 a 39 afios. Sin embargo, ésta no se observa cuando
ordenamos a los usuarios de PC en funcion de la educacién formal o del ingreso per capita (excepto en
el tramo de ingreso medio-pobre). Una explicacion de este fendmeno es que en los grupos de edad
entre 12 y 39 afios hay siempre mas mujeres con un nimero mayor de afios de educacién que
hombres. Es decir, que al agrupar a los hombres y mujeres por edad sobresale de cada tramo la mayor
cantidad de mujeres mas formadas y, por lo tanto, mas propensas a usar el PC.

Encuesta Continua de Hogares (2009)%’

Respecto de la utilizacién de Internet por parte de hombres y mujeres, la ECH 2009 da cuenta
de que los hombres utilizan un poco mas que las mujeres esta herramienta: en Montevideo y en el
interior en localidades con mas de cinco mil habitantes, mientras que en poblaciones de menos de
cinco mil y rurales el uso del PC es un poco mayor en las mujeres.

8 www.ine.gub.uy.

49



CEPAL — Coleccion Documentos de proyectos Las mujeres y las tecnologias de la informacion y las comunicaciones ...

GRAFICO 4
UTILIZACION DE PC EN EL ULTIMO MES SEGUN AREA GEOGRAFICA Y SEXO (2009)
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Fuente: Utilizacién de PC Encuesta Continua de Hogares, Instituto Nacional de Estadistica, 2009.

En cuanto al uso de Internet, al igual que el uso del PC, las mujeres superan en unos pocos
puntos a los hombres en las localidades de menos de 5.000 habitantes y zonas rurales, mientras que los
hombres usan Internet mas que las mujeres en Montevideo y el resto del interior.

GRAFICO 5
UTILIZACION DE INTERNET EN EL ULTIMO MES SEGUN AREA GEOGRAFICA Y SEXO (2009)
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Fuente: Utilizacion de Internet, Encuesta Continua de Hogares, Instituto Nacional de Estadistica, 2009.

Por su parte, las desigualdades que se plantean en el uso de las TIC entre los sectores mas
pobres y mas ricos de la sociedad han ido disminuyendo con el tiempo, teniendo en cuenta como un
factor fundamental el impulso del Plan Ceibal y la entrega de computadoras XO a todos los nifios/as
del pais.
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CUADRO 10
COMPARACION POR GRUPOS EXTREMOS SEGUN DECIL DE INGRESO PER CAPITA (SIN
VALOR LOCATIVO, EXCLUYENDO LOCALIDADES RURALES Y MENORES DE 5000 HAB.).
BRECHAS EN EL ACCESO PERIODO 2004, 2008 Y 2009

2004
10% més pobre 10% mas rico Brecha en el acceso
Conexion TV cable 14% 73,5% 5,25
PC 1,9% 62,3% 32,79
Conexion Internet 0,40% 52,8% 132,0
2008
10% més pobre 10% mas rico Brecha en el acceso
Conexion TV cable 22,7% 81,9% 3,6
PC 20,5% 78,5% 3,82
Conexion Internet 4,1% 70,3% 17,22
2009 (primer semestre)
10% mas pobre 10% mas rico Brecha en el acceso
Conexion TV Cable 22,3% 82,4% 3,69
pC 43% 79,2% 1,84
Conexion Internet 5,8% 71,7% 12,33

Fuente: Encuesta Continua de Hogares, Instituto Nacional de Estadistica, 2004, 2008 y 2009(La brecha es el cociente
entre el valor del 10% mas rico sobre el 10% mas pobre, redondeado en dos digitos después de la coma).

El perfil del internauta uruguayo. Grupo RADAR. 2009%

Segun el estudio realizado por el Grupo RADAR®, existen actualmente 1.450.000 usuarios/as
de Internet en Uruguay, incluyendo todas las edades y zonas geogréaficas (+8% en relacién a 2008).

Entre 2001 y 2009 la penetracion de PC en los hogares crecié un 70% en Montevideo y un
180% en el interior. S6lo en el Gltimo afio el crecimiento fue de 35% en Montevideo (extensién del
Plan Ceibal a Montevideo) y 14% en el interior. Esta expansion se refleja en el acceso que se da en los
hogares uruguayos: el 63% posee una computadora en su casa, incluyendo aquellas que pertenecen al
Plan Ceibal.

En el cuadro 4 se pueden observar las desigualdades que se presentan al interior del Uruguay
en cuanto al uso de Internet. Podemos observar y corroborar el crecimiento de Internet de un periodo a
otro, 2008-2009, y también el crecimiento en la mayoria de las variables que se miden, menos en la
categoria de edad de 12 a 19 donde se observa un pequefio retroceso en el uso de Internet. “La brecha
digital se conforma a partir de desigualdades prexistentes como econdémica, sociales, culturales, entre
otras, asi como por capacidades diferentes en relacion a la apropiacién de la tecnologia. Esto puede
constatarse entre los distintos grupos de poblacién por nivel socioeconémico, sexo, edad, lugar de
residencia, entre otros®®”.

Segun los datos presentados el uso de Internet que realizan las mujeres es menor en relacién a
los varones, creciendo significativamente de un periodo a otro.

% Ha de tenerse en cuenta que los resultados de la encuesta Radar no son comparables con los datos de la ECH pues

la poblacién que representa cada encuesta es distinta.
& www.gruporadar.com.uy.
% OBSERVATIC 2010.
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GRAFICO 6
USO DE INTERNET EN LOS HOGARES EN URUGUAY
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Fuente: ECH. INE. 2008-2009.

Participacion de las mujeres en las carreras vinculadas al desarrollo del
conocimiento en el &mbito de las TIC

Pese a los avances en materia de acceso a la tecnologia por parte de la poblacién en general,
existe en el ambito educativo una brecha de género que persiste a pesar de la apertura a la
participacion de las mujeres en la educacidn terciaria del pais. La generacion de una importante masa
critica de mujeres no ha traido consigo la paridad en la participacion en los diferentes niveles que
hacen al trabajo en el mundo de la ciencia. Especialmente en lo que refiere a los escalafones mas altos
de las carreras académicas®.

¢Por qué hoy en dia las mujeres contindan siendo minoria en algunos niveles del campo
cientifico y tecnoldgico? Es lo que trataremos de contestar y observar luego de presentar los datos
disponibles de la Universidad de la Republica (UdelaR) y de la Universidad del Trabajo del Uruguay
(UTU) en donde también se desarrollan carreras tecnoldgicas.

Vinculacién de las mujeres en las carreras técnicas profesionales®

En Uruguay, el peso de la educacion pablica supera ampliamente a la ensefianza privada. Del
total de estudiantes de nivel terciario el 83%, alrededor de 84 mil, se encuentran inscritos en la
universidad publica (tnica del pais)®. Su relevancia queda en evidencia al observar que la misma es la
gue mas egresados aporta a los sistemas de ciencia y tecnologia, alrededor del 80% de los/las
investigadores a nivel nacional.

Para poder observar la vinculacion de las mujeres en las carreras técnicas profesionales, se
presentaran datos de tres areas de conocimiento, en funcién de la participacién de varones y mujeres

91 UNESCO 2009.

%2 | a informacion que se utiliza en la seccién de educacion es producto del trabajo de investigacién: Barreras de
género en diferentes niveles de la ciencia académica de la universidad pablica de Uruguay. Cecilia Tomassini.
2009-2010. Uruguay.

% Ministerio de Educacién y Cultura, 2006. www.mec.gub.uy.
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en sus diferentes niveles. Estas areas son: Ingenierfa, Economia y Ciencias®. También observaremos
los datos recabados en las carreras técnicas de la UTU®.

Universidad de la Republica (UdelaR)

La feminizacion de la matricula a nivel terciario no es nueva para la universidad publica en
Uruguay. Las mujeres constituian alrededor del 40% de las matriculas en los afios que van de 1960 a
1968; a partir de los afios 80 las mujeres alcanzan el 50% de la matricula, hasta que en 1999 las
mujeres representan alrededor de un 63%. En periodos posteriores, las matriculas de las diferentes
carreras parecen estacionarse.

Cuando se desagrega el ingreso de estudiantes mujeres segin areas de conocimiento®, vemos
que las mujeres optan en su mayoria por disciplinas relacionadas con la Medicina y Ciencias de la
Salud, Ciencias Sociales, Humanisticas y Ciencias Naturales y Exactas. De esta manera, quedan en
altimo lugar disciplinas relacionadas con la Ingenieria y Tecnologia o Ciencias Agrarias. Es en las
preferencias donde podriamos ubicar una de las primeras barreras de género que se expresa en las
diferenciales matriculas de la UdelaR para varones y mujeres.

El egreso puede leerse como el éxito en la retencion de los/las estudiantes hasta culminar el
ciclo de formacion, y como el primer paso en la generacién de capacidades para una futura insercién
dentro de la ciencia académica. La UdelaR ha logrado consolidar una distribucion positiva del egreso
para las mujeres, generando con ello una importante masa critica de mujeres que culminan su
formacién de grado.

La evolucidn del egreso para las tres areas seleccionadas muestra una clara division entre
areas masculinizadas y feminizadas. En el area de Ingenieria la masculinizacién del egreso se
mantiene como constante durante los Ultimos 18 afios. Mientras que en el caso de Economia y
Ciencias el egreso evoluciona de una tendencia mixta en 1990, a una feminizacion en el periodo
reciente. Las mujeres representan el 61% y 59% respectivamente del egreso.

En referencia a la creacién de capacidades, la formacién de doctorado se considera el nivel mas
idéneo para contribuir con el avance y la difusién del conocimiento y la tecnologia, siendo quienes
obtienen dicho grado académico los actores claves para la creacion de innovaciones que contribuyan al
desarrollo econdmico y social. Las matriculas y egresos en el nivel de doctorados serian el indicador
clave para analizar la masa critica con la que efectivamente cuenta la UdelaR para la produccion de
ciencia académica. Sin embargo, los datos disponibles nos permiten un acercamiento general sélo a nivel
de posgrados. Cabe decir también, que las ofertas nacionales a nivel de posgrado, si bien han aumentado
en los Ultimos afios, aln contintian siendo escasas, sobre todo a nivel de doctorados.

% Las 4reas seleccionadas engloban a diversas disciplinas especificas: ciencias (matematica, fisica, bioquimica,

ciencias bioldgicas, geologia y geografia), ingenieria (agrimensura, ingenieria civil, ingenieria en computacion,
ingenieria eléctrica, ingenieria industrial mecénica , ingenieria naval, ingenieria quimica, ingenieria de alimentos,
tecnologo mecéanico, tecndlogo informatico, tecndlogo en telecomunicaciones, licenciatura en ciencias de la
atmosfera) y economia (contador, administracion y economia). Si bien se entiende que el analisis deberia acotarse a
disciplinas, la disponibilidad de datos nos permite Gnicamente presentar el analisis agregado por areas.

Bachillerato tecnoldgico.

La clasificacion de la areas de conocimiento se realizd a partir de OCDE, 2006: Revised Field of Science and
Technology (FOS).

95
96
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GRAFICO 8
INGRESO POSGRADO SEGUN SEXO Y AREAS DE CONOCIMIENTO - 2009
(Porcentajes)
Ciencias 57,5 42,5
Ingenieria 30,7 69,3
Economia 58,9 41,1

Mujeres ®Varones
Fuente: UdelaR — SECIU.

Estructura jerarquica de la UdelaR

La UdelaR estratifica en cinco grados de competencia y formacion su estructura docente y de
investigacion. Los grados mas altos (grado 5) implican la consolidacion y el reconocimiento de las
trayectorias académicas. Al observar la variacion en un lapso de 18 afios, vemos que la distribucién por
sexo en todos los grados ha variado significativamente en favor de las mujeres. En el grado 5 esta
variacion se expresa en menores términos, demostrando una estructura mas rigida al ingreso femenino.
Asi, al comparar los afios 1999 y 2009 vemos que, mientras la participacion de mujeres en los grados 3 y
4 aumenta en 11% y 16% respectivamente, la participacion de mujeres en el grado 5 aumenta en un 7%.

) GRAFICO 9
EVOLUCION DEL GRADO 5 SEGUN SEXO (1991-1999-2009)
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Fuente: UdelaR — SECIU.

La forma en que las mujeres se insertan en estas comunidades depende en general de las
estructuras de areas muy especificas de conocimiento, de sus pautas institucionales y de sus posturas
informales con respecto a la igualdad de género. La participacion de las mujeres en la estructura de
grados se expresa de maneras muy dispares. En el caso de ciencias econdémicas vemos una
distribucién pareja de la participacion de las mujeres en los diferentes grados (entre el 40% y 48%),
hasta llegar al grado 5 donde baja drasticamente (18%), mientras que en el area de ciencias la
participacion de mujeres se acumula en los grados més bajos descendiendo a medida que aumentamos
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en la escala. Dentro del grado 5 las mujeres representan tan sélo el 9%. Por ultimo, el area de
Ingenieria es la que en términos relativos muestra una menor participacion de mujeres en todos los
grados, siempre por debajo del 40%. En este caso las mujeres son el 15% dentro del grado 5.

Agencia Nacional de Investigacion e Innovacion (ANII)

Con la creacion de la ANII*" se abre un nuevo escenario para la investigacion y la innovacion
en el pais. Aln es muy pronto para apreciar los efectos que dicha estructura tendra, como mecanismo
de incentivo, sobre la investigacion y el desarrollo nacional. El andlisis de este fenémeno es un eje
estratégico para observar desde una mirada de género la participacion y estimulos de hombres y
mujeres en el marco de esta nueva estructura.

Los ultimos datos provenientes del Sistema Nacional de Investigadores (SNI), desarrollado por la
ANII en 2009, muestran una clara preponderancia de los hombres en los escalafones de mayor grado. En el
Nivel 11, que se corresponde con la mayor jerarquia en la categorizacion del SNI, se observa la menor
representacion de mujeres, correspondiendo éstas tan sdlo al 11% dentro de este nivel. Mientras que en el
escalafon mas bajo, “Candidatos a investigadores”, es donde las mujeres representan la mayoria 55%.

Al graficar la distribucién global de los diferentes niveles segun sexo, vemos como el gréafico
adquiere la forma de una tijera. Es decir que las mujeres se caracterizan por ser mayoria en los niveles
mas bajos y disminuir a medida que se avanza en los niveles. Esta forma de gréaficos es una tendencia
caracteristica que encontramos en la mayoria de los andlisis que se refieren a la formacion o la
participacion de las mujeres en los sistemas de ciencia y tecnologia.

GRAFICO 10
NIVELES EN LA CATEGORIZACION DEL SNI SEGUN SEXO DEL INVESTIGADOR (%) — 2009
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Fuente: ANII-SIN.

Universidad del Trabajo del Uruguay (UTU)

Por Gltimo, y relevando los datos de la ECH 2009 sobre formacion, en el campo de las carreras
técnicas que brinda la UTU la participacion de hombres es mayor que la de las mujeres, repitiéndose el
patron que se viene dando en el desarrollo de las carreras con un perfil técnico y tecnolégico.

7 www.anii.gub.uy.
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GRAFICO 11
INSCRIPCION EN CARRERAS TECNICAS UTU. ECH 2009
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Fuente: ECH. INE. 20009.

Estado del sector productivo de las TIC. Desarrollo de la industria y participacion
de las mujeres

El sector productivo de las TIC ha venido creciendo en cuanto a las exportaciones en la
industria T, segtin datos de la Cémara Uruguaya de Tecnologia de la Informacion (CUTI)%.

Ahora bien, cuando analizamos al interior del sector el tipo de profesional ocupado en actividades
de I+D en 2006, se puede constatar que se traté principalmente de ingenieros y tecnélogos (50%), en
particular ingenieros quimicos. Muy por debajo de este porcentaje se emplea a personas formadas en
Ciencias Naturales y Exactas (21%) — principalmente fisicos y quimicos — y en Ciencias Sociales (18%) —
los formados en Administracién y Contabilidad — siendo poco significativo el porcentaje de empleados de
otras profesiones. Por lo tanto, podemos suponer que este sector sigue siendo predominantemente
masculino por los datos provenientes del sector educacion, ya que no existen datos propios desagregados
por sexo que nos permitan obtener pistas sobre la participacion de hombres y mujeres en él.

Segun el “Mapa de género: El mercado de trabajo uruguayo 2009%, las mujeres se
mantienen concentradas en ciertos sectores de actividad; el 18,7% trabaja en el servicio doméstico,
19,1% en el comercio, 12,3% en la industria, 12,1% en los servicios sociales y de salud, y 10,3% en la
ensefianza. Por su parte, los hombres tienen como principal ocupacion el comercio (21,1%), la
industria (17,9%) y la construccién (12,5%). Entre 2001 y 2007 aumenta la proporcion de mujeres en
el total de ocupados de 43,2% a 45,2%.

Contextualizando el mercado laboral uruguayo, podemos dar cuenta de que las brechas en las
tasas de actividad y empleo entre hombres y muJeres se han reducido, pero la brecha del desempleo se
ubica en niveles adin elevados (entre 60 y 80%)'%. La tasa de actividad masculina se mantuvo en torno
al 73-74% en las Ultimas dos décadas, mientras que la tasa de actividad femenina aument6 de 41 a
54%. Por su parte, la tasa de empleo de los hombres se ubica en torno al 68%, luego de sufrir una
reduccién importante con la crisis econdmica de 2002. La tasa de empleo de las mujeres asciende de
35,9% a 42,8% entre 1986 y 1998. Luego cae en el periodo de la crisis hasta el 39% y vuelve a

repuntar en los ultimos cinco afios llegando a 49%.

98
99

Www.cuti.org.uy.
Mapa de género: El mercado de trabajo uruguayo. CIEDUR, 2009.
100 (10 significa que la tasa de desempleo femenina es un 60% 6 80% superior a la tasa de desempleo masculina.
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Un dato relevado en la ECH 2009 y que puede servir como pista para informar sobre la participacion
de las mujeres en el sector productivo de las TIC, hace referencia a las tareas que proporcionan mayores
ingresos en el hogar, dando cuenta que son muchas menos las mujeres trabajan en este sector.

CUADRO 11
TAREAS QUE PROPORCIONAN MAYORES INGRESOS
Creadores y analistas Ingenieros  Ingenieros electrénicos Ingenieros Programador Profesional
de sistemas electricistas y comunicacion mecanicos informético informético
Varones 71% 94,4% 88,9% 100% 78,2% 100%
Mujeres 29% 5,6% 11,1% 21,8%

Fuente: Encuesta Continua de Hogares, Instituto Nacional de Estadistica, 2009.

Definicion de politicas publicas de inclusién de género e igualdad de
oportunidades en el campo de las TIC

En el ambito de las politicas publicas, el Instituto Nacional de las Mujeres (INMUJERES)*®,

como organismo rector de las politicas publicas de género, a través del 1° Plan de Igualdad de
Oportunidades y Derechos 2007-2011 (PIODNA), ha planteado lineas estratégicas de intervencion
(LED) en torno al ambito de las TIC desde una perspectiva de género. EI INMUJERES busca a través
del PIODNA promover y ejecutar politicas publicas con perspectiva de género, garantizar el respeto
de los derechos de las mujeres, promover el acceso de las mujeres a los recursos y las oportunidades, y
su plena participacion en las estructuras de poder.

A su vez, las potestades otorgadas al INMUJERES proporcionan el marco legal y programatico
para el disefio y puesta en marcha de politicas de transversalizacion de género en las politicas publicas
que permitan enfrentar la persistencia de altos niveles de desigualdad entre varones y mujeres.

Resultado esperado para 2011
Las mujeres acceden y hacen uso con sentido critico de las TIC. Acciones:
¢ Identificar barreras de acceso de las mujeres a las TIC.

e Facilitar el acceso de las mujeres a las TIC mediante su territorializacion, ampliacion y
disminucion de costos.

e Generar instancias de formacién continua en TIC tanto en la educacién formal como en la
no formal.

e Desarrollar contenidos que garanticen la incorporacion de la perspectiva de género y
generacional en el manejo de las TIC y promuevan una cultura innovadora equitativa y no
discriminatoria.

e Promover un uso y apropiacién con sentido critico y consciente de las TIC como medio
para el empoderamiento de las mujeres y el ejercicio de su ciudadania.

En el proceso en el cual se plantearon estas lineas de accidn se produjeron algunos avances;
no obstante, muchas de las acciones planteadas no han logrado desarrollarse a cabalidad. A su vez, se
perciben muchas debilidades al intentar incorporar esta temética en el ambito de las politicas publicas
desde una transversalidad de género.

Se han realizado un conjunto de acciones puntuales desde 2007 hasta la fecha, entre ellas:

101 wwww.inmujeres.gub.uy/mides/index.jsp.
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e Desde el Sistema de Informacion de Género, creado en el INMUJERES, se trabajo en conjunto
con el Observatorio Social del Ministerio de Desarrollo Social (MIDES)'* en el an4lisis de los
datos que provienen del moédulo TIC de la ECH desde una perspectiva de género.

e En conjunto con el Ministerio de Educacién y Cultura (MEC), especificamente con los
Centros MEC*®, se realizaron talleres de alfabetizacién digital realizados en todo el pais
en donde participaron aproximadamente siete mil personas, de las cuales 70% eran
mujeres entre 20 y 80 afios.

e Realizacién de una mesa plenaria con el tema TIC y género con colaboracion de la
Catedra Regional UNESCO Mujer, Ciencia y Tecnologia en América Latina, donde se
trabajo con el material “Alicia en el pais de las TIC”.

Experiencias y aportes desde la sociedad civil

Cursos de TIC y género brindados por Cotidiano Mujer en 2006

La ONG Cotidiano Mujer, con el apoyo de la fundacion Heinrich Boll, organizé una serie de
talleres de capacitacion denominados “TIC para el cambio social”. El objetivo de estos talleres fue
crear un espacio en el que las mujeres a nivel local — organizadas en cada barrio en las Comuna Mujer
— tuvieran una aproximacion a las TIC, posibilitando el manejo de las herramientas informaticas y
promoviendo su apropiacion para la posterior puesta en practica en el trabajo barrial y la
conformacién de grupos organizados por mujeres.

Proyecto TICUR-AECID

El Proyecto Generalizacion del Uso Educativo de las TIC de la Universidad de la Republica
junto a Cotidiano Mujer y al Grupo Multidisciplinario de Estudios de Género organizaron las primeras
jornadas de debate sobre sociedad de la informacion “La universidad frente a los desafios del
conocimiento en el siglo XXI: una mirada desde la categoria de género”.

En el marco de esta actividad, se realizd la investigacion “Aproximacion al andlisis sobre el
uso y apropiacion de las TIC desde una perspectiva de género entre docentes de la UDELAR. Estudio
de dos servicios™**.

REPEM

La Red de Educacion Popular Entre Mujeres (REPEM)'® tiene su sede de Coordinacion
General en Montevideo. Entre sus ejes de trabajo hay uno denominado Educacién, Informacion y
Democracia. Este eje resulta relevante para el trabajo ya que tiene como objetivo: “democratizar el
acceso a la informacion y al conocimiento a través de las distintas herramientas que brinda el uso
racional y eficiente de las nuevas Tecnologias de la Comunicacion y la Informacién (TI1C)”.

Integrantes de REPEM en Uruguay han participado del taller “TIC para la democracia y la
participacion”, Asociacion Mundial de Radios Comunitarias.

PROIMUJER

El programa “Promocion de Igualdad de Oportunidades para la Mujer en el Empleo y la
Formacion Profesional™®, administrado por la Junta Nacional de Empleo y financiado por el Fondo
de Reconversion Laboral del Uruguay, tiene como objetivo “contribuir al fortalecimiento de las
politicas activas de empleo, a través del desarrollo de aquellas capacidades que favorecen el acceso de

102
103
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observatoriosocial.mides.gub.uy.

www.mec.gub.uy/centrosmec/.

www.cotidianomujer.org.uy/ticuni_invest.pdf.

WWW.repem.org.uy/.
www.mtss.gub.uy/index.php?option=com_content&task=view&id=455&Itemid=144.
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las mujeres al mundo del trabajo en condiciones de equidad”. Este programa esta a cargo de la Unidad
Coordinadora del Programa (UCP), y tiene su sede en OIT/Cinterfor. Por su parte, las intendencias
municipales favorecen la insercion del programa en el departamento correspondiente, siendo el nexo
con los actores locales y la poblacién potencialmente beneficiaria.

La poblacion objetivo esta compuesta por mujeres residentes en areas urbanas o rurales de
todo el Uruguay, que hayan perdido su empleo, que lo estén buscando por primera vez, o que se
encuentren en situaciones de empleo con restricciones. Dentro de los diversos cursos que se brindaron
cabe destacar los que se relacionan con la Sociedad de la Informacién y el Conocimiento: curso de
teleoperadoras, curso de operadora de centro de llamadas, gestion comercial y servicio al cliente v,
técnica en administracion de hardware y reparacion de PC.

Algunas recomendaciones sobre la situacion en Uruguay

En base a los datos presentados en el informe es evidente el avance sustancial que el pais ha
tenido en cuanto a acceso y uso de las TIC, ya no s6lo en Montevideo sino también en el interior del
pais. Pese a ser un contexto favorable, todavia permanecen determinadas estructuras que reproducen
las desigualdades de género en el sector productivo y educativo de las TIC.

A nivel educativo, se puede observar una persistencia de la masculinizacion de las carreras de
Ingenieria, en donde se desarrollan la investigacion y la produccion de conocimiento en ésta area.
Asimismo, se considera que las desigualdades de género que las mujeres enfrentan en este &mbito se
constituyen como una traba al desarrollo, en la medida en que representa una pérdida del potencial
beneficio que el trabajo de las mujeres académicas podria aportar al bienestar de sus sociedades. Son
pocas las acciones que se pueden observar en materia de politicas publicas y empleo en areas
especificas de la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento (SIC).

Es importante resaltar que no se ha obtenido informacién cuantitativa en cuanto a la
participacion de las mujeres en el sector productivo de las TIC. A su vez, en cuanto a investigaciones
y profundizacién del conocimiento en este sector, no se ha conseguido tampoco material que
promueva el debate y revele el estado de situacion desde una perspectiva de género. A partir de esta
“no informacion”, podemos deducir que éste no es un tema que preocupe en la elaboracion de la
agenda de la SIC en nuestro pais, y que las acciones que se ha planteado el INMUJERES han sido
muy débiles y no han logrado posicionar el tema en el resto de los actores involucrados.

Uruguay en particular ha tenido grandes dificultades en la apropiacién de las TIC para el
desarrollo y para acelerar la innovacion y generar conocimiento. Es por ello necesario planificar
estratégicamente las politicas publicas y si bien la ausencia de un Estado proactivo por mucho tiempo ha
resultado negativa, también es importante entender que el Estado como actor Unico resulta insuficiente. Las
iniciativas comienzan a ser posibles sélo bajo la modalidad de redes plurales que incluyan una diversidad
de actores, que den flexibilidad, apertura y contemplen la complejidad de la nueva realidad social.

En este sentido, también podemos relevar la falta de una sociedad civil organizada fuerte que
trabaje en torno a estas tematicas, lo que puede observarse como una debilidad a la hora de ejercer y
monitorear las acciones que el Estado debe y puede hacer en materia de géneroy TIC.

Aun con una alta penetracién y un acceso masivo, el aprovechamiento para la ampliacion de
las capacidades de las personas y los grupos puede ser limitado. Por esto es necesario avanzar hacia
una politica centrada en las formas, condiciones y sentidos en que se usan las tecnologias y en las
capacidades para usarlas provechosamente, teniendo en cuenta la diversidad de la poblacién y las
brechas ya existentes en cada sociedad, buscando no profundizar las mismas sino promover la justicia
social y el desarrollo equitativo de dichas tecnologias.

Hoy la sociedad uruguaya se enfrenta al desafio de generar una estrategia de desarrollo en la
SIC inclusiva y equitativa en cuanto a la participacion de hombres y mujeres, teniendo en la AGESIC
y el INMUJERES dos 6rganos que deberian relacionarse mas estrechamente en la construccion y
visualizacion de las problematicas presentadas.
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V. Conclusiones y recomendaciones

Las conclusiones y recomendaciones estan agrupadas segun los principales temas abordados en
este documento:

Acceso alainfraestructuray alos servicios de TIC

En la region se estd avanzando aceleradamente en la instalacion de infraestructura y servicios
TIC, pero falta hacerlo con perspectiva de inclusion social y digital. Los servicios de calidad y la
creacion de infraestructura quedan muchas veces limitados a las grandes ciudades, y aun dentro de
ellas el acceso a servicios de banda ancha a precios asequibles se hace dificultoso para el general de la
poblacién. Es necesario que desde los gobiernos se considere ampliar la provision de banda ancha a
todo el pais, mas alla de las zonas que resultan redituables para las compafiias comerciales, con el fin
de lograr el acceso universal a las TIC. También es importante la provision de computadoras a través
del sistema educativo y con planes de financiacion para las familias, con sentido de equidad.

Podria decirse que la brecha digital de género esta profundamente cruzada en la regién por
brechas sociales que crean grandes diferencias entre el acceso y uso de TIC en zonas urbanas, urbano-
marginales y rurales. La creacion de centros de conectividad como parte de programas
gubernamentales en los que también participan empresas y ONG, con cursos de aprendizaje de TIC y
conectividad subsidiados, han probado ser exitosos para abrir oportunidades y potenciar las
posibilidades de la poblacion y de las mujeres en el uso eficaz de las TIC para adquirir mas
conocimientos, lograr mejorar su produccién, alcanzar oportunidades de trabajo o empleo, participar
en las discusiones y decisiones ciudadanas, de los beneficios del gobierno electrénico y de la
comercializacion y mercadeo usando TIC, etc.

Participacion de las mujeres en las carreras vinculadas al desarrollo del
conocimiento en el &mbito de las TIC

En los paises estudiados el indice de escolarizacion alcanzado por las mujeres es alto e
incluso las mujeres matriculadas en institutos terciarios o universidades superan a los hombres. Existe
en este sentido un entorno propicio para la participacion de las mujeres en la produccion de
conocimientos y su insercién en nuevas industrias y servicios, incluyendo aquellas donde predomina
el uso de TIC o donde éstas se desarrollan.
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La participacién de las mujeres en carreras técnicas y cientificas en la regién continda siendo
baja, pero en algunos paises se ve un aumento interesante, aunque no suficiente, en la matriculacion en
escuelas técnicas y carreras universitarias técnicas o de Ingenieria. Hay mas matriculacion de mujeres
en carreras cientificas y también se ve el interés en cursos especificos de aprendizaje de computacion
y TIC en general con el fin de aumentar las posibilidades de acceso al mercado de trabajo de las TIC.

Las estadisticas en algunos paises demuestran una buena insercion de las mujeres
investigadoras en ciencia y tecnologia en el ambito estatal, académico o de las ONG, pero no asi de
las empresas, donde mayoritariamente el empleo en este rubro es masculino. Esto exige un cambio
cultural importante dentro de las empresas, donde se hace necesario poner en practica politicas de
igualdad de oportunidades y de trato para favorecer la insercién de investigadoras mujeres que puedan
hacer su aporte a la creacidn de ciencia y tecnologia.

Estado del sector productivo de las TIC. Desarrollo de la industriay participacién
de las mujeres

El sector productivo de TIC va en aumento en la regién y, en algunos paises, ya comienza a
tener una presencia importante en su aporte a los ingresos en materia de comercio exterior. Las
empresas crecen en el rubro de produccion de software y en los servicios de telefonia celular y centros
de llamadas, aunque también en algunos paises crece la industria del hardware y los/las profesionales
independientes y las empresas dedicadas al desarrollo de TIC.

Es en este punto donde ha sido mas dificil encontrar las estadisticas de empleo desagregadas
por sexo, con el fin de conocer de manera fehaciente la participacion de las mujeres en el empleo y la
economia de las TIC.

Podria decirse que en el nivel de ensefianza e instruccién, hay suficientes mujeres dedicadas a
ello que han ido capacitandose para ejercer como docentes en el area de TIC en la ensefianza primaria y
secundaria, como también en la educacion no formal a partir de su participacion como encargadas o
coordinadoras en los centros de conectividad gubernamentales o de ONG. Pero la brecha existe también
en el ambito académico, donde en las carreras técnicas la mayoria de los docentes son hombres.

Como ha sido dificil encontrar estadisticas que permitan conocer la situacién de igualdad de
oportunidades y equidad de género en el empleo dentro de las empresas o en el ambito estatal en los
sectores TIC, por la informacion recogida en entrevistas y otros informes, como el del PNUD en
Argentina, podria decirse que continda habiendo una brecha de género importante en la produccion y
servicios de TIC que, por un lado, estd ligada a la falta de profesionales mujeres, pero también a
barreras culturales que impiden una plena insercién de las mujeres en este ambito. Seria importante
estudiar la vinculacion que hay entre el hecho de que las mujeres no se sientan animadas a cursar
carreras técnicas y un mercado laboral poco propicio a emplear mujeres en puestos técnicos o de
decision en materia técnica.

Definicidon de politicas publicas de inclusién de género e igualdad de
oportunidades en el campo de las TIC

Si bien existen agendas digitales o planes de inclusion en materia de TIC en los paises,
muchos de ellos se han concebido sin perspectiva de género y no tienen en cuenta la inclusién
especifica de las mujeres no sélo como usuarias de TIC, sino como capaces de desarrollar contenidos,
herramientas y conocimientos.

Tampoco se ven programas que vinculen los proyectos de desarrollo social dirigidos a la
poblacién pobre con proyectos de capacitacion en TIC, como si estas herramientas no pudieran
brindar posibilidades innovadoras para superar la pobreza y nuevas oportunidades de empoderamiento
de las personas y las comunidades a partir de su apropiacion y dominio para la comunicacion, la
mejora de productos, la participacion comunitaria, la vinculacién con los gobiernos locales, el acceso
a posibilidades laborales y de nuevos mercados, etc.
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Desde los organismos gubernamentales centrados en los derechos de las mujeres faltan
politicas mas claras y directas para incentivar el uso y apropiacién de las TIC, para avanzar en la
participacion de las mujeres en la discusion de los asuntos publicos, vincular a las organizaciones de
mujeres con las instancias de gobierno correspondientes y ofrecer nuevas oportunidades a las mujeres
pobres 0 en zonas marginadas para lograr su capacitacion individual y ampliar sus posibilidades de
participacion social con el uso de TIC.

Ante este panorama, surgen estas recomendaciones:

Generar lineas estratégicas de accion a corto plazo por parte de los ministerios de la
mujer, o instancias similares, que permitan construir alianzas y generar sinergias con los
organismos del Estado relacionados al desarrollo de la SIC.

Visualizar el papel de las mujeres en el sector productivo y educativo de las TIC.
Fomentar las investigaciones y el involucramiento de las universidades en la reflexién
sobre estas tematicas.

Impulsar y fortalecer a las organizaciones sociales relacionadas con la tematica, pudiendo
trabajar articuladamente entre el gobierno, las universidades, el sector privado y la
sociedad civil para lograr la participacion de las mujeres en la produccion de
conocimiento y su insercién laboral en el campo de las TIC.

Profundizar sobre los programas desarrollados por los paises y transversalizar la
perspectiva de género en su desarrollo.

Trabajar en estadisticas de género y TIC sistematicamente en todos los sectores
involucrados.

Promover la participacién de las mujeres en el ambito educativo y productivo de las TIC.
Realizar campafias de promocidn y estimulo.

Las politicas van un paso atras al desarrollo de la SIC, por lo que es necesario generar
instancias de di&logo y articulacion mas estrechas entre los organismos relacionados.

Incluir la perspectiva de igualdad de oportunidades y equidad de género en la educacion,
en todos sus niveles, con el fin de lograr cambios culturales en la relacion entre mujeres y
hombres que fortalezcan la igualdad en el acceso al conocimiento y en el desempefio en
cualquier area laboral.

Trabajar con las empresas TIC y con los sindicatos del area desde los mecanismos de
gobierno sobre derechos de las mujeres por la igualdad de oportunidades en el empleo y
en la economia de las TIC.
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Anexo
Mediciones de progreso

Este informe hace uso de estudios estadisticos elaborados por organizaciones reconocidas, sobre el
desarrollo de las TIC en el mundo y en la region de América Latina y el Caribe en particular, con el
fin de constatar si existen adelantos en la participacidn de las mujeres en la economia y en el campo
laboral de las TIC.

Algunos de estos informes ya ofrecen datos desagregados por sexo y otros se han elaborado
con perspectiva de género, con el interés de medir especificamente la participacion de las mujeres en
determinada area del desarrollo de las TIC. Como sabemos, la falta de datos también es informacion,
de modo que esto sera sefialado en cada informe de pais.

También se utilizaron fuentes estadisticas nacionales, que seran consignadas oportunamente
en los informes de los paises.

Al seleccionar las fuentes se tuvieron en cuenta cuatro aspectos:

e relevancia de los datos estadisticos ofrecidos por la fuente para la elaboracion de este informe;
o confiabilidad de las fuentes que produjeron el informe;

e acceso a los informes en términos de costos (todos ellos estan disponibles en Internet sin costo);
e independencia de la fuente de informacién.

A continuacion se presenta un listado de las fuentes utilizadas:

Internet World Stats: (www.Internetworldstats.com) Contiene estadisticas al dia sobre el
uso de Internet a nivel mundial. Incluye datos sobre la poblacién usuaria e investigaciones del
mercado de Internet en 233 paises.

Measuring the Information Society 2010: (www.itu.int/ITU-D/ict/publications/idi/2010/
index.html) Informe presentado anualmente por la Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT),
que incluye el indice de Desarrollo de las TIC (IDT) y la Canasta de Precios TIC, dos herramientas
fundamentales para monitorear el desarrollo de la sociedad de la informacion en todo el mundo. En su
Gltima edicion, el informe examina la evolucién de la brecha digital entre 2002 y 2008. La UIT cred
en 1998 el Grupo Especial sobre Cuestiones de Género, encargado de incorporar politicas de equidad
de género dentro de la organizacién. Este informe cuenta con datos desagregados por sexo.

The Global Information Technology Report 2009-2010: (www.networkedreadiness.
com/gitr/) Informe producido por el Foro Econémico Mundial cuyo indice cubre informacion de 134
paises, utilizando 68 indicadores. No contiene datos desagregados por sexo, pero mide tres aspectos
significativos de la sociedad de la informacion: el grado de entorno favorable que el pais ofrece para el
desarrollo y la difusion de las TIC; la manera en que tres principales actores en un pais (gobiernos,
empresas y personas) estan dispuestos y preparados para utilizar las TIC en sus actividades cotidianas
y el uso real de las TIC que hacen estos tres actores. Se publica desde 2001.

The Global Gender Gap Report 2010: (www.weforum.org/en/Communities/ Women
%20Leaders%20and%20Gender%20Parity/GenderGapNetwork/index.htm). Informe producido por el
Foro Econémico Mundial que cubre informacidn sobre la condicién de la mujer en 115 paises. El
indice incluido muestra la distribucién de los recursos entre hombres y mujeres por pais. Se publica
desde 2006. Este informe mide la brecha en las areas que considera fundamentales para el avance de
la equidad y la paridad entre mujeres y hombres. Estas &reas son: oportunidades y participacion en la
economia, logros en la educacion, salud y supervivencia y empoderamiento politico.

The Corporate Gender Gap Report 2010: (www.weforum.org/en/Communities/\WWomen%
20Leaders%20and%20Gender%20Parity/GenderGapNetwork/CorporateGenderGap/index.htm).
Producido por el Foro Econémico Mundial el informe cubre informacion sobre el empleo de las
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mujeres en las principales empresas del mundo en 20 paises. Sélo incluye dos paises
latinoamericanos, Brasil y México, pero brinda informacién sobre la existencia o no de politicas de
equidad de género en las empresas y las barreras al desarrollo profesional de las mujeres en el ambito
empresarial.

Informe internacional sobre ciencia, tecnologia y género: (www.unesco.org/science/
psd/focus/ focus07/irstg-resumen-espanol.pdf) Informe producido por UNESCO en 2007, se basa en
investigaciones y datos empiricos e incorpora contribuciones de instituciones que se dedican a la
ciencia, la tecnologia y los estudios y politicas en cuestiones de género. Permite conocer la
participacion de las mujeres en el campo de la ciencia y la tecnologia a nivel mundial.

Objetivos de Desarrollo del Milenio — Tabla de progreso 2009: Informe sobre los avances
en el cumplimiento de los ODM, por regiones del mundo. Incluye una vision de la condicion de la
mujer en diversas areas.
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