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Resumen y reconmendaciones

El presente trabajo, que conté con el co-patrocinio de 1la
Asociacidén de Industrias Metalurgicas y Metalmecanicas A.G.
ASIMET, estd basadc en un estudio de los factores que
determinaron 1la innovacién tecnolégica en un grupoc de
empresas metalmecanicas chilenas en los Wltimos afos. Para
ello se efectud una encuesta a un conjunto de 18 empresas
comerciales ‘asi como una fundicidén y maestranza de una
empresa minera. Las empresas fueron elegidas de modo de
representar un amplio espectro de actividades
metalmecdnicas.

los estudios publicados en los dltimos afos sobre el sector
metalmecdnico del pais muestran los profundos cambios que se
produjeron en su estructura en los ultimos decenios y
especialmente a partir del ano 1974 como consecuencia del
proceso de apertura y de reformas econdémicas que cobra
impulso ese afio. La actividad del sector en su conjunto, que
corresponde al grupoe 38 de la Clasificacidédn Industrial
Internacional Uniforme, acusé fuertes variaciones de
conformidad con los distintos periodos de depresidén y de
auge econdémico.

El periodo de los ultimos cinco afies se caracteriza por una
recuperacién de 1la actividad metalmecanica del pais. En
general, las empresas visitadas muestran también un buen
desempefic econdémico, lo cual se refleja en las tasas de
crecimiento de sus ventas, el estado y tendencia de su
participacién en el mercado interno, los niveles de
inversién en maquinaria y equipo de produccidén y los indices
de rentabilidad.

La mayoria de las empresas visitadas muestra también un
excelente desempero en cuanto a esfuerzos de innovacidn
tecnoldgica que incluyen el desarrollo de nuevos productos,
la modernizacién de la maguinaria y procesos de fabricacidn
y la aplicacién de nuevos métodos de gestién. En la mayoria
de los casos, las innovaciones tecnolégicas de estas
empresas han sido incrementales, pero en cuatre o cinco
casos fueron masivas. En estos dltimos se trata de empresas
que son nuevas o tuvieron un cambico importante en su
constitucién societaria en los ultimos afos. Los promotores
de estas innovaciones suelen ser empresarios nacionales y
prcfesionales jovenes.

Conceptos modernos gque estidn respaldados por numerosas
investigaciones empiricas indican que la competitividad
internacional de una empresa o sector depende tanto de la
capacidad empresarial como del ambiente institucional vy
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macroecondmico del pais. Este ambiente o "sistema" incluye
un conjunto de elementos diversos tales comc coherencia de
las relaciones entre compradores y productores,
funcionamiento de 1los mercados financieros y 1laborales,
politicas e institucionalidad econdmica y, por ultimo, un
factor al que se atribuye una gran importancia, que es

" formacién- de recursos humanos, actualizacién del

conocimiento técnico y relacionamiento de la industria con

‘el sistema cientifico-tecnolégico. En lo que respecta a
algunos de estos factores, la capacidad competitiva de la
~industria metalmecdnica chilena parece, en base de los

casos observados, susceptible de perfeccionamiento.

"En los préximos afos, la industria metalmecanica chilena
‘podria verse expuesta a nuevas presiones competitivas. La

economia podria seguir en expansioén y alcanzar un estado de
plena ocupacidén. Independientemente podrian surgir también
reivindicaciones salariales gue se reflejarian en un alza de

los costos. Continuarian apareciendo productos nuevos

procedentes de los paises desarrollados en el mercado

nacional, entre ellos en particular los basados en la

microelectrénica, todo lo cual significaria un permanente

‘desafio a 1la industria metalmecidnica del pais por 1los

efectos sustitutivos de la difusidén tecnolédgica.

Estas tendencias y perspectivas sefialarian la necesidad de
gue la innovacién tecnolégica se convierta en el motor del
desarrollo futuro de la industria metalmecdnica chilena. El

“estudio de casos indica que Areas criticas constituirian

entre otros, la formacién de recursos humanos y el
relacionamiento de la industria con el sistema cientifico-

‘tecnolégico. En estas d4reas, el rol de la cooperacidn

internacicnal y, en particular el de la ONUDI, podria ser
sumamente importante. Un Area temdtica interesante seria la
demostracién de la potencialidad de las tecnologias basadas
en la aplicacién de la microelectrénica, tales como maquinas
herramientas de control numérico y el disefic y fabricacién
computarizada (CAD) y (CAM).

Un factor de un sistema naclonal de cooperacién industrial y
tecnoldégica constituirian ademds las industrias de las
distintas ramas de la defensa Yy 1los talleres de
mantenimiento de algunas empresas estatales, gue
tradicionalmente atienden también a la demanda civil. El
acervo tecnolégico que poseen estas industrias en las areas
enumeradas podria tener un efecto apreciable sobre 1la

"disposicién de las empresas metalmecdnicas de incorporar

nuevas tecnologias si se les demostraran estas aplicacicnes.

Las opiniones vertidas por los empresarios vy ejecutivos
entrevistados en el curso de la encuesta y el intercambio de
ideas sostenido posteriormente con las autoridades de ASIMET
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llevaron a formular las siguientes recomendaciones:

- a)
b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)

i)

3)

k)

1)

Mejorar la calidad de piezas fundidas en hierro.
Reducir la proporcién de produccién defectuosa
(rechazos) en fundiciones de hierro.

Evaluar las posibilidades técnico~ econdémicas de
utilizar maquinas-herramientas de control numérico
en la produccién metalmecanica.

Demostrar las posibilidades de aplicacacién del
cormputador personal (PC) al disefio computarizado
(CAD), incluida 1la fabricacién computarizada
(CAD/CAM); y también a 1la programacién de 1la
produccién.

Establecer un centro de experimentacién de
maguinaria agricola en una de las universidades o
uno de los institutos de investigacién tecnolégica
del pais; alternativamente, apoyar y fortalecer el
centro de experimentacién de maguinaria agricola y
el departamento de ingenieria de maquinaria
agricola que existe en una de las universidades.

Facilitar la transferencia al sector privado, de

la tecnologia desarrollada por la Divisidén El
Teniente de CODELCO para la construccién del
prototipe descargador L.H.D. Informar a las
empresas metalmecanicas y a los empresarios
nacionales sobre la oportunidad de inversidn
abierta por este desarrollo.

Perfeccionar los sistemas de control de calidad en
la industria metalmecénica; concientizar a 1los
operarios acerca de la importancia de la calidad y
entrenarlos en el uso de métodos de control de
calidad.

Demostrar las nuevas técnicas de procesamiento
computarizado de chapas (corte, troquelado,
punzonado, etc.).

Divulgar modernos métodos de fabricacién y de
concepcién de fabricas y talleres: organizacisén
del transporte interno, utilizacidén de elementos
gque facilitan el cambio de herramientas,
simulacién de layout:; mecanizacién de lineas de
montaje.

Facilitar la realizacién de practicas en las
fabricas, por parte de estudiantes de ingenieria y
de escuelas técnicas.

Propiciar 1la reallizacién de trabajos de
investigacién sobre temas relevantes para la
industria en las universidades y centros
tecneldégicos.

Estudiar la posibilidad de introducir en el pais
sistemas educacionales gue comnbinen la formaciédn
en una institucién superior con el entrenamiento
en una empresa.
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o)

p)

viii

Facilitar el entrenamiento de ejecutivos, mandos
medios y operarics en fébricas en el exterior:
promover la creacidén de un fondo nacional de
becas,

Crear un comité de exportaciones metalmecanicas
especialmente para 1las 'ventas a 1los paises
latinoamericanos, con 1la participacién de las
empresas interesadas.

Promover la creacidn de una instancia o facultad
en el seno de la CORFO que pueda arbitrar entre
compradores estatales y fabricantes locales, en el
caso de diferencias gue surjan en el proceso de
ejecucién de 1los contratos de suministro en
equipos y de servicios de ingenieria.

Divulgar informacidédn sobre el funcionamiento del
Fondo de Desarrollo Productivo de la CORFO entre
las empresas metalmecanicas del pais.



Intreduccién

En los ultimos decenios, la industria metalmecdnica chilena tuvo
que acomodarse a una serie de cambios ‘que experimentaron las
politicas econdmicas del pais. Si hubiera que caracterizar en lo
sustancial esta evolucidén, se diria que se pasé de una politica
de sustitucién de importaciones a un proceso de apertura externa.
Para la industria metalmecanica chilena esto significé enfrentar
a la competencia internacional en un grado y una forma como noc lo
tuvo gue hacer nunca. La 1liberalizacién del intercambio
comercial de bienes continué con varias otras reformas --entre
ellas en esencia la desregulacién de los mercados financieros y
del trabajo y la reduccién de 1la intervencién estatal en 1la
economia-- que también tuvo un fuerte impacto en la estructura

del sector al igual que en 1la de todas las actividades
industriales del pais.

En el decenio de los afios sesenta, el sector metalmecénico
expandidé su capacidad hasta casi el fin del periodo. Al
principio del decenio sigquiente aumenté todavia la produccidén del
sector pero sin que se realizaran inversiones en é1l. En los
periodos siguientes, el sector muestra una evolucién fluctuante
de su actividad conforme a los ciclos econdémicos y, también, un
cambio profunde de su estructura productiva. A partir del afio
1983 la industria metalmecanica experimenta un nuevo auge, que
tiene ma&s bien caracteristicas de recuperacién del nivel de
actividad que ella tuvo antes de la crisis, que signos de una
ampliacién de la capacidad instalada.

La transformacién de la economia chilena coincide con un
periodo de profundos cambios en el modo de produccion industrial
de los paises desarrcllados, manifestacién que se ha convenido en
ilamar "reestructuracién industrial". Estos cambios suelen
atribuirse en parte a .la difusién de una serie de nuevas
tecnologias, tales como las basadas en la microelectrdnica, las
técnicas digitales, y los nuevos materiales. Pero también forman
parte de este proceso histérico, grandes transformaciones en el
ambito soccial e, incluso, en el de 1las relaciones
internacionales.

En el plano econdmico, una de las manifestaciones mas
evidentes de este proceso son las variaciones que se observan en
la situacién competitiva industrial de los distintos paises. En
los paises desarrollados, estas variaciones se revelan en forma
de aumentos ¢ disminuciones que registra la participacidn de
diferentes industrias de un pais tanto en su mercado interno como
en los de sus socios comerciales. Estas variaciones se observan,
en particular, en relacién a las industrias de punta, que son las
basadas en la utilizacién de las nuevas tecnologias. Ademéas el
cambio tecnoldgico se manifiesta con gran fuerza al punto de
haberse convertido en la actualidad probablemente en el factor
mas importante del crecimiento econdémico de 1los paises
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desarrollados. Adem&s las innovaciones tecnoldgicas no sdélo se
propagan con gran velocidad entre 1los propios paises
desarrollades sino también irradian. hacia algunos paises de

industrializacidon reciente tales como ciertos paises del Sudeste
‘Asiatico. - : _

~ El progreso técnico siempre se ha manifestado como un
aumentq;de la productividad laboral, una baja de. los costos de
produccion, ‘una sustitucidén de materias primas y naturales por
sintéticos o una fabricacidén de productos nuevos que satisfacen
las necesidades de los consumidores mejor que los existentes. La
capacidad de incorporar progreso técnico significa para un pais,
afianzar su bienestar y, para una empresa, un aumentoc de su
rentabilidad. A la inversa, la incapacidad especifica redunda,
en cada ambito frecuentemente en un deterioro de la condicién de
desarrcollo econdmico. En particular, la ventaja que confiere a
un pais el hecho de poseer mano de obra y recurses naturales
abundantes, puede erosionarse rapidamente.

La industria metalmecdnica mundial mostré durante una gran
parte del periodo de postguerra una relativa invariabilidad
tecnoldgica que bruscamente cedid paso a una verdadera mutacion
en este sentido. Una parte de las innovaciones tecnoldégicas se
originan en ramas gque le son propias pero ademds las nuevas
tecnologias o sus productos se difunden a través de ella al punto
de confundirse con los productos tradicionales. Ademas, el
sector es un importante usuario de las nuevas tecnologias en sus
procesos de fabricacién y de gestidn,

En los ultimos afios, la industria metalmecanica chilena
muestra positivos signos de recuperacién econémica. La
interrogante es en qué medida esta mejora en 1la situacion
econdémica del sector ha ido aparejada de una incorporacién de
innovaciones tecnclégicas que fortalezca su capacidad competitiva
internacional mas alld que la actual coyuntura. A fin de buscar
una respuesta a esta cuestidén, la Comisién Econémica para América
Latina y el Caribe (CEPAL} Yy la &asociacién de Industrias
Metaluirgicas y Metalmecdnicas (ASIMET A.G.) acordaron realizar
en forma conjunta un estudioc basado en una encuesta a un grupo de
empresas metalmecanicas del pais. Este trabajo iba a formar
parte de un programa gque la Divisién Conjunta CEPAL/ONUDI de
Industria y Tecnologia 1lleva adelante en materia de
reestructuracién industrial y competitividad internacional de los
paises latinoamericanos. En la fase preparatoria del trabajo
colaboré también 1la Corporacién de Fomento de 1la Produccidén
(CORFO) a través de su gerencia de Desarrollo y el Instituto de
‘Investigaciones Tecnolégicas (INTEC). El1 cuerpo docen;e @el
Departamento de Ingenieria Industrial de la Facultad de Ciencias
Fisicas y Matematicas de la Universidad de Chile prestd tambien
orientacién en esta etapa ademas de facilitar la incorporacién de
una memorista al equipo ejecutor del trabajo.
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-La idea del trabajo era extraer, del examen de un conjunto
de empresas, ciertas orientaciones que podrian contribuir a la
elevacién general de la capacidad competitiva y modernizacién de
la industria metalmecédnica chilena. Con este préposito se
procurd conocer en gqué medida estas empresas fueron innovativas
en lo tecnoldgico en los uUltimos afics y c¢émo se procedié en los
diferentes casos. Con este objeto se recogieron de fuentes
autorizadas opiniones acerca de la calificacién de los recursos
humanos requeridos y juicios relativos a la utilizacién de las
capacidades tecnoldgicas del pais. Ademds formd parte de los
cbjetivos del trabajo, la identificacién de 4reas en que las
empresas podrian requerir servicios de apoyo o asistencia técnica
para la incorporacién de las nuevas tecnologias. Por ultimo, se
pretendidé aportar elementos para un intercambio de experiencias e
ideas entre industriales y expertos latinoamericanos scbre la
reestructuracison industrial y la competitividad internacional de
los paises de la regién. :

Conviene aclarar qué se entiende por innovacién tecnolégica
en el contexto de este trabajo. En primer lugar, el concepto
incluye el desarrcllo y la adaptacién de nuevos productos, 1la
implementacién de nuevos procesos de produccién y la aplicacién
de nuevos métodos de gestién. En segundo término, se considera
gue la innovacién tecnoldégica no es la unica forma de innovacién
que incide sobre 1la competitividad de una empresa o rama
industrial. La innovacién incluye entre sus distintas formas el
desarrollo de nuevos mercados y fuentes de abastecimiento asi
como la adopcién de estructuras no tradicionales de organizacidn.
A menudo, una innovacién tecnolégica implica o coincide con una
que tiene ese otro cardcter. Tercero, en el presente trabajo, la
calificacién de un hecho como innovacién se refiere al ambito
geogrdfico nacional y, como este trabajo consiste en un estudio
de casos, ella se aplica, a veces, al ambito individual de una
empresa.

Con alguna frecuencia, 1los casos de nuevos productos o
procesos revelados no correspondian aparentemente a innovacicnes
primarias sino a situaciones caracterizadas por una cierta
difusisén de la tecnologia en el contexto nacional. Ademds, rara
vez se trata en estos casos de tecnologias que internacionalmente
se consideran de punta. La competitividad internacional de la
mayoria de los paises en desarrollo no depende probablemente
tanto de la adopcién de tecnologias de punta sino més bien de la
incorporacién de un espectroc amplio de tecnologias que convienen
a los paises en funcidén de sus condiciones econémicas, sociales y
culturales.

Al seleccionar las empresas para el estudio, se procurd
cubrir una amplia gama de las actlvidades metalmecénicas que
figuran en la Clasificacién Industrial Internacional Uniforme.
Ademds las empresas fueron elegidas fundamentalmente entre los
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niembros de ASIMET. Por wltimo, se incluyeron en la muestra
algunas empresas locallzadas fuera de la Regidn Metropolitana.
Una caracterizacién de la muestra figura como anexo 1.

El contenido del presente informe se presenta en cinco
capitules. En el primero, se analiza el desempefio econdémico y
competitivo gue tuvieron y acusaron las empresas en los ultimos
afios. = Para ello se examinan las caracteristicas de la evolucidén
de sus ventas, su participacidén en el abastecimiento del mercado
interno comparade con la que registraron las importaciones de
productos competitives, la importancia de sus exportaciones, 1la
utilizacidén de su capacidad instalada, el nivel de su inversién
en maguinaria y equipo asi comoc ciertos indicadores de
rentabilidad. En el segundo capitulc se exponen algunos aspectos
de las innovaciones tecnocldégicas efectuadas por las empresas
entrevistadas. Para ello, se identifican las realizaciones en
las Adreas de desarrollo de nueveos preoductos, cambios en los
procesos, fabricacién y nuevos métodos de gestiodn. Luego se
analizan las distintas fuentes de innovacién tecnolégica y las
estrategias adoptadas por un conjunto de cinco empresas dque
sobresalen por sus realizaciones tecnoclégicas. El tercer
capitulo contiene los resultados del estudio de casos en 1lo
referente a algunos aspectos del marco institucional que
condiciona la incorporacién de nuevas tecnologias a las empresas
metalmecanicas. En particular se abordan las tematicas relativas
al financiamiento de las inversiones y a las adguisiciones de las
empresas estatales. En el dltimo capitule se consideran algunos
desafios que enfrenta la industria metalmecdnica chilena ante 1la
necesidad de mantener y, en lo posible, acrecentar su
competitividad en el marco de una economia abierta al exterior.
Esta parte del informe enfoca como elementos esenciales de este
desafio la formacidén de recursos humancos y el relacionamiento de
la industria con el sistema cientifico-tecnoldgico.

1. El desempefio de las empresas en la actual
coyuntura econdmica

En un determinado periodo el desempefio competitivo de una empresa
depende tanto de la evolucién de la coyuntura econdémica como de
lag estrategias que adopté internamente y, entre ellas en
particular, las relacionadas con la innovacidén tecnoldégica. No
resulta siempre fdcil darse cuenta qué parte de los resultados
de una empresa corresponden a un factor u otro. De cualquier
manera es conveniente interpretar las variaciones de la
competitividad de las empresas teniendo en cuenta la influencia
de la coyuntura econdmica. A continuacién, se analiza,
independientemente de sus causas, el desempefio econémico Yy
competitivo de las empresas entrevistadas. Para ello se cbservan
los siguientes indicadores: evolucién de las ventas, situaciodn y
tendencias relativas a la participacién en el abastecimiento del
mercado interno, existencia e importancia de exportaciones,
utilizacioén de la capacidad instalada y rentabilidad. Los datos
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de la encuesta se refirieron generalmente a los dltimos cinco o
seis afos. :

La extensién de este periodo de andlisis puede estimarse
razcnable tomando en cuenta que en muchos casos se pidié a las
personas entrevistadas hacer una estimacién. En lo que respecta
al an&lisis de tendencias hay que tomar en cuenta que 1982 y 1983
fueron afios de crisis para el sector metalmecanico. A partir de
estos afios el sector metalmecanico se recupera en forma bastante

seostenida. Estos hechos fueron una razén adicional para 1la
fijacidén del periodo en que se baséd el andlisis.
a) El crecimiento de la tivi dust

El desenperio competitivo de 1las diferentes empresas
entrevistadas puede examinarse, en una primera aproximacién,
comparandolo con la evoluciéon del sector metalmecanico en su
conjunto. Los indices de la produccién industrial del Instituto
Nacional de Estadistica revelan que este sector crecidé a una tasa
anual ligeramente superior a un 10% en promedio entre 1983 vy
1987. El ritmo de expansién no fue uniforme a lo largo del
periodo, 1o gue se puede observar, en particular, a nivel de las
distintas ramas del sector (vease anexo 2).

Del conjunto de las empresas entrevistadas, trece mostraron
una tendencia definida en su facturacidén industrial en 1los
ultimos afos (véase cuadro 1}. La mayoria de las enmpresas
restantes tuvo un comportamientoc irregular. Entre las trece
empresas, s6¢lo una indicéd qgue su produccién habia crecido en los
Gltimos arios a un ritmo moderado. Cinco empresas tuvieron una
expansién de caracteristicas similares a la del sector a nivel
gleobal. Por tultimo, siete empresas tuvieron un desempefio
netamente superior.

Cuadro 1

TENDENCIAS DE CRECIMIENTO DE LA FACTURACION INDUSTRIAL
EN UN CONJUNTO DE EMPRESAS ENTREVISTADAS

Tasas de
crecimiento anual Numero de empresas

5%
10 a 12%
13 a 15%
16 a 20%
mas de 20%

WO

Fuente: Encuesta a las empresas,
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En resumen, la facturacién industrial, o lo que en el
pbresente caso es equivalente, el valor bruto de produccién de la
mayoria de las empresas entrevistadas crecidé a tasas bastante
altas en 1los ultimos afios en el contexto de una coyuntura
econémica favorable y de una vigorosa recuperacién de la
actividad del sector metalmecénico del pais. Cabe sefalar que la
produccién metalmecanica nacional se destina en una alta
proporcién al mercado interno. Por lo tanto,la evolucién de la
demanda interna y la del abastecimiento de origen importado
determina la tendencia de esta produccién.

b) La participacién de las empresas en el abastecimiento del

mercade internco

La mayoria de las empresas entrevistadas fabrica mAs de un
producto. En total se identificaron 40 1lineas de productos
diferentes, las condiciones competitivas estdn dadas para cada
una de ellas, por la participacidén de las importaciones en el
mercado interno y el nimero de competidores nacionales.

En casi Jla mitad de los casos, la participacién de las
importaciones en el abastecimiento interno es nulo o poco
significativo. Se trata fundamentalmente de piezas fundidas en
hierre y acero, estructuras metdlicas, productos de caldereria,
alambres y productos de alambre y productos estampados en hierrc
y en aluminio. En la mayoria de estos casos, el numero de
competidores naciocnales no es superior a cuatro.

En cuanto al resto de los productos se pudo observar que el
abastecimiento de la oferta extranjera rara vez supera el 230%
del mercado interno. Naturalmente, ella es dominante en 1los
casos en que recién se estid comenzando la fabricacién local de
algun producto con miras a una sustitucién de importaciones.
Las entrevistas dejaron en claro también que la oferta importada
va perdiendo terreno en el mercado internc o se mantiene estable
salvo en el caso de productos relativamente compactos dque se
producen en forma masiva y se comercializan en escala global.
Algunos tipos de aparatos electrodomésticos y bombas de agua para
usos particulares pertenecen a esta ultima categoria.

c) La realizacién de exportaciones

Del conjunto de las 18 empresas gue funciocnan en forma
independiente, cerca de la mitad exportan regularmente, tres leo
hacen esporadicamente y otras tres recién estan realizando sus

primeras exportaciones .o embarques. Tres firmas no son
exportadoras y tampocoe tienen planes para el futuro debildo
fundamentalmente a las caracteristicas de sus productos. Por

Wltimo, una empresa, que es nueva, no exporta todavia pero tiene
planes.
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El cuadro 2 muestra la distribucién de las empresas que
venden en el exterior segun la importancia de sus exportaciones,
expresada como porcentaje de sus ventas. Ademids puede seRalarse
que en 15 casos no se realizan exportaciones o, si las hay,

ellas representan un porcentaje inferior a un i5% del valor de
la produccidén respectiva,

Cuadro 2

DISTRIBUCION DE LAS EMPRESAS ENTREVISTADAS
SEGUN CUOTAS DE EXPORTACION

Exportacidén como porcentaje Ninerc de empresas
del valor de las ventas :

hasta 5% 5
10 a 15% 5
40% c mas 3

Fuente: Encuesta a las empresas.

Las exportaciones de las empresas se dirigen basicamente a
los paises desarrcllados y los paises de América Latina. Al
examinar el destino geografico de las exportaciones de cada una
de las empresas se pudo observar una alta concentracién, La
mitad de las empresas no exportan sino a uno o dos paises.
Estados Unidos aparece comoc pais de destino con mayor
frecuencia. Entre los paises latinoamericanos, los principales
destinatarios son los mercados medianos y pequerios y casi nunca
Argentina, Brasil o México.

Este breve andlisis parece indicar que la comercializacién
en el exterior no se ha generalizado entre las empresas
consultadas. Habria que considerar gue en el caso de los
productos metalmecdnicos 1la penetracién en nuevos mercados
requiere generalmente un esfuerzo de promocién comercial
sostenide durante una serie de aflos. Solamente en los ultimos
afios, la realizacién de exportaciones metalmecdnicas ha sido
favorecida por el mantenimiento de un tipo de cambio real alto
entre otras medidas adoptadas por las autoridades econdmicas para
fomentar las exportaciones en forma general.

d) Utilizacidn de la capacidad instalada

Como lo muestra el cuadro 3, la mayoria de las empresas
entrevistadas alcanza actualmente un alto grado de utilizacién de
su capacidad instalada. En seis empresas la utilizacidn de la
planta fluctia entre un 95 y 100%, lo que seflala inclusc una
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sobreocupacidn. La estimacidén de este indice se baséd en las
condiciones de operacidén especificas de cada enpresa. La
mayoria de las empresas entrevistadas trabaja a un turno o dos.
Ademds algunas ocupan un turno adicional en forma parcial, lo que
en algunos de los casos observados, constituye una solucidén
practica para superar los cuellos de botella en la produccién,
Esta situacidn senalaria bajo el supuesto de una continuacioén del
actual ciclo expansivo la necesidad de inversiones para ampliar
la capacidad de produccién en el grupo de las empresas
consultadas. Por otra parte, la elevada ocupacidén de la planta
es una situacidén relativamente reciente. En gran parte, el
crecimiento de 1la produccidén gque registraron las empresas
entrevistadas en los Ultimos anos se basd en una paulatina
absorcidén de la capacidad ociosa que originé la crisis de los
anos 1982 y 1983.

Cuadro 3

UTILIZACION DE LA CAPACIDAD INSTALADA

Grado de utilizacidn Numero de empresas
mencos de 70% 3

70 a 75% 5

80 a 1lo00% 10

Fuente: Encuesta a las empresas.

e) ILa inversién en maguinaria y equipo

Quince empresas entrevistadas declaron en especie y en valor
las inversiones en maguinaria y equipo realizadas en los udltimos
cuatro a cinco afiecs. De la informacién entregada resulta gque en
forma ponderada este componente de la inversidn representa
aproximadamente un 10% del valor agreqado de las empresas. Entre
1982 y 1985, 1la tasa de inversién global «-gque incluye la
construccién-- de la industria en su conjunto fue_un 12% en
Europa, un 13% en Estados Unidos y un 18% en Japodn. 1 2 1a luz
de estas cifras y con las reservas que merece esta comparacidn,
el desempeiio de las empresas entrevistadas pareceria haber sido
bastante satisfactorio. En cuanto al esfuerzo de inversidén que
las empresas han hecho en forma individual se puede indicar lo
siguiente: dos empresas son nuevas y, por lo tanto, su tasa de
inversién es muy alta. Entre las empresas gque declararon su
inversién y que no son nuevas, el 62% tuvo una tasa igual o
superior al promedio y el 38% una inferior.



f) la rentabilidad

La mayoria de las empresas entrevistadas declard 1la
rentabilidad obtenida como promedio de 1los Wwltimos tres
ejercicios. A este efecto se consideraron las utilidades netas
sobre el patrimonio. Dos observaciones merecen las cifras que
se presentan a continuacién. En primer lugar, se trata en gran
parte de estimaciones aungue a veces las cifras fueron tomadas
de los balances de las empresas, En segundo término, algunas
empresas tienen activos bastante depreciados, especialmente en lo
que respecta a la maquinarja y equipo que en ciertos casos es

bastante antigua, aungque en general en buen estado de
conservacién, Si estos activos se valoraran a su precio de
reposicién, las tasas de rentabilidad serian inferiores.

Algunas de las empresas gue nho quisieron revelar su rentabilidad
podrian estar en esta situacidn.

El cuadro 4 muestra las tasas de rentabilidad declaradas
por las empresas entrevistadas. Puede observarse que siete de
las trece empresas que entregaron informacidén obtuvieron una
rentabilidad que puede considerarse bastante satisfactoria.
Ademds dentro de este subconjunto, dos empresas tuvieron un
indice de rentabilidad alto. En ambos casos se trata de empresas
muy innovadoras, una con respecto a los productos fabricados y la
otra relativa al proceso de produccidn.

Cuadro 4

TASAS DE RENTABILIDAD

Tasas de rentabilidad Numero de empresas
10 a 17% 6
18 a 25% 5
30 a 35% 2
No declara 5

Fuente: Datos de la encuesta.
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2. Las caracteristicas y fuentes de la
innovacidn tecnolégica

a) Ia naturaleza y dimensidn de la innovagidn tecnoldgica en
las _empresas entrevistadas

En el presente trabajo se enfocaron las caracteristicas de
la innovacién tecnoldgica en un grupc de empresas metalmecanicas
y su efecto scbre la competitividad internacional. 8in embargo,
en la competitividad de una empresa o un sector influyen también
los otros tipos de innovacidn. Sin pretensiones de agotar el
tema, se traen a continuacién algunos ejemplos de actuaciones
empresarias en campos diferentes a los tecnoldégicos antes de
abordar la cuestidn central. En particular, se pudo observar que
una parte importante del esfuerzo de innovacidén de las empresas
entrevistadas estuvo orientada al desarrollo de nuevos mercados,
la intensificacién de las ventas en los mercados tradicionales
asi como a la seleccidén de nuevas fuentes de suministro de
materias primas y componentes. En el mercado interno, se ha
buscado frecuentemente penetrar en otros segmentos de
consumidores o sectores econémicos. Ademds, un grupo importante
de empresas ha procurado establecer un contacto mids directo con
sus clientes o los consumidores de sus productos. En el caso de
los bienes de consumo las empresas han tendido a acercarse al
mercado como un prerrequisito para proyectar mejor la demanda
futura de sus productos y percibir tempranamente las tendencias
de la moda y los gustos. En el caso de los bienes de capital,
ellas estdn tratando de participar desde el principio en el
desarrcllo de los proyectos de inversién de sus clientes con la
finalidad de asesorarlos y obtener un conocimiente anticipade de
las exigencias técnicas de los suministros.

Varias empresas han sido también exitosas en la busgqueda de
alternativas de abastecimiento para materias primas vy
componentes. Cambiar proveedores locales por extranjeros,
recurrir a otros origenes deograficos para las importacicnes o
abandonar, en ciertos casos, la fabricacién propia de algun
componente son decisiones que se inscriben actualmente en
criterios de estricta racionalidad econdémica y estratégica de
las empresas. Estas opciones, por cierto fueron facilitadas por
la 1liberalizacién del comercio exterior, han redundado en
significativos aumentos de 1la productividad y competitividad
internacional. En particular, el efecto de estas medidas fue una
reestructuracién horizontal de algunas industrias de ensamble,
tales como las de aparatos electrodomésticos y de bicicletas. A
continuacién se presentan los principales caracteristicas de la
innovacién tecncldgica de las empresas en las areas de productos,
procesos de fabricacién y métodos de gestiodn.
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i} Ingenieria y desarrollo de nuevos productos. En primer
lugar conviene despejar algunos equivocos. Las innovaciones

primarias que son aquellas basadas en la aplicacién comercial
nueva de un principio cientifico, no son casos tan frecuentes aun
en los paises desarrollados. El desarrollo de estas tecnologias
es costoso Yy requiere muchas veces de recursos financieros

importgn?es. Por lo tanto, las capacidades y realizaciones
tecnoldgicas de un pais en desarrollo deben valorarse tomande en
cuenta las cilrcunstancias locales. En el caso de las empresas

eptrevistadas, el desarrollo de un nuevo producto significa casi
siempre la copia y eventualmente la adaptacién de un producto
importado o traido desde afuera con este propésito. Generalmente
este producto existe en forma fisica aunque a veces esta
retratado en planos, catalogos u otros antecedentes técnicos. En
el caso de los equipos los disefios suelen basarse en un prototipo
importado con anterioridad. En el caso de electrodomésticos o
equipos de deporte es habitual adquirir el prototipe en 1los
paises que marchan a la vanguardia del consumo y de la moda.
Otro caso lo constituyen los modelos exclusivos para la
exportacién que pueden ser proporcionados por un importador o
distribuidor extranjero.

Si bien el principal método de desarrolle de nuevos
productos consiste en la imitacidén del modelo, generacién de
variantes y perfeccionamientos, la importancia de las tareas
técnicas wvaria en grado considerable en funcién de 1la
complejidad del producto y las exlgencias especificas de 1los
usuarios. En muchos casos, la adquisicién de las capacidades
tecnoldégicas necesarias ha sido el producto de un esfuerzo de
aprendizaje sostenido por muchos afios y con grandes sacrificios.
Entre las empresas entrevistadas, estas capacidades han surgido
bdsicamente en agquellas gque fabrican bienes de capital y bienes
de consumo industrial de un contenido tecnolégico
comparativamente alto. En la mayoria de los casos, estas
empresas fabrican productos a pedide en forma preponderante o
ad-hoc¢. Entre los fabricantes de productos de consumo duradero,
la actividad de desarrollec tecnolégico se limita normalmente a un
estudio de 1la fabricacién y, en el caso de productos
sofisticados, también al disefio industrial.

Entre las empresas entrevistadas, existen al menos nueve o
diez con una capacidad tecnolégica establecida en el desarrollo
de productos. El espectro de productos es bastante amplio como
se puede ver en el anexo 3. En parte importante, las habilidades
adquiridas se relacionan con equipos y materiales usados en
sectores productivos gque son importantes en el pais, tales como
la mineria y los sectores agricola, agroindustrial y pesquero. la
funcién de ingenieria y desarrollo estd claramente definida en
la organizacién de las nueve o diez empresas. La dotaciéq de
ingenieros dedicados a tiempo completo o en funciones directivas
varia segun los casos individuales, de uno a cinco. Algunas
empresas dedican hasta un 5 a 6% de sus ingresos de venta al



12

desarrollo y la ingenieria de nuevos productos. En resumen, la
innovacion tecnoldgica en productos fue significativa vy
apreciable entre los fabricantes de bienes de capital y algunos
bienes de consumo industrial de las empresas encuestadas. No
ocurre lo nismo con las empresas de bienes de consumo duraderos
sea por la simplicidad de los productos sea porque el desarrollo
de nuevos productos requeriria operaciones en dimensiones
continentales o internacionales gue las firmas respectivas no
tienen.

ii) Innovacidén_en procesos de fabricacién. En el caso de
las enmpresas entrevistadas se trata basicamente de la

introduccién de nuevas técnicas de produccién en forma de
magquinas y equipo de produccién modernas. Comc en el caso
precedente pueden distinguirse grados de innovacién segun el
ambito que se elija como referencia. Los paises desarrollados
dan la pauta para las tecnologias de produccidn mas avanzadas.
Una técnica puede ser sin embargo nueva en Chile o en una
empresa individual del pais cuando se introduce por primera vez
en alguno de estos ambitos. En este sentido, los equipos de
produccidén mas avanzados que adoptaron las empresas entrevistadas
constituyen algunos tipos de maquinas herramientas de control
numérico {CN). No se ha detectado ningun otro tipo de equipo de
produccidén avanzado --dentro de lo que se considera reviste esta
caracteristica en los paises desarrollados. Parece gue esta
situacidén corresponde a las caracteristicas de la produccidén
metalmecdnica del pais, donde el numerc de piezas o componentes
distintos que producen las fébricas y talleres locales es
comparativamente elevado y el volumen anual o lote por pieza
elaborada es bajo. El grafico 1 muestra que esta realidad
requiere una utilizacién de maquinas-herramientas convencionales
¥, luego, sigquiendo una tendencia gue combina una menor variedad
con una mayor productividad, un uso de maguinas- herramientas de
control numérico.

En las 18 empresas comerciales de la encuesta, las madgquinas-
herramientas de control numérico consisten en cuatro tornos de
procedencia argentina fabricados bajo licencia japonesa. El
taller de mantenimiento de la mina El1 Teniente ha adquirido un
torno de barras y un centro de mecanizado, ambos provenientes de
Estados Unidos y recientemente un torno vertical francés con un
diametro de plato de 4 m y una capacidad de mecanizar piezas con
un didmetro de 8 m y un pesoc maximo de 60 toneladas. En total la
inversién de este tipo de maquinaria avanzada representa
aproximadamente un valor de 2 millones de ddélares.

Los otros equipos de produccién gque se consideraron
representativos de una innovacién en el sector metalmecénico
chileno © que al menos corresponderian a una técnica que
probablemente no alcanza todavia una difusidén muy amplia en este
sector, figuran en el anexo 4. Las inversiones que en los
dltimos cinco o sels afios realizaron las empresas comerciales en
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estas técnicas de produccidén representan aproximadamente un 30%
de sus inversiones totales en maquinaria y equipo. Aunque las
condiciones son algo disimiles, puede compararse esta cifra con
al porcentaje gque alcanzaron los casos de inversién en nuevas
técnicas de produccidén en la industria de transformacién de 1la
Republica Federal Alemana. Segun una investigacion que se
realiza anualmente en este pais este porcentaje fue como promedio
del pericdo 1980-1984 aproximadamente un 50% en contraste con un
20% en la introduccién de nuevos productos y un 30% en el aumento
de la capacidad de produccién.?

Con las reservas que las circunstancias diferentes en ambos
casos aconsejan puede considerarse que el esfuerzo de innovacién
en procesos de fabricacién del grupoc de empresas entrevistadas
fue bastante significative en 1los Ultimos afios, A esta
conclusién se llega tomando en cuenta ademds dos circunstancias
que en el periodo considerado fueron particularmente adversas a
la innovacién en procesos en la industria metalmecdnica chilena.
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La primera fue el hecho de la gran capacidad ociosa que como
hemos visto existié hasta hace poco tiempo en las empresas
consultadas. La segunda fue la amplia oferta de maquinaria usada
en el nercado nacional a raiz de 1la liquidacién de 1las
industrias que habian quebrado en los afos de crisis.

iii) Innovacién en métodos de dgestién. En el campo de la
gestidén la innovacion tecnoldgica se ve en buena parte reflejada
en la introduccidn del computador y de la informatica en las
distintas A4reas funcionales de 1las empresas. El grafico 2
muestra las distintas &reas de gestidn en que la informatica
puede utilizarse. Actualmente se tiende a una integracién de las
diversas d4reas de gestién de las empresas con el objeto de
realizar la planificacidén de la produccién de manera mas rapida .y
efectiva. De esta manera, los pedidos de clientes, pueden ser
rdpidamente atendidos y convertidos en érdenes de fabricacién.
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Entre las empresas entrevistadas, sélo dos cuentan con un
sistema de computacién que permite la planificacién de la
produccidén. En una de ellas se trata de una aplicacién smencilla
ya gque sdlo se genera periédicamente una lista de las plezas
necesarias sobre la base de los pedidos acumulados y el despiece
de 1los productos del progranma. Dos empresas utilizan el
computador para la gestidon de la fabricacién (CAM). Ademas seis
empresas lo aplican al control de inventarios de materiales en
proceso y productos terminados.

Otra 4rea de gestioén es el disefio computarizado (CAD).
Entre las empresas entrevistadas sélo unas pocas hacen un uso de
estas tecnologia. Ademds se tuvo la impresidn que aun en estos
casos todavia se esta en una etapa experimental. Para estos
fines se utiliza generalmente computadores personales. Algunas
tareas consisten en el trazado de esquemas, dibujos de catalogo y
disefio industrial. Aden4s, una firma adoptéd a sus necesidades un
pagquete de "software" que le permite realizar los célculos de
engranajes por medio de computadores personales. Entre 1los
factores que pueden influir en 1la poca utilizacién de 1la

computacidén en dos Aareas sefialadas, estd su costo, hasta ahora

bastante alto, 1la falta de conocimiento acerca de sus
potencialidades y la escasez de personal especializado.

En sintesis se observa que queda aun mucho por hacer en el
campo de la gestidn. De acuerdo a lo manifestado por las
personas entrevistadas, la introduccién de la informatica ha sido
en los ultimos afios un elemento importante en la modernizacidén de
los procesos administratives de sus empresas, por lo que cabe
esperar una difusién de esta tecnologia hacla otros de gesatidén
en el futureo.

b) Las estratecqias empresariales

i) La adquisicién y adaptacién de tecnologia. Los métodos o
fuentes de adquisicién de tecnologias que utilizan las emprasas
entrevistadas varian segin se trate de tecnologias de productos o
de procesos. En cuanto a las primeras hay también alguna
diferenciacién en funcién del destino econdémico del bien. Para
los fabricantes de bienes de consumo duradero, las ferias de
articulos para el hogar y los contactos con distribuidores de
otros paises constituyen junto con contactos comerciales de otro
tipo, las principales fuentes de informacién especifica y de
obtencién de los modelos que han de servir como prototipos de
fabricacién sea con una adaptacién o sin ella. En menor medida
se recurre también a otros canales tales como licencias de
fabricacién, catdlogos y revistas.
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Los productores de bienes de capital responden de una manera
mas directa a los requerimientos de los clientes. El1 caso més
pasivo de adquisicién tecnoldégica se presenta cuando un productor
recibe del cliente los planos y otros antecedentes técnicos
necesarios a la fabricacidén de ia maquina o instalacidén junto con
las bases del llamado a licitacidén o la adjudicacidén del contrato
respectivo. ILa fabricacién de estructuras metdlicas o partes de
caldereria relacionadas c¢on grandes obras responden
frecuentemente a esta situacidn. Las empresas entrevistadas
recurren también con cierta frecuencia al desarrollo o la
adaptacion de un equipo en forma conjunta con sus clientes. En
particular, esta férmula ha sido utilizada en la fabricacidn de
equipos de proceso para plantas de harina de pescado, equipes de
clasificacién y molienda para minerales y para cereales asi como
brocas de perforacidén. Los casos de desarrollos propios de los
fabricantes se dan también con cierta frecuencia. En estos casos
se recurre a veces al respaldo de una licencia.

Los métodos gque las empresas mas utilizan para adquirir
nuevas tecnologias de produccidén o mejorar las existentes, y en
particular cuando sSe trata de seleccionar maguinaria de
produccidn, consisten en visitar ferias industriales y fabricas
similares de otros paises asi como requerir informacién vy
asistencia técnica de 1los proveedores. Los casos de
intervenciones de consultores o instituciones gubernamentales
especializadas, tales comoc el Servicio de Cooperaciédn Técnica
(SERCOTEC) son pocos y practicamente no se observd ningun casoc de
innovacién en que se hubiese mencionado la participacién de las
universidades o institutos de investigacién tecnolégica. Esta
situacién parece indicar que al adquirir o adaptar tecnologia
las empresas entrevistadas prefieren los canales comerciales .y,
sélo en menor grado otras fuentes, tales comc servicios de
informacién técnica, contratos con universidades o servicios de
consultores. Las dltimas fuentes tienen sin embargo, una cierta
importancia en relacién con la capaclitacién técnica interna de
las empresas gque muchas veces estd directamente ligada a la
incorporacién de nuevas tecnologias o al perfeccionamiento de las
existentes.

ii) Las estrategias de las empresas jinnovadoras. A

continuacién se describen las estrategias seguidas en particular
por cinco empresas, que destacan por la importancia que la
innovacién tecnolégica ha tenido como base de su fundacidén o
desarrollo. En todos los casos se trata de empresas nuevas, es
decir fundadas en los uUltimos diez afios, o de enpresas due
tuvieron un cambio en su constitucién dentro de ese lapso.
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Equipos pesqueros y mineros

Esta empresa fue fundada recientemente en el norte del pais,
por una scciedad de inversiones extranjeras. La base tecnolégica

constituyd una empresa nacional que durante veinte afios fabricé Yy

repard equipos para el sector pesqueroc y la mineria. Esta dltima
formulé también el proyecto original sin poder realizarlo por
falta de capital y financiamiento. El gerente general de la nueva
empresa es un profesional Jjoven, entrenado en técnicas de
gerencia modernas, que en su emplec anterior trabajé en funciones

similares en el sector publico. La nueva empresa amplié
considerablemente 1la capacidadad de fabricacién de 1la
predecesora. Se realizaron importantes inversiones que se

destinaron a la adquisiclién de las construcciones y el terrenc de
una antigua armaduria de automdéviles, asi como a la compra de
miéquinas-herramientas modernas para el mecanizado de grandes
plezas y de precisién. Ademds se introdujeron cambios
sustantivos en la politica comercial y de servicio al cliente.
El financiamiento fue proporcionado b&sicamente por capitales de
empresa extranjera de inversiones y por créditos de fomento.

Brocas de perforacién

En este caso se trata de una empresa que fue fundada a
principios de los afios ochenta. El promotor es un empresario
nacional guien adquirié conocimientos especificos sobre el
producto como gerente de una empresa distribuidora de una marca
extranjera de prestigio. Durante los primeros afios de
funcionamiento, la empresa trabajé con una licencia de
fabricacién, La adquisicién de tecnologia extranjera fue
complementada por un intenso esfuerzo de desarrollo propio que
significé entre otros, 1la instalacién de un laboratorio de
ensayos metalirgicos bien equipado y la realizacidén sistematica
de andlisis de fallas y de pruebas en terreno. El proyecto de
esta industria se remonta a fines de los aflos sesenta, pero por
diversas circunstancias no pudo realizarse en esa época. Uno de
los mayores obstaculos a la concrecién del proyecto, cuando ya
habia madurado, fue la falta de c¢rédito para la inversiodn.

o ctores duli

El producto consiste en un elemento utilizado en sistemas de
accionamiento hidrdulico, una técnica en rapida difusién en toda
clase de maquinaria, tales como equipos mineros y de carga y
maquinaria para el transporte de materiales. El producto
representa una linea de diversificacién de un fabricante de
cables de acero. En cierta medida, las técnicas hidraulicas
tienden a sustituir las basadas en la utilizacién de cables. Un
reflejo de este cambio ha sido una tendencia declinante en los

precios para los cables. los empresarios son nacionales y uno de

ellos ejerce la gerencia general. La innovacién en productos fue
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acompahiada por una innovacién en procesos en forma de maquinas-
herramientas de control numérico. Para el financiamiento de 1la
inversidén se obtuvo un crédito.

Acoplamientcs de caferia

Come en el caso anterior se trata aqui de una
diversificacién de la produccién, La linea original consistié en
piezas fundidas en hierro. El producto nuevo es una pieza
fundida y mecanizada que permite un acoplamiento rapido de tubos
en el lugar de la obra. El producto se comercializa bajo una
conecida marca internacional. La diversificacidn se realizé
mediante la asociacién del producto nacional con una firma
extranjera gque aportd la tecnologia y la marca comercial. La
inversién extranjera significd también un aporte de capital para
la modernizacién de la fundicién. Por udltimo, se efectud una
divisién del trabajo entre la matriz extranjera y la empresa
chilena. Esta ultima fabrica los materiales gque responden al
sistema de medidas métricas no sélo para Chile sino también para
otros paises del mundo donde se utiliza este sistema mientras que
la primera se ha especializado en el suministro de materiales
basados en el sistema de medidas anglosajonas.

Maquinaria agricola

El udltimo caso atafie a una firma que se constituyé hace
siete afios a raiz de wuna separacién de las operaciones
industriales de 1las comerciales de su predecesora.
Simultaneamente se adquirié la participacién accionaria que
mantuvo en la empresa original una entidad estatal, la Empresa de
Comercializacién Agricola. Mientras la empresa original fabricéd
y comercializdé un solo producto, la nueva industria emprendid un
amplio programa de diversificacidén después de haber superado una
crisis en los primeros afios de su existencia. Actualmente el
programa abarca 32 modelos diferentes de equipos agricolas asi
como de carga y de transporte.

El método de desarrolle de los nuevos productos radica
fundamentalmente en la copia de modelos importados y en su
adaptacién a 1las condiciones 1locales. También se estd
realizando el prototipo de un equipo de transporte en fric a base
de un disefho original y se tienen acuerdos con empresas
extranijeras para abordar en un futuro la fabricacién de equipos
mas complejos si la demanda interna lo Justifica. El
financiamiento de la inversién se realizé a base de aportes de
capital y crédito en términos comerciales.
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Caracterizacién de los casos d nov é

El examen de los cinco casos presentados anteriormente
permite inferir algunos rasgos comunes o tendencias. En primer
lugar, como se observdé precedentemente, se trata en cada uno de
ellos de creaciones de empresas nuevas o de empresas que tuvieron
un cambio en su constitucidén. Ademds, se pude identificar
generalmente el promotor © empresaric que impulsé la innovacién.
Frecuentemente se trata de profesionales nacionales jévenes. En
segqundo término, los productos nueves suelen ser bienes de
capital o materiales de consumo industrial, rubros en que existe
una gran variedad de modelos, y en que la produccién se realiza
sobre la base de series cortas o de disefioe originales. Adenis,
la innovacién en productos ha ido aparejada casi siempre con una
innovacidén en procesos y, a veces, incluso con la instalacidén de
magquinaria de produccién avanzada. Tercero, es destacable el rol
que jugé la inversién extranjera directa en dos de los cinco
casos examinados; en uno, fundamentalmente como capital de riesgo
Y, en el otro, ademds como fuente de tecnologia y marca
comercial.

Por Wultimo, dentro de la variedad de estrategias
tecnoldgicas aplicadas por las empresas se puede sefialar:

-la importancia de la copia y del proceso de aprendizaje
tecnoldgico como elementos en que descansa en gran parte la
capacidad de disefiar y desarrollar productos nuevos:;

-~ la existencia de un acervo tecnolégico propioc por parte de
las empresas locales como factor de negociacién para la
asociacién con firmas extranjeras;

= la obtencidén de tecnologias en el exterior a través de la

formacién de jeint-ventures, licencias de fabricacién de compras
de maquinaria de produccién avanzada e insumos especiales. Se

destaca también la importancia del crédito como fuente de
financiamiento de las innovaciones tecnolégicas identificadas.

3. arco inst iona obs
(s} 1 a

A continuacién se sefflalan algunos aspectos del marco
institucional en que se desenvuelve la innovacidén tecnolégica en
la industria metalmecanica chilena y también se identifican
algunos obstdculos dque ella enfrenta. Una descripc@én
exhaustiva del marco institucional del pais no es el propésito
del presente informe sino fundamentalmente se exponen aqui sélo
aquellos aspectos que fueron evocados en las entrevistas de la
encuesta. Comc una observacién general, cabe mencionar que el
marco institucional del pais se inspira en los principios de una
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economia social de mercado. Esto hace que los incentivos tengan
mas bien un caracter general.

a) El financiamiento de las inversiones
i) Régimen impositivo e incentivos tributarios. El régimen

impositivo chileno se caracteriza por una tasa comparativamente
baja del impuesto a la renta de las empresas. Ademds existen
incentivos tributarios relacionados c¢on 1los gastos de
capacitacién técnica, asi como los de investigacidén y desarollo
tecnoldégico. El fomento de esta ultima actividad es reciente y-
todavia se trabaja en el perfeccionamiento de los reglamentos
respectivos. En cambio, las empresas entrevistadas han hecho un
uso amplio de los incentivos en relacién con sus programas de
capacitacion técnica.

Un régimen impositive que se caracteriza por una baja tasa
de impuesto & la renta pretende por lo general favorecer la
reinversién de utilidades. Parece gque esto efectivamente ha
ocurrido en la mayoria de los casos examinados. Por otra parte, .
este régimen no contempla incentivos especificos para inversiones |
relacicnadas con 1la innovacidén tecnolégica, tal como ocurre .
actualmente en 1la mayoria de 1los paises que estdn en 1la’
vanguardia del desarrollo tecnoldgico.

ii) capital de riesgo. En este contexto capital de riesgo:
se entiende en un sentido amplio como capital disponible para el
financiamiento del establecimiento de nuevas empresas y 1la
realizacién de innovaciones tecnoldgicas. En el pais, el capital
de riesgo ha sido siempre escaso para proyectos del sector:
metalmecanico. Prueba de ello es el hecho que algunos proyectos .
de desarrollo tecnoldégico descritos anteriormente fueron
concebidos hace muchos afics e incluso fueron expuestos en
documentos de difusién piblica. En los idltimes afics, los
capitales nacionales prefirieron ademds las numerosas
oportunidades de inversién gque hubo en el pais en actividades
altamente rentables y de poco riesgo. El funcionamiento de
sociedades de inversioén que proveen capital de riesgo es una
experiencia bastante nueva en Chile. Ademas, las actividades de
estas entidades han estado dirigidas basicamente, hasta ahora, a
actividades diferentes a las del sector metalmecanico. Sin
embargo, se menciond anteriormente el caso de la industria para
la fabricacién de equipos pesqueros y mineros, creada por una
sociedad de inversiones de capitales extranjeros. Ademas esta el
caso del joint venture entre una fundicién chilena y un
fabricante extranjero de equipos especiales. En alguna medida, :
la inversidén extranjera parece haber jugado ultimamente un rol en
el sector metalmecanico del pais al aportar capital de riesgo que
estaba escaso.
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iii) crédito. En los ultimos afics, el crédito bancario para |
financiar proyectos de inversién ha estado bastante restringido. '
La causa fue la necesidad que tuvieron los bancos de refinanciar
los créditos otorgados a sus clientes con anterioridad a 1la
crisis financiera que afecté al pais en el afio 1982. Para la
adquisicién <e maquinaria de origen importado las empresas
pudieron recurrir, en ciertos casos a crédito de proveedores,
pero generalmente esta fuente de financiamiento ha resultado ser
cara. Por ultimo, han habido y todavia funcionan lineas de
crédito de fomento del Banco Interamericano de Desarrollo (BID)
que son canalizados por 1la Corporacién de Fomentc de la
Produccién (CORFO) y los bancos comerciales.

De acuerdo a los resultados de la encuesta, la falta de
crédito o las condiciones en que éste se otorgéd pudieron haber
constituide especialmente en el caso de las enmpresss nas

pequefias, un obstdculo a la materializacién de los proyectos.

Por ultimo, en el caso de créditos en ddlares, la incertidumbre
de la evolucién del tipo de cambio adexéds de la experiencia que
dejé 1la devaluacién del afio 1982 actué como un freno al
financiamientc por esta via.

En el transcurso de la encuesta se hicieron algunos
comentarios relativos a los procedimientos de adquisicionas y
actividades relacionadas de las empresas estatales. Evidentemente
se trata sdlo de algunos puntos de vista. Un andlisis mas
completo de estas cuestiones requeriria investigaciones mas
exhaustivas tanto de los casos relatados como de otros y sobre
todo seria necesario escuchar también la opinién- de 1los
compradores. ' : :

En Chile, un instructivo del Ministerio de Economia, Fomento

Y Reconstruccién constituye desde el afio 1984 el marco
administrativo para el empleo del poder de compra gque representan
las empresas estatales. El documento establece los medios que
permiten aumentar la demanda interna via la adquisicién en forma
no discriminatoria de productos y servicios de origen nacienal.

La labor que las empresas estatales realizaron en respuesta & '

esta iniciativa gubernamental fue fecunda y tuvo un efecto

importante en la reactivacién de un amplio espectro de industrias

metalmecédnicas, entre ellas especialmente las que producen bienes
de capital y bienes de consumo industrial. También es destacable
la labor que la Comisién de Bienes de Capital de la CORFO ha.
desarrollado en 1los ultimos afios junto con el Inastituto de
Investigaciones Tecnoldégicas de la misma entidad al recabar y
sistematizar en forma periédica la informacién sobre la demanda
de bienes de capital y materiales de las empresas estatales.
Para ello se toman en cuenta tanto la demanda que deriva de los
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proyectos de inversién comé las necesidades propias de 1las
operaciones corrientes de las empresas.

A medlida gue se alcanzoé el objetive original de la politica
gubernamental, dirigido hacia la reactivacién econdmica, algunas
empresas estatales han incursionado en el campo del desarrollo

tecnoldgico de equipos. En primer lugar, se puede senalar que en .

forma reiterada las empresas estatales han encomendado a la

industria nacional el disefio y 1la fabricacién de equipos-:
complejos, que nunca antes habian sido fabricados en el pais.

Ademas, estos contratos fueron adjudicados a los fabricantes
nacicnales en condicicnes de c¢oncurrencia internacional con
firmas de renombre mundial.

Recientemente algunas empresas estatales obtuvieron
importantes logros en el disefio, por su propila cuenta, de equipos
mayores, lo gque signicé en algunos casos, incluso el desarrollo

de los prototipos correspondientes. Un caso fue la construccidn
de un equipo de carga y transporte de mineral para operaciédn -
subterranea (Load Haulage Dumper). Este proyecto que se originé .

por la falta de interés de los proveedores tradicicnales de
corregir algunos defectos de los equipos en operacidn, se realizd
integralmente en la empresa minera gue lo auspicié. No hubo una
participacién de parte de empresas metalmecanicas privadas en el
proyecto. No se conocidé, a cabalidad las c¢ircunstancias que
rodearon el desarrollo de este proyecto y en particular, si hubo
o no, desde el principio, un esfuerzo por parte de los encargados
del proyecto de incorporar a su estudio a determinadas industrias
metalmecadnicas en condiciones de hacer algun aporte. De
cualgquier manera, si uno de los obhjetivos del proyecto hubiese
sido el de contribuir a la innovacidén tecnolégica en la industria
metalmecdnica nacional, habria sido muy deseable contar con
alguna participacién del sector privado.

La transferencia de la tecnologia que se hace necesaria en
una etapa del proceso en estos casos es tanto mas facil de
efectuar cuanto antes se establecen para ello los mecanismos
adecuados. :

En las entrevistas se menciondé ademds otro caso de
desarrollo tecnoldgico. En esa ocasién el prototipo fabricado
por una industria nacional no funcioné satisfactoriamente. Como
el equipo habia sido desarrollado por una firma consultora
extranjera, surgié la interrogante de quien tenia que asumir 1la
responsabilidad de hacerlo funcionar. En definitiva fue el
fabricante local quién tomé a su cargo su puesta a punto pero
sin que recibiera compensacién alguna e incluso fue sanc}onado
porque se le atribuyé incumplimiento debido a que el equipo no
funcionsd desde el principio.
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Otro caso que fue relatado esta relacionade con el uso
inapropiado que hizo el comprador de antecedentes técnicos que
scn propiedad del fabricante. El fabricante es una empresa que
se ha especializado en el suministro de determinadas lineas de
equipo. El comprador exigié la entrega de planos junto con el
suministro del equipo contratado. Luego estos planos fueron
coplados y divulgados en forma de antecedentes técnicos que
acompafiaron las bases de una otra llamada a propuesta. De esta
manera, el fabricante se vio expuesto a una competencia por parte
de terceros gue no necesitaron acreditar capacidad tecnolégica en
el rubro, porque se les proporcionaron los planos.

Estos procedimientos atentan evidentemente contra una
especializacidén de las empresas metalmecanicas, si bien desde el
punto de vista de una sana competencia conviene que- el comprador
pueda contar con dos © tres proveedores alternativos. Vvale la
pena reiterar que estos casos junto con una serie de otros que no
han sido expuestos aqui, deberian ser analizados mds a fondo con
el objeto de poder proponer medidas correctivas apropiadas., Las
proposiciones que siguen, tienen por lo tanto, sélo un caracter
tentativo.

En los casos expuestos los compradores suelen ser grandes
empresas. En camblo los proveedores nacionales son en su mayoria
pequefias firmas. En estas circunstancias, se comprende que el
poder de negociacién de los segundos sea bastante reducido. Lo
gue habria gue buscar en estos casos es un relacionamiento mads
fluido entre compradores y fabricantes y en particular un método
4gil de solucién de los conflictos que surgen en procesos que por
naturaleza son complejos. Esto indicaria 1la conveniencia de
intensificar el didlogo a nivel representativo o institucional de
las partes involucradas con el objeto de permitir la adecuacilén
de los procedimientos de contratacién y desarrocllo de
proveedores. Ademds podria buscarse el perfeccionamiento de los
mecanismos de arbitraje de indole no juridica. Desde hace varios
afios, la Corporacién para el Desarrollo Tecnolégico de los Bienes
de Capital, una asociacién privada de empresas compradoras,
fabricantes locales y representantes de proveedores extranijieros,
lleva adelante una fructifera labor en este terreno. Sin
embargo, se requiere posiblemente una accién complementaria por
parte de una instancia calificada oficial, tal como la Comisién
de Bienes de Capital de la CORFO, que a este efecto necesitaria
tener atribuciones.
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4. los desafios

aj) La formacion v actualizacidn de empresarios, ejecutives y
rofesionales

- Los empresariocos y gerentes de las empresas visitadas
expresaron estar conformes con el nivel de conocimiento de 1los
ingenieros graduados en las universidades del pais. A veces se

preferiria contratar profesionales que tengan una especializacion

relacionada con los productos o la tecnologia de la empresa., Sin
embargo, en estos casos se sefiald también que se trata de
situaciones excepcionales o tan poco frecuentes en el pais gque la
creacidén de una catedra o docencia especifica podria no tener
justificacidn. Las perspectivas de especializacién serian
distintas si se lograra trascender 1las fronteras nacionales
teniendo en vista como '"mercado" un espacio geoqrafico mas
amplio que el nacional. Una alternativa consiste en realizar la
especializacidén en 1la propia empresa o en mandar personas
idéneas al extranjero.

Un segundo aspecto gue tal vez podria wvaler la pena de
explorar son los modelos de formacidén alternativa a la académica
pura. Estos modelos gue se aplican actualmente en algun pais
desarrollado procuran combinar, en forma alternada durante el
transcurso de 1la carrera, la formacidén tedérica en centros
académicos con una capacitacidn que se imparte en las propias
empresas industriales. Asi, en varios lugares de la Republica
Federal de Alemania, por ejemplo, se han creado las condiciones
formales para gque una perscna con aptitudes de ingresar a una
universidad pueda obtener el titulo de ingenjiero c¢ivil o
comercial siguiendo una carrera segun el nuevo modelo. Estas
carreras scn mas intensivas y algo més cortas también que las
clasicas. Han tenido una respuesta muy favorable por parte de la
juventud al punto que el sector industrial que habia tomado la
iniciativa para la creacién de estas carreras no ha podido
seguir el paso a la evolucidn de la demanda.

En una época de rapido cambio es wvital que las personas gue
toman las decisiones tengan amplias oportunidades de actualizar
sus conocimientos técnicos, asi como conceptos y métodos de

gestién. Los empresarios y directores entrevistados sugirleron‘

algunas medidas que se enumeran a continuvacién. En primer lugar
se mencioné la realizacién de foros y seminarios al ejemplo de
los que realiza 1la Fundacién Aadolfo Ibafiez en materias
relacionadas con la direccién de negocios. Pero también cabria
mencionar aqui los eventos organizados por las universidades y
diversas instituciones privadas. De esta suerte no se estaria
actuando en un vacio; mas bien se trataria de intensificar una
labor ya existente. En segundo término se propuso 1nten51flcar
el intercambio, es decir buscar mayores medios para enviar
personas a entrenarse al extranjero, sea en una planta industrial
© un centro de formacidn. También esta férmula se practica
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bastante entre las empresas metalmecidnicas visitadas, aungque

generalmente scobre bases privadas ¢ comerciales. Las propuestas-

incluyen también la invitacién o contratacién de expertos para
asesorar industrias y entrenar personal en el lugar de trabajo.
Se sugirié gque en estos campos cabria una mayor labor de
organismos internacionales, al ejemplo de los programas que
impulsa la Crganizacidén de las Naciones Unidas para el Desarrollo
Industrial (ONUDI).

b) La capacitacién técnica y formacién de mandos medjos

Los representantes de las empresas entrevistadas dieron en

forma unanime su respaldo a las fdérmulas de administracién y.

operaciéon de centros de formacién técnica, tales como la
Corporacién Educacional de ASIMET que desde hace poco administra

el Liceo Industrial Chileno-Aleman. También destacaron la labor:

que realiza la Corporacién de Capacitacién Laboral a la Industria

Metaldrgica (CORCAPLAM). Esta institucién que es un organismo-

técnico intermedic, creada en 1977 por ASIMET, otorga servicios
de apoyo técnico a 1las empresas adherentes a través de la
promocién, organizacién, contratacién y supervisién de 1los
programas de capacitacién.

La mayoria de las personas entrevistadas expresaron su:
preccupacién por la falta de mandos medios calificados. En este:
sentido se sugirid gque se restablecieran en el Instituto
Nacional de Capacitacién Profesional (INACAP), las carreras en.
campos tales como mecdnica y electromecédnica que fueron

suprimidas hace algunocs afios atras. Ademds se sefald la
conveniencia gue en la ensefianza profesional se diera mayor
énfasis a las tecnologias modernas entre ellas en particular la
electrdénica. Como un ejemplo se menciond que en los eguipos de
control industrial, los dispositivos electromecdnicos ya han sido
en gran parte reemplazados por componentes electrdnicos, razédn
por la cual 1la actualizacién de los programas de ensefianza
revisten urgencia.

Durante una de las entrevistas se relatdé un caso interesante
de cooperacién no convencional entre una industria y un centro de
formacién técnica. Un fabricante de la comuna de San Bernardo
del Area Metropolitana tomé contacto con el liceo industrial
local a raiz de las dificultades de encontrar operarios formados.
Este contacto permitié reconocer algunos problemas que enfrents
el establecimiento educacional e identificar algunas medidas de
apoyo por parte de la empresa. Actualmente éstas consisten en la
entrega de algunos materiales que los alumnos necesitan para
realizar sus practicas de taller, la subcontratacién al licec de
ciertas partes y piezas de los productos fabricados por 1la
industria y la posibilidad de que los alumnos realicen practicas
en la planta de la empresa.
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Algunos proveedores de equipos de produccidén modernos

proporcionan cursos de entrenamiento a los operarios de sus
clientes. En particular, se mencionaron 1los servicios de
capacitacién que entrega una conocida firma que comercializa
equipos y materiales de soldadura. El entrenamiento se imparte
tanto en las propias plantas de 1los clientes comoc en
instalaciones y aulas del proveedor. Estos servicios se cobran y
sor sclicitados en forma permanente. Constituyen asi un aporte
importante a la capacitacién del personal necesario a la
innovacidén tecnoldégica en un campo especifico.

Por ultimo se mencionaron algunos casos en que las empresas
enviaron personal a entrenarse en una planta extranjera. Cuando
se trata de montadeores de instalaciones industriales,
supervisores de produccién o aun operarics especializados se
suele preferir como paises huéspedes a los latinoamericanos,
entre ellos especialmente a la Argentina y el Brasil por su
avance industrial Yy cercania. Ambos cuentan con industrias
‘especializadas y ofrecen la ventaja de la facilidad del idioma y
de un menor c¢osto de viaje y subsistencia con respecto a 1los
paises desarrollados. Las pasantias en plantas extranjeras se
establecen por conductos comerciales y no se mencioné 1la
existencia de programas institucionales.

c) El relacjionamiento de la industria metalmecinica con el
sistema cientifico~tecnoldgico

El relacionamiento de las empresas industriales con las
universidades y centros de investigacioén tecnolégica presenta una
serie de problemas que no son exclusivos de Chile sino muchas
veces inclusco propios de los paises industrializados. Esta
perspectiva puede ayudar a entender las siguientes observaciones

y comentarios. En principio, los representantes de las empresas'
visitadas declararon ¢que no hubo aportes significativos a la.

innovacién tecnolégica en las empresas por parte de
universidades o «centros de investigacidn. En parte esta
situacién puede ser debida a que la incorporacién de nuevas
tecnologias a 1las empresas se efectda, como se mencioné

anteriormente, béasicamente a través de canales comerciales. En |

varias ocasiones se manifestd que son las empresas gquienes hacen
un aporte a las universidades al facilitar a los estudiantes
visitas a sus plantas, practicas e 1investigaciones.
Lamentablemente, estas ultimas serian rara vez propiamente

tecnoldégicas y con alguna relevancia para las empresas. La .
excepcién la constituyen los ensayos de laboratorio, un area en
gque las empresas recurren con cierta frecuencia a los servicios:

de las universidades y centros especializados. Sin embargo, se
tuvo la impresién que en la mayoria de los casos se trata de
ensayos gue tienen un cardcter rutinario mas que de desarrollo
tecnolégico propiamente tal.
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En las conversaciones sostenidas se identificaron algunos
obstdaculos a la contratacion de servicios o proyvectos de
investigacién tecnolégica a las universidades, 1los cuales en
alguna medida son extensivos también a los centros tecnoldégicos

autdnomos. En primer 1lugar, se consideré gque faltaba un
acercapiento de los docentes e investigadores a las empresas con
el objeto de que conociesen sus realidades y problemas. Por !

otra parte se reccnocid que los problemas que enfrentan las
empresas son muchas veces de caracter operativo o puntuales y.
requieren una intervencidn rapida. Las instituciones académicas y.
tecnolégicas no tienen una estructura adecuada para atender este
tipo de demandas. Ademdas, para resolver estos problemas se
requieren especialistas que las instituciones mencionadas rara
vez pueden proporcionar. También se indicd como un obstéculo aj
estas intervenciones, el recargo del personal calificado con:
tareas docentes. Si bien podria haber consenso cque las
universidades y centros tecnolégicos deben abordar
investigaciones mAs amplias o fundamentales para la industria
conspira contra ello el alto costo ademds de la percepcién
empresarial de que los resultados pueden ser alge inciertos o no
en beneficio exclusivo de la empresa gque las auspicia.

En el pais, el sector metalmecanico se compone .
fundamentalmente de empresas medianas y pequeRas. Las
perspectivas que estas empresas financien, a titulo individual,
proyectos de investigacién de cierta importancia son un tanto
remotas. Como una alternativa se ofreceria la investigacidén
cooperativa © el financiamiento, compartido entre grupos de
empresas, de centros especializados dque entre sus funciones
basicas tengan la de demostracién e informacién sobre nuevas.
tecnologias. De acuerdo con 1la experiencia nacional e
internacional estos centros pueden tener cabida dentro de la
estructura organica de las universidades o instituciones
tecnoldégicas. Los resultados de las conversaciones sostenidas
indican ademi&s que las empresas del sector podrian tener cierto
interés en actividades relacionadas con la demostracién de
algunas nuevas tecnologias, en particular las basadas en la
aplicacién de la microelectrénica. El interés especifico de las
empresas podria explorarse confrontdndolas con propuestas
concretas.

d) Consideraciones finales

En el pais existen algunas fdbricas y talleres
metalmecanicos que utilizan equipos de produccidén avanzados.
Particularmente bien dotados en este sentido se encuentran las
maestranzas de las empresas estatales, tales como el Departamento
Talleres de la Divisién El1 Teniente de CODELCO, asi como los
establecimientos dependientes de las distintas ramas de la
Defensa Nacional, que son Astiller¢s y Maestranzas de la Armada
(ASMAR), Empresa Nacional de Aeronautica (ENAER) y Fabrica Yy
Maestranzas del Ejército (FAMAE). En estos casos se trata de
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Maestranzas del Ejército (FAMAE). En estos casos se trata de
unidades industriales que cumplen tantoc funciones estratégicas
comc civiles. Con el objeto de no duplicar esfuerzos y no

invertir en recursos que ya existen en el pais, seria conveniente
gue los proyectos de centros de demostracién o transferencia
tecnolégica contemplen posibilidades de cooperacién sobre la
base de convenios con las distintas instituciones.

Para el establecimiento de los centros especializados podria
ser sumamente provechoso contar tanto con el apoyc de
organizaciones internacionales, y entre ellas especificamente la
ONUDI, come ¢on el de los paises desarreollados en forma
bilateral. Ello coadyuvaria también, en medida importante, a la
movilizacién de 1la pericia técnica gque es necesaria a la
realizacién de estos proyectos.

Notas

1/ Commission des Communautés, L'Amélioration de 1la
Compétitivité et des Structures Industrielles de 1la
Communauté, COM (86) 40 final. Bruselas, 1986, pp. 13 y 14 y

anexo 7.
2/ Comisién de las Comunidades Europeas, "Los bienes de equipo
avanzados de produccién en la Comunidad”, Beletin de Las

Comunidades Europeas. Suplemento 6/85, Bruselas, 1985, pp.
24 a 51 y p. 64.

3/ TIbid, p. 13.
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Anexo 1
Caracterizacidn de la muestra

La encuesta se aplicé a 19 empresas del sector elegidas entre las
distintas actividades del sector metalmecanico del pais. Entre
estas empresas se encuentra una maestranza gue basicamente
atiende el mantenimiento y la demanda de repuestos de una empresa
minera a la que pertenece. Las otras empresas funcionan en forma
comercial.

a) Caracteristicas tecnoldgicas

El sector metalmecénico se caracteriza por ser un sector
heterogenec en lo que respecta a tipos de bienes y a procesos de
produccién. Esto se ve reflejado en el hecho gque la fabricacién
metalmecanica comprende bienes de consumo, bienes intermedios y
bienes de capital. Por otro lado, se tiene una diversidad de
procesos de produccién entre los cuales se encuentran la
fundicién, forja, estampado, mecanizado, tratamientos térmicos,
recubrimientes, soldadura, corte, doblado, ensamble, fabricacién
de matrices y dispositivos.

El cuadro 1 muestra las caracteristicas especificas de cada
una de las enmpresas encuestadas. Se puede observar la diversidad
de productos fabricados. Su complejidad varia desde los més
simples, tales como los utensilios para el hogar, tubos soldados
Yy productos de alambre, hasta productos que se caracterizan por
su precisién, tamano y contenido tecnolégico, lo gque es el caso
de los equipos para la pesca Yy mineria © el de 1los
transformadores eléctricos.
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Cuadro 1

CARACTERIZACTION TECNOLOGICA DE 1AS EMPRESAS
PARTICIPANTES EN 1A ENCUESTA

Clasificacidn Numero Productos Procesos de Tipo de pro-
CIIU fabricacién duccidén

3710 1 Tubos soldados Conformacidn v Cornttiruo

Industrias soldadura flejes

bésicas de hierro

Yy acero

2 Piezas fundidas Fundicidn hierro En serie y a

para maguinaria, mecanizado pedido
accesorios para
tuberias
3 Repuestos v ele- Fundicidén de acero En serie y a
mentos de pedidc
desgaste
3813 4 Calderas de vapor Caldereria A pedido
Productos productos de
metdlicos es- caldereria
tructurales
3819 5 Utensilios Laminacién, En serie y
Productos meti- para el hogar aluminio estam- alqunos pro-
licos n.e.p. pado, enlozado cesos conti-
qmpto maquina- mios
ria y equipo
6 Filtros para Estampado, corte Series varia-
vehiculos y Y plegado papel, bies entre
motores tramientos témicos unas pocas y
miles
7 Cables de acero Transformacidn Oontlm:lo para
y accplamiento de alambre, meca- una linea y
hidréulicos nizado en serie la
otra
g Articulos para Estampado, recu- En sgrie y
el hogar brimiento, trans- contirmo
formacidn de

alambre
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Clasificacidn Numero Productos Procesos de Tipo de pro-
CIIU fabricacidén duccidn
9 Productos de Trefilacién, recu- Contimuo
alambre brimiento, tzata-
miento témico,
transformacidn
alanmbre
3822 10 Maguinaria Caldereria, solda- Pequeﬁas
Maquiparia agricola dura, perfiles, series y a
Y eguipo para mecanizado pedido
agricultura
3824 11 Brocas de per- Mecanizado de preci- En serie y
Maquinaria foracidn sidén, tratamientos a pedido
y equipo térmicos
especializado
para la industria
12 Equipos para ins- Caldereria liviana Pequefias
talaciones de mecanizada Y a pedido
post-cosecha y
agro
industria
13 Equipos y repues- Mecanizado semipe- Pequeﬁas
tos para mineria sado, caldarem.a series v a
Y pesca, reducto- pedido
res de velocidad
14 Repuestos y repa~ Fundicién de acero Pequefias
racién de maqui~ mecanizado pesado series y a
ria caldereria pedido
3829 15 Bombas centri- MniZado Pequerias
Maguinaria y fugas series y
equipo n.e.p. pedido
exceptuando la
eléctrica
16 Polines y cilin- Estampado pequenas
dros hidrailicos series y a
pedido
3831 17 Transformadores y Caldereria, A pedido
Maquinas y tableros eléctri- bobinado, cableado
aparatos cos secado al vacio

industriales
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(contimiacidn cuadro 1)

Clasificacién - Numero Productos Procesos de Tipo de pro-
cITe fabricacidn duccidn

3833 18 Aparatos electro- Corte y estampado En serie,

‘mxuatog Y domésticos de chapa, enlozado, lineas de

accesorios inyeccidn de fabricacidén

plastico

3844 19 Bicicletas Soldadura, tabos, En serie

Motocicletas armaduria

y bicicletas

Fuente: Datos de la encuesta.

También se observa en el cuadro los diferentes procesos
asociados a cada producto.

Con respecto al tipo de produccion, la mayoria de los
productos corresponde a procesos discontinuos, existiendo sélo
algunos casos de produccién continua, tales como tubos vy
productos de alanmbre.

Como vya se menciondé anteriormente 1la industria
metalmecdnica elabora bienes de consume duradero, intermedios y
de capital. Dentro de la muestra, cuatro empresas fabrican
bienes de consumo duradero, ocho bienes intermedios y siete
bienes de capital.

b) Nimero de establecimientos por ramas de la CIIU

Es posible agrupar a las 18 empresas comerciales encuestadas
de acuerdo a su pertenencia a una rama especifica de la CIIU., E1l1
criteric fundamental de eleccidn de la muestra fue el de abarcar
la mayoria de las actividades del espectro metalmecénico. El
cuadro 2 muestra la distribucidn.,
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“Cuadroe 2
DISTRIBUCION DE EMPRESAS SEGUN RAMA CIIU

Rama Numero de estableci-: Nimero total de
CIIU mientos de la muestra a/  establecimientos
: ' del sector a/

371 3 19

372 4] 17

381 6 100

382 6 33

383 2 23

384 1 22

385 0 5
Total 18 219

a/ Datos de la encuesta.
b/ Establecimientos con 50 y mas personas ocupadas seguin INE,
Industria Manufactureras, 1985. Santiago de Chile, 1988.

c) Nimero de establecimientos por rango de dotacidn de personal

El cuadro 3 caracteriza la muestra de acuerdoc al numero de
personas ocupadas por las distintas empresas y el cuadro 4
relaciona a nivel de tres digitos de la CIIU, la ocupacidén de las
empresas encuestadas con las del conjunte del sector
metalmecénico.

Cuadro 3
DISTRIBUCION DE PERSONAL DE LAS EMPRESAS ENCUESTADAS

Dotacién de Numero de estable-
personal cimjentos
0 - 49 0
50 « 99 1
100 - 199 6
200 « 499 S
500 - 999 2

Fuente: Datos de la encuesta.
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Cuadro 4

OCUPACION DE LA MUESTRA Y SECTOR SEGUN RAMA CIIU

Rama CIIU Muestra a/ Total sector b/
371 593 7 595
372 0 : 8 185
381 2 080 11 673
382 1l 096 6 160
383 800 3 060
384 140 3 387
385 0 334

Datos de la encuesta

Te

1988,

d) Facturacién industrial

Establecimientos con 50 y mas personas ocupadas segun
INE, Industrias Manufactureras, 1985. Santiago de Chile,

El tamafic de la empresa puede medirse de acuerdo al valor de
su produccién o facturacién industrial. En el cuadro 5 se ha

estratificadoc el monto de la facturacién para poder observar 1la
magnitud de la muestra
Cuadro 5
DISTRIBUCION DE LA FACTURACION INDUSTRIAL
Facturacién industrial Numero de
millones de dolares establecimientos
1 - 4.9 12
5 . 0 - 9 . 9 3
10.0 - 19.9 1
20 ¥y mas 2

Fuente: Datos de la encuesta.
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e) Antiguedad de las empresas y forma institucional

La mayoria de las enmnpresas entrevistadas tiene una
antigiedad superior a los 20 anos. Las diferentes coyunturas
econdmicas acaecidas en los uUltimes dos decenios, han hecho que
estas firmas se hayan visto enfrentadas a diferentes desafios
dadas las condiciones especificas de cada periodo. En general las
empresas partieron con productos diferentes a los que fabrican
actualmente y a veces, incluso tuvieron que cambiar de rubro.

La estructura de 1la mayor parte de ellas es de tipo
familiar. Casi todas son sociedades andnimas cerradas pero
existe una de caricter abierto. En el caso de las empresas
familiares se observa generalmente que la administracién es
asumida por los duefios. Frecuentemente la administracién es
ejercida ahora por una nueva generacién de duefios. Debido a este
hecho muchas empresas han experimentado una creciente
profesicnalizacidn.

f) Participacidn extraniera

La participacién extranjera en las firmas encuestadas se
limita a s6lo tres cases, mostrande cada uno de ellos una
particularidad.

El primer casc trata de una asociacién reciente entre una
fundicién con un fabricante de uniones de cafierias de marca

prestigicsa. El motivo de asociacién, fue la necesidad que
percibieron los empresarios chilenos de expandir la industria y
de entrar en nuevos rubros. En el tercer casc se trata de una

empresa familiar, con una dilatada experiencia en el rubro de
equipo pesquero mineroc. La crisis del ano 1982 la llevéd a la
pérdida de gran parte de su capital. Posteriormente una sociedad
de inversiones de origen canadiense se interesa en la empresa y
la absorbe.
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Anexo 2

Chile: Tasas aruales de crecimiento de la produccidén
del sector metalmecanico, 1989-1987

CITU Rama Industrial 1984 1985 1986 1987 1988a/ 1983-87

381  articulos metdlicos 0.8 8.4 8.0 12,5 14.6 7.3
382  maquinaria no elect. 29.1 =-13.1 29.8 15.6 -12.6  13.9
383  eguipos eléctricos 20.5 2.0 26.6 14,2 11.8  15.4
384 material de transp. 4.2 25.1 =~10.0 13.7 7.0 7.5
385 equipo profesional y
cientifico 7.9 5.9 44.2 -10.1 14.3 10.3
Total sector 9.4 6.3 11.5 13.3 8.1 10.1

Fuente: CEPAL, a base del Indice de Produccidén Industrial Mamufacturero y
Censo Nacional de Manufacturas, 1979.
a/ Enero—-septiembre de 1988 respecto a igual periodo en el afio
anterior.
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Anexo 3
Capacidades de ingenieria de productoc en las

empresas entrevistadas

Maquinaria no eléctrica e instalaciones para industrias
especificas _ :

Implementos agricolas:
equipos de labranza
cortadoras rotatorias (ranas) y trituradores de
sarmientos
Equipos de izamiento de cargas para acoplamiento a tractores
agricolas y forestales.
Carros de arrastre de uso agricola y forestal
Equipos para molienda, secado y transporte de cereales,
excepto bancos de molienda.
Plantas completas de molienda de cereales.
Plantas para alimentos balanceados de animales.
Equipos de proceso para plantas de harina de pescado, tales
como cocedores y secadores continuos.
Equipos de carga y transporte de minerales para usc
subterraneo: a aulade er (LHD).
Equipos de perforacidén minera:
vagones perforadores neumdticos sobre orugas
jumbos de perforacién
martillos neumdticos, tipo Down-The-Hole (DTH).
brocas de perforacién (Bits).

Maguinaria no eléctrica de uso industrial general

Bombas centrifugas, para liquidos y pulpas

Transportadores de cinta y alimentadores, de servicio
pesado.

Sistemas oleoneumaticos e hidréulicos.

Cajas reductoras de velocidad, mediana potencia.

Macquinaria eléctrica

Transformadores eléctricos de poder, hasta tensiones de
servicio de 110 KV _
Transformadores eléctricos de medicidén, hasta tensiones de
servicio de 23 KV.

Subestaciones y tableros de alta y baja tensién.
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Linea klanca

Lavadoras de ropa.

Equipo de transporte

Remolques de carretera, disefios especiales para transporte
de productos en fric y dispositivos de descarga rdpida.
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Anexo 4

Innovaciones en procesos de fabricacién en
las empresas entrevistadas :

Fundicién de hierro vy de acero

Hornos de induccién

Plantas de recuperacién de arenas con regulacién automdtica
Moldeo de arenas con resinas

Transformacién de alambre y chapa delgada

Migquinas especiales para elaboracién de productos de alambre
Méguinas tipo Pulmax

Prensas con dispositivos de regulacién oleoneumatica vy
electrénica

Mecanizado y terminado de superficies

Magquinas herramientas de gran capacidad y de precisién
Tornc vertical de 8 m de didmetro médximo de pieza y 60
t de carga mdximo admisible
Torno paralelo de 10 m entre puntas y 1.70 m de
diametro sobre bancada
Mandrinadora de 190 mm de diAmetro de huesillo y para
plezas de un peso madximo de 4 000 kg.
Generadoras de engranaje, médule 20 y diametro de
coronas hasta 3.50 m.

Maquinas herramientas de control numérico
Tornos de barras
Centros de mecanizado, de 3 ejes

Equipos shot-peening
Tratamientos térmicos

Hornos de tratamientos para alambres de hierro, piezas
fundidas y soldadas con regulacién automidtica de la

temperatura.

Recubrimientos

Horno eléctrico para enlozado con control automatico de

tenmperatura.
Instalacicnes de pintura en seco.
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oldadur oxicorte

Equipos de soldadura automdtica y semiautomatica, tipo MIG y
TIG. '

Equipos de oxicorte y de plasma, con ojo electrdnico o
control numérico.

Ensamble y montaje

Mecanizacidén con herramientas neumaticas

Equipo de inspeccidén de calidad

Espectrdémetro de emisién
Magnaflux



