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Resumen

Este trabajo forma parte de un estudio realizado en el marco del proyecto “Pobreza urbana
estrategia orientada a la accion para los gobiernos e instituciones municipales en América Latina
y el Caribe’," sobre experiencias embleméticas que contribuyen a la superacion de la precariedad
y pobreza urbana. En su conjunto, las experiencias embleméticas dan cuerpo a los lineamientos
principales de una agenda estratégica para la superacion de la precariedad y pobreza urbana en
América Latinay el Caribe? Se analizaron diecinueve casos® de intervenciones significativas en
€l hébitat urbano en cinco areas prioritarias. suelo, servicios urbanos, vivienda, espacio pablico y
empleo e ingresos, con la intencion de ilustrar y gemplificar 1os aprendizajes regionaes en €
campo de la precariedad urbanay la pobreza.

Esta publicacion aborda las principales caracteristicas de los “nuevos escenarios y
comportamientos urbanos’ de las ciudades latinoamericanas y, através de un andisis de distintos
proyectos emblematicos analiza los principales desafios para las politicas publicas de espacios
publicos.

De acuerdo con Borja (1998), la globalizacién econdmica y la revolucién informacional
tienen efectos diversos y contradictorios —de indole negativa y positiva— sobre los espacios
urbanos. Entre estas transformaciones la mas notable y emblematica probablemente es la
modificacion del espacio socid, |o cual implica nuevas formas de reorganizacion rea y simbdlica
de los espacios de la ciudad, como resultado de una manera diferente de vivirla, de relacionarse, y
de pensarla. Los espacios publicos, como vias de circulacion, parques y pequefias plazas, entre
otros, son componentes determinantes de lafuncionalidad y de las formas de vida en ciudad. Esta
relevancia muestra el rol ordenador del espacio publico en la trama urbana, y en la calidad de la
vidasocial.

1 Proyecto desarrollado entre 2002 y 2005 por la Division de Desarrollo Sostenible y Asentamientos
Humanos, de CEPAL.

2 Ver Cuadro 2, Anexo 1 para un resumen de esta Agenda.

3 En nueve paises de la region: Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Ecuador, El Salvador, México,
Nicaragua, Per(i. Los criterios de seleccion de los casos y €l listado final del conjunto de los casos
estudiados estan detallados en el Cuadro 1 del Anexo 1.
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En consecuencia de lo anterior, las principaes caracteristicas de “los nuevos espacios
urbanos’ estan relacionadas con la desigualdad, marginalidad y polarizacion especial, donde la
distancia entre la urbanizacién globalizada y la ciudad tradicional no integrada es aun mayor en
las ciudades de los paises [lamados en desarrollo. Ademas se ha acrecentado entre |os habitantes
la sensacién del abandono del espacio publico e incremento de la inseguridad: unido a cierto
malestar por la fata de espacios publicos o la bgja calidad de los mismos, en muchas de las
grandes ciudades, la gente se siente amenazada, insegura.

Desde la perspectiva de la superacion de la pobreza y de la precariedad urbana son
particularmente relevantes dos escalas del espacio publico: € territorio amplio y complejo de la
ciudad, y aquel cotidiano del barrio, del espacio loca. En ambos casos, se dan situaciones propias
gue favorecen la convivencia social, o a la inversa, que dificultan la intensidad del uso de los
espacios publicos.

Como se ha demostrado en la pluralidad de experiencias implementadas en la Regién,
una estrategia que se oriente al mejoramiento urbano —tanto en el &mbito de la gran ciudad como
en los barrios- requiere de programas y proyectos de espacios publicos que consideren
dimensiones tanto fisicas y espaciales, como socialesy culturales. Es decir, espacios publicos que
en su disefio, construccion y gestion tomen en cuenta las demandas de |os actores involucrados, y
respondan alos nuevos desafios de la vida urbana, entre otros: mas inclusién, mas seguridad.

Desde una aproximacion en la cual € espacio publico constituye el soporte fisico de
actividades, cuyo fin es satisfacer las necesidades urbanas colectivas que trascienden los limites
de los intereses individuaes, este documento presenta algunas intervenciones en el espacio
publico, tratandose de experiencias emblematicas realizadas en distintos paises |atinoamericanos.

e El Sistema de Transporte Masivo Publico, TransMilenio, implementado en Bogot4,
Colombig;

e El Programa de Parque Urbanos, g ecutado en Chile;
e Experienciaslocaes, en e d&mbito de la seguridad y convivencia urbana.

Estas experiencias tienen funciones diferentes: € transporte colectivo; el esparcimiento,
larecreacion y lapreservacion de la seguridad en el territorio.

Concluyendo, € andlisis de las experiencias descritas, indica que en forma especifica las
politicas urbanas y habitacionales pueden influir en la creacién de espacios publicos y
equi pamientos que tengan efectos preventivos o integradores respecto a los grupos violentos o de
ato riesgo. Ejemplos de tales politicas son: asegurar una intensidad de uso de los espacios
publicos, facilitando una mezcla de actividades en barrios de bajos ingresos;, disefiar
equi pami entos conectados a puntos de transporte; promover la calidad de los materiaes, dandole
prestigio a lugar; promover que € ordenamiento de las diversas &eas —comerciales,
residenciales, culturales y sociales— disminuya el efecto de éreas conflictivas (en deterioro o
abandonadas).

Una de las principales conclusiones del andlisis realizado apunta a que es necesario
romper €l circulo vicioso de abandono de los espacios publicos y multiplicacion de la
inseguridad. Y ello no solo através de politicas y acciones de seguridad (preventivas, disuasorias
o represivas) y de politicas estructurales (sociales, econdmicasy culturales), sino también através
de una poalitica de espacios publicos ambiciosa que tenga en cuenta la seguridad ciudadana. Una
buena planificacion y gestion de los espacios publicos constituye una oportunidad de producir
ciudadaniay convivencia urbana
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1.

. Introduccidn

Nuevos escenarios y comportamientos urbanos

En las Ultimas décadas hemos presenciando una transformacién gradual de las ciudades y de los
espacios de nuestra cotidianeidad como resultado de una serie de recientes fendmenos
econdémicos, sociales, culturales y tecnologicos. De acuerdo con Borja (1998), la globalizacion
econdmica y la revolucién informacional tienen efectos diversos y contradictorios —de indole
negativa y positiva— sobre los espacios urbanos. Remedi (2000), sostiene que entre estas
transformaciones quizés la més notable y emblematica sea la modificacion del espacio socid, 1o
cual implica nuevas formas de reorganizacion real y simbolica de |os espacios de la ciudad, como
resultado de una manera diferente de vivirla, de relacionarse, y de pensarla

De acuerdo con Remedi, entre otros, los principaes procesos y componentes del nuevo
modelo socio—cultural emergente |o constituyen:

El agravamiento de la desigualdad, la marginalidad y la polarizacion espacid,;

El impacto de lamarginalidad sobre la ciudad;

El impacto de los automdvilesy las “vias de circulacién répida’;

Laconsolidacion del “barrio-mundo” y de la* casa-mundo”;

El vaciamiento, y deterioro de lainfraestructuray los espacios publicos tradicionales;

La emergencia de “seudo-espacios publicos’ en detrimento de espacios publicos
reales,

La formacion de nuevas zonas especializadas (residencia, produccién, consumo,
recreacion, entre otros).

¢Qué se puede destacar de algunos de estos procesos?

Desigualdad, marginalidad y polarizacién espacial: La distancia entre la
urbanizacion globalizada y la ciudad tradiciona no integrada es alin mayor en las
ciudades de los paises llamados en desarrollo. Estas ciudades viven en la tension
entre formas extremas de tradicion y modernizacion global. Esta fractura genera
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oportunidades de integracion internacional, y a la vez de desigualdad y exclusion
econdémica y cultural. Borja y Castells (1998), sefidan que un ato riesgo de la
globalizacidn es que se haga para una elite: “se vende una parte de la ciudad, y se
abandona €l resto”.

e Abandono del espacio publico e incremento de la inseguridad: Unido a cierto
malestar por la fata de espacios publicos o la bagja calidad de los mismos, en muchas
de las grandes ciudades, la gente se siente amenazada, insegura. El espacio publico es
percibido como una amenaza. En este contexto de construccién socia de la
inseguridad se abandona € espacio publico, se pierde la solidaridad, €l interés y
respeto hacialos “otros’.

e Concentracion de locales comerciales especializados: Un rol protagdnico en estas
nuevas formas de vida publica en la ciudad ocupan los malls o shoppings. Son los
nuevos lugares “modernos, seguros, limpios y tranquilos’ —en contraste con €
espacio publico “vigo, sucio, feo, contaminado y peligroso”. En los malls o
shoppings, los ciudadanos pasan a ser visitantes-consumidores.

En este contexto de cambios, muchas de las ciudades en América Latina, han dado un
salto de escala por una parte y han acrecentado las desigualdades sociales por otra. Las ciudades
hoy son menos transitables, mas inabarcables, més desconocidas, menos legibles y por tanto se
han vuelto fuente de miedos y diferencias insuperables.

Remedi (2000), sefidla que la organizacion espacial de las desigualdades —que han dado
lugar a ciudades fracturadas en zonas de digtinta clase social o cultural— ha levantado muros
redes y mentales, muros infranqueables que nos impiden no sélo encontrarnos sino incluso
Vernos, imaginarnos y pensarnos como pares, vecinos, conciudadanos. En oposicion, es
importante la existencia de un espacio publico de encuentro, de co-presencia para el desarrollo de
la vida socia en la ciudad. Humberto Giannini (1999), destaca la necesidad de lo publico “é
hombre tiene que tener lugares que constituyan ciudadania recuperada’ .

2. Espacios publicos urbanos y construccién social

El espacio publico moderno se define a partir de la separacion formal, casi sempre legal, entre la
propiedad privada urbana y la propiedad publica. Ta separacidén normalmente supone reservar €l
suelo libre de construcciones (excepto equipamientos colectivos y servicios publicos) y destinarlo
para usos sociaes caracteristicos de la vida urbana (esparcimiento, actos colectivos, transporte,
actividades culturales y a veces comerciales, entre otros.

Desde una aproximacion juridica, € espacio publico se puede definir como un espacio
sometido a una regulacion especifica por parte de la administracion publica, propietaria o que
posee la facultad de dominio ded suelo y que garantiza su accesibilidad a todos y fija las
condiciones de su utilizacién y de instalacion de actividades. En todo caso, o que define la
naturaleza del espacio publico, es tanto el uso como su estatuto juridico. En Ultima instancia, €
espacio publico supone, dominio publico, uso social colectivo y diversidad de actividades. En
este sentido, la calidad del espacio publico se podra evaluar sobre todo por la intensidad y la
calidad de las relaciones sociades que facilita, por su capacidad de acoger y mezclar distintos
grupos y comportamientos, y por su capacidad de estimular la identificacion simbdlica, la
expresion y laintegracion cultural (Segovia & Dascal 2000).

Para Borja (2003), la historia de la ciudad es la de su espacio publico. Este autor sostiene
que “€ espacio publico es a un tiempo el espacio principal del urbanismo, de la cultura urbana'y
de la ciudadania; es un espacio fisico, smbolico y politico”. Por su parte, Joseph (1998), inscrito
en una corriente de pensamiento de socidlogos urbanos franceses, considera a espacio publico

10
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como un escenario paralaaccion. Un escenario, en la medida en que es un espacio pensado para
gue en su Seno ocurran ciertas cosas, Y €sas cosas son acciones desarrolladas por los ciudadanos.

Fernando Carrién (2004), destaca nuevos fendmenos urbanos, que expresan como en
América Latina estamos perdiendo € espacio publico. Uno de estos fendmenos es la
fragmentacion que se vive en las ciudades, en las que se observa un “conjunto de constelaciones
discontinuas de fragmentos espaciales, una especie de mosaico, de calidoscopio donde los
distintos espacios no terminan de encontrarse”. Carrion subraya que en este sentido, lo que podria
romper esta tendencia a la fragmentacion urbana es el espacio publico como aprendizgje de la
ateridad. S en términos propiamente culturales, —o local y los lugares se convierten cada vez
mas en trincheras de identidad en un sentido excluyente— se hace necesario implementar nuevas
iniciativas urbanas que diversifiquen y reactiven el tgjido social.

En este sentido, parece importante subrayar la oposicion que subyace entre la
construccién o preservacion del tejido social en la ciudad —o el fortalecimiento del capital socia—
y €l crecimiento de la percepcién de inseguridad en ella (un tema central en el debate sobre la
ciudad). En este sentido, € espacio publico es un actor privilegiado en la integracion y en la
diversidad de la vida urbana.

3. Superacion de la pobreza y de la precariedad urbana:
¢cual es el rol de los espacios publicos?

Los espacios publicos, vias de circulacidn, parques y pequefias plazas, entre otros, son
componentes determinantes de la funcionalidad y de las formas de vida en ciudad. Estarelevancia
muestra el rol ordenador del espacio publico en latramaurbana, y en la calidad de lavida social.

Desde la perspectiva de la superacién de la pobreza y de la precariedad urbana son
particularmente relevantes dos escalas del espacio publico: € territorio amplio y complejo de la
ciudad, y agud cotidiano del barrio, del espacio local.

En ambos casos, se dan situaciones propias que favorecen la convivencia socia, o ala
inversa, gue dificultan la intensidad del uso de los espacios publicos. Como se ha demostrado en
la pluralidad de experiencias implementadas en la Region, una estrategia que se oriente al
mejoramiento urbano —tanto en el ambito de la gran ciudad como en los barrios— requiere de
programas y proyectos de espacios publicos que consideren dimensiones tanto fisicas y
espaciales, como sociales y culturales. Es decir, espacios publicos que en su disefio, construccion
y gestion tomen en cuenta las demandas de los actores involucrados, y respondan a los nuevos
desafios de la vida urbana, entre otros: mas inclusion, mas seguridad.

e A escala de la ciudad, los elementos centrales que condicionan € uso del espacio
publico urbano son los grandes ges o avenidas, las grandes plazas y los parques
urbanos. Estos elementos pueden tanto unir como separar sectores de la ciudad, crear
desorden a su arededor o0 estar ellos mismos en deterioro, 0 en sentido inverso,
articular &reas, conectar funciones y ser importantes componentes elementos de
animacién urbana. Si estos espacios son apropiados por la ciudadania a través de un
uso cotidiano y funcional, o por una apropiacion simbdlicay esporédica a través de
fiestas 0 manifestaciones publicas masivas, tenderan a integrar a diferentes sectores
de la ciudad, tanto fisica como socialmente.

Un tema esencial a pensar en el espacio publico aescaadelaciudad es €l temadela
inclusén. El encuentro cotidiano permite el uso del espacio publico por parte de
todos sin excluir a nadie. Se trata de acoger y legitimar distintos grupos y distintos
usos. Una estrategia fundamental para garantizar €l uso del espacio publico por parte
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de todos es |la heterogeneidad: diversidad de funciones y diversidad de usuarios. La
misma seguridad queda asi de una manera o de otra garantizada.

e A escalalocal, los espacios publicos, plazas, calles, pasgjesy esquinas, multicanchas,
zona de juegos, entre otros, constituyen los lugares cotidianos de construccion de la
identidad y a mismo tiempo un lugar de aprendizaje de la sociabilidad. Un espacio
publico de calidad, es un mecanismo esencia para que los barrios cumplan su
funcion inicidtica de socidizacion de nifios y adolescentes y de colectivos
marginados o considerados de “riesgo”.

En este sentido, un desafié central es proponer programas para €l espacio publico que
contribuyan ala aceptacion de los otros, ala diversidad de sexos y de edades y a la multiplicidad
de usos.

Implementar programas y estrategias de mejoramiento barrial, en que la gestion de los
espacios publicos jueguen un rol en la superacion de la pobreza, supone en parte importante
promover en el espacio publico la participacion y la heterogeneidad local: preservar la
comunicacion entre grupos diferentes y organizaciones diversas de jévenes, mujeres entre otros

En esta vision de heterogeneidad es de enorme importancia la identificacion de la gente
con lugares smbdlicos. un espacio con capacidad de organizar encuentros, de provocar
comunicacion. Si no, la comunicacion se establece a través del conflicto: rechazo y agresion.
Algunos gemplos: un espacio “iluminado” permite su uso por igua tanto a las mujeres como a
los nifios 0 a las minorias que, de otra manera, podrian sentirse intimidados,; espacios “propios’
paralosjévenes por la noche.

4. Intervenciones en el espacio publico

Desde una aproximacion en la cua e espacio publico constituye el soporte fisico de actividades,
cuyo fin es satisfacer las necesidades urbanas colectivas que trascienden los limites de los
intereses individuales, se presentan a continuacion:

e El Sistema de Transporte Masivo Publico, TransMilenio, implementado en Bogot4,
Colombig;

e El Programa de Parque Urbanos, g ecutado en Chile;
e Experienciaslocaes, en € ambito de la seguridad y convivencia urbana.

Estas experiencias tienen funciones diferentes: e transporte colectivo; el esparcimiento y
larecreacion; y la preservacion de la seguridad en el territorio. Se desarrollan en digtintas escalas:
La propuesta de TransMilenio, abarca la ciudad de Bogota; El Programa de Parques Urbanos, ha
sido implementado en sectores de bajos ingresos en Santiago y en ciudades intermedias de Chile;
y las experiencias en e dambito de la seguridad han sido desarrolladas en el &mbito local o barrial.
Estas diversas funciones y escalas sin embargo, se articulan y transcienden a sus objetivos y
especificidad como programa o proyecto.

e TransMilenio esta inserto en las nuevas propuestas de gestion de la ciudad y se
vincula a estrategias de integracion de areas periféricas pobres, mejoramiento de la
calidad del espacio publico y de la seguridad ciudadana, implementados por los
ultimos gobiernos de la ciudad de Bogota. TransMilenio es un g emplo emblemético
de propuesta de transporte colectivo masivo en laregion.

e EI Programa de Parques Urbanos, se propuso desde e sector publico, para
contribuir ala superacion de la pobrezay la segregacion de la ciudad, y también para
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enfrentar el grave problema de la masiva demanda por vivienda y servicios en un
periodo de cambio politico significativo en el pais. Constituye —en cierta medida
restablece- una iniciativa y decisién del sector publico por dar respuesta a las
demandas urbanas de una poblacién con altos indices de pobrezay precariedad.

e Las experiencias analizadas en € &mbito de la seguridad y convivencia urbana se
vinculan estrechamente con la pobreza, la desigualdad y la exclusién. Estas
experiencias muestran la complejidad de la problematica y por tanto la variedad y €l
protagonismo de los actores, y ala vez la especificidad de lo local atomar en cuenta
en las propuestas de solucion. Son experiencias que exponen nuevas tendencias de
organizacion socia y de propuestas urbanas.

13
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Il. Sistema de transporte masivo publico de
pasajeros TransMilenio Bogota, Colombia

1. Presentacion

El sistema de transporte masivo publico, TransMilenio, implementado en Bogotd, constituye una
propuesta inserta en una serie de politicas urbanas impulsadas en los Ultimos afios por los
gobiernos de la ciudad. En este documento, tomando como referencia esas transformacionesy sus
implicancias en € espacio publico, se analizan los avances y aportes que ha significado
TransMilenio en el ambito del transporte urbano, y se revisan aspectos criticos y futuros desafios.

El texto consta de cuatro partes:

Primera parte: Contexto y justificacion se presentan, a modo general, las Ultimas
propuestas de gestidn publica y se revisan las nuevas orientaciones de la Alcaldia Mayor de la
ciudad respecto del espacio publico, vinculadas a sistemavia y de transporte.

Segunda parte: La propuesta de TransMilenio, se analizan los conceptos, objetivos y
estrategia de TransMilenio y los principales aspectos de organizacion y gestién del sistema
Asimismo, se entrega informacion acerca de la coberturay las futuras fases de desarrollo.

Tercera parte: Proyectos en el espacio publico asociados, se exponen las propuestas y
acciones de los proyectos CicloRutas; Recuperacion y ampliacion del espacio publico; Disefio de
puntos de encuentro; Comercio ambulante, y Piloto de ferias temporales.

Cuarta parte: Conclusionesy lecciones principales, se analizan algunos indicadores de

impacto y sustentabilidad del sistema, y se presentan criticas y desafios a TransMilenio, que
consideran tanto aspectos estructural es como técnicos.

Finalmente, amodo de sintesis, se revisan las principales conclusionesy lecciones de esta
experiencia.
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2. Contexto y Justificacion

2.1 Nuevas propuestas de gestion urbana en Bogota

En los dltimos afios, 1os gobiernos de la ciudad de Bogot4, la capital de Colombia, han promovido
nuevas formas de gestion urbana —particularmente vinculadas a desarrollo urbano y al espacio
publico de la ciudad— que se han propuesto, para mejorar en forma significativa la calidad de vida
de sus habitantes. Es en € contexto de estos cambios que es preciso analizar TransMilenio.

Bogoté se encuentra ubicada en €l centro del territorio colombiano, sobre la meseta de la
cara oriental de Los Andes, a 2.600 metros de altura sobre e nivel del mar. Se denomina también
Distrito Capital y concentra una parte significativa de la poblacién, con una participacion del
15,2% del total nacional, lo que representa aproximadamente 6,5 millones de habitantes.

Bogotd posee una economia diversificada y representa la mayor participacion del
Producto Interno Bruto (PIB) en la economia nacional, con un 24%. Segin CEPAL,* en el 2004
la economia colombiana acanzo un crecimiento del PIB en términos reaes del 4,1%, cifrasimilar
alaobservada en el 2003. Las perspectivas indican que el crecimiento mantendria su ritmo en e
2005; El gobierno proyecta un crecimiento del 4,0%, un déficit de la cuenta corriente del 1,4%
del PIB, un déficit fiscal del 2,5% y unatasa de inflacion del 5%. L os sectores que tienen mayor
participacion en el PIB son: servicios, con un 32%; el sector financiero, con un 24%; el sector
manufacturero, con 15%; y el comercio, con 10%.

A lo largo de la historia, Bogota ha logrado tener el mayor nimero de niveles funcionales
en lo politico, administrativo y econdmico con relacion a cualquier otra ciudad del pais. A partir
de la Reforma Constitucional de 1991, se organizd como republica unitaria descentralizada 'y con
autonomia de sus entidades territoriales. El gobierno y la administracion de la ciudad se
encuentran a cargo del Alcalde Mayor y el Concejo Distrital, ambos elegidos por voto popular
por un periodo limitado de tres afios.”

Laciudad, a escalaingtitucional, ha experimentado en los Ultimos diez afios cambios que
han contribuido en parte @ mejoramiento de la gestién publica de la ciudad. Tal es el caso del
Estatuto Organico de Bogota, expedido en € afio 1993, que otorgd mayores instrumentos a la
administracion para gobernar. En los afios 1994 y 1995 se establecio € cambio en las normas
presupuestales, que ha significado un paso importante en la consecucién de una estabilidad
financiera de la ciudad. Y por Ultimo, durante la administracion del Alcalde Enrique Pefial osa,
entre 1998 y 200I, se lanz6 la “Mision de Reforma Institucional”, que consistié en la evaluacion
de las instituciones que rigen la gestion publica del Distrito Capital, con e propésito de
identificar sus debilidades y fortalezas para generar reformas encaminadas a mejorar la eficiencia
del Distrito.

En sintess, la gestion de la ciudad ha venido experimentando una transformacion
importante, especia mente en las tres Ultimas administraciones. Existe cierto consenso entre los
diversos actores de la sociedad colombiana respecto de que estos cambios se han traducido en un
mayor aprecio por la cultura, laciudad y los bienesy normas pablicas, elevando asi |os estandares
de calidad de vida. En este periodo, algunas zonas periféricas y espacios urbanos que han sido

Referencia: Estudio Econdmico de América Latinay el Caribe, 2004-2005 Agosto de 2005

El distrito se divide en veinte unidades administrativas |lamadas localidades, cada una de las cuales
cuenta con un alcalde menor y una junta administradora. Actualmente el Concejo esta compuesto de 40
miembros, uno por cada 150.000 habitantes y tiene ademas funciones de caréacter normativo, de
vigilanciay control sobre la gestion de las autoridades locales. El Alcalde es €l ente gjecutor.

5
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ocupados de manera informal y que se ubican en los mérgenes de la ciudad, han sido
incorporados por €l gobierno local.

2.2. Plan de Ordenamiento Territorial y Plan Maestro del Espacio
Publico

El Plan de Ordenamiento Territorial de Bogota (2004)° define como Sistema de Espacio Piblico
del Distrito Capital “e conjunto de espacios urbanos conformados por los parques, las plazas, las
vias peatonales y andenes, los controles ambiental es de las vias arterias, €l subsuelo, las fachadas
y cubiertas de los edificios, las adamedas, los antgjardines y deméas elementos naturaes y
construidos definidos en la legislacion naciona y sus reglamentos’. Afiade que e Sistema de
Espacio Publico “es una red que responde a objetivo general de garantizar € equilibrio entre
densidades poblacionales, actividades urbanas y condiciones medio ambientales, y esta integrado
funcionalmente con los elementos de la Estructura Ecoldgica Principal, a la cual complementa
con € fin de mgorar las condiciones ambientales y de habitabilidad de la ciudad en general”.

En este contexto, un instrumento central lo constituye e Plan Maestro de Espacio
Publico,” que tiene los siguientes objetivos:

e Establecer las acciones urbanas que permitan que el manejo del Espacio Pablico se
gjuste al modelo urbano definido en e Plan de Ordenamiento Territorial de Bogota
D.C,;

e Establecer los mecanismos que permitan una adecuaday eficiente coordinacion entre
las acciones publicas y las privadas en lo referente ad manejo y gestion de los
diferentes elementos integrantes del espacio publico;

e Adoptar estdndares urbanisticos e indicadores que permitan realizar programaciones
oportunas y efectivas sobre los requerimientos de suelo, con e fin de atender
adecuadamente las demandas de espacio publico en las diferentes escal as urbanas;

e Evitar € indebido aprovechamiento econdmico del espacio publico en beneficio de
intereses meramente particul ares.

Con €l objetivo de subrayar la incidencia y conexién de estas nuevas propuestas con la
red de estructura via y del sistema de transporte de la ciudad, a continuacion se presentan los
siguientes Programas integrantes del Plan Maestro del Espacio Piblico.?

2.3. Programade construccién de redes de espacio publico

Este programa se localiza en zonas de concentracion de actividades y esta relacionado con la
modernizacion de las areas central es de Bogota.

L as acciones de este programa consideran:

e Aumentar y equilibrar el espacio peatonal. Este debe ser alimentado por € sistema
integral de transporte masivo de la ciudad. Se plantea €l estudio de un sistema de
transporte colectivo local mas relacionado con la escala de los peatones, que pueda
circular por las estrechas vias que conforman este tipo de sectores. Incluye trayectos
circulares de tranvias 0 buses més pequefios.

®  Decreto 190 de 2004, Plan de Ordenamiento Territorial de Bogoté (2004), Municipalidad de Bogota.
Decreto Plan Maestro Espacio Piblico (2004). Este Plan es impulsado por la Defensoria del Espacio
Publico, entidad integrante de la administracion del gobierno de la ciudad.

& Plan Maestro Espacio Publico de Bogota DC, 2004.
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e Construir un conjunto de espacios aledarios al sistema vial. Estos espacios deben
permitir laampliacion de |as areas de ventas, la cantidad de vitrinas y la ocupacion de
los centros de manzana. Se trata de proponer una espacialidad consecuente con las
caracteristicas y con las demandas de | as actividades centrales de la ciudad actual.

2.4 Programade construccion de un sistema transversal de
espacio publico

Esta Programa estd4 conformado por espacios complementarios a los sistemas de movilidad y
equipamiento, y por las redes de alamedas y ciclo-rutas de la ciudad.

L os componentes de |la estructura transversal del espacio publico son:

e Ciclo-rutas. Elementos urbanos que permiten la circulacion de bicicletas como
medio aterno de transporte entre las distintas partes de la ciudad. Las ciclo-rutas
forman parte o comparten los espacios publicos de algunas avenidas, alamedas y
bordes derios.

e Alamedas: Estén conformadas por |os elementos dedicados a la circul acién exclusiva
de peatones, como medio aterno de transporte y recreacion ciudadana. Las alamedas
forman parte o comparten, en algunos casos, los espacios publicos de agunas
avenidas, ciclo-rutas, bordes de riosy parques metropolitanos o zonales.

e Parques viales. Son los separadores centrales de los componentes del subsistema
vial. Tienen como objetivo ampliar la monumentalidad y el impacto urbano de las
grandes avenidas de la ciudad y articular €l espacio urbano. Son jardines lineales y
como tales deben ser dedicados a esta funcidén, con coberturas vegetales y
arborizacion.

¢ Nodos viales. Son los espacios de interseccion del sistema vial arterial. Tienen como
objetivo crear las condiciones espaciales necesarias para resolver la interseccion de
los flujos vehiculares o ferroviarios de los componentes del sistema de movilidad.
Son grandes espacios urbanos que permiten la inclusién de estructuras viaes o
ferroviarias de gran porte, como puentes, viaductos, tineles o glorietas a desnivel.

e Pasos peatonales: Son estructuras peatonaes de espacio publico, puentes o tlneles,
construidas para separar los flujos vehiculares de los peatonaes, en zonas de
intensidad de uso vehicular en condiciones de alta vel ocidad.

2.5 Programade consolidacion urbanistica del sistema vial arterial
y de transporte

Este programa consiste en el desarrollo y consolidacion de los subsistemas viales y de transporte
mediante un conjunto de acciones integrales de disefio urbano. Los disefios deben contemplar €l
manejo técnico de los corredores viales, asi como los disefios urbanisticos y paisgjisticos de los
espacios publicos dedicados alos peatones y a sistematransversal de espacio publico.

e Corredores viales. Los corredores viales estan conformados por las calzadas
vehiculares, los andenes peatonales, 1os separadores centrales, la franja de control
ambienta y los antgjardines, cuando |as disposiciones normativas |0 exijan.

e Calzadas vehiculares. Las calzadas vehiculares son franjas destinadas y disefiadas
técnicamente para la circulacion de automotores. Estan subdivididas en carriles de
circulacion demarcadas debidamente.
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Separadores. Los separadores centrales son elementos urbanos disefiados en funcion
de las necesi dades técnicas de separacion de los fluj os vehicul ares.

Andenes. Los andenes son las franjas laterales de circulacion peatonal. Deben ser
franjas superficiades planas y continuas. Los andenes estdn conformados por la franja
de circulacion, que debe quedar libre de todo obstaculo y extenderse en la longitud
completa de cada tramo vial; y por la franja de abordamiento, localizada en el borde
de la calzada, en donde se ubican la zona verde o estancia, la arborizacion, los
elementos de iluminacion y sefializaciéon y las rampas vehiculares o peatonales,
cuando son necesarias.

Franjas de control ambiental: Las franjas de control ambiental son espacios verdes
no edificables, localizados alado y lado de las vias arteriaes, previstos con e objeto
de aislar € entorno urbano del impacto generado por la circulacion de vehiculos y
complementar el paisagje urbano de la ciudad.

3. La propuesta de TransMilenio

3.1 Concepto, objetivos y estrategia

En Bogot4, al igual que en muchas de las grandes ciudades de la regién, la crisis del transporte
publico se manifestaba a través de dtos indices de la contaminacion ambienta y de
accidentalidad. También se advertia una situacion critica referida a sobreoferta ilegal de
transporte colectivo.

El Sistema de Transporte Masivo Publico de Pasgjeros TransMilenio se plantea como
proposito central responder a la necesidad de ordenar e transporte publico en la ciudad de
Bogota, a tiempo que aspira a ofrecer una adternativa integral de desarrollo urbano. Se propone
conseguir la eficacia del metro con la economia de un sistema en superficie (CEPAL, 2000).

En la basgueda de gercer un impacto significativo sobre el sistema de transporte urbano
de Bogot4, la propuestadel sistema TransMilenio se planted |os siguientes objetivos:

Aumentar laeficienciay productividad del transporte publico;
Reducir costos de funcionamiento del sistema;

Propiciar €l desarrollo empresaria urbano;

Reducir € tiempo total de viajes de los usuarios;

Mejorar la accesibilidad de los principales corredores viales;
Mayor eficiencia energética en los ahorros en combustible;
Mejorar la seguridad;

Reduccion de la contaminacion;

Desarrollo tecnol égico en la prestacion de servicios de transporte publico urbano.

La estrategia de TransMilenio contemplé diversos componentes, cuyos objetivos bésicos
estuvieron enfocados a establecer sistemas de transporte que aseguraran una disminucién en los
tiempos de vigje de los usuarios, proporcionando un servicio digno, confortable y eficiente.

Entre estos componentes se puede destacar:

La adecuacion de lainfraestructura vial existente;
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e El fortalecimiento de sistemas del manejo del tréfico;

e Laconstruccion de ciclo-rutas articuladas a la malla vial vehicular que conecten con
&reas importantes de la ciudad, como parques y avenidas, dando asi un caracter de
sistema de trangporte integral parala ciudad de Bogota.

El concepto de TransMilenio se asemeja a un metro tren que se moviliza sobre la
superficie. Utiliza carriles especiales para buses de gran volumen (160 pasgjeros por unidad).
TransMilenio se define como un sistema de transporte urbano masivo que opera en forma privada
con buses articulados de alta capacidad y que circulan por carriles segregados exclusivos en
corredores troncales. Estos corredores se integran a un sistema de rutas alimentadoras que cubren
servicios circulares periféricos con buses de capacidad media.

La experiencia actua, en la primera fase de TransMilenio, demuestra la factibilidad de
implantar un sistema de transporte masivo gque aprovecha espacio vial existente y que transporta
un volumen considerable de pasgeros, a una fraccion del costo de un metro, sin sacrificios
importantes en términos de velocidad. Los buses no exceden de 60 km por hora de velocidad.

El sistema posee estaciones que cuentan con andenes elevados y puertas automaticas
coordinadas con las de los buses donde los pasgjeros toman o dejan e servicio, y es limitado a
portadores de boletos. Un sistema de control satelital monitorea permanentemente |os buses. Una
tarifa Unica permite al usuario acceder al servicio troncal y alimentador.

Un aspecto medular del impacto social de TransMilenio es € acceso a sistema por parte
de los habitantes de sectores periféricos de la ciudad. En estos sectores circulan las rutas
aimentadoras que se conectan a los corredores troncales. En estas rutas transitan buses
subsidiados —es decir, son gratuitos— hasta conectar con lalineatroncal de TransMilenio.

La planificacion y definicion de las rutas alimentadoras ha sido un aspecto complejo de
abordar. En este sentido, es importante sefidlar que ha existido un proceso de aprendizaje y
retroaimentacion por parte de TransMilenio, con la comunidad. Con este propdsito se ha
realizado un trabgjo directo con los habitantes de |os sectores involucrados a través de campafias
en radio y television; distribucion de material didactico; gecucion de taleres y charlas. Este
trabajo ha implicado ponerse de acuerdo en las vias en que es mas adecuado que los buses
alimentadores circulen, y por cudles lugares planificar lafutura extension de los servicios.”

Por otra parte, TransMilenio espera tener un impacto sobre la competitividad y
productividad de la ciudad, favoreciendo a los grupos mas pobres mediante la implantacién de
una tarifa integral y de buses que son & componente flexible del sistema. Se espera que esta
combinacion masivo-rigido-flexible permita responder a los diferentes niveles de demanda,
maximizando la cobertura espacia y favoreciendo la complementariedad entre los diferentes
modos.

3.2 Organizacion y gestion del sistema TransMilenio

Laidea central que ha estado tras la organizacion administrativa de TransMilenio, es la creacién
de una entidad Unica que tenga autoridad para licitar y contratar rutas, determinar € uso de
equipos, supervisar la operacion del sistema, orientar la reorganizacion del trafico y lainversion
delaestructuravial.

° Informacién proporcionada por Henri Matallana, Jefe de comunicaciones TransMilenio, noviembre

2004.
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Mediante el Acuerdo 004 de 1999, e Concejo de Bogoté autorizé la constitucion de la
Empresa de Transporte del Tercer Milenio, TRANSMILENIO S.A., bgjo la férmula juridica de
sociedad por acciones del orden distrital con la participacién exclusiva de entidades publicas.

Son socios de TransMilenio:
o Digtrito Capital;
e |DU - Instituto de Desarrollo Urbano;

e FONDATT - Fondo de Educacién y Seguridad Via de la Secretaria de Transito y
Transporte de Bogoté;

e Instituto Distrital de Culturay Turismo;
e Metrovivienda.

L os componentes principales que intervienen en TransMilenio son: lainfraestructuravial,
lasrutasy la gestion institucional y empresaria del transporte.

Estos componentes incluyen carriles segregados —denominados corredores troncales—
exclusivos paralos buses TransMilenio, por 1os que circulan buses articulados de alta capacidad y
nueva tecnologia. Para operar, estos buses se separan de los carriles de uso mixto por donde
circulan vehiculos particulares, camiones y taxis. Operan en los carriles centrales.

GRAFICO 1
ORGANIGRAMA INSTITUCIONAL TRANSMILENIO SA.
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Fuente: TransMilenio S.A., Bogota, Colombia
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GRAFICO 2
ORGANIGRAMA MODELO TRANSMILENIO SA.
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Fuente: TransMilenio S.A., Bogota, Colombia

También estén incluidos: carriles mixtos; las rutas alimentadoras; estaciones, puentes
peatonales, patios de estacionamiento y portales. Las estaciones convencionales que permiten la
accesibilidad de los usuarios al sistema estan constituidas por espacios cubiertos que indican los
lugares donde se debe abordar el bus, la ubicacion de la taguilla para venta de boletos, y los
torniquetes que permiten € ingreso y la salida del sistema. Los andenes, alamedas y plazoletas
son también parte del sistema, y sus costos se incluyen en € costo total de la via La
infraestructura via es provista y mantenida por € Estado. Su construccion esta a cargo de la
instancia publica del Distrito Capital a cargo de construir y administrar el sistema vial, de
transporte y de espacio publico: e Instituto de Desarrollo Urbano.

Los buses, que incluyen alimentadores del sistema, son propiedad de empresas privadas
gue prestan € servicio bgjo e sistema de concesion. El recaudo de la tarifa también larealiza un
ente privado. Los ingresos obtenidos por cuenta del cobro de pasgje se destinan a pago del
servicio alas empresas transportadoras por kilémetro recorrido, € mantenimiento de estaciones, y
gastos de funcionamiento y operacion del Centro de Control de la Empresa TransMilenio S.A.

Como titular del sstema de transporte masivo, TransMilenio S.A. tiene la
responsabilidad de su planeacion, gestion y control y dispone de un sofisticado sistema para
programar la operacion de los vehiculos y optimizar las diferentes variables involucradas en la
prestacion del servicio. Como se indica en los organigramas precedentes, el modelo institucional
del sistema TransMilenio esta conformado por agentes reguladores y gestores.

L os agentes reguladores tienen la competencia de emitir normatividad relacionada con la
prestacién del servicio y son: € Ministerio del Transporte, la Secretaria de Transito y Transporte
(STT) y la Alcaldia Mayor de Bogota Los agentes gestores como el Instituto de Desarrollo
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Urbano (IDU) se encarga de la gestion y administracion de la malla vial, es decir de la
construccién y mantenimiento de la infraestructura vial, destinada a la funcionalidad del Sistema
y laempresa TransMilenio S.A. alaadministracion del servicio de transporte.

Agentes de TransMilenio: El sistema TransMilenio estd conformado por varios
agentes privados entre los que se encuentran |os operadores troncales, |0s operadores
de dimentacion y los operadores del recaudo. Asi mismo se cuenta con contratos
pararealizar |as actividades de mantenimiento, aseo y vigilancia.

Operadores troncales. Son las empresas propietarias de los buses rojos y estén
vinculadas mediante contratos de concesion y tienen la responsabilidad de la
prestacion del servicio de transporte en el Sistema mediante € cumplimiento de los
servicios, frecuencias y horarios que le son asignados por € gestor. Actua mente hay
siete operadores que son: Sl 99, Metrobus, SITM, Expres del Futuro, Transmasivo,
Sl 02 y Conexién Movil.

Operadores de alimentacion: Son las empresas propietarias de los buses verdes. Se
encargan de transportar a los usuarios de las zonas periféricas a los portales y
estaciones intermedias. Actualmente hay seis empresas. Sidauto, Alnorte,
Codatermil, UT Uribe Uribe, Alcon, Etma.

Operador de recaudo: El operador del recaudo o recaudador son las empresas
adjudicatarias de las licitaciones mediante las cuales se otorgo el derecho a explotar
econdmicamente la actividad de venta de pasgjes.

Administrador de los recursos del sistema: La administracion de los recursos del
Sistema se encuentra a cargo de una Sociedad Fiduciaria, que recibe los dineros del
recaudo diariamente y fue seleccionada en un proceso licitatorio. De acuerdo con la
orden impartida por TransMilenio S.A. los distribuye semana mente entre los agentes
del Sistemay a ente gestor.

CUADRO 1

CIFRASY FASES DE DESARROLLO DE TRANSMILENIO™Y
Pasgjeros totales 870579 787 Pasgjeros
Promedio pasajeros x hora de operacion 33157 Pasgjeros
Pasgjeros alimentados totales 400 311 568 Pasgjeros
Pasgjeros | ntermunicipales Totales 54 585 566 Pasgjeros
Estaciones en Operacion 78 Pasajeros
Kilémetros de via en operacion troncal 55 Estaciones
Flotatroncal disponible 607 Buses
Velocidad promedio flota troncal 26,63 Km/hora
mes Enero 2005
Kilometros recorridos flotatroncal a 20 162 703 440 Km
de Febrero de 2005
Rutas alimentadoras 51 Rutas
Flota alimentacion disponible 342 Buses
Barrios alimentados (aprox.) 78 Barrios
Km. en operacién de alimentacion (aprox.) 386 Km.

Fuente: TransMilenio S.A., Bogota, Colombia

En el contexto de las cifras sefiaadas, es importante destacar que en su mayor parte, el
destino de los usuarios de TransMilenio es € centro de la ciudad de Bogota.

10 Cifras disponibles a febrero 2005- Datos generales.
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En términos de la extension futura, la propuesta actual de TransMilenio plantea que €
sistema de troncales se desarrollara gradualmente hasta cubrir la totalidad de la demanda por
servicios de transporte publico de la ciudad.

GRAFICO 3:
MAPA DE UBICACION FASE 1
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Fuente: TransMilenio S.A., Bogota, Colombia
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Fuente: TransMilenio S.A., Bogota, Colombia

Actualmente se encuentra en construccion la Fase 2 y en disefio la Fase 3 del sistema. La
Fase 2 incluye una flota troncal de 335 busesy una flota de aimentacién de 385 buses. Esta Fase
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considera parametros de una mayor exigencia en cuanto a censor de peso, tablero informativo,
iluminacién y ventilacion de los buses.

4. Proyectos en el espacio publico asociados al sistema vial
y de transporte

4.1 Proyecto CicloRutas

Vinculado estrechamente a TransMilenio estan las ciclo-rutas, una propuesta que ha tenido un
fuerte impacto en el uso del espacio publico y en cdmo se vive lamovilidad en la ciudad.

El Proyecto CicloRuta fue concebido iniciamente bgjo € nombre de Red Via de
ciclovias en @ Plan de Desarrollo 1995-1997 “Formar Ciudad”, como uno de los proyectos
prioritarios de mejoramiento del espacio publico de Bogota. El objetivo del Proyecto fue construir
un sistema de ciclovias permanentes en e Distrito Capital que articulara € sistema hidrico y €l
sistema verde metropolitano y que sirviera, principa mente, como medio de recreacion.

El Proyecto se materializd a partir de la elaboracion de un Plan Maestro de CicloRuta
(PMC), € cual se realiz6 en 1998. Su implementacién se llevd a cabo en forma coordinada y
concertada por diferentes entidades del Distrito. EI Plan Maestro tuvo como proposito central
establecer una red dptima de ciclovias, teniendo en cuenta los factores operativos, técnicos, de
mercadeo y financiacion necesarios para su construccion y puesta en marcha, considerando su
interrelacién con los demas medios de transporte existentes en la ciudad.

Con & Plan de Desarrollo 1998-2001 “Por la Bogota que Queremos’, e Proyecto
CicloRuta formé parte integral del Plan de Desarrollo Econdmico, Social y de Obras Publicas en
el capitulo de movilidad urbana.

El sistema CicloRuta se ha convertido en una aternativa seria de transporte para muchos
usuarios de bicicleta en la ciudad, que cuentan con un espacio comodo, seguro y rapido.
Actualmente est4 conformado por 291,3 km construidos. El sistema se encuentra extendido en
forma de red por toda la ciudad y zonificado por las futuras ciclo-estaciones, que proporcionarén
las funciones complementarias que dan soporte y refuerzan la movilidad a los corredores. Su
excelente aceptacion por la ciudadania ha generado un cambio de conciencia ciudadana, para ver
en la bicicleta un vehiculo de transporte cotidiano y en las CicloRutas, un espacio de
movilizacién.

Las CicloRutas Zonales surgen como una nueva aternativa de desarrollo local urbano a
partir de la recuperacion y organizacion del espacio publico peatonal. Opera en forma especial en
aguellas zonas de la ciudad donde el sistema TransMilenio no se ha desarrollado y se requiere
movilizar hacia los corredores urbanos viales y troncales de la ciudad, permitiendo la
complementariedad y desarrollo hacia un verdadero sistema de transporte intermodal para la
ciudad.

4.2 CicloDias

En afios recientes, en la ciudad de Bogota, se ha fortalecido una tradicion de cierre de ciertas
calles principales para favorecer |os paseos en bicicleta, préactica que ya lleva a més de un millon
de ciudadanos atomarse la calle en bicicleta, patinesy a pie, todos los dias domingo del afio entre
las 7amy las 2 pm. Es una experiencia civica que parece Unicaen América Latina.

Esta tradicion urbana dio pie para otra iniciativa exitosa: los “CicloDias’ o "Dia sin
Carro". En febrero de 2000, un plebiscito mostré el enorme apoyo politico que estas medidas les
han ganado a las autoridades elegidas. Méas importante aln, ha significado cambios reales en la

25



CEPAL — Documento de proyecto Experiencias embleméticas para la superacion de la pobreza y precariedad urbana: espacio piblico

infraestructuray en laformade vivir e espacio publico. Un g emplo de esto es la eliminacion del
estacionamiento de vehiculos en la superficie de toda la ciudad. Esto implico liberar €l espacio
para las veredas, las cuales se ampliaron e incluyeron la plantacién de arboles en jardineras,
adyacentes alas ciclovias.

4.3 Proyectos de recuperacion y ampliacion del espacio publico

La Defensoria del Espacio Publico, entidad del gobierno de la ciudad, ha cumplido una
importante tarea en la recuperacion de més de 400 mil metros cuadrados de espacio colectivo,
apoyando a las alcadias locales. También la Defensoria se ha dado a la tarea de formular
acciones de sostenibilidad del espacio construido y recuperado, mediante la capacitacion de 500
organizaciones y la celebracidn de 107 acuerdos de sostenibilidad.

Por otra parte, la Empresa de Renovacion Urbana ha realizado una importante tarea en el
desarrollo de espacios de la ciudad en grave situacién de deterioro. Entre otros espacios publicos,
se han recuperado: Plaza Espafia, € Sector de San Victorino, €l Sector de la AvenidaJiménezy la
zonade El Cartucho, que ha dando paso al proyecto del Parque Tercer Milenio.

L as transformaciones de diversas zonas y avenidas de la ciudad —como San Victorino, la
Carrera 102y la Carrera 15° entre otras— han contribuido a la reactivacion del comercio y de la
economia, como también a la disminucién de la delincuencia. En estas zonas el espacio publico
haincidido directamente en el mejoramiento de la calidad de vida de los ciudadanos. Es necesario
subrayar que no sdlo se han ofrecido soluciones de esparcimiento e integracion, sino que la
recuperacion de los lugares de uso colectivo ha proporcionado mejores condiciones en materia de
seguridad y economia en la ciudad.

En relacion con el mobiliario urbano, la Defensoria del Espacio Publico ha asegurado el
disefio e instalacion de los paraderos y bancas, y también la limpieza, conservacion,
mantenimiento y reposicion de todo € mobiliario urbano del Distrito Capital por un periodo de
doce afios.

Los paraderos cuentan con un disefio que permite a los peatones protegerse de las
inclemencias del tiempo, tener mayor seguridad y utilizar en forma més ordenada € servicio
publico. Los paraderos, ademas, contemplan un sistema de comercializacion publicitaria que
permite normar el espacio visual de la ciudad y contar con un sistema de ingresos econdémicos
gue no sdlo asegura a Distrito Capital su mantenimiento, sino que trasciende a cuidado y
reposicion, permitiendo darle orden, cohesion e identidad ala ciudad.

4.4 Proyecto de diseiio de Puntos de Encuentro

En octubre de 2004, € Instituto de Desarrollo Urbano (IDU), através de la Sociedad Colombiana
de Arquitectos, abrié € concurso publico de anteproyecto arquitecténico para el disefio de los
Puntos de Encuentro, con el fin de generar espacios que permitan integrar las diferentes
modalidades de transporte, con el espacio publico como receptor de los mismos. El equipo
ganador del concurso se encargara de realizar los disefios urbano, arquitecténico y técnico de los
Puntos de Encuentro, que estaran conformados por un sistema modular de TransMilenio.

Los Puntos de Encuentro se conciben como un espacio urbano abierto de transicion que
permitird integrar a sistema TransMilenio, los 302,7 kildmetros de ciclo-rutas construidos en
Bogota y los otros tipos de transporte que tiene la ciudad, para asi brindar mejores servicios a los
ciudadanos y fortalecer e sistema de movilidad y el espacio publico. Estos espacios se
localizaran en sitios donde los transetintes realizan la transferencia entre los diferentes modos de
transporte, generalmente de peatén o ciclo-usuario, 0 a usuario de un transporte motorizado y
viceversa, y se ubicarén en éreas circundantes alos diferentes cruces de intermodalidad.
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Adicionalmente, e Instituto de Desarrollo Urbano ha propuesto un convenio con la
Universidad Nacional a fin de estructurar los aspectos urbanos, técnico, legal y financiero del
proyecto, teniendo en cuenta el significado sociocultural y urbano de los Puntos de Encuentro, asi
como de dinamica de la ciudad.

Con estos dos procesos, € disefio arquitecténico y la estructuracion urbana, técnica y
legal, € IDU tiene proyectado abrir en e primer semestre del afio 2005, la licitacion para la
construccion de los cinco primeros Puntos de Encuentro. Estos ofrecerén diferentes servicios alos
transelintes y, a su vez, cumpliran con una serie de funciones urbanas enfocadas a lograr mejores
condiciones de movilidad y accesibilidad, fomentar la intermodalidad e incentivar € uso de la
bicicleta como medio de transporte.

4.5 Propuestas para el comercio ambulante y el espacio publico

Al igual que en otras ciudades de la Region, el problema de la ocupacion ddl espacio pablico por
el comercio ambulante en Bogota no se limita a la usurpacién del mismo, sino que hay méafias
organizadas que lo controlan. Esas mafias reparten mercancias por toda la ciudad, reproduciendo
un negocio ilegal que no les brinda alos vendedores ni seguridad socid, ni garantias laborales.

Al advertir que en los dltimos cinco afios ha crecido vertiginosamente e volumen de
vendedores callgieros como consecuencia del desempleo y el debilitamiento de la estructura
productiva, una comision compuesta por diversos actores ha elaborado un informe en el cua se
solicita una politica del Gobierno sobre el espacio publico.™*

Ante este problema han surgido las siguientes propuestas:

e Una de las propuestas més novedosas es la del Instituto de Desarrollo Urbano que,
como se ha sefiadlado en la seccién anterior, propone Puntos de Encuentro en
TransMilenio. para los cuales ya hay recursos disponibles y que estaran ubicados
sobre lotes cercanos a sistema. La entidad sugiere utilizar espacios propicios para
realizar ventas temporales, en las que se puedan combinar artesanias con aimentos 'y
otro tipo de productos.

e Los vendedores ambulantes proponen su incorporacién como guias civicos, turisticos
0 en otras actividades que, de paso, garanticen la seguridad de la ciudad y la
generacion de ingresos para ellos. Ademas, plantean la blsgueda, a través de la
Camara de Comercio de Bogota, de convenios con las grandes cadenas de almacenes,
gue concedan permisos para realizar ferias temporaes en los parqueaderos de dichos
establecimientos.

4.6 Proyecto piloto ferias temporales en el espacio publico

El Instituto de Desarrollo Urbano esta promoviendo en la actualidad un Proyecto Piloto de Ferias
Temporaes. Como se puede ver en € plano adjunto, € Proyecto se ha implementado en 21
lugares de la ciudad, correspondientes a plazas, plazoletas, estacionamientos y parques. Esta
iniciativa es un aporte importante a mejoramiento de la calidad del espacio publico, y et
estrechamente vinculada a las propuestas sefialadas en €l punto anterior, que se refieren a dar una
solucion adecuada a comercio ambulante.

" Informe fue elaborado por los concejales, quienes consignaron las propuestas que surgieron en las
mesas de trabajo que se realizaron alo largo de los siete meses con la participacion de a Secretaria de
Gobierno, la Defensoria del Espacio Publico, € Instituto de Desarrollo Urbano (IDU) € Instituto
Distrital de Recreacion y Deporte (IDRD), y las organizaciones de vendedores.
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5. Conclusiones y lecciones principales

5.1 Impacto y sustentabilidad: algunos indicadores

TransMilenio es un sistema de transporte masivo de pasgjeros basado en buses, que se disefio y
puso en marcha bgjo |os siguientes principios:

Calidad y consistencia: Garantia de prestacion de servicio de transporte urbano de
pasgeros con los més atos estandares internacionales en todo € sistema, con
horarios preestablecidos, todos los dias del afio.

Costeabilidad: Accesible para los usuarios de menores ingresos, rentable para los
operadores privados y financiable para el Estado.

Respeto de la vida: Reduccion de la accidentalidad y disminucion de particulas
contaminantes en € aire de la ciudad.

Respeto al tiempo de los usuarios: Reduccién de los tiempos de vigje.

Respeto a la diversidad humana: Acceso equitativo sin importar la condicion fisica,
laedad, € sexoy losingresos.

A cinco afos de implementacion de TransMilenio, se pueden destacar los siguientes
indicadores del sistema:

Calidad y consigtencia: El sistema tiene niveles de aceptacion muy elevados, en
respuesta a los altos estandares exigidos para la implantacion de la infraestructura y
la operacion de los servicios. Asi o reflgan las encuestas de satisfaccion que sobre €
servicio se realizan con los usuarios.

Costeabilidad: El pasge en e sistema garantiza el cubrimiento de los costos de
inversion, operacion y mantenimiento de los operadores troncales y alimentadores,
del concesionario de recaudo, mangjo fiduciario de los recursos, supervisién del
sistemay mantenimiento de estaciones. Esta tarifa es sdlo un 6% mayor a promedio
de las tarifas en transporte tradicional, el cual ofrece condiciones de bgja calidad en la
prestacion de este servicio, y con buses que tienen una edad promedio de 14 afios.

Respeto a la vida: Las estadisticas muestran reduccion hasta de un 85% en la
accidentalidad, y en el caso de las fatalidades, hasta de 90%. Adicionalmente se ha
observado una reduccion del 83% en atracos, debido a una mayor presenciapolicial y
un ambiente agradable, limpio e iluminado que conduce a orden.

Respeto al tiempo de los usuarios: Las vel ocidades comercial es en transporte publico
eran entre de 12 y 4 km/h en la Calle 80 y la Avenida Caracas, respectivamente, antes
de iniciar la implantacion de TransMilenio. Estas velocidades aumentaron a un
promedio de 27 km/h, y disminuyeron los tiempos de vige de los usuarios en un
32%.

Respeto a la diversidad humana: El sistematroncal es completamente accesible para
usuarios con discapacidades fisicas y facilita también el acceso de personas mayores,
nifios, y mujeres embarazadas. Se calcula que €l 1% de los usuarios del sistema
(9.500 personas por dia) tiene alguin tipo de discapacidad o limitacion.

El Instituto de Desarrollo Urbano mide los cambios en la cobertura de malla vial, de las
troncales del TransMilenio y de lared de ciclo rutas, asi como las variaciones en la cantidad de
espacio publico peatonal. Como lo indica € cuadro siguiente, de acuerdo con las metas
propuestas, € nivel de cumplimiento, a diciembre de 2002, era de 84%. Sin embargo, se debe
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aclarar que, al menos en e caso de dos de |as variables, la meta esperada es mantener los niveles
a canzados a diciembre de 2000, dada la falta de recursos para construccion de nuevas vias.

~ CUADRO 2 ,
INDICADOR “COMO VAMOS' EN ESPACIO PUBLICO

Porcentaje de
Meta2004 | logro frente a
Meta 2004

LineaBase |Logrosa

Tema Variable Medida 2000 Dic. 2002

Coberturade Km-
carril vial en buen % 28,00 27,00 28,00 100,00%
estado
Coberturade
troncales % 8,20 19,48 37,91 38,00%
TransMilenio
Coberturade
CicloRutas
Promedio de
Espacio espacio publico
publico peatonal por
habitante
Calificacion
ciudadanaa Puntagje de
andenesy lab
separadores
Calificacion
Ciudadanaa Puntaje de
parquesy zonas la5
Percepcion | verdes
Calificacion
ciudadana avias de
acceso
Cadlificacion
Ciudadanaa Puntaje de
Iluminacion de lab
Espacios Publicos
Promedio de Porcentgje de Logroy Avance 84,5 %

Sistema
vial

Sistemade
transporte
% 58,67 80,45 68,66 100,00%

M2/Hab. 2,93 2,86 2,94 100,00%

3,10 3,32 - -

347 3,67 - -

Puntaje de

1a5 3,29 3,35 - -

3,60 3,88 - -

Fuente: Instituto de Desarrollo Urbano. Encuesta Bogota Cémo Vamos.

De acuerdo con € preocupante balance del IDU, realizado en € Ultimo afio, solo el 28%
de todo el sistema de vias (sin considerar las troncales de TransMilenio) se encuentra en buen
estado. Y tomando en cuenta la baja disponibilidad financiera de esta entidad, sblo se ha
comprometido con tratar de mantener este nivel, como hasta e momento lo ha logrado. Por €llo,
aunque e nivel de cumplimiento es destacado, en consideracion a las bagjas metas por
restricciones presupuestales, no deja de ser preocupante el hecho de que una ciudad como Bogot4,
con las exigencias actuales por mantener y mejorar su sistema vial, tenga que conformarse con
unas metas tan pobres y poco ambiciosas.

Tal como lo afirma el documento explicativo del IDU, “el deterioro delamallavial dela
ciudad es superior ala capacidad financiera para responder alas necesidades de mantenimiento y
recuperacion de la mismay, en consecuencia, S se espera aumentar la cobertura de vias en buen
estado, seria necesario un esfuerzo fiscal superior a que setiene en laactuaidad”.

Lo mismo sucede con la cantidad de espacio publico peatona por habitante. Ante la
restriccion presupuestal por ampliar su cantidad, € IDU ha tratado de mantener los niveles
existentes, a sabiendas de que este indicador se ve afectado por € inminente crecimiento
poblacional, en contraste con lalimitacidn por contar con més espaci os colectivos.
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Por el contrario, las variables correspondientes a la ampliacion de las troncales de
TransMilenio y de lared de ciclo-rutas presentan metas més gjustadas alos requerimientos y alas
necesi dades de la ciudad.

De acuerdo con el experto de espacio publico Alberto Saldarriaga, la Administracion
Distrital ha sido sensata con las metas propuestas, dado que, tomando en cuenta la restriccién
presupuestal, 1o que se propuso fue redlizar lo viable; es decir, tratar de mantener 1o existente.

No obstante, la disponibilidad de parques y zonas verdes continué presentando una
tendencia creciente, pues paso de 78% en 2001 a 79% en 2002, y su calificacion subi6 de 3,47 en
2001 a 3,67 en 2002. Por su parte, lailuminacién de los espacios publicos sigue teniendo un alto
nivel, con 99%, y su calificacion acanza 3,88, mientras que los andenes y separadores registraron
una calificacion de 3,26 en 2002.

5.2 Indice de satisfaccion

Tomando como referencia los indicadores anteriormente mencionados, en la actualidad se
observa un dto indice de satisfaccion con TransMilenio. Existe indice de satisfaccion del 74%
frente a servicio, segun la calificacion otorgada por los usuarios en la encuesta redizada en
agosto del afio 2004. TransMilenio ha avanzado en la recuperacion de imagen y posicionamiento
que habia logrado y que le merecié el cdlificativo de Orgullo Capital y patrimonio de los
bogotanos. Se logro superar € indicador de 64% registrado en el primer semestre de 2004. Segln
la encuesta, la recuperacion més notoria se presenta en satisfaccion en € tema de seguridad,
relacionado con la presenciay accién de la policia: la calificacion es de 79%.

Criticas y desafios a TransMilenio

Limitaciones del sistema

Pensando en un sistema de transporte masivo "ideal" para una ciudad, se han sefialado agunas
limitaciones importantes a TransMilenio. Entre las més relevantes se encuentran:

e Lentitud: Deberia ser lo més répido posible, ojalda mas que el automaovil particular, a
cualquier hora.

e Baja cobertura: Deberia atravesar |0 mas cerca posible los nlcleos de mayor
densidad poblacional, de actividad econdmica, y en general de mayor uso de los
ciudadanos.

¢ Costo no adecuado: Su uso deberiatener un valor accesible atodala poblacion.
e Inviabilidad: Deberia ser econdmicamente viable.

Sin embargo, desde su planeacion, € proyecto TransMilenio consideré como prioritario:
ofrecer una velocidad de transporte adecuada, independientemente de la demanda; rentabilidad
econdmica paralos operadores, y cierta moderacion en |los gastos de infraestructura.

El sistema usa las vias existentes con algunas modificaciones, y requiere ocupar una
porcidn importante de éstas. se moviliza a través de 1o menos un carril por sentido. Ademés,
ocupa un separador central que permite acomodar las estaciones. Al respecto, es importante
destacar que es poco probable que TransMilenio acceda a los barrios del sur-oriente de la ciudad,
por lafalta de vias adecuadas.

Otro problema inherente a la manera como se ha planteado TransMilenio tiene que ver
con la rentabilidad. Por la necesidad de mantener los niveles de ganancia para |os operadores, €
sistema no favorece a los usuarios que no viven tan cerca del sistema. Se han mantenido al
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minimo las rutas alimentadoras, y |os planificadores esperan que simplemente la gente "camine"
hasta TransMilenio. Por otra parte, por estos mismos motivos econdémicos los recorridos se
suspenden por la noche.

Los planes futuros de TransMilenio, en general, siguen el mismo patrén de lo realizado
hasta la actualidad, esto es, la adecuacion para € sistema de vias, que de hecho ya cumplen con
cas todos los requerimientos técnicos. Implementar € sistema en otras avenidas centrales no es
posible sin demoliciones masivas.

Respecto al tiempo de vigje, s se incluye dentro del tiempo de vigie de un usuario lo que
tarda en llegar a pie hasta las estaciones, muchas de las zonas de mas demanda de la ciudad no
obtendran una ganancia sustancial de tiempo, sobre todo respecto a transporte particular (y de
taxis).

El plan original de transporte masivo preveia un metro pesado que atravesara areas
densamente pobladas. TransMilenio halogrado que € proyecto de metro quede archivado por un
tiempo indefinido.

Algunos importantes centros poblacionaes quedarédn en zonas "grises’ de influencia de
TransMilenio. Esta situacion plantea que una parte central del futuro de TransMilenio sea la
creacion de varios corredores paralelos en vez de un ge Unico. Por esta razon, las fases
posteriores de TransMilenio no solo deberian tener como objetivo aumentar € cubrimiento del
sistema, sino también intentar distribuir la demanda en varias rutas equivalentes para muchos de
los usuarios.

Un problema importante es que, en las horas punta de mayor congestion, € sistema no es
més rdpido que € automdvil particular, e incluso para ciertas zonas, tampoco es mas rgpido que
los buses normales. Algunas voces criticas sostienen que el gran éxito en Bogota de TransMilenio
se debe a que se le compara con el cadtico tréfico que la mayoria de las personas trabajadoras
sufren, pero no es que € sistema sea, en términos absol utos, realmente veloz: unos 25 knm/h. Esto
podria conducir aun limite en la capacidad de atraer alos usuarios en ciertos horarios.

5.3 Aspectos especificos

e Combustible de los vehiculos: Muchos estudios técnicos sefiallan que optar por
combustible Diesdl para los buses articulados es una opcion muy mala en lo que se
refiere a eficiencia energética y contaminacion ambiental. Se sostiene que la empresa
TransMilenio publicita que sus vehiculos cumplen con los estandares necesarios de
emision de gases, lo cual es cierto, pero hay un problema del combustible Diesel que
ningln mantenimiento puede solucionar: ala altura de Bogoté (2.600 msnm), debido
aladisminuida presion atmosféricay alas caracteristicas de un motor Diesdl, éste es
altamente ineficiente.”

e Ancho de la calzada: En las avenidas principales, como Avenida Caracas y la 80,
TransMilenio ocupa dos carriles. Los dos carriles, ademas de un costo mucho mas
alto en infraestructura, dan una falsa impresion de descongestion en el sistema. El
principal cuello de botella son las estaciones y no el ancho de la via. Asi hubiera
varios carriles, solo puede haber un bus cargando y descargando pasgjeros por
segmento de estacion (“vagon”).

12 Aun con estas condiciones de ineficiencia, el Diesel es més barato por km que las alternativas, razén
por la que finalmente se implementd. La contaminacion seria menor si 1os vehicul os fuesen propulsados
con gasolina o gas natural, y los costos, aungue mayores, no serian prohibitivos.
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Tamafo de los buses. Los "vagones' de las estaciones actualmente se estan
utilizando sblo al 50%. Esto ya empieza a ser insuficiente, sobre todo a horas punta,
pues asi hay espacio para que descarguen dos buses. El segundo ha de esperar a que
€l primero termine para acomodarse en su lugar.

Por otra parte, e tamafio de los buses de TransMilenio es pequefio comparado con un
tren. Los modelos en funcionamiento actual mente tienen la escasa capacidad de 160 pasgeros.
Esto es muy menor si se compara con los méas de 1.000 de un metro, o los 400 de un sistema de
tren ligero. Los buses mas grandes en uso actualmente, en Curitiba, tienen una capacidad de 270

pasajeros.

Paradas. Mientras que en algunas avenidas los buses sdlo deben parar en sus
estaciones, una de €llas (la Avenida Caracas) es una de las vias principales con méas
semaforos de la ciudad. Esto reduce sustancialmente la velocidad de travesia. La
competitividad de TransMilenio por esta avenida frente a carros particulares o buses
gue tomen otras vias, es muy limitada.

Expresos: Una de las grandes innovaciones de TransMilenio es la existencia de buses
expresos, que son la gran mayoria. Estos solo se detienen en unas estaciones a lo
largo de la via, y la idea es que para trayectos largos € usuario pueda tomar
combinaciones de expresos y simples para llegar a su destino més rapido que s
tomase un bus que parara en todas las estaciones. Esto se hace especialmente
necesario en términos de velocidad por la cercania de las estaciones en algunas
partes, y por la gran cantidad de seméforos.

L os expresos, sin embargo, cumplen otra funcion mas fundamenta en TransMilenio:
son una solucién a problema del reducido tamafio de los buses. Contrario a lo que
ocurre con un sistema de metro, que en una parada puede recoger a todos los
pasajeros que esperan en una estacion gracias a su gran capacidad, si lo mismo se
intentara en TransMilenio seria un caos, a no caber la gente en los buses. El sistema
de expresos impone ciertas limitaciones a sistema: limita la implementacion de
TransMilenio en todas las cales menos las avenidas més amplias, a menos que se
decida acabar con € transporte vehicular completamente.

Estaciones: Todas las estaciones fueron disefiadas con las taquillas y torniquetes en
el mismo separador, 10 que impone serias restricciones al nUmero de personas que
pueden entrar simultdneamente a sistema. Ademas, obliga a aquellos que se
encuentran justo entre los dos extremos de las estaciones a caminar una distancia
considerable para entrar en ellas. Actualmente uno de los factores criticos de pérdida
de tiempo es |la entrada a las estaciones. Incluso en horas de baja demanda las filas en
taquilla son largas.

La localizacion de las taguillas junto a la estacion tal vez no es indispensable. Podrian
estar situadas en locales comerciales a borde de las vias, junto a los puentes peatonales, entre

otros.

5.4 Problemas tacticos y operativos

Informacion: Al respecto, las criticas sefidan que es uno de los principales
problemas. Es complgo para un nuevo usuario enterarse de cémo se utiliza
TransMilenio. Pasa un tiempo considerable hasta que el usuario se acomoda &
sistema, y para ello debe aprender de memoria una gran cantidad de informacién. En
los Ultimos meses, ha existido un avance. Se han publicitado volantes en forma
regular anunciando las nuevas rutas y estaciones.
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Sin embargo, es necesario que haya mapas actuaizados y de tamafio adecuado en
algun lugar de las estaciones para que cuaquier interesado pueda consultarlos. Esta
informacion, ademés, deberia contener la frecuencia de cada ruta para todos los
horarios, de manera que los pasgjeros pudieran tomar la decision mas racional
respecto a cudl tomar. Adicionalmente, es importante que se instalen mapas adentro
de |os buses mismos.

Sincronizacion de semaforos. Los seméforos no estan bien sincronizados para dar
prioridad a los buses del sistema. Deberia ser posible, mientras los expresos no se
detienen, que no tuvieran que parar en una sola interseccion, programando los
semaforos adecuadamente y dando instrucciones a los conductores sobre la vel ocidad
de crucero que posibilita el uso éptimo de esta caracteristica.

De gran importancia seria también instalar dentro de la cabina del conductor, € equipo
necesario para que éste sepa exactamente el comportamiento de cada seméforo, especialmente e
inmediatamente siguiente, para poder decidir racionalmente si debe continuar a velocidad crucero
o frenar, pues se pondra en rojo antes de que el bus pueda atravesarlo.

6. A modo de sintesis

Con € impulso a desarrollo del espacio publico llevado adelante por la Alcadia
Mayor de Bogota y sus organismos, como la Defensoria del Espacio Publico y €
Instituto de Desarrollo Urbano, se estdn produciendo en la ciudad cambios
significativos, que tienden a una articulacion con la actual y futura implementacién
de TransMilenio. Por tanto, es en un contexto de complementariedad que destaca €
aporte y e impacto positivo que este sistema de transporte masivo ha tenido en la
calidad de vida de los habitantes de la ciudad.

El disefio de un sistema de transporte masivo para una ciudad, como TransMilenio,
esta ligado a las propuestas de desarrollo —a mediano y largo plazo— que el gobierno
de una ciudad esté impulsando. En términos de gestion urbana, la continuidad en las
politicas y proyectos emprendidos, en general, son fundamentales para garantizar la
consolidacion de ellos. Cuando se presentan cambios en los gobiernos, naciona o
locdl, pueden afectar la efectividad de dichos procesos. Sin embargo, laimplantacion
del Sistema TransMilenio no se ha visto afectada en forma significativa por esta
situacién. La actual nueva administracion municipal— distrital esté revisando algunos
aspectos de TransMilenio, principalmente referidos alos sistemas de licitacién de los
recorridos y alos mérgenes de rentabilidad para el Distrito.

La experiencia internacional sefidla que no existe un sistema Unico o perfecto para
satisfacer las demandas actuales de transporte urbano. Los diferentes sistemas pueden
ser complementarios. No obstante, aunque no es facil la integracién entre ellos, es
una orientacion clave que es necesario promover. Sin embargo, la experiencia de
TransMilenio muestra la eficiencia de la direccion de una autoridad Unica de
transporte que planee todos los componentes y programas, como tarifas, rutas,
infraestructura, finanzas e imagen, entre otros.

La construccion de sistemas rigidos, como los metros, implica una amplia o total
participacion de agentes internacionales, mientras que los sistemas de transporte con
buses rdpidos permiten la vinculacion de experiencias nacionales y regionales. Es un
hecho que la experiencia de TransMilenio hatenido un impacto positivo en la gestion
del transporte en Colombia y en otros paises de la region. En la actualidad existen
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asesorias y transferencias de conocimiento por parte de TransMilenio a otras
ciudades de Colombiay a otros paises, como Per(, Chile, Méxicoy Venezuela.

e Respecto a la operacion del Sistema TransMilenio, se puede concluir que ha
contribuido en la mejora de la calidad de vida de los bogotanos al lograr reducir los
indices de accidentalidad y la contaminacion tanto visual como ambiental por la
disminucién de emisiones de material particulado. Se espera que los indices se
disminuiran con e avance del proyecto.”

e Lasgrandes capitales de laregion, a igual que Bogota, necesitan activar propuestas
en el tema de la infraestructura via gque respondan a crecimiento de la ciudad y
ofrezcan dternativas de transporte publico eficiente, que sean parte integrante de una
planificacién urbana orientada a interés colectivo. Se trata de no estimular € uso del
vehiculo particular, que esta en gran aumento. En conclusion, TransMilenio, al
enfrentar el dominio del automavil, estd mejorando e espacio pablico.

3 Foro “El transporte masivo de Bogoté: reflexiones para el futuro” (octubre 2004).

34



CEPAL — Documento de proyecto Experiencias embleméticas para la superacion de la pobreza y precariedad urbana: espacio piblico

lll. Programa Parques Urbanos, Chile

1. Presentacion

El Programa de Parques Urbanos implementado en Chile es una experiencia que aporta elementos
de palitica, estrategias y metodologias innovadoras en el &mbito del disefio y la produccion de
espacios publicos. Su perspectiva es impactar en € mejoramiento de las condiciones de vida
urbana de importantes sectores de bgjos ingresos existentes, tanto en las grandes ciudades como
en ciudades intermedias.

El siguiente texto se desarrolla en cinco partes:

Primera parte: Contexto y justificacion, aborda el escenario politico y social, y €
entorno institucional en el que se origina e Programa.

Segunda parte: Objetivos estrategia y desarrollo del Programa, considera e andlisis de
la estructura organizacional y de gestion del Programa; examina algunos aspectos financieros; y
revisalos proyectos realizados y en curso.

Tercera parte: Impacto y sustentabilidad, distingue el impacto del Programa en la
capital y en ciudades intermedias; analiza su sostenibilidad econémica; revisa e uso de los
parques y sus caracteristicas de disefio; su relacion con e entorno urbano y problemas de
seguridad.

Cuarta parte: Parque Violeta Parra, analiza un proyecto a través de las condiciones de
su origen: un problema ambiental y una situacién de extrema pobreza; revisa € proceso de
articulacion de actores y € impacto del parque en el mejoramiento tanto fisico como social del
entorno.

Quinta parte: Conclusiones y lecciones principales, se resumen los aspectos centrales
gue entrega la experiencia.
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2. Contexto y justificacion

2.1 Escenario politico y social

El Programa de Parques Urbanos, impulsado por €l Ministerio y Urbanismo, se inicié € afio
1992, en el primer gobierno elegido en forma democrética, luego de 17 afios de dictadura. En ese
periodo, en Chile existian dtos indices de desempleo y de pobreza. En 1990, la extrema pobreza
(o poblacion indigente) alcanzaba a 12,4% y la pobreza (o poblacién pobre no indigente) a
25,7%. Es decir, 38,6% de la poblacion total del pais se encontraba en situacion de pobreza. En €
afio 2000, esta situacion era significativamente diferente: e porcentaje de poblacién pobre habia
disminuido a 20,6 (Ministerio de Planificacion y Cooperacion Socia, Mideplan).

Esta situacién coexistia con grandes demandas por parte de la poblacion, de solucion del
alto déficit de viviendas. De hecho, en los Ultimos meses anteriores a inicio del nuevo gobierno
(1990), se redliz6 una serie de tomas de terreno, en digtintas ciudades del pais. Una de la mas
numerosas fue llevada a cabo por 800 familias pertenecientes a comités de allegados de diferentes
poblaciones de la periferia sur de Santiago (Hechos Urbanos, 1989). Es decir, las tomas de
terreno, principalmente en la capital, constituian un serio problema que debia enfrentar el futuro
gobierno.

Asi también, diversas organizaciones poblacionaes manifestaban expectativas y gercian
presiones sociales por e mejoramiento de la situacion de precariedad de cientos de campamentos,
en los gque habitaba la poblacién pobre del pais. De acuerdo con el Catastro de Campamentos y
Asentamiento Precarios elaborado por el Instituto de la Vivienda (Facultad de Arquitectura de la
Universidad de Chile), en 1996 aln existian asentamientos precarios en 213 comunas de Chile.
Estos campamentos concentraban los principales bolsones de pobreza e indigencia del pais. Sus
habitantes enfrentaban no sélo extrema precariedad habitacional, sino multiples otras formas de
exclusion social.

Lajustificacion central que dio origen al Programa en el marco de politicas publicas, es
gue a iniciarse latransicion democratica en € pais, cobraban gran importancialas iniciativas que
estuvieran ligadas més directamente a satisfacer la demanda de mejoramiento de las condiciones
de vida de los sectores pobres. En este contexto, a partir del afio 1990 se impulsaron diversas
lineas de accion gubernamentales de alivio a la pobreza y de mejoramiento de la situacion
material de areas urbanas deterioradas 0 precarias en cuanto a infraestructura y servicios. Entre
las iniciativas implementadas estuvo e Programa de Parques Urbanos impulsado por €
Ministerio de la Vivienda'y Urbanismo, que fundamento e origen de éste como una respuesta a
las grandes necesidades de mejoramiento en la calidad de vida de los sectores de bgjos ingresos.
El Programa se inicié en la Region Metropolitana. Es importante sefialar que en esta Region,
especificamente en la ciudad de Santiago, estaban las més grandes concentraciones de
campamentos.

2.2 Entorno institucional

En & mismo periodo, a inicios de los noventa, se constituyé por primera vez la Comision de
Descontaminacion de la Region Metropolitana, en €l marco de una politica de mejoramiento de
las condiciones ambientales. Esta politica proponia € aumento de areas verdes en dicha region,
en funcién de contribuir a reducir los altos indices de contaminacidn presentes en la ciudad de
Santiago (Arteagay Duran, 1994).

En términos legales, la Ley Organica del Ministerio de Vivienda y Urbanismo de Chile
confiere atribuciones para impulsar programas como el de Parques Urbanos a los respectivos
Servicios, Divisiones y Departamentos, y € Plan Regulador Metropolitano de Santiago exige la
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existencia de un sistema metropolitano de areas verdes y recreacion, congtituido por parques
metropolitanos, parques intercomunalesy areas verdes complementarias.

En cuanto a los aspectos administrativos y normativos, los Planes Reguladores
Comunales definen el uso del suelo 'y, por tanto, destinan areas especificas para focalizar parques
y otros espacios de recreacion piblica™

Por otro lado, e Programa de Parques Urbanos se inscribe en los compromisos
internacionales adquiridos por el gobierno chileno en acuerdos multilaterales tales como la
Agenda 21y el Plan de Accién de Habitat |1 (1996), lo que lo compromete a promover ciudades
sustentables con espacios urbanos libres de contaminacion, y con areas publicas de acceso
equitativo alarecreacion y el esparcimiento.

3. Objetivos, estrategia y desarrollo del programa

3.1 Objetivos y estrategia
El Programa de Parques Urbanos se inicié trazandose dos grandes objetivos:

e Contribuir al mejoramiento de la calidad de vida urbana, mediante la construccion de
espaci os publicos en sectores pobres de la ciudad.

e Realizar un aporte concreto ala descontaminacion de la ciudad de Santiago.

Es decir, su proposito se enfoca en dos direcciones complementarias: contribucion a la
superacion de lapobrezay preservacion del medio ambiente.

En esta formulacion de objetivos iniciales, € Programa se propone dotar de parques —
areas verdes de esparcimiento— a los sectores en los cuaes se exacerba la carencia de espacios
publicos, especificamente en &reas de pobreza de la periferia de Santiago. Es en este sentido que
el Programa promueve un acceso mas equitativo de la poblacién a espacios de calidad para la
recreacion y  libre esparcimiento.

Desde una perspectiva medioambiental, de acuerdo a las politicas de descontaminacién,
particularmente en la Region Metropolitana la justificacion del Programa es clara: la Comision
Nacional del Medio Ambiente (Conama) a principio de |os afios noventa sostenia que: “ Se estima
gue cada afio se emiten més de 32 mil toneladas de material particulado a la atmésfera de
Santiago, e gue proviene principamente del polvo que se levanta desde las calles sin pavimentar.
Por efecto del viento y/o e trénsito particular, se esparce por toda la ciudad afectando la salud de
la poblacion. Por esta razdn, es necesario forestar y proteger la precordillera, las cuencas y la
Zona periurbana, ademas de forestar parques, plazas, bandejonesyy sitios eriazos’.

Un estudio redlizado en e afio de inicio del Programa de Parques Urbanos demostré que
la ciudad de Santiago ofrecia a su poblacion, en promedio, tan sélo 2,43 metros cuadrados por
persona de areas verdes publicas. Diez de las 34 comunas que conforman la trama urbana
consolidada de la ciudad presentaban menos de 2 metros cuadrados de &rea verde utilizable por
persona, mientras otras 11 contaban con menos de un metro cuadrado por persona (Leon, 1996).

Aungue los parques urbanos son agentes descontaminantes, por si solos no efecttian toda
lalabor de descontaminacién de un centro urbano; sin embargo, complementando otras medidas

14 Estos planes son responsabilidad administrativa del MINVU. En la actualidad, la aprobacién de
Estudios de Impacto Ambiental en los Planes Reguladores Comunales refuerza la existencia de areas
verdes a escala comunal.
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—como, por gemplo, la restriccién en emision de gases— contribuyen a crear espacios libres de
(o con menos) contaminacion.

Es importante subrayar que en su primer afio de funcionamiento (1992-1993), €
Programa prioriz6 responder a las necesidades de |os sectores sociales més afectados por la falta
de espacios de esparcimiento adecuados y la bgja calidad de su hébitat en la ciudad de Santiago,
Region Metropolitana. De manera coherente con esta estrategia, € Programa entregd parques en
comunas con atos déficit en vivienda, equipamiento y espacios publicos de la Region
Metropolitana: zona norponiente: comunas de Renca y Recoleta, y en la zona sur: comunas de
San Ramoén y La Pintana.

Trascendiendo a los argumentos inicidles de dar respuesta a las necesidades de
mejoramiento en la calidad de vida de |os sectores mas pobres de la Region Metropolitana—en la
cual se concentraba el mayor nimero de campamentos y familias alegadas— y ala necesidad de
contribuir a la descontaminacién de Santiago, con posterioridad (a partir del afio 1994) €
Programa se extendi6 a otras ciudades del pais.

En los afios siguientes los objetivos iniciales se ampliaron, precisando aspectos
metodol 6gicos. Seguin informacion contenida en documentos institucional es respecto a marco de
politicadel Programa,™ sus objetivos se concretaron en los siguientes:

e Dar solucion ala escasez de espacios publicos de esparcimiento y recreacion, a nivel
comunal e intercomunal, prioritariamente en los sectores poblacionales de méas
€SCas0s recursos.

e Lograr que los parques se conviertan en elementos estructuradores del espacio
urbano, creando areas identificables y representativas tendientes a integrar en un
sistema coherente los espacios publicos tales como riberas de rio, bordes de mar y
lagos, cerros urbanos, &eas de proteccion de la naturaleza y los puntos més
favorables sobre panordmicas de interés.

e Dar respuesta a las verdaderas necesidades de la comunidad que sera beneficiada por
cada parque, haciéndola participe de su proceso de materializacion desde sus etapas
iniciales. El Programa incorpora a su proposito central, la participacion de la
comunidad en e proceso de materializacién de los parques. Esto permite fomentar la
apropiacion del espacio y € sentido de pertenencia de los pobladores sobre su
entorno local.

e Lograr que los parques se sustenten financieramente, en la mayor medida posible.
Para esto se debe crear conciencia en los municipios respectivos en cuanto a la
necesidad de incorporar a la empresa privada a financiamiento de la mantencion
mediante formulas rentables para ella, ya sea en términos monetarios directos o de
imagen corporativa.

e Disminuir los costos de mantencion de los parques, a través de un adecuado mangjo
de los componentes del disefio paisgista y del disefio de sus sistemas de riego e
iluminacién.

> En particular del Instructivo emitido por la Subsecretaria del Minvu (Ord. 3192 — 4/Oct/2000).
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3.2 Organizacion y gestion

3.2.1 Actores y mecanismos

Hasta el afio 2002, la gerencia del Programa contaba con la siguiente estructura:

Nivel central: € Ministerio de Vivienda y Urbanismo (Minvu), a través de la
Direccion de Desarrollo Urbano (DDU), asumia las tareas de entidad responsable a
nivel naciona. El Departamento de Equipamiento Urbano de la DDU-Minvu se
ocupaba de la revision financiera, la postulacion y los estudios complementarios. El
Comité Asesor del Ministro desarrollaba asesorias y participaba en |os estudios

Nivel regional: la Secretaria Regional Ministerial (Seremi) se ocupaba de la
programacion anual regional. El Servicio de Vivienda y Urbanismo (Serviu) se
encargaba de la materializacién de la programacion y lineamientos dictados por €
Minvu, haciéndose cargo de las licitaciones correspondientes, la gecucion de los
trabgj os (desarrolladas por terceros), la supervision y el monitoreo.

3.2.2 Organizacion parala produccion de los componentes del Programa

Componente 1:

Procedimiento para la obtencién de recursos para d financiamiento de
proyectos del Programa, acorde a prioridades:

Nivel central: Postulacion, Direccion de Desarrollo Urbano (DDU) del Ministerio de
Vivienday Urbanismo elabora las bases y analiza propuesta.

Nivel central: Programacién, la DDU elabora € Programa en forma anua y €
Ministro de Vivienday Urbanismo aprueba. Se enviaa Ministerio de Hacienda.

Nivel central: Asignacién, el Ministerio de Hacienda revisa presupuesto y envia a
Congreso Naciona para su aprobacion.

Componente 2:

Construccién de parques urbanos de acuerdo al Programa
Nivel central: EI Minvu hace recomendaciones especialmente en cuanto a términos
dereferenciay bases de licitacion para disefio y disefio participativo.

Nivel regional: El Serviu tiene a su cargo desde la licitacion hasta la suscripcion de
contratos para € disefio y la construccion y luego la supervision. El sector privado:
Ejecutael disefio y construccion.

Nivel local: EI Municipio colabora en el disefio participativo. La comunidad local:
aporta al disefio participativo.

Componente 3:

M ecanismos para asegurar el uso, administracion y mantencion de parques, a
partir de 1998

Nivel regional: La Seremi en cada region propone modalidades de obtencién de
recursos, firma convenios y monitorea el cumplimiento de los mismos.

Nivel local: Cada municipio implementa un sistema de mantencion y firma el
convenio correspondiente. El sector privado: € ecuta la mantencion de los parques.

39



CEPAL — Documento de proyecto Experiencias embleméticas para la superacion de la pobreza y precariedad urbana: espacio piblico

3.2.3 Identificacion y asignacion de proyectos

Un aspecto importante de destacar es que, a pesar de laamplia cobertura del Programa, éste no ha
contado con una exhaustiva metodologia de diagndstico que permita identificar y medir las
carencias de éreas verdes por comunas y sectores dentro de las ciudades. Por eemplo, la
determinacion de las cuotas regionales no se basa en procedimientos instituidos o la utilizacion de
criterios generales, tales como poblacion, pobreza, hacinamiento, déficit u otras. En general, €
procedimiento utilizado para la distribucién y asignacién de proyectos del Programa parece
obedecer ala presion de algunas comunas, realizada por la promocion de proyectos especificos de
las Secretarias Regionales Ministeriales y las municipalidades.

3.2.4 Instrumentos de seguimiento del Programa

El Programa ha generado agunos indicadores de cumplimiento de los objetivos, del tipo metas,
como por gemplo: que todas las regiones cuenten con proyectos financiados a través del
Programa (1996), o la meta inicial de construir cuatro parques “embleméticos’ en la Regién
Metropolitana. Sin embargo, no puede afirmase que estas metas, aunque relevantes y de
expresion cuantitativa, midan en una real dimension el logro de los objetivos especificos que
orientan y dan sentido a Programa.

3.2.5 Cambios y nuevas estrategias

Es central sefidlar que, en la actualidad, € Programa como tal ya no congtituye una estructura
central comandada, gestionada y financiada en e ambito nacional a través de las instancias
centrales del Ministerio de Vivienda, como sucedia hasta @ afio 2002. En la actualidad, cada
region, a través de sus gobiernos y organismos regionales y de los servicios ministeriales, ha
continuado promoviendo y desarrollando e concepto y € modelo del Programa. De hecho, en la
Region Metropolitana se encuentran en etapa de disefio 18 proyectos de parques urbanos.

A partir del 2002 el Programa ha continuado, en el sentido de que han seguido siendo
impulsadas sus estrategias y metodologias en |as distintas instancias que han estado promoviendo
la congtruccion de parques urbanos. Sin embargo, a descentralizarlo, los proyectos son
postulados al Fondo Nacional de Desarrollo Regional (FNDR), en el cua entran a competir con
unagran diversidad de proyectos de salud, educacion, cultura, entre otros.

3.3 Aspectos financieros

Como lo muestra e siguiente gréfico, hasta € afio 1995 (en sus primeros tres afios), el Programa
presenta un crecimiento sostenido. De ahi en adelante se experimenta un progresivo
decrecimiento, parallegar aun nivel de gasto en e afio 2000 similar a del afio de origen.
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GRAFICO 5

GASTO ANUAL DEL PROGRAMA DE PARQUES URBANO
valores en millones de pesos del 2000

A

N
.

/ A

1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1998 2000

GASTO MMS real | 727 2219 2.813 3.747 2.706 2700 2.223 1.933 1.038

Fuente: Estudio Evaluacion Programa de Parques Urbanos, elaborado por PULSO, Grupo de Estudios Econdémicos y
Territoridles S.A., parael Ministerio de Vivienday Urbanismo, 2002.

Entre los afios 1992 y 2000, € Programa de Parques Urbanos representd en promedio
menos del 1% (0,77%) dd presupuesto del Ministerio de Vivienday Urbanismo, como se puede
observar en € grafico siguiente.

GRAFICO 6

GASTO ANUAL DEL PROGRAMA DE PARQUES URBANO
COMO % DE LA INVERSION REAL DEL MINVU

T T
/ ~—

1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000

%10,33% 0,85% 0,99% 1,25% 0,84% 0,82% 0,74% 064% 0,49%

Fuente: Estudio Evaluacion Programa de Parques Urbanos, elaborado por PULSO, Grupo de Estudios Econémicos y
Territoridles S.A., para el Ministerio de Vivienday Urbanismo, 2002.
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Un aspecto importante de considerar es el alto costo de mantenimiento de los parques
construidos por e Programa, situacion gque afecta la posibilidad de ampliacién de nuevas
iniciativas y sustentabilidad en el tiempo. En promedio, ese costo corresponde a alrededor de 14%
de la inversion total. El costo del riego anual representa en promedio 15% del costo total de
manteni miento.

3.4 Proyectos realizados y en curso

Como lo muestran los cuadros siguientes, en el contexto del Programa, desde sus inicios hasta e
afo 2003, en la Region Metropolitana se han construido por parte del Ministerio de Vivienda 'y
Urbanismo, de municipiosy por fondos de proyectos regional es, aproximadamente 163 hectéreas
de parques.

CUADRO 3

PARQUES CONSTRUIDOS POR FONDOS SECTORIALESEN
LA REGION METROPOLITANA

Afo Comuna Parque Hectareas construidas
1993 Renca Lo Varas 2,0 has.

San Ramén LaBandera 14,9 has. 18,8

Conchali El Cortijo 1,9 has. 18,8 has.
1994 Recoleta Santa Modnica 6,3 has. 6,3 has.
1995 Lo Espejo Violeta Parra 2,8 has.

LaPintana Mapuhue 7,0 has.

San Joaquin La Castrina 9,3 has.

Pefiaflor El Trapiche 8,9 has. 27,1 has.
1996 Cerro Navia Mapocho Poniente 7,0 has.

Aguirre C. André Jarlan | 11,7 has. 18,7 has.
1997 Conchali Paseo P. Fontova 2,2 has.

San Bernardo Martin de Solis 1,7 has. 3,9 has.
1998 Estacién Central Las Américas| 7,0 has.

Talagante Pozo Brancoali 3,5 has. 10,48 has.
1999 Pefialolén Parque Por La Paz 1,2 has.

Colina Claudio Arrau | 2,4 has. 3,6 has.
2001 Puente Alto La Caflamera | 3,0 has.

San Miguel P. Intercomunal Sur 1,2 has.

LaFlorida Quebrada de Macul 5,0 has. 9,2 has.
2003 El Bosque Lo Blanco 2,03 has. 2,03 has.
TOTAL 100,12 has.

Fuente: Secretaria Regional Ministerial SEREMI MINVU. Region Metropolitana.
CUADRO 4

PARQUES CONSTRUIDOS CON FONDOSMUNICIPALESY FONDOS REGIONALESEN LA
REGION METROPOLITANA

Santiago P. LosReyes1,2y 3 30,0 has.
Cerro Navia | LaHondonada 6,0 has.
Cerrillos Ex Lo Errézuriz 3,0 has.
LaFlorida Zanjén dela Aguada 2,9 has.
LaFlorida Bandejon V. Mackenna 1,9 has.
LaFlorida Ignacio Carrera Pinto 2 2,38 has.
Cerrillos VistaAlegre (10,0 has)
Pablo Neruda (4,85 has)
TOTAL 62,03 has.

Fuente: Secretaria Regional Ministerial Minvu, Regién Metropolitana.

A fines del afio 2000, el Programa habia entregado 28 parques, en 19 ciudades de
regiones (Copiapo, Caldera, Valenar, Coquimbo, La Serena, Quillota, Calera, Los Andes, Vifia
del Mar, Rancagua, Curicd, Talca, Tacahuano, Loncoche, Temuco, Vadivia, Puerto Montt y
Coyhaique), sumando otras 116,78 hectéreas.
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En la actuadidad, en la Region Metropolitana estédn en proceso de termino 0 en
construccién 15 parques; en proceso de disefio, otros 18; y en proceso de recuperacion y
mejoramiento, 6 parques. Las instituciones responsables son: municipios, Pargue Metropolitano,
Secretaria Regional Ministerial y Servicio de Vivienday Urbanismo.

4. Impacto y sostenibilidad

4.1 Impacto social
Santiago y ciudades intermedias

A mas de diez afios de su inicio, se puede concluir en términos generales, que el Programa de
Pargues Urbanos se ha justificado ampliamente a nivel de paliticas publicas, cuyo objetivo es
contribuir a reducir las condiciones de pobreza existentes. Sin embargo, hay diferencias en €
impacto que ha tenido en la Region Metropolitana —particularmente en la ciudad de Santiago—
comparado con € de otras ciudades del pais. Esto se debe principalmente alas diferentes escaas
de laintervencion.

El Programa implementado en Santiago, con obras en sectores de escasos recursos y alta
densidad de poblacion, implica un impacto directo en la mejora de la calidad de vida de los
habitantes de esos sectores. En ciudades de regiones, en cambio, e impacto local del parque
construido se extiende ala ciudad, modificando muchas veces la trama urbana. En estos casos, €
Programa no solo contribuye al mejoramiento de la calidad del entorno de sectores de bajos
recursos, sino que impacta en la poblacion en su conjunto.

Focalizacion y cobertura

Tomando como referencia la muestra representativa considerada en la encuesta a beneficiarios
realizada en € marco del Estudio de Evaluacion del Programa el afio 2002, se pueden destacar la
siguiente informacion:

e En promedio, & 64% de los hogares beneficiarios corresponde a segmento de
sectores pobres. La metodologia utilizada para esta medicion considerd que un hogar
es de escasos recursos s su ingreso per cpita es inferior a dos veces e valor de una
canasta basica de dimentos y s € jefe de hogar no supera la educacion basica
completa.®

e Enlamayoriade los proyectos, |os usuarios tienen origen en la propia comuna donde
se localiza € parque (més del 90%). Sin embargo, se observan diferencias en dos
parques de la Region Metropolitana, cuya tendencia es intercomunal: los parques La
Bandera 'y Santa Mdnica, cuyos usuarios solo son en torno a 50% originarios de la
propia comuna.

e Respecto ala cobertura, la poblacion beneficiaria del Programa alcanza un promedio
por parque de 53 mil habitantes, habiendo, sin embargo, una fuerte fluctuacién por
proyecto.”” De acuerdo con la encuesta mencionada, se ha logrado estimar que el
Programa tiene una poblacion usuaria con una tasa de atencion de 32% sobre € total

16 En Chile, los afios de escolaridad de un jefe de hogar de un hogar no pobre alcanzan en promedio a 9,7
afos. Los hogares pobres no indigentes tienen jefes de hogar con una escolaridad promedio de 7,6 afios.

¥ La cobertura alcanzada por e Programa, se entiende como la medida en que el Programa y sus
proyectos han aumentado la atencion de la demanda de espacios publicos.
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de la poblacion potencialmente beneficiaria. EI 50% de los parques de la muestra de
la encuesta supera dicho promedio, y existen 5 parques que son utilizados por menos
del 25% de la poblacién beneficiaria

A partir de estudios consultados, se puede establecer que los principales factores que
afectan el grado de cobertura de los parques son el tamafio del proyecto, la distancia o amplitud
del area de influencia de este, la densidad poblacional del entorno, y lainsercién del parque en la
red de espacios publicos del sector o comuna.

En este sentido, es importante destacar que, en los casos analizados, la mayor tasa de
atencion de usuarios esta relacionada, por ggemplo a:

e Lasimultaneidad en que se consolidd e parque implementado por el Programa, con
otras iniciativas impulsadas por el Ministerio de Vivienda y Urbanismo. Este es €
caso del proyecto EI Palomar, que fue una intervencion integra de cobertura
habitacional.

e El tamafio y la localizacién. Cuando € pargque acanza una superficie importante y
esta localizado en una zona de gran densidad poblacional, como es el gemplo del
parque La Feria, tiene un alta de atencion de usuarios.

e La contribucion de los parques a la calidad de vida recreativa —egquipamiento y
mobiliario adecuado— y a la reduccion del deterioro ambiental, por su importante
cobertura arbérea.

4.2 Sostenibilidad econdmicay financiera
Mecanismos y restricciones

Sin lugar a dudas, uno de los retos principales del Programa ha sido la atraccion de recursos
economicos para la administracion y mantenimiento de los parques. Otro desafio, en algun grado
pendiente, es una mayor articulacién o coordinacién de iniciativas, por parte del Programa, con
otras instituciones del Estado, con organismos ho gubernamentales y con organizaciones sociales
e ingtituciones privadas. Todo ello con € propdsito de reafirmar una aproximacion mas
integradora que resulte eficiente tanto en términos sociales como econémicos.

El Ministerio de Vivienday Urbanismo, con respecto a Programa de Parques Urbanos,
ha enfrentado severas restricciones institucional es en cuanto alos limites juridicos de su accionar.
Estos limites no le permiten emprender iniciativas conjuntas con instituciones del ambito privado,
como tampoco promover en forma directa acciones de desarrollo comunitario. Otra restriccion es
la inexistencia de una jurisprudencia que entregue estimul os tributarios a empresas privadas que
hagan aportes directos a proyectos de mejoramiento de los espacios verdes urbanos, o que
permitan al Ministerio recibir donaciones para dichos fines sin que ello implique una reduccién
equivalente de su presupuesto anual.

Se ha hablado durante todos estos afios de |a creacion de corporaciones privadas sin fines
de lucro (de caréacter nacional o regional), en las que puedan concurrir € Ministerio de Vivienday
Urbanismo, las municipalidades, los gobiernos regionales y organizaciones y empresas privadas
con o sin fines de lucro, pero dicha iniciativa es materia de ley, sujeta a lento proceso de
convencimiento y discusion parlamentaria.
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Disposicion a pagar

Uno de los objetivos establecidos en las paliticas del Ministerio de Vivienda es aumentar la
autonomia de financiera de los proyectos, en d sentido de ser capaces de generar recursos de
terceros que apoyen e financiamiento de la inversion y operacién. Con relacion a Programa de
Parques Urbanos, hasta la fecha no han existido aportes de privados a financiamiento de la
inversion de los proyectos, y las experiencias de autofinanciamiento de la operacion se dan solo
en dos casos: e Parque Aconcagua, que cobra por la entrada al parque, y el Parque Quebrada de
Macul, donde la municipalidad tiene en concesion infraestructura deportiva en terrenos
vinculados a proyecto.

En la encuesta a beneficiarios mencionada en parrafos anteriores, se estimo la disposicién
de los usuarios a pagar para ingresar y utilizar un parque. Sus resultados indican que existe una
significativa disposicion a pagar por parte de los beneficiarios del Programa. En promedio, €
37% de lademanda de | os parques esta dispuesta a pagar. Esta evaluacion se efectud interrogando
a los beneficiarios acerca de su disposicion a pagar en relacion con un parque que satisficiera en
mayor medida su perfil de preferencias; por emplo, un disefio adecuado.

4.3 Uso y caracteristicas de los parques

Tipo y calidad de uso

Segun los resultados de la encuesta a beneficiarios, en € caso de los parques del Programa, en
promedio |os usuarios visitan los parques aproximadamente dos veces ala semana (1,7 veces). En
los parques con mayor frecuencia acuden los usuarios tres veces a la semana. En los parques
menos visitados sus usuarios mantienen una frecuencia promedio de visita inferior a una vez por
semana. Un andlisis de uso muestra que, en promedio, mas del 50% de los usuarios visita los
parques en dia sbado, en tanto que més del 60% |lo hace en dia domingo.

Existen varios factores que determinan este resultado referido a uso. Uno de ellos es la
insercién o no del parque en una red de espacios publicos del sector o de la ciudad. En este
sentido, puede concluirse que aquellos parques que tienen mayor uso, en parte reflgjan el déficit
en la red de espacios publicos de su territorio y asumen toda la responsabilidad de carga y
atencion. Otro aspecto relevante de tomar en cuenta es la importancia que adquiere en sectores
pobres —carentes de condiciones de esparcimiento y recreacion en el ambito privado— un espacio
publico que acoja estas necesidades.

Un indicador importante para medir € aporte de los parques a la calidad de vida
recreativa de las personas, es el diferencial de horas de recreacion entre aquell os beneficiarios que
usan y no usan un parque. La diferencia entre horas de recreacion semana detectada en la
encuesta mencionado muestra que, en promedio, |0s usuarios practican tres veces mas horas de
recreacion que |los no usuarios.™®

El disefio de los parques

En muchos casos, en e desarrollo de los proyectos de los parques, se ha convocado a la
comunidad beneficiaria a compartir y contribuir con el proceso técnico de disefio de éstos. Se han
generado dindmicas que, a pesar de la variedad de metodologias aplicadas, han provocado un
mayor nivel de apropiacion comunitariay un uso responsable de |0s nuevos espacios verdes. Este

18 Mientras que los usuarios tienen un promedio de 10,8 horas semanales de recreacion, los no usuarios se
recrean, en promedio, 4 horas ala semana (estos Ultimos, fuera de los parques).
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proceso ha promovido a su vez una creciente especializacion de |os equipos profesionales que han
intervenido en los proyectos de los parques.’®

Sin embargo, se observan dificultades de procedimientos. De acuerdo con documentacion
proporcionada por los profesionales del Programa, muchas de las acciones de disefio no han sido
desarrolladas sobre la base de los instructivos correspondientes. A modo de gemplo, existen
experiencias de disefio participativo que no han integrado el nivel municipal o bien no han
actuado con dirigentes de asociaciones locales.

Un aspecto positivo ha sido que, desde el afio 1995, e Ministerio de Vivienda y
Urbanismo ha entregado lineamientos para la operacion del Programa en todo € pais,
promoviendo €l uso racional del agua, @ suelo, la iluminacién artificial y € mobiliario, y
sugiriendo la utilizacién de materiales perdurables y a la vez amables para uso publico. En este
sentido, ha recurrido a la innovacion a propender a conjugar los objetivos de costo-ef ectividad,
calidad y respeto por la naturaleza y las costumbres de las comunidades locales, como aspectos
que promueven una mayor identificacion del usuario con los nuevos parques y facilitan su
administracion y mantenimiento en el largo plazo.

A partir de la recopilacion de estudios relacionados con e tema, se recomienda que €
tamano adecuado para que un pargque urbano cumpla satisfactoriamente su rol es de una superficie
minima de dos hectéreas. Siguiendo estos criterios, tres parques del Programa no califican dentro
de este parametro, entrando en la categoria de ‘ plazas vecinales' (El Palomar, Lambert 1y II,y Lo
Varas).

En cuanto a la proporcion, otra variable de importancia es el ancho de la superficie del
parque. Se trata de disefiar una proporcién adecuada que permita abergar los espacios
programaticos del parque en funcidon del aprovechamiento del espacio. En este sentido, los
estudios analizados indican que un estdndar de 60 metros minimo de ancho es una medida
adecuada, paralograr una utilizacion intensiva de un parque.

Otro aspecto importante de tomar en cuenta en € disefio de un pargue es su adecuacion a
las condiciones naturales del terreno. En el Programa hay algunos g emplos interesantes:

e En e Parque Aconcagua se respetd la topografia resultante de las faenas de
contencion del rio Aconcagua.

e End caso de Cerro Amarillo, parque en el que existe una vertiente natural, ésta se
aprovechd en un pequefio estanque. Ademas, en sus laderas se degj6 un sector sin
plantar, paratestimoniar el origen geoldgico del cerro Amarillo.

e Encaso del rio Cautin, sector de hondonadas de inundacidn ocasional, se observa una
vegetacion adecuada del tipo humedal. La condicién de borde rio se incorpora en
forma parcia en el disefio del parque através de un paseo.

e En € Parque Violeta Parra se aprovecho la acumulacién de desechos existentes en el
terreno, el que se incorporé como un lomaje de atractivo espacial y visual.

e En e Parque La Feria se reconvirtieron terrenos degradados correspondientes a ex
vertedero La Feria. Posteriormente, se respetd y potencio latopografia resultante.

Desde el punto de vista del disefio del mobiliario, la cantidad y calidad de la dotacion de
éste en un pargue urbano se vincula en forma estrecha ala calidad de la atencion que reciben los
usuarios. Aungue en su disefio y construccion origina los parques del Programa han entregado un

¥ Estudio Evaluativo del Disefio Participativo de Parques Urbanos, Instituto de Geografia de la Pontificia
Universidad Catélica de Chile, Ministerio de Vivienday Urbanismo (1996).

46



CEPAL — Documento de proyecto Experiencias embleméticas para la superacion de la pobreza y precariedad urbana: espacio piblico

mobiliario adecuado al uso previsto de los parques, un aspecto clave a resolver su mantencion y
reposicion. En términos de inversion, en promedio se verifica que la inversién en mobiliario
representa el 2,1% delainversion total de los parques del Programa.

En relacion con la arborizacion, en general, la mayoria de los proyectos de disefio de los
parques, contempla una arborizacion de borde importante, con e objeto de conectarse
espacialmente con su entorno (vias estructurantes, locales y/o otras areas verdes existentes, por
gemplo). Sin embargo, se puede observar que esta intencién original no fue gecutada en la
mayoria de los casos. Si consideramos los bordes de un parque gque limitan con calles donde es
posible arborizar en un 100%, podemos sefidlar que de 14 parques anaizados en el Estudio de
Evaluacién del Programa, 13 no alcanzan € 40% de arborizacion en veredas y se encuentran en
mal estado por falta de mantenimiento y reposicion.

Cobertura vegetal

Entre las diversas funciones que cumple la vegetacion, se destaca la capacidad de contribuir ala
descontaminacion de la atmosfera. Las especies vegetales de hoja persistente son mas eficientes
en atrapar contaminantes que la vegetacion de hoja caduca, debido a que es justamente en este
periodo del afio en que se producen los valores punta de contaminacion atmosférica en las
ciudades de Chile.

Asimismo, la cobertura vegetal tiene un aporte directo ala calidad de vida de |os usuarios
desde el punto de vista sensorial, debido a los cambios fenomenol 6gicos que van sufriendo las
especies vegetales en € transcurso del afio. También con los arboles se estructuran y crean los
espaciosy lugares que invitan alos usuarios a permanecer y a disfrutar de un parque.

Con relacion a los parques urbanos de la Region Metropolitana, se puede constatar que
solamente los parques Violeta Parra (57%) y Lo Varas (51%) superan € 50% de cobertura
arbérea. Asimismo, en otros cuatro parques de esta region, como El Cortijo, La Bandera, Santa
Monica y Quebrada de Macul, sdlo € 20% de los arboles es de follge persistente, por lo que
durante e periodo critico de contaminacion (otofio-invierno) no cumplen con su rol de contribuir
ala descontaminacion.

Por otra parte, e uso de especies arbOreas nativas es muy bajo en relacion con la
utilizacion de especies introducidas. Los parques que tienen una mayor utilizacion de flora nativa
son |os ubicados en provincias.

Requerimientos de los usuarios y diversidad de areas

La encuesta a beneficiarios mostrd que los principal es espaci os requeridos por |a poblacién sujeto
del Programa son las circulaciones (23%) y areas deportivas (21%). En un segundo nivel de
requerimientos se encuentran las areas para estar (16%) y las éreas culturales (13%). Por otra
parte la oferta se concentra fuertemente en el area de estar y de circulaciones, siendo muy poco
significativa en otras &reas.

Estos resultados indican una elevada inadecuaciéon de los proyectos a perfil de la
demanda, ya que, en promedio, los parques tienen un 45% de inadecuacién de su oferta en
superficie en relacién a la demanda de la poblacion (distribucion adecuada de superficies en
funcién de las preferencias). En el caso de las &reas més deficitarias, considerando un promedio
entre |os parques, se tiene que las mas inadecuadas son |as deportivas, que requieren en promedio
un 16% adiciona de la superficie total del parque. En un segundo nivel estan las superficies
culturales, con un requerimiento de 11% de la superficie total del proyecto.
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4.4 Relacion con el entorno urbano
Recuperacién Urbana

La capacidad de recuperacion de areas urbanas que pueden tener los parques esta referida a
grado en que estos espacios contribuyen a:

e disminuir el deterioro urbano y ambiental;
e contener areas de riesgo geogréfico;

e generar enlaces entre diferentes tipos de areas urbanas y accesibilidad hacia otras
areas que no han sido incorporadas a la estructura de la ciudad;

e motivar acciones complementarias de renovacion urbana, instando por g emplo ala
localizacion de equipamiento y servicios conexos, y a desarrollo de proyectos de
renovacion residencial, entre otros.

En el andlisis evaluativo de 14 parques del Programa, se observa gque, en promedio, existe
una capacidad mediana de éstos para recuperar su entorno. S6lo un parque, € Parque Mapocho
Poniente, tiene una alta graduacién. En el caso de Lo Varas, e tamafio no logra generar un
impacto suficiente, considerando la existencia de la Costanera Norte y la presencia del rio
Mapocho. La mas bagja insercion urbana se evalud en los parques Lambert y Rio Cautin, cuya
localizacion no ha podido detonar procesos de renovacion urbana con € emplazamiento de otras
actividades econdmicas urbanas. A €llo se suma la escasa conectividad de estos parques con las
areas centrales de sus ciudades, y una importante distancia que los segrega del resto dd sistema
urbano.

Accesibilidad y continuidad con la trama vial

La modalidad de insercion de los espacios publicos dentro de latrama vial determinard, en gran
medida, sus vinculaciones con € entorno y la posibilidad de la comunidad beneficiaria de acceder
a ellos. Al respecto, es importante sefidlar que la insercion de los parques del Programa en la
trama urbana en general, y en latramavial en particular, estd en gran medida determinada por los
criterios originales de localizacion de los proyectos, en sectores de bgjos ingresos. Se observa
problemas de avenencia o adecuacion entre la vialidad, como modo de acceso, y 10s proyectos.

Estos problemas dificilmente pueden resolverse s no convergen en los disefios de los
parques diversos organismos facilitadores que, ala par con los disefiadores de los proyectos de
parques, intervengan en larealidad de sus entornos. S ello no sucede, las intervenciones de los
parques serén forzadas sobre |as tramas existentes.

45 Seguridad

La seguridad es una variable que afecta negativamente la percepcion global positiva que tienen
los usuarios de los parques. Ellos se sienten en general inseguros; sélo € 35% manifiesta estar
tranquilo cuando visita los parques. La mayor percepcion de inseguridad radica en los parques
localizados en las comunas de la zona sur de Santiago, donde se encuentran no solo las antiguas
poblaciones y campamentos habitados por poblacion pobre, sino los nuevos conjuntos de
vivienda social, construidos a través de programas publicos, en los cuales existen atos indices de
inseguridad. Alli estan localizados los Parques Santa Monica y La Bandera, considerados como
altamente inseguros.

Desde € punto de vista del disefio paisgjistico, se pueden distinguir algunos factores que
tienen relacion con el grado de seguridad de los parques. Por ggemplo: calidad y tipos de cierros,
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visibilidad e iluminacién. Los parques que presentan un mayor nimero de accesos sin control,
donde se evidencian los cierros vulnerables, se asocian con una mayor percepcion de inseguridad.
Estos parques, ademas, no se cierran en las noches, por 1o que la iluminacion juega un papel
importante, siendo ésta deficiente desde €l punto de vista de la seguridad.

En muchos casos la inseguridad se relaciona con la existencia de un acceso esponténeo
sin control por los guardias del parque y cuyo uso no ha sido posible erradicar. Otro aspecto esla
falta de visualizacion, que se relaciona con € disefio mismo de los recintos, donde cada uno
funciona como un espacio estanco gue conforma recovecos que escapan a control de lavista.

En dos parques analizados —El Cortijo, 75% y El Palomar, 67%— € indice de inseguridad
se relaciona con e hecho de ser ambos abiertos y no contar con guardias. En ambos se observa,
ademés, un ato grado de vandalismo y formacion de bandas juveniles que tienen tomado el lugar,
haciéndolo inseguro para €l uso de otros grupos etarios.

5. Parque Violeta Parra, un ejemplo de enfoque integral

5.1 Origen: problema ambiental y extrema pobreza

El Parque Violeta Parra se encuentra localizado en e area limite de Pudahuel, comuna en la que
habitan sectores de bajos ingresos, ubicado en la zona poniente de la ciudad de Santiago.

En los terrenos que hoy ocupa e parque (2,7 hectareas), hace mas de diez afios se
encontraba uno de los vertederos activos e ilegales més importante de la ciudad: un depdsito de
basura en efervescencia, con emanaciones de gases. Por otra parte, la situacion de pobreza y de
falta de vivienda de cientos de familias allegadas de la comuna provoca la toma o invasion de
areas del vertedero. Se instalaron, entre los afios 1990 y 1992, aproximadamente cuatrocientas,
conformando € campamento Lo Cadtillo. En € vertedero-campamento comenzaron a suceder
emergencias sanitarias que afectaban en forma grave a las familias instaladas: explosiones que
provocaban incendios, con consecuencia de muerte de nifios.

En el afio 1992, las autoridades locales y gubernamentales, en una primera instancia,
tenian e propdsito de evitar la instalacion de mas familias y regularizar 1a situacién de aquellas
asentadas en € lugar, en funcion de tradadarlas. Asi se dio comienzo a una serie de medidas que
incluyeron un control y registro exhaustivo de la situacion (legalizacion de documentos de las
familias, la constitucion de comités de allegados, entre otras).

Por otra parte, se constatdé que muchas familias contaban con condiciones para postular a
un programa gubernamental: el Programa Mejoramiento de Barrio, consistente en la entrega de
un terreno con una caseta sanitaria. Este programa ha sido implementado por la Subsecretaria de
Desarrollo Regional, del Ministerio del Interior. Con posterioridad, muchas familias del
campamento, en el marco de este programa, fueron trasladadas a Lampa, otra comuna de la
Region Metropolitana.

Sin embargo, subsistia el problema de la continua llegada de nuevas familias al vertedero.
Entre los afios 1995 y 1999, se redlizaron diversas operaciones de saneamiento del lugar, para
evitar mayores emergencias sanitarias.

En e afo 2001, a esta situacion se sumaron graves crisis ambientales en Santiago
provocadas por los altos indices de contaminacién. Estos indices son aln mas altos en la zona
poniente de la ciudad, en e sector en que se encuentra el vertedero. En este contexto, la Comision
Regional del Medio Ambiente (COREMA), se propuso aplicar medidas que pudieran ser
efectivas para disminuir los indices de contaminacion (provocados en gran parte por laemision de
polvo en suspension y de materia articulado) y, por otra parte, enfrentar e critico problema
social y ambiental del vertedero y campamento Lo Castillo.
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En ese periodo se inicid la constitucion del Comité de Megoramiento Ambiental para la
Zona Poniente, coordinado por COREMA. También e municipio promovié acciones sociales y
de apoyo alasfamilias del campamento.

La propuesta de construir un parque en los terrenos del vertedero surgio a partir de un
hecho clave: no era posible construir o usar de otra forma el lugar. Era necesario sanearlo,
interviniéndolo a través de una accién de mejoramiento ambiental que sellara el terreno, evitando
nuevas emanaciones de gas. Ademés, para combatir € polvo en suspension, tenia que haber masa
vegetal.

5.2 Un proceso de articulacion de actores y de mejoramiento del
entorno fisico y social

En la experiencia del proceso que finaizd en la construccion del Parque Violeta Parra,
intervinieron en forma coordinada diversos actores publicos. Entre los més relevantes se puede
mencionar el Municipio de Pudahuel, Corema, el Ministerio del Interior (Programa M ejoramiento
Barrios), € Ministerio de Vivienda y Urbanismo (Programa Chile Barrio), la Intendencia de la
Regién Metropolitana, Carabineros de Chile y el Ejercito. Estos actores aportaron tanto a la
solucion ddl problema de vivienda de las familias del campamento, como en resolver el futuro de
los terrenos ocupados por € vertedero.

Lo centra del proyecto del parque —disefio, construccion y financiamiento— fue
implementado bajo la direccion de Corema.®® En términos de disefio, se privilegio € tratamiento
basico de mejoramiento del terreno, por sobre la estructura paisgjisticadel parque.

En la actualidad, e impacto social y en el entorno fisico del sector es notable. Cambio el
paisge del sector. El parque limita con la comuna de Cerro Navia. El municipio de esta comuna
construyé a frente del parque una plaza; por lo tanto, se observa una continuidad en €
tratamiento de las areas verdes. Por otro lado, e Servicio de Vivienda y Urbanismo (Serviu)
intervino en el mejoramiento de la pavimentacion de acceso a parque. Asi también, es importante
subrayar lalabor de mantenimiento que realiza el Municipio de Pudahuel.

En laactualidad, € Parque Violeta Parratiene un uso intensivo por parte de los habitantes
de lacomuna

6. Conclusiones y lecciones principales

A maés de diez afios de inicio del Programa, se pueden sefidar las siguientes conclusiones y
lecciones:

e El Programa de Parques Urbanos ha desarrollado una tematica nueva en el ambito del
disefio y produccion de areas verdes localizadas particularmente en sectores de bajos
ingresos.

e El evidente deterioro y carencia de espacios publicos para € esparcimiento y
recreacion, fundamentalmente en sectores urbanos pobres, justifican plenamente la
construccién de parques urbanos. Un aumento en los metros cuadrados por habitante
es Optimo para e mejoramiento de la calidad de vida material y socia de la

% E| Parque Violeta Parra se comenzé a construir en 2001, y se inaugurd en junio del afio 2003. El costo
global aproximado fue de quinientos millones de pesos chilenos (alrededor de 860.000 ddlares). El
financiamiento correspondié a un programa de emergencia del Fondo Regional de Desarrollo Regional
de la Region Metropolitana.
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poblacion, y deseable siempre y cuando € uso de los mismos sea equitativo y
accesible.

e La segregacion socio-espacia que existe en la ciudad de Santiago, como en otras
grandes ciudades, donde los grupos més pobres se han visto obligados a desplazarse
hacia éreas periféricas, genera una necesidad de inversion de parques en sectores de
escasos recursos, para suplir el déficit de espacio publico existente.

e El avance del Programa ha permitido reconocer a los parques como parte integrante
de un sistema o trama de espacios urbanos de uso publico, los que pueden o no ser
predominantemente verdes. Es decir, se ha evolucionado a un concepto de parque
urbano en el que prevalecen prioridades de uso colectivo, como areas de juegos y
destinadas a deporte.

e La experiencia del Programa de Parques Urbanos ha posibilitado la ampliacién y
profundizacion de aspectos técnicos y metodol6gicos de disefio y construccion de
parques urbanos. En este sentido, & Programa ha contribuido como catalizador de
iniciativas tanto al interior del Ministerio de Vivienda y Urbanismo, como en
diversos organismos del Estado, consultores privados, universidades y
organizaciones no gubernamentales, estimulando y promoviendo acciones
participativas de mejoramiento del espacio urbano.

e Es importante subrayar la necesidad de complementar los objetivos de aporte a la
equidad socia y al control de la contaminacion atmosférica del Programa de Parques
Urbanos, con laformulacion de lineamientos de politicas y proyectos que impulsen el
uso de los espacios publicos como lugares generadores de encuentro y convivencia
social.

e Otrosfactores relevantes en términos de conclusiones son:

- Laimportancia de desarrollar proyectos complementarios a los parques urbanos
que aporten a la construccion de una trama o sistema de espacios publicos
locales, en funcion de contribuir a mejoramiento integral de barrios precarios.

- Laimportancia de generar proyectos de parques que se vinculen espacialmente a
la trama urbana circundante, como también alos sistemas naturales en los que se
insertan. En este sentido, se trata de promover una estrategia orientada a
acrecentar €l rol delavegetacion.

e El Programa de Parques Urbanos ha llevado a cabo experiencias innovadoras en el
disefio de los parques a incorporar metodologias participativas, en las cuales se
incorporan las aspiraciones de la comunidad. Este proceso contribuye a elevar los
niveles de apropiacion e identidad de | os habitantes con su entorno.

e Como lecciones principal es se puede destacar que:

- Los parques y/o los espacios publicos urbanos deben responder adecuadamente a
los requerimientos de los usuarios de diferente tipo. La interpretacion de dichos
requerimientos es clave para entregar una respuesta adecuada que potencie el
buen uso y € sentido de apropiacién por parte de la comunidad. En este sentido,
la generacién de espacios de participacion en el disefio y en la gestion de los
parques urbanos es fundamental .

- Esimportante, en términos de disefio y equipamiento, que |os parques consideren
los requerimientos de recreacion y esparcimiento de los usuarios de diferentes
segmentos en edad y sexo. Por gjemplo: los espacios para |os nifios(as) menores
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deben estar situados de tal forma que sean visibles desde las casas, ubicarse en
lugares soleados, abrigados de los vientos, algados de las vias de circulacion;
deben tener algun tipo de cerramiento para evitar que los nifios salgan, bancos
para las madres y zonas sombreadas. Para adolescentes y jovenes, zonas de
reunién y deportivas, cafeterias, terrazas, juegos electronicos, y otros de gran
demanda en € publico juvenil.

e Un programa de parques urbanos deberia estar relacionado con una politica de
deportes, ya que genera las condiciones de infraestructura y equipamiento para €l
desarrollo deportivo y recreacional de la poblacién.

e Laseguridad es uno de | os aspectos mas sentidos por los beneficiarios de los parques
urbanos, determinando en muchos de ellos la decision de uso. Es necesario enfrentar
esta problematica desde e punto de vista del disefio y de la gestién. Respecto a
disefio, es posible intervenir en aspectos centrales, como l0s accesos y cierros, y
promoviendo una buena visibilidad de |os espacios més concurridos de |os parques.

e La vegetacion cumple un papel importante como agente descontaminante de la
atmosfera. Al respecto, es conveniente proponer estrategias de planificacidén y mangjo
de la vegetacion urbana, considerando |os resultados de |as futuras investigaciones en
relacion con la seleccion vegetativa que se utilice y € ordenamiento de la cubierta
vegetal.

e End caso dd Programa de Parques Urbanos, lograr que 1os parques se sustenten en
términos de financiamiento ha sido un propdsito que no se ha transformado en
realidad. Pensando en la autosustentabilidad de los parques, un tema fundamental por
considerar es la generacion y consolidacion de un sistema que garantice su
mantenimiento y uso adecuado.

e Sin embargo, es claro que en este tipo de proyectos predomina la rentabilidad social
por sobre la rentabilidad econdmica privada. Proyectos de este tipo no constituyen
obras econdémicamente rentables que puedan ser financiados por privados que luego
recuperen su inversion a través del cobro directo de una tarifa a los usuarios, ya que
ellos son esencialmente inversiones que se proponen un impacto social, y estdn
vinculados a politicas socides que tienen como objetivo principal combatir la
pobreza.

Finalmente, larevision de la experiencia del Programa de Parques Urbanos es un gjemplo
del impacto positivo que este tipo de iniciativa tiene en la poblacion. Al evaluar la satisfaccion de
los beneficiarios, considerando directamente su opinién de los parques que ha entregado €
Programa, se constata que los proyectos tienen un alto grado de acogida, ya que la gran mayoria
tiene nota superior a6 (en unaescalaentre 1 a’v).
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Espacios publicos, seguridad y convivencia

urbana

1. Presentacion

El presente texto aborda € ambito de los espacios publicos y su vinculacidn con la seguridad
urbana. Su propdsito es contribuir a un debate técnico y poalitico, relevar lecciones a partir de
experiencias y nuevos enfoques, y contribuir a la elaboracion de propuestas y recomendaciones a
los tomadores de decisiones y operadores de politicasy programas en la Regién.

El texto se estructura en cuatro partes:

Primera parte: Antecedentes y contexto, se considera en primer término, la relacion
ineludible entre los espacios publico de la ciudad y la seguridad. Posteriormente, se
examina el impacto de la pobrezay la desigualdad en los fendmenos de delincuencia.
Luego se presentan las principales cifras sobre el tema en la region, y finalmente se
analizan algunos aspectos del debate en torno a las politicas de seguridad en
desarrollo.

Segunda parte; Experiencia y nuevas propuestas, se andizan seis experiencias
implementadas en la region. Dos de dllas, dirigidas alos jévenes, se han reaizado en
Colombia y México. Una es una experiencia realizada en Rosario, Argentina, que
considera un enfoque de género. Otras dos experiencias han sido realizadas en Chile,
y han estado enfocadas a ambito local. Finalmente se analiza una experiencia
impul sada por vecinos organizados de un barrio de Buenos Aires, Argentina.

Tercera parte: Metodologia y herramientas, trata de dos casos que han tenido como
perspectiva €l espacio fisico urbano, y su relacion con la seguridad. El primero se
refiere ala georeferenciacion o especializacion de los fendmenos de la delincuenciay
lainseguridad en la ciudad. El segundo trata de una herramienta que busca, mediante
el disefio urbano, prevenir & crimen: CPTED (Crimen Prevention Through
Environmental Design)

Cuarta parte: Conclusiones y lecciones principales, se destaca el rol del espacio
publico en la seguridad urbana; la importancia de promover la diversidad e
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integracion social en los espacios publicos; la necesidad de una coproduccion de la
seguridad basada en la participacion y gestion loca; y la influencia del disefio y la
materialidad de los espacios publicos en su tipo de uso.

Finamente, amodo de sintesis se revisan las principales lecciones.
2. Antecedentes y contexto

21  Espacios publicos y seguridad urbana: unarelacion ineludible

Es un hecho que, en la actualidad, en muchas de las grandes ciudades de la regién la gente se
siente amenazada, insegura. Existe preocupacion por la seguridad a transitar en las calles, a
permanecer en paseos, parques o plazas, o recorrerlos. El espacio publico es percibido como una
amenaza. Las familias adoptan medidas de resguardo, refugiandose en los espacios privados, 1os
gue son cada vez mas cerrados. Por otra parte, los medios de comunicacién de masas —diarios,
radios y television—, apoyan a través de relatos veridicos, pero singulares, la percepcion de estar
viviendo una situacion insostenible, en lacua prevalece una claratendenciaa predominio de una
asociacion negativa entre espacio publico y seguridad.

En este contexto de construccion socia de lainseguridad, se abandona e espacio publico
y, gran paradoja, en el retraimiento a los espacios ‘protegidos se genera o fortalece la
inseguridad. La percepcion de inseguridad y el abandono de los espacios publicos funciona como
un proceso circular y acumulativo. Si se pierden los espacios de interaccion social, 1os lugares en
donde se construye el sentido de pertenencia colectivo, aumenta la inseguridad (Segovia y
Dascal, 2000). Asi, e espacio publico se transforma en un espacio solo para ser transitado,
dejando de congtituir un mecanismo fundamental parala sociaizacion de lavida urbana.

El fortalecimiento de la convivencia social en espacios publicos seguros a escala de
barrios y a escala de la ciudad es un desafio para las politicas sociales: habitacionales, urbanas,
sociales y culturales. Numerosos estudios y experiencias muestran que una activa politica de
espacios publicos de calidad, que impulse y fortalezca un uso intensivo y diverso, y que
promueva una accion positiva hacia grupos vulnerables y de riesgo, contribuye eficazmente a
crear un ambiente de seguridad.?

Existen diferencias respecto de cOmo se viven |os espacios publicos en diferentes sectores
de la ciudad. Sin embargo, estas diferencias no responden sblo a la distincion de estrato. La
cantidad de tiempo libre durante e dia, y los modos, costumbres y normas sociaes, condicionan
€l tipo de uso. Las mujeres viven e barrio de manera digtinta que los hombres, asi como es
diferente e uso que le dan nifios, jOvenes, adultos y ancianos. En los sectores pobres, estas
diferentes formas de uso y apropiacion del espacio publico barrial por parte de los diversos
actores del barrio incluyen a menudo conflictos y temores. Por jemplo, en conjuntos de vivienda
socia localizados en la periferia de Santiago, se puede observar que los nifios y nifias pequefios
no estan en los espacios publicos; los adolescentes, particularmente del género masculino, son €l
grupo con mayor presencia; los adultos mayores no frecuentan los espacios publicos; y es
significativala mayor presencia de hombres que de mujeres (Segovia, 2005).

1 E| espacio publico calificado es un mecanismo esencial para que la ciudad cumpla su funcién iniciética
de socializacion de nifios, adolescentes y jovenes, de colectivos marginados o considerados de “riesgo”
(Borja, 2003).
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2.2 Delincuencia, pobrezay desigualdad

La delincuencia es un fendmeno que impacta en forma socialmente desigual. Diversos estudios
muestran que, en todos los continentes, son los pobres los més afectados por los efectos de la
delincuencia. Un rasgo muy significativo de la nueva violencia es que ocurre principa mente entre
los pobres de las grandes ciudades. La clase media y los sectores mas acomodados ven a los
pobres como una amenaza y se sienten a si mismos como las victimas de las agresiones y de los
delitos.

Siguiendo este argumento, supuestamente se podria establecer que la pobreza es la causa
de la violencia. Sin embargo, no existe una correlacion tan clara y abierta entre ambos
fendmenos, pues los paises més pobres de la regién, como Haiti, Bolivia y Per(, no aparecen
tener mayores tasas de homicidios. Lo mismo sucede s se analiza lo que ocurre al interior de
cada pais; por gemplo, en Venezuelalos homicidios ocurren en € &rea metropolitana de Caracas
y en ricos estados como Carabobo y Araguay no en las zonas con mayores necesidades bésicas
insatisfechas, como Trujillo, Apure o Sucre (Vanderschuren y Lunecke, 2004).

La delincuencia acrecienta también las desigualdades de género. Los hombres son los
principales autores de delitos cometidos en la esfera publica y representan la mayoria de las
victimas. Por su parte, laviolenciaintrafamiliar afecta principal mente a mujeresy nifios.

Entonces, no es la pobreza, sino méas bien el empobrecimiento y la consecuente exclusién
social, reforzada por la desigualdad, lo que origina la violencia urbana. De acuerdo con
antecedentes de Cepal, “la region se caracteriza por su desigua distribucion del ingreso y la
excesiva concentracion del mismo en pocas manos.?

Es decir, entre las causas socides de la delincuencia, estdn la exclusion social y las
carencias de la socializaciéon familiar, escolar o de barrio. Estén también las relacionadas a
entorno urbano, caracterizado por el deterioro social que tiende a enraizarse por falta de
perspectivas econdémicasy sociales validas.

Urbanistas como Jordi Borja 2003 plantean que la violencia difusa que hoy se identifica
con la vida cotidiana de muchas ciudades, es més producto de la desigualdad socia y de la
anomia que de la pobreza o de la conflictividad organizada. Y si bien es cierto que la desigualdad
y la anomia sociales han provocado € aumento de ciertos delitos (robos y, en algunos casos,
agresiones a las personas), también es cierto que en muchos casos la reaccién social no esta a
nivel deladelincuenciarea (Borja, 2003).

Desde esta perspectiva, en términos urbanos, la delincuencia penaliza méas a los sectores
desfavorecidos, impidiéndoles apropiarse de |0s espacios publicos o transformando sus barrios ya
segregados en &reas de dta vulnerabilidad. Asumir una politica de seguridad significa, por lo
tanto, implementar una politica afavor de los mas desfavorecidos.

2.3 El problema, algunas cifras

En las Ultimas décadas, la seguridad se ha convertido en una de las probleméticas centrales en el
mundo. En América Latina, en la década de los afios noventa, con el proceso de retorno a la
democracia en la mayoria de paises, se advierte un incremento de | as tasas de delitos denunciados
y de la violencia utilizada cotidianamente. En ese periodo la region se ubica en e segundo lugar
mas violento del mundo, con tasas de homicidio que practicamente duplican los promedios
mundiales (Dammert, 2004).

22 De hecho, América Latina se ha convertido en la regién més desigual del mundo, mostrando un
aumento en €l coeficiente de Gini de 0,53 a 0,55 para laregion durante los afios noventa.
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El BID (2001) estima que la violencia en América Latina arroja resultados francamente
alarmantes. cada afio, cerca de 140 mil latinoamericanos son asesinados,; 54 familias son robadas
por minuto, 28 millones al afio. La destruccion y transferencias de recursos es aproximadamente
del 14.2% del PIB latinoamericano. Estas cifras significan que “la violencia, medida por
cualquiera de estos indicadores, es cinco veces més ata en esta region que en € resto del
mundo”.

Sin embargo, existen importantes diferencias entre paises y entre subregiones. Por
giemplo, hay una dispersién muy alta que se expresa en una brecha de 50 veces entre e pais que
tiene latasa mas dta (El Salvador) con € que tiene la mas bgja (Chile). Los paises gque tienen las
mas altas tasas de homicidios por cien mil habitantes son El Salvador (150), Guatemala (150) y
Colombia (89,5); los que tienen las més bgjas son Chile (3), Uruguay (4,4) y Costa Rica (5,6),
siendo las tasas de estos Ultimos comparables con | as tasas de |0s paises europeos.

Si se analiza la dispersién desde la perspectiva de las subregiones, se puede ver gque €
Cono Sur es una de las regiones menos violenta de la regién, con una tasa promedio de
homicidios de 6,2 por 100 mil habitantes en 1999, pero con un crecimiento del 14,8% entre 1984
y 1994. En contrapartida, tenemos la region andina con una tasa de 51,9 homicidios por 100 mil
habitantes y un crecimiento espectacular en la década, de 105,9%. Esto significa que la tasa de
homicidios en laregion andina crecié en més de 7 veces en relacion con el Cono Sur.

La otra caracteristica digna de resaltarse tiene que ver con la variable de género: existe
una tasa promedio para América Latina de 22,9 por 100 mil homicidios, que estd compuesta por
unarelacién cercana a 10 veces mayor de hombres respecto de las mujeres. En otras palabras, los
homicidios en América Latina son fundamentalmente masculinos, tendencia que se hace mas
claraen el caso delaregion andina

En sintesis, tomando como referencia este andlisis estadisticos (Carrion, 2004), se puede
Ilegar alas siguientes conclusiones:

e Desde 1985 se vive un ciclo expansivo y de transformacién de la violencia en toda
AmeéricalLatina.

e Latinoamérica tiene una tasa de homicidios que supera en 114% la tasa promedio
mundial; & area andina supera ala de América Latina en 79%; y Colombia rebasa a
promedio de laregion andina en 49,3%.

e América Latina es e continente con mayor cantidad de homicidios del mundo; los
Andes, la subregion mas violenta de Latinoamérica; y Colombia, € pais andino con
mayor tasa de homicidios.?

2.4 El debate en torno alas politicas de seguridad

Las politicas de seguridad multiplican la informacion, facilitan las demandas. A través de
campafias, se conocen mas los hechos, se producen més demandas, y también aumenta la
inseguridad subjetiva.

En este escenario, una parte medular en € debate sobre la seguridad urbana en la regién
es la importacion de las politicas. En muchos casos se implementan acciones que no han sido
probadas como efectivas en sus contextos de origen. En este marco, el debate sobre la
implementacion de programas de “tolerancia cero” (Cero Tolerance), “policia comunitaria’
(Community Policing), “a la tercera es la vencida’ (Three Strikes and you are out), e incluso la

% En niimeros absol utos se estima en 36.000 los homicidios al afio producidos en Colombia.
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disminucion de la edad de imputabilidad para los jovenes, se enfoca mas en la forma de
implementarlas que en la necesidad de adaptarlas al contexto local.

Segun Lucia Dammert (2004), € debate sobre la seguridad se ve limitado por tres
elementos relevantes:

e El bgo conocimiento de la problematica, ya que su reciente emergencia trae
aparejada una perspectiva anditica inicial que desconoce los factores ligados al
aumento de las violencias y a la sensacion de inseguridad. Si bien en la mayoria de
paises de la region se han desarrollado estudios en esta &rea, sin duda son parciadesy
requieren de unamayor y més profunda sistematizacion.

e Lapersistencia de una visién dicotémica entre politicas de control y de prevencién.
De esta manera, para muchos actores locales y nacionales, ambas estrategias son
contrapuestas y, por ende, se reitera el tradicional debate sobre la efectividad y la
pertinencia de las mismas, percibiendo a otro como “mano durd’ o “garantista’,
segln sea el caso.

e Una pérdida de las lecciones aprendidas en contextos similares en América Latina.
En la dltima década se han desarrollado iniciativas similares en préacticamente todas
las grandes ciudades de la region, pero estas experiencias no han sido evaluadas y,
por otro lado, no han sido difundidas.®*

El diagndstico de esta situacion les presenta un desafio importante a los gobiernos
locales, los cuales, por su relacion directa con la poblacién y sus probleméticas, son los més
idoneos para implementar politicas focalizadas en prevencion y control de la violenciay de la
criminalidad.

Una de las conclusiones centrales de |os expertos a analizar |as politicas de seguridad, es
gue ésta es una tarea de todos; que el problema no es exclusivamente policial y, por lo tanto, la
coproduccion de la seguridad se impone. La experiencia de muchos paises lo demuestra. Es
importante observar los esfuerzos de coproduccion de la seguridad que involucran a la sociedad
civil en paises como Canadd, EE.UU., la Union Europea, Africade Sury otros.®

Desde las politicas, romper € circulo vicioso del abandono de los espacios publicos y la
multiplicacién de miedos y de inseguridad ciudadana, supone una perspectiva integral que
incorpore elementos de seguridad preventivos y disuasorias; estructurales (sociales, econémicasy
culturaes), y urbanisticos. Se trata de avanzar en el disefio de una politica de espacios publicos
ambiciosa que asuma €l desafio de la seguridad ciudadana.

3.  Experiencias y nuevas propuestas

En los dltimos afios, en la region se han implementado numerosas experiencias que han
intervenido en el &mbito del espacio publico de la ciudad, y que han estado vinculadas —directa o
indirectamente— con la seguridad urbana. Estas experiencias son diversas en cuanto al tipo de
actores 0 agentes —publicos y de la sociedad civil— que las han impulsado y g ecutado, y en cuanto
a sus objetivos especificos, enfoques y cobertura. En esta seccién, en un contexto de diversidad,
interesa relevar experiencias que son embleméticas y representativas de lo que esta ocurriendo en

# Una excepcion es el caso de Bogota, donde el Banco Interamericano de Desarrollo ha jugado un rol
vital en su difusion como buena préctica en prevencién de la criminalidad.

% En este enfoque, las policias, que hoy tienen una tarea més compleja que en e pasado, desempefian un
rol esencial, pero no exclusivo.
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laregion. Ejemplo de esto son |os sei's casos que se presentan a continuacion. De ellos, tres tienen
un enfoque diferenciado, al estar dirigidos particularmente ajévenesy a mujeres:

e Proyecto Servicio Integrado para Jovenes. Experiencia de un Plan de Formacién
en recreacion, g ecutado en Palmira, Colombia.

e AXIS, Proyecto de Animacion Urbana, unared dey paralos jovenes, en la ciudad
de México.

e Proyecto Ciudades sin Violencia para Mujeres, Ciudades sin Violencia para
Todos, realizado en Rosario, Argentina.

¢Por qué los jovenes y las mujeres? En e caso de los jovenes, éstos son un grupo
considerado prioritario en la problematica de seguridad. Procesos de estigmatizacion y uso de la
fuerza contra los jévenes, especiamente aquellos de los niveles socioecondmicos més bgjos, se
presentan cotidianamente y, por tanto, son elementos que deben ser abordados a la hora de
anadlizar y enfrentar la problematica de la seguridad en los espacios publicos de la ciudad. En €
caso de las mujeres, sin duda que lainseguridad urbana limita las posibilidades de ellas en cuanto
a sus movimientos en la ciudad, los horarios y medios en los que se desplazan, y esto no es otra
cosa que un obstéaculo parasu libertad y autonomia.?®

Dos de los programas analizados son implementados en Chile. Se caracterizan porque sus
objetivosy estrategias estan focalizadas en el ambito local:

e Programa Comuna Segura — Compromiso 100, coordinado a nivel central por €
Ministerio del Interior, a través de la Division de Seguridad Ciudadana, y realizado
en 70 comunas del pais, através de Consegjos Comunales.

e Programa de Recuperacion y Animacion Participativa de Espacios Publicos,
desarrollado en ocho barrios de la ciudad de Calama, por una organizacion no
gubernamental, en e marco de un Plan Estratégico de la ciudad, que incluia un Plan
de Seguridad Ciudadana.

Estas dos iniciativas muestran —de diferente forma e intensidad— un punto de partida para
revisar y fortalecer la participacién ciudadana en una variedad de temas que involucran la
seguridad: el uso de los espacios publicos, las redes sociales comunitarias, la gestion de proyectos
y laformulacién de politicas publicas.

Finalmente, otra de las de las experiencias analizadas es un proyecto autogestionado por
VECinos organizados. Se trata del Plan de Alerta del Barrio Saavedra, en Buenos Aires,
Argentina. Esta experiencia tiene la particularidad de que interviene tanto en el dmbito del
espacio publico fisico del territorio, como en e ambito del espacio publico virtua, a través de
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC): pagina web, lista de correos
€lectronicos, entre otros).

3.1 Proyecto Servicios Integrados para Jovenes: experiencia de un
Plan de Formacion en Recreacion, Palmira, Colombia

Antecedentes

El Proyecto de Servicios Integrados para Jovenes es un proyecto del Programa Presidencia
Colombia Joven, apoyado por e Banco Mundia. Tuvo su origen en 1995, impulsado por €

% Asi también, la realidad contrasta con la falta de estadisticas discriminadas por sexo que permitan
conocer y tipificar fehacientemente los delitos contra las mujeres.
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF). Su objetivo general es evaluar modelos
novedosos de trabajo integrado entre instituciones publicas, privadas y ONG para beneficiar ala
juventud de escasos recursos. El proyecto ha sido gjecutado en nueve municipios de Colombia: en
las ci udgdes de Cai, Pasto, Cartagena, Quibdo, Ibagué, Culcuta, Medellin, Bucaramanga y
Palmira.

El proyecto

En Pamira, & proyecto ha sido gecutado por diferentes actores locales: administracion
municipal, distintas ONG, organizaciones comunales y de jovenes. Se localiza en la Comuna 1,
conformada por 23 barrios. Esta comuna cuenta con una poblacién total cercana a los 34 mil
habitantes, con atos indices de poblacion desplazaday pobre.

Los jovenes participantes del proyecto conforman un grupo diverso con variados niveles
de escolaridad y graves probleméticas personales y familiares y de insercion social en los barrios.
Un hecho importante es la condicién de estigmatizacion detectada respecto alos jovenes por parte
de ingtituciones locales. Estas consideran, en términos generales, que los jovenes no cuentan con
educacion, tienen tendencia a la delincuencia y pertenecen a bandas, e incluso escuelas de
sicariato.

El principal ge delaintervencion en Pamira consistio en la promocion de convivencia a
partir del espacio publico, con la redlizacion de actividades en diversas &eas. Recreacion,
Deporte, Cultura, Medio Ambiente y Formacion para el Empleo. En € caso particular del areade
Recreacidn, “ Recrear Palmira’ ha sido la entidad encargada de implementar €l Plan de Formacién
en Recreacion: Recreacion para gozarse la vida, dirigido ajévenes entre 14 y 24 afos.

L a propuesta metodol dgica del Plan de Formacion en Recreacion considera:®®

e El fortalecimiento de proyectos de vida personal y colectiva, en funcion de
transformar los espacios publicos vedados en espacios lUdicos.

o El egtablecimiento de acuerdos —0 reglas de juego— para promover encuentros en la
comunidad y en €l espacio publico.

e Laredizacién de talleres de formacion, enfocados a impulsar la participacion y la
autogestion desde la recreacion. Los participantes reflexionan, por ejemplo, sobre
como involucrar a otros en esa transformacion del espacio publico, o por qué lo
publico se puede volver privado y excluyente.

L os principal es conteni dos teméticos de |a formacion son:

e Vida cotidiana y creatividad: A través de una "gira vecina" por € érea de
intervencion del proyecto, se confronta a joven con su entorno, con el objetivo de
identificar los espacios ludicos, formas de recreacidn, espacios de convivencia,
costumbres, espacios de miedo y tradiciones. La gira vecind se desarrolla
recurriendo a caminatas 0 paseos, 0 formas recreativas, coOmo comparsas 0O
carnavales.

e Mi barrio, mi comuna, un espacio ludico: En este gje |os jovenes trabagjan en torno a
definir propuestas acerca de usos y transformaciones ludicas del espacio publico, y
espaci os publicos parala convivencia

" Esta (ltima esla Gnica ciudad no capital de Departamento.
% Este Plan considera 10 sesiones con una intensidad de 4 horas cada una. Los talleres se desarrollan
mediante la metodol ogia de “ aprender haciendo”, con técnicas de ensefianza flexibles.
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e Explorando talentos para la expresion y la recreacion: Se les ofrece a los jovenes
algunas de las herramientas necesarias para potenciar sus aptitudes y destrezas en
diferentes expresiones ludicas: Animacion socio-cultural (orientacion de las
actividades, simulacros y eventos recreativos), Planeacion de lo Iadico, Talleres
recreativos.

e Disefio dd plan de desarrollo ludico en la comuna: Este Plan articulard las
actividades propuestas en las fases anteriores del proyecto. Se pretende que e joven
proyecte aspectos |udicos en la convivencia més all4 del Proyecto Servicio Integrado
para Jovenes.

Al concluir la fase de formacién del proyecto se desarrollan actividades recreativas en
diferentes sectores de la comuna, orientadas por los jévenes participantes, gue cuentan con la
asesoriay acompafiamiento de la entidad “ Recrear Palmira’.

3.2 Principales conclusiones

e La heterogeneidad de los jovenes participantes del proyecto (estudiantes de
Bachillerato, desertores escolares —algunos de ellos que no sabian leer ni escribir—,
provenientes de hogares desintegrados) exigio €l replanteo de algunas herramientas
metodol dgicas.

e Seconstatd una buena disposicion y compromiso de |os participantes con el proyecto.
Ellos se sintieron actores en la generacién de aternativas de cambio, desde una
intervencion recreativa, en sus respectivos entornos.

e Muchos de los jovenes, mas que formarse para posteriormente intervenir en sus
comunidades, asumieron su participacion en el Plan de Formacion, como un espacio
pararecrearse.

e El proyecto cumpliéo con lo establecido en su formulacién; sin embargo, es
importante sefialar algunos desafios para la redlizacion de intervenciones con
poblacion juvenil. Algunos de estos, en forma de preguntas son:

- ¢Cbmo seducir o motivar a joven paralarecreacion?

- ¢Son adecuados y coherentes los contenidos que generalmente se ofrecen desde
laacademiay la educacion no formal en recreaciéon?

- ¢Cudles son los mativadores paralos(as) jovenes?

- ¢Como intervenir desde larecreacion con las voluntades de los(as) jOvenes?

4. Proyecto de Animacion Urbana AXIS. Un programa
y una red creados por y para los jévenes de las
ciudades de México

4.1 Antecedentes

A principios de la década de los afios ochenta, en la ciudad de México, producto de la
agudizacién de problemas econdmicos y sociales —falta de oportunidades de educacion, empleo, y
de espacios publicos de recreacion y deporte, como también de redes de apoyo social, para los
jovenes— se acrecento la presencia de bandas juveniles, que contribuyeron a generar un clima de
violencia, drogadiccion y delincuencia en la ciudad. Esta situacion, a su vez, provocd acciones
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represivas por parte del Estado, en un contexto en € cual los medios de comunicacion
presentaban una versién estereotipaba de los jévenes como delincuentes.

4.2 El proyecto

Entre los objetivos de AXIS estan |a blsgueda de nuevas oportunidades para los jévenes, en un
clima de didogo y participacion socia, y e fortalecimiento de su creatividad. El proyecto®
propicia acciones de facil reproduccion y de bgo costo, que fomentan la creacién de empleo.
Combina actividades multidisciplinarias basadas en métodos de educacion informal, que
promueven la autosuficiencia e impulsan la participacion de los jévenes con la comunidad.
Incluye programas de prevencion y atencion apropiadas. El &mbito de accion espacial del
proyecto son las calles, |os parques, |os espacios publicosy los centros de las ciudades.

Los fundadores de "AXIS" plantearon a inicio del proyecto que es una cuestion de
supervivencia que nosotros, 10s jovenes, creemos espacios y estrategias en las que se impliquen
nuestras comunidades, el gobierno y el sector privado.

El método de trabgjo del proyecto estd sustentado en consejos de jévenes apoyados por

colaboradores adultos y diversas organizaciones. grupos comunitarios de base y profesionales
voluntarios.®

4.3 Eventos importantes

1980 Formacion de Grupos de Jovenes de Santa Fé como consecuencia del
enfrentamiento entre los vecinos y las bandas.

1983 Alianza con la Universidad Auténoma Nacional de México (UNAM). Como
consecuencia, se generaron proyectos junto a la Comisiéon Estatal de Juventud
"Cred".

1986 Aperturadel Centro de la Juventud COPFAP, en Santa Fé, ciudad de México.
1994 Didlogo entre los jévenes urbanos y € candidato a la presidencia de México.
1995 Creacion de la Coalicion de Animacion Urbana"AXIS".

1995 Acuerdo de colaboracion del gobierno local. Apertura de centros para jovenes,
en varios municipios de México.

Muchas de las acciones redlizadas por AXIS han sido inspiradas a partir de la experiencia
recogida por los jovenes en encuentros internacionales. Por ejemplo, la Cumbre sobre La Tierra,
la Conferencia SID en México, € Congreso sobre los Nifios del Mundo, y diversos encuentros
con UNICEF y con la ONU.

4.4 Impacto y sostenibilidad

En el ambito nacional, un indicador importante del éxito del proyecto ha sido laincorporacion de
alguna de sus propuestas a Plan Naciona de Desarrollo (1988-1994) del Gobierno de México.
Otro hecho que muestra la sostenibilidad de AXIS es que sus proyectos se han extendido en €
pais. Los Consgjos de Jovenes se han multiplicado en 18 estados de M éxico.

# Experiencia seleccionada en el Concurso de Buenas Précticas patrocinado por Dubai en 1996, y
catalogada como GOOD. AXIS seinicié en € afio 1980, y continla gjecutandose en la actualidad.

% AXIS también harecibido el apoyo de instituciones y empresas privadas, como Body Shop México, y El
Globo Bakery.
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El proyecto ha contado con la colaboracion de instituciones de diversas caracteristicas y
enfoques de trabajo. Por gjemplo, Earth Celebrations 2000 (desde 1989); universidades como la
UNAM e Ibero Americana, las cual es han entregado apoyo a través de sus programas de servicios
sociales y de asistencia académica; Socicultur, Sedesol, e DDF, FAC, Pronasol, Conaculta,
Jovenes en Solidaridad y DIF, que han colaborado con diferentes tipos de apoyo y de servicios.

En e ambito internacional, € crecimiento, la expansion y la formacion de apartados
internacionales son una prueba de la sostenibilidad de AXIS* Asimismo, el proyecto ha
producido un intercambio cultural con jévenes de cerca de 80 paises.

5. Proyecto Ciudades sin Violencia para las Mujeres,
Ciudades sin Violencia para Todos. Rosario, Argentina

5.1 Antecedentes

Este proyecto incorpora la experiencia y los resultados de diversos trabgos dirigidos por
CISCSA, Centro de Intercambios y Servicios Cono Sur Argentina, institucion coordinadora de la
Red Mujer y Habitat, América Latina (HIC). Entre estos trabgjos se destacan dos proyectos
regionales, apoyados por &l Fondo de Desarrollo de las Naciones Unidas parala Mujer, UNIFEM:
“Gobiernos Locaes y Politicas para Mujeres’, e “Instrumentos para la Gobernabilidad Urbana:
Indicadores Urbanos de Género”. Este Ultimo —un estudio sobre € uso del espacio publico por
parte de varones y mujeres— se implementd en convenio con cinco ciudades de la region:
Montevideo (Uruguay), Rosario, (Argentind), Talca (Chile) y Asuncion (Paraguay), entre los
afos 2002 y 2003.

La presente experiencia forma parte de un Programa Regional,* que se ha implementado
en forma paralela en Rosario, Argentina, y en Lima, Per(.® CISCSA, a principios de 2004 y
como continuidad del trabajo precedente, realiz6 un convenio de cooperacion con el Municipio de
Rosario, paraimpulsar en conjunto con € Area Mujer de éste, € proyecto Ciudades Seguras para
las Mujeres, Ciudades Seguras para Todos. Rosario es la tercera ciudad del pais, con una gestion
continuada de tres periodos de gobierno socialistay con un Area Mujer institucionalizada, que ha
sido reconocida por € Programa de Igualdad de Oportunidades. En este sentido, cuenta con
capacidades instaladas paraimplementar un proyecto de esta natural eza.

5.2 El proyecto

L os objetivos especificos planteados por el proyecto son:

e Incidir en la formulacion de politicas especificas desde los gobiernos locales, que
garanticen el derecho alaciudad paralas mujeres;

e Desarrollar instrumentos gque recuperen experiencias de los paises de la region para
dar respuesta a la multiplicidad de expresiones de violencia y garantizar ciudades
seguras paralaciudadania en general y las mujeres en particular;

3 Un gemplo es e intercambio cultural que ha comenzado con e proyecto Banana Kelly en el Bronx de
Nueva York. También estdn en marcha algunos proyectos como "Nifios por los Nifios', "Colores
Unidos", la "Coalicion de Nifios por la Tierrd', en varios colegios en Estados Unidos y en Inglaterra.
Estas relaciones son alargo plazo y forman un sistema de apoyo a escala mundial.

% El programa regiona es apoyado por UNIFEM - Fondo Fiduciario en Apoyo de las Actividades para
Eliminar la Violencia contrala Mujer.

% El proyecto en Lima es gjecutado por el Centro Flora Tristan.
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e Generar informacion y conocimiento sobre |as situaciones de violencia e inseguridad
ciudadana que afectan especificamente a las mujeres en ciudades de América Lating;

e Sensibilizar y capacitar afuncionarios publicos y a organizaciones de mujeresy de la
sociedad civil, acerca de la implementacion de politicas de seguridad urbana
participativas, en € marco de los derechos humanos.

El proyecto se desarrollo en tres etapas:

e Produccion de conocimiento sobre la violencia hacia las mujeres en la ciudad;

e Capacitaciony sensibilizacion;

e Construccion de estrategias parala seguridad urbana con perspectiva de género.

Primera Etapa: Produccion de conocimiento sobre la violencia hacia las mujeresen la
ciudad. El objetivo de esta etapa consistié en generar informacién sobre la percepcion de
inseguridad de los ciudadanos y ciudadanas de la ciudad de Rosario y sus consecuencias en la
vida de las mujeres. Se trabajé con grupos de discusion. Se convoco a mujeres pertenecientes a
sectores socioecondmicos diferenciados; a varones, nifios y adolescentes; sectores especia mente
impactados por la violencia urbana (trabajadoras sexuales y jovenes de la calle); mujeres
organizadas (Consgjeras de Presupuesto Participativo, Vecinalistas y Consegjo Asesor del Area de
la Mujer del Municipio de Rosario); e investigadoras/es universitarios. Asimismo, se trabgjé con
funcionarios publicos y legidadoras, asi como responsables del control, prevencion e
intervencion en situaciones de violencia urbana: la policia, la Comisaria de laMujer, y la Guardia
Urbana Municipal.

Se utilizaron distintos dispositivos metodoldgicos —frases, preguntas, lecturas de
testimonios para promover la discusion y técnicas gréficas y plésticas— a fin de expresar las
situaciones de violencia vividas o conocidas (fotografias de la ciudad, elaboracion de dibujos,
construccién de maquetas). Se utilizé asimismo la técnica de “mapeo”, sefidlando las zonas de la
ciudad identificadas como inseguras o peligrosas en un plano de la ciudad de Rosario.

Segunda Etapa: Capacitacion y sensibilizacion. En esta etapa se convoco a funcionarios
y funcionarias publicas/os y organizaciones de mujeres y de la sociedad civil. Los contenidos de
la capacitacién se centraron en:

e Laproblematica de laseguridad de las mujeres en las ciudades latinoamericanas, y en
la ciudad de Rosario en particular, definida a partir de los resultados obtenidos en los
grupos focales, asi como estudios realizados con anterioridad por CISCSA y otras
instituciones.

e Experiencias de trabgjo sobre mujeres y seguridad urbana implementadas en otras
ciudades donde | os gobiernos locales han innovado en esta temética.

Tercera Etapa: Construccion de estrategias para la seguridad urbana con perspectiva
de género. El objetivo ultimo del proyecto fue generar procesos de sensibilizacion en la sociedad
y en los funcionarios/as responsables de la implementacion de politicas publicas, para disefiar
estrategias que puedan ser asumidas conjuntamente por el Municipio de Rosario y la comunidad,
para promover una ciudad mas segura. Se realiz6 un Taller Participativo con el objetivo de crear
un espacio de encuentro, reflexion y discusion, a que se convoco a funcionariog/as publicos/as, y
a organizaciones de la comunidad y de mujeres.
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5.3 Resultados alcanzados

La etapa de diagnéstico permitié analizar la invisibilidad que adquieren ciertas formas de
violencia cotidiana que sufren las mujeres en las ciudades, 10s mecanismos por los cuaes se
subestima o desconoce la misma y la dicotomia privado—publico que todavia persiste a analizar
la violencia de género. Las experiencias de |as propias mujeres sobre las situaciones de violencia
e inseguridad en la ciudad y el conocimiento y difusion de la informacion sobre la misma, se
demuestran como los caminos més eficaces para modificar los discursos sociales.

Un punto que es conveniente subrayar es la dificultad para percibir la causa de la
violencia hacialas mujeres como fendmeno sociocultural, que lleva a adjudicar la responsabilidad
de las agresiones sufridas a los comportamientos de la victima, 0 a encontrar explicaciones en la
debilidad fisicade las mujeres.

Las estrategias construidas por las y los participantes del proyecto apuntaron a ser
participativas, garantizando la presencia de las organizaciones de mujeres y privilegiando los
aspectos preventivos de laviolenciay de promocion de la seguridad urbana.

5.4 Sintesis de las propuestas
Se plantearon distintas estrategias paralograr 10s objetivos propuestos. Entre ellas:

e Edtrategias para la sensbilizacién de la sociedad sobre la violencia hacia las
mujeres. Construir una red interingtitucional (Sociedad Civil y Estado) para
sensibilizar a la sociedad sobre la probleméatica de la violencia hacia las mujeres,
promoviendo derechos igualitarios entre varones y mujeres y cambios culturales a
través de actividades de capacitacion, camparias en los medios de comunicacion
masivos y otras herramientas innovadoras.

e Estrategias para € disefio, mantenimiento y mejoramiento del espacio publico:
Promover la apropiacion del espacio publico en sus diversas escalas por parte de la
poblacidn, y particularmente por las mujeres, a través de acciones que motiven su
uso: actividades culturales, deportivas, fiestas y eventos populares, ferias de
mi croemprendimientos, entre otras.

e Implementar en forma participativa una experiencia piloto en un area de la ciudad
para:

a. recuperar las vivencias locales de violencia y, especificamente, la experimentada
por las mujeres, con relacion alas distintas dimensiones del espacio publico que
inciden en la percepcion de inseguridad

b. desarrollar propuestas especificas de intervencién teniendo en cuenta las
dimensiones de disefio y gestién del espacio fisico, que permitan luego su
replicabilidad, incluyéndola como politica de Estado.

e Estrategias para articular y potenciar |os mecanismos de participacion y monitoreo
en las propuestas de seguridad urbana:

e Monitorear el Plan de Igualdad de Oportunidades, € Plan Estratégico
Metropolitano y el Presupuesto Participativo en |os distintos aspectos que inciden
en laprevencién de laviolenciay seguridad de las mujeres en la ciudad.

e Crear redes interinstitucionales para abordar la violencia hacia las mujeres, a
partir de la articulacion territorial .
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En relacién con los aspectos politicos y de sostenibilidad del proyecto, es importante
sefidar la diversidad y riqueza de las dependencias estatales participantes, ya que en el caso del
gobierno loca se involucraron &reas como el Servicio Publico de la Vivienda y Obras Publicas.
Asimismo, desde la sociedad civil, se logr6 motivar a las consgeras del Presupuesto
Participativo. El AreaMujer de laMunicipalidad de Rosario ubicé esta problemética dentro de su
Il Plan de Igualdad de Oportunidades, y se han iniciado contactos con distintas dependencias del
gobierno local paraarticular acciones.

L as organizaciones de mujeres, por su parte, han demandado, a partir de esta experiencia,
la necesidad de profundizar la capacitacion para transferir la misma a otros sectores de la
comunidad y concretar algunas de las iniciativas formuladas.

6. Programa Comuna Segura — Compromiso 100, Chile

6.1 Antecedentes

El Ministerio del Interior es la cartera del Estado de Chile responsable de la seguridad ciudadana.
En este plano, tiene competencias para gecutar la Politica Nacional de Seguridad Ciudadana.
Entre los objetivos de la Politica para |os proximos tres afios (2004-2006) esté gjecutar la Agenda
Chile + Seguro, que incluye medidas en los ambitos policial, de prevencion social, legidativo y
de coordinacién intersectorial.

En e &mbito preventivo, la agenda incluye ampliar la implementacion de los programas
Comuna Segura y Barrio Seguro. * El Programa Comuna Segura incentiva la promocion y
prevencion de la violencia en comunas con mas de 70 mil habitantes, a través de la organizacion
de Consgos de Seguridad Ciudadana dirigidos por el alcalde. El Programa Barrio Seguro tiene
como objetivo disminuir el control territorial del narcotrafico en espacios urbanos especificos, a
través de acciones de fortal ecimiento comunitario, prevencién social y situacional.

El Programa Comuna Segura — Compromiso 100 es en la actualidad uno de los
programas de insercién local més importantes del Gobierno para prevenir y controlar la violencia
y € consumo de drogas. Se trata de unainiciativa que surgio el afo 2001 a aero de la Divisién
de Seguridad Ciudadana (DSC,) dependencia de la Subsecretaria del Interior, responsable de
planificar, acordar y operativizar las politicas de seguridad ciudadana en el pais.

6.2 El programa

El objetivo general del Programa Comuna Segura — Compromiso 100 es generar y fortalecer las
capacidades locales para la implementacion de una estrategia de prevencién y control en materia
de seguridad ciudadana. Es decir, es una iniciativa coordinada desde un nivel central con
implementacion en e nivel local o municipal.

Con € logro de sus objetivos & programa pretende:

e Habilitar técnicamente a Consgjos Comunales de Seguridad Ciudadana y Mesas
Técnicas Municipales para asesorar € programa en cada comuna.

e Transferir capacidades técnicas a los municipios a través de un Secretario Técnico
(ST), profesiona dedicado en forma exclusiva alafuncion.

% Estos Programas forman parte del programa en marcha Chile + Seguro, coordinado por la Division de
Seguridad Ciudadana, Subsecretaria del Ministerio del Interior de Chile. EI Programa Chile + Seguro es
apoyado por € Banco Interamericano de Desarrollo, BID.
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e Fortalecer la participacion comunitaria en la reduccion de la delincuencia mediante la
transferencia de capacidades técnicas y financieras para la gecucion de iniciativas
comunitarias en materia de seguridad ciudadana.

En los Consgos Comunales estan representadas ingtituciones publicas (Ministerios de
Educacion y Salud, Servicio Naciona de laMujer, entre otros), Carabineros de Chile, Fiscales del
Ministerio Publico y organizaciones comunitarias. Estos Consgjos —apoyados por un Secretario
Técnico— elaboran Diagnésticos Comunales de Seguridad Ciudadana, acuerdan Planes de
Seguridad Ciudadana, y financian proyectos que responden a las prioridades de los planes. Los
proyectos son disefiados y  ecutados por organizaciones comunales y agrupaciones de residentes,
y financiados a través de Fondos Concursables.

La gestion del Programa se sustenta en la implementacién de un Plan Comunal de
Seguridad Ciudadana, que tiene como objetivos basicos:

e Aportar alaingtitucionalizacion del tema ‘ seguridad ciudadana en el nivel local con
un marco organizador de laaccion.

e Promover la movilizacién y compromiso de la comunidad local, instituciona y
organizada en torno a soluciones alos problemas prioritarios de seguridad, generando
alianzas entre los diversos actores locales para la construccion participativa de
soluciones.

e Implementar acciones tendientes a la prevencién social y situaciona de situaciones
de inseguridad en lacomuna.

El Disefio del Programa considera dos componentes:

Componente 1: Instalacion y fortalecimiento de capacidades locales. La gjecucion esta
a cargo del Departamento Comuna Segura de la Division de Seguridad Ciudadana y los
municipios participantes. El trabgjo en las comunas se realiza a través de |0s Secretarios Técnicos
y en coordinacién con € Alcaldey los Consejos Municipales de Seguridad Ciudadana.

Componente 2: Modelos piloto multisectoriales de prevencion social. La gjecucion de
este componente estd a cargo de instituciones sectoriales especializadas. El Departamento
Comuna Segura tiene e mandato de convocar al Sernam, el Mineduc, el Senamey el Conace a
presentar disefios de proyectos piloto multisectoriales, que deberadn formularse sobre la base de
criterios técnicos, metodolégicos y de coordinacién sugeridos por la Division de Seguridad
Ciudadanay acordados con estas instituciones.

El Programa ha sido implementado:

e Afo 2001. En 12 comunas del pais. Region Metropolitana: El Bosque, La Pintana,
Lo Espgo, Renca, Santiago, San Bernardo. Otras regiones. Copiapd, Coronel,
Ovalle, San Pedro, Vadiviay Valparaiso.

e Afio 2002. Se ampli6 a otras 12 comunas mas: Regioén Metropolitana: Cerro Navia,
Estacion Central, Macul, Pudahuel, San Miguel, San Ramén y Mélipilla. Otras
regiones. Calama, Linares, San Antonio, Talcay Talcahuano.

e Afio 2003. Se incorporaron 16 nuevas comunas. Region Metropolitana: Colina,
Huechuraba, La Florida, La Granja, Lo Prado, Maipu, Pefiaolén, Puente Alto y
Recoleta. En otras regiones. Antofagasta, Arica, Cogquimbo, Concepcién, Osorno,
Temucoy Vifiade Mar.

e Afio 2004. Seincorporaron 16 nuevas comunas. Region Metropolitana: Cerrillos San
Joagquin, Quinta Normal Pedro Aguirre Cerda, Conchali, Otras Regiones: Rancagua,
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Puerto Montt, Quillota, Los Angeles, Chillan, Quilicura, Villa Alemana, La Serena,
Curico, Chiguayante, e Iquique.

A comienzos de 2005, 14 nuevos municipios se integran al Programa: Regién
Metropolitana: La Cisterna, Independencia, Nufioa, Pefiaflor. Otras regiones. Alto
Hospicio, San Felipe, Quilpué, Constitucion, Huapén, Penco, Lota, Villarrica,
Coyhaique y Punta Arenas.

En total, 70 comunas en todo el pais se veran beneficiadas €l afio 2005 por el Programa
Comuna Segura.®

6.3

Proyectos comunitarios financiados mediante Fondos
Concursables

Proyectos de promocién y participacion comunitaria. Estan dirigidos a promover
la participacion organizada de la comunidad para € mejoramiento de su calidad de
vida. Para ello se establecen canales de comunicacion entre sus diversos grupos y
organizaciones; y se implementa actividades socioculturales, artisticas, recreativas y
deportivas ocupando en forma organizaday colectivalos espacios de uso publico.

Proyectos de infraestructura participativa. Estos proyectos se orientan a dar
solucion a los factores de riesgo situacionales —aquellas caracteristicas fisicas del
territorio que provocan inseguridad o son factores reales que facilitan la comision de
delitos— y a potenciar los espacios comunitarios que constituyen recursos de la
comunidad que permiten una mejor organizacion y gestion.

Proyectos de intervencion psicosocial. Esta linea esta orientada a acoger, orientar y
dar atencion a personas, familias y grupos que viven situaciones de vulnerabilidad
relacionadas con factores de riesgo, tales como dependencia de drogas, acohol,
violencia intrafamiliar, maltrato y/o negligencia, desercion escolar, conflictos
vecinaes 0 en el medio escolar, nifios y jovenes en estado de abandono y vagancia,
entre otros.*®

6.4 Ajustes para el aio 2005

En los cuatro afios de implementacion del Programa Comuna Segura, éste ha sido evaluado por
diferentes instituciones y organismos.*’

La Divisién Ciudadana del Ministerio del Interior ha decidido realizar para 2005 algunos
ajustes, con € fin de hacerlo alin mas efectivo en € area de la prevencion y que responda a los
lineamientos definidos en la Politica Naciona de Seguridad Ciudadana.

El re-disefio parcial contempla, entre otros, los siguientes cambios:

35
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Desde 2001, afio en que comenzé a operar € programa, a la fecha, Comuna Segura ha financiado mas
de 2.700 iniciativas por un monto superior a los $10 mil millones. Para 2005, este programa tiene
contemplado invertir $4.585 millones.

Esta linea de intervencién supone la colaboracion de instituciones especializadas en e tema, con las
cuales deberan establecerse acuerdos de cooperacion y acompafiamiento durante todo el proceso del
proyecto, desde € disefio ala g ecucion y evaluacion.

Los estudios son: “Evaluacion del Programa Comuna Segurd’, SUR Profesionales, 2004;.
“Sistematizacién de politicas publicas sobre seguridad ciudadana en Chile. Alcances para la co-
produccion”, Universidad Alberto Hurtado y Habitat (Naciones Unidas), 2003; “Andlisis cudlitativo de
gjecutores de proyectos’, Fundacion Accion Vecinal Comunitaria (AVEC), 2002.
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e Serd un requisito indispensable que los municipios tengan un Plan Anual de
Inversién en Seguridad Ciudadana. A la fecha, Comuna Segura financiaba
proyectos presentados por diversas organizaciones sociales, a través de los
municipios. El objetivo es que para el afio 2005 estas iniciativas estén enmarcadas en
un Plan Comunal de Seguridad definido por e municipio.

e Enfasis en los proyectos psicosociales. Desde 2004 comenzo a entregarse una
inversion directa del gobierno a proyectos de prevencién situaciona y psicosocia
definidos por el municipio, que es de un 30%. El porcentgje restante se destina al
Fondo Concursable. A partir del afio 2005, e 30% de inversién focalizada se
destinara sdlo a proyectos de prevencion psicosociales en violencia intrafamiliar;
apoyo temprano a nifios, jovenes y mujeres en situacién de riesgo; prevencién del
consumo problemético de acohol, drogas e iniciativas de mediacidn, sobre todo en €l
ambito escolar; y programas de atencion a victimas de delitos. Ademas, en relacion
con e 70% del Fondo Concursable, los proyectos de prevencidon psicosocial y
situacional deben representar, cada uno, entre e 25% y 50% del tota de estos
recursos. De esta manera, se focalizardn los recursos en aquellos proyectos
especializados en prevencion delictual.

e En € area de la prevencion situacional, los proyectos deberdn centrarse en
potenciar la construccion de espacios, recintos publicos, conjuntos habitacionales,
callesy pasgjes que garanticen un desplazamiento y habitar seguro de las personas.

7. Programa de Recuperaciéon y Animacién Participativa de
Espacios Publicos, Calama, Chile

7.1 Antecedentes

Calama es una ciudad de arededor de 135.000 habitantes, que se ubica en el norte de Chile —un
oasis en €l desierto mas &ido del mundo—, cuya principal actividad son los servicios ala mineria.
A 15 kilébmetros de Calama se encuentra Chuquicamata, un gran asentamiento minero de la
Corporacion Chilena del Cobre, Codelco. En la actuaidad, Caama y Chuguicamata se
encuentran en un proceso de integracion por motivos ambientales y economicos.

Calama presenta problemas para consolidarse como ciudad, los cuales han incidido en
una fuerte percepcion de inseguridad ciudadana. Entre otros, Calama es percibida como un lugar
de paso, donde sdlo se va a ganar dinero; la ciudad carece de bienes y servicios urbanos de
calidad; y los medios de comunicacion difunden imagenes dafiinas paralagente y la ciudad.

El Programa de Recuperacion y Animacién Participativa de Espacios Pablicos, de SUR
Profesionales Consultores (2000-2002),® se realiz6 en el marco del Plan de Seguridad Ciudadana
de la ciudad de Cdama, inserto asu vez en e Plan Estratégico de Desarrollo Urbano de la ciudad
(PEDUC).* Este Plan Estratégico se ha propuesto hacer transformaciones en la perspectiva de
mejorar la calidad de vida urbana, ambiental y sociad de Calama. En este contexto, esta
experiencia se planted para contribuir a un cambio de la cultura de la violencia, asociada a la
desorganizacion familiar y social propia de la vida de una ciudad minera, haciendo a ésta més
amabley segura.

% Primer premio nacional en el Concurso Buenas Précticas Urbanas (2003), realizado por e Ministerio de
Vivienday Urbanismo de Chile.
% Han sido actores principales del Plan: Gobernacion Provincial del Loa, y Municipio de Calama.
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7.2 El Programa

A través del Programa, se disefid y construy6 en forma participativa ocho espacios publicos de
encuentro, esparcimiento y recreacion. Estan localizados en antiguos terrenos baldios, insertos en
barrios de sectores de bajos y medios ingresos.®

Los barrios en los cuales se redizd la intervencién son: Poblacién Los Copihues,
Poblacién Rene Schneider, Poblacién Nueva Alemania, Villa Kamac Mayu, Villa Algarrobo,
Villa Oasis y en e Camping Cobreloa, emplazado en el Club Cobreloa, con e propdsito de
acoger anifiosy jovenes de Calama que requieran de un lugar paralarecreaciony el deporte.

Metodol égicamente €l programa se propuso intervenir en:

e EI &mbito fisico, por medio de la produccion y recuperacion de espacios publicos,
como plazas, juegos infantiles, sedes social es, multicanchas, entre otros.

e El &mbito social y comunitario, mediante la promocion de conductas prosociales,
como la autoestima, respeto, solidaridad, asociatividad, e impulsando la participacion
en asuntos publicos a través de la elaboracion, gecucion y mantenimiento de
proyectos comunitarios.

L as diversas reuniones entre el equipo del Programa y los pobladores permitieron definir
problemas, necesidades y aspiraciones. En este proceso, |os habitantes de cada poblacién o villa
fueron los actores encargados de disefiar y construir 10s nuevos espacios publicos.

L os principal es pasos |levados a cabo fueron |os siguientes:

e El trabgjo comenzé con reuniones en las que se conocid alos vecinosy se les planted
la propuesta. En conjunto se definié € lugar que seriaintervenido.

e Luego, los vecinos dibujaron sus expectativas e ideas acerca del espacio
seleccionado.

e El equipo técnico reaiz6 un disefio final, que reunié las caracteristicas y
reguerimientos expresados por 10s vecinos.

e El Programa entregd los materiales y apoyo técnico, en tanto que la gente colabord en
la construccién del nuevo espacio.

e Una vez terminado € proyecto, se dio comienzo a una etapa que ha estado,
principal mente, en manos de |os habitantes: animar y cuidar el nuevo espacio.

El proceso de creacion, disefio y construccion colectiva de los espacio publicos ha tenido
efectos positivos en e aumento del respeto y solidaridad al interior de las comunidades en las que
ha intervenido € Programa. Por otra parte, se ha fortalecido la convivencia y la capacidad de
lograr acuerdos entre |as personas parallevar a cabo nuevas acciones en beneficio de su habitat.

En los diferentes espacios publicos se han reaizado actividades de animacion, como cine,
batucadas y malabarismo. También se han celebrado aniversarios y fiestas: Dia del Nifio, Fiestas
Patrias, Navidad. Se han compartido ollas comunes. Este uso intensivo y la animacion de los
lugares han sido una oportunidad para que los habitantes consoliden la confianza, favoreciendo la
cohesion social.

0" En Calama, de acuerdo a un catastro realizado por el Plan Estratégico de Desarrollo Urbano (PEDUC),
existen més de 300 sitios eriazos.
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7.3 Impacto y sostenibilidad

El Programa de Recuperacion y Animacion de Espacios Publicos realizado en Calama ha estado
inserto en una red en la cua diversas instituciones colaboran; entre otras:. PEDUC, Codelco,
Municipio, Gobernacién del Loa, Programa Previene, Fondo de Solidaridad e Inversién Socia
(Fosis), y programas vinculados la salud y la educacion. Esta articulacion de actores ha permitido
aumentar el impacto y fortalecer la sustentabilidad del Programa en el tiempo.

Ejemplo de esto son las reuniones periddicas de |as organi zaciones de vecinos de Calama
con diversas ingtituciones, en las cuales han logrado acuerdos con autoridades en funcion del
mejoramiento de la seguridad y convivencia en la ciudad. Los vecinos también han aprendido a
hacer y presentar proyectos complementarios a los realizados en los espacios publicos. Estos
nuevos proyectos han facilitado la obtencion de logros, por g emplo arreglo de las fachadas de sus
casas, conformacion de grupos dedicados a deporte o la misica, formacion y capacitacion
laboral, capacitacion en programas de prevencion de consumo de alcohol y drogas.

Respecto del impacto directo, considerando €l nimero de personas por casay € nimero
de familias de las cuadras adyacentes a los espacios construidos, la cantidad de beneficiarios
directos del programa alcanzaria a 1.700 personas.

Respecto de los efectos y beneficios indirectos, se debe destacar que e programa,
producto del éxito logrado en € primer afio, logré ampliarse a una segunda etapa.** Ejemplo de
esto son los siguientes logros:

e Endl afio 2002, alos fondos de Codel co se sumaron recursos de Enaex y el Fondo de
las Américas-Chile.

e En e afio 2001, la experiencia fue conocida y valorada por pequefios grupos; en
2002, diversos barrios organizados de la ciudad postularon a ser favorecidos por €
programa, para lo cua se organizaron presentando mejores ofertas como
contrapartes: recursos humanos, econémicosy materiales.

Finamente, es importante subrayar que las autoridades técnicas y politicas de la ciudad
han incorporado €l tema de la recuperacion participativa de espacios publicos y sus
procedimientos en su politica. Actuamente la recuperacion de espacios publicos es una de las
lineas del Programa Comuna Segura Compromiso 100, coordinado por la Divisiéon de Seguridad
Ciudadana del Ministerio del Interior de Chile.

8. Plan Alerta del Barrio Saavedra: Internet en la seguridad
urbana. Buenos Aires, Argentina

8.1 Antecedentes

El barrio Saavedra es un sector habitado por vecinos de clase mediay media bgja de la ciudad de
Buenos Aires. En sus cercanias se localiza un sitio de muy escasos recursos, € barrio Mitre. Un
alto porcentgje de los vecinos del barrio es de latercera edad.

El Plan Alerta nacié e afio 1997 como propuesta de un grupo de vecinos del barrio
Saavedra ante €l incremento del delito y ante la falta de acciones concretas por parte del Estado.
Surgié como intento de vencer e miedo y la inmovilidad, generados, en palabras de uno de los

“I Financiamiento del Programa: el afio 2001, Codelco, Divisién de Chuquicamata, entreg6 50 millones de
pesos, y € afio 2002 Codelco Norte,-30 millones; Enaex, 16 millones; y € Fondo de las Américas—
Chile, 6 mil trescientos millones.
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vecinos, “al sentir que la calle no nos perteneciay nos obligaba a encerrarnos tras las rgjas’.** Un
grupo de vecinos se constituyd informalmente en ‘Vecinos Alerta’. Este grupo, Ilamado luego
‘Vecinos Solidarios del Barrio Saavedra’, desarroll6 el Plan Alerta®

8.2 El Plan Alerta

El Plan Alerta, en un marco de participacion y colaboracion de los vecinos, busca reducir la
violencia urbanay prevenir el delito. Sus objetivos principales son:

e Difundir los conceptos bésicos de la prevencién individual y comunitaria del delito.
e Favorecer el debate publico sobre la seguridad urbana.

e Colaborar para que la seguridad publica sea ofrecida con equidad a todos los
habitantes.

e Demostrar afuncionarios y gobernantes que la comunidad esta dispuesta a colaborar
en la solucion de sus propios problemas en pleno gjercicio de sus derechos civicos.

El Plan se basa en tres lineas de trabgjo:

e Desarrollo de habitos de conducta y rutinas individuales para reducir |a oportunidad
del delito.

e Desarrollo de actitudes solidarias en la comunidad para lograr una proteccién
colectiva.

e Coordinacioén de actividades comunitarias con la policia del area.

El Plan considera la organizacion de una cuadra (unidad funcional), donde los vecinos,
intercambiandose sus nimeros telefénicos y acrecentando la observacion, forman una cadena
solidaria, aertdndose y consultdndose entre si ante la deteccidén de cualquier anormalidad o
actitudes sospechosas. De considerarlo necesario, 0 ante el delito en curso, dan aviso inmediato a
la Policia. Los vecinos pueden implementar otras medidas que consideren més convenientes,
todas de acuerdo a su criterio, necesidades y posibilidades; entre ellas, reforzar el alumbrado
publico iluminando las entradas a los domicilios; instalar alarmas comunes o individuales;
instalar carteles cerca de las esquinas indicando que la cuadra esta utilizando este programa, entre
otros.

El Plan Alerta no combate a los delincuentes. Apunta a desdentar los delitos méas
comunes. arrebato, violacién de domicilio, asdto a pequefios comerciantes, entre otros,
disminuyendo su oportunidad. Participar del Plan no implica transformarse en informante o
vigilante armado. Se trata de tomar actitudes solidarias y participativas de autoproteccion. Lo que
propone es una actitud activa, pero pacifica

En e Plan Alerta se distinguen dos ambitos de accion: el espacio publico fisico de la
ciudad y el espacio publico de los flujos en la red de informacién via Internet.

e En el primer ambito, las acciones se vinculan a la organizacién del grupo de vecinos,
a la modificacion y establecimiento de nuevas actitudes, conductas y rutinas en €l

“2 Entrevista a Silvio Dobrila integrante de Vecinos Solidarios Plan Alerta del Barrio Saavedra

Diciembre, 2002. www.laopiniondel agente.com.ar

El sistema que propone el Plan Alerta estd adaptado del programa “ Neighbourhood Watch” (Vigilancia
Vecinal) que aplica Scotland Yard, el cual fue conocido por los vecinos a través de Internet.
Posteriormente Scotland Yard envié a grupo de vecinos un folleto, explicando el programaen detalle.
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marco de la vida del barrio. Su entorno geogréfico es el barrio Saavedra y otros
barrios aledanos, en los cuales se implementan estrategias territoriales.

e En € segundo dmbito, las acciones forman parte de la“lared” (paginas web, lista de
correo, e-mails). En este caso se puede distinguir su proyeccion através del andlisis
del uso de TIC (Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion) via Internet, que
han permitido una fluida comunicacién entre los miembros del grupo participante del
Plan Alerta, y funcionarios politicos y policiales. Este intercambio ha facilitado €l
debate sobre conceptos y posturas vinculados alalucha contra el delito, asi como ala
gestion local y nacional en €l tema de seguridad.

8.3 Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC)

En €l inicio del Plan Alerta, las TIC fueron un medio de busqueda de informacion y de difusion.
Su uso estaba vinculado a la necesidad creciente de diversificar y sistematizar lainformacién que
resultara pertinente y luego expandir los alcances de las experiencias desarrolladas.** Entre los
meses de julio y agosto de 1997, los vecinos implementaron un foro y pidieron opiniones y
sugerencias alos especialistas en el tema de la seguridad urbana.

La construccion del sitio web de los “Vecinos Solidarios de Saavedra’ es una de las més
tempranas iniciativas del grupo. Estuvo operable en octubre de 1997, aun con anticipacion a
lanzamiento formal del Plan Alerta, ocurrido en marzo de 1998. En un segundo momento se
pensd en el sitio web como una forma de sistematizacion y difusién de la experiencia. En
septiembre  de 2001  realizaron e lanzamiento de un  segundo  Sitio
(http://members.tripod.com.ar/planal erta/).

En 1999 se proyectd la creacion de un foro de intercambio de ideas através de una lista
de correo en Yahoo Groups. La lista de distribucién del Plan Alerta se abrié en noviembre de
1999.% Es en castellano, sin moderacion, de acceso restringido y posee actual mente 42 miembros
y una actividad de 1266 correos electronicos distribuidos (a marzo de 2002), 1o que hace un
promedio de actividad de 1,6 correos por dia. La lista de correo es una ‘red cerrada’, de acceso
restringido. De esta forma se pretende garantiza que solo estén los vecinos interesados en la
organizacion de cuadras o en politicas de prevencion del delito.

8.4 Impacto y sustentabilidad

El Plan Alerta ha superpuesto estrategias urbanas con estrategias en laweb. El valor agregado del
Plan Alerta respecto de otras experiencias vinculadas al tema de la seguridad comunitaria, es €
alcancey sustentabilidad alcanzado através del uso delas TIC. El Plan Alerta esta conectado por
Internet a la Red del Plan Alerta. Los grupos de esta Red funcionan en varios barrios de Capital
Federal, en @ conurbano bonaerense, localidades del interior del pais, y hasta en el exterior, en
Montevideo.

Uno de sus impactos més significativos ha sido la transformacién cultural que se ha
producido en sus integrantes. Los integrantes del Plan Alerta creen haber incidido en la
disminucion de la sensacion de inseguridad de los vecinos del barrio. Esta seria la resultante de
tener una mayor cantidad de vecinos comunicados y conectados, atentos a lo que sucede en su
barrio. Sostienen que ha disminuido e nimero de delitos en las zonas que han implementado las

Los recursos humanos, técnicos, econémicos y tecnoldgicos con los que contaron los integrantes del
Plan Alerta fueron aportados por € grupo de vecinos. conexiones a I nternet, tarifas tel efonicas, carteles
en las diferentes cuadras del barrio.

http://groups.yahoo.com/group/PlanAlerta) con el nombre de ‘Plan Alerta: Prevencion Comunitaria del
Delito y laViolencia'.

45
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técnicas de prevencion situacional, que ha dejado de producirse esa seguidilla de robos violentos
en la zona que tanta zozobra causara. Manifiestan que esta situacién es un hecho objetivo, pero no
pueden establecer en qué medida es producto urbano exclusivo del Plan Alerta.

El Plan ha establecido maltiples contactos nacionales e internacionales. Muchos barrios y
cuadras de la ciudad de Buenos Aires 'y del interior del pais o han tomado como referente de
cOmo organizarse y cémo participar en el tema de seguridad desde la condicién de vecinos.
Algunos, incluso, han llegado a disefiar su propia pagina web, como un grupo de la provincia de
Buenos Aires (www.cuadrasolidaria.8m.com).

Los Vecinos Solidarios, conscientes de la expansién obtenida gracias a uso de las TIC,
han desarrollado y promovido una propuesta de portal o sitio web a través del cual pudiesen
trabgjar junto con e Plan Nacional de Prevencion del Delito (PNPD) (www.pnpd.gov.ar). Esta
propuesta fue presentada en el mes de febrero de 2001.

9. Metodologias y herramientas

En la perspectiva de avanzar en elementos de diagnostico, de andlisis y de intervencion en €
ambito de la seguridad urbana, en esta seccién se revisan, en términos generaes, dos
metodologias y herramientas desarrolladas en la Ultima década, que han tenido como foco de
interés larelacion entre el espacio urbano y la seguridad.

La primera se refiere a la geor eferenciacion como herramienta para € diagnéstico de
problemas de seguridad, en la cual se analizala distribucién espacia de fendmenos delictuales. A
través de esta herramienta se generan mapas que muestran tanto hechos delictivos como
percepciones de inseguridad, 1o que permite identificar zonas especificas de mayor o menor
riesgo y temor.

La segunda es CPTED (Crimen Prevention Through Environmental Design) o
prevencion del crimen mediante el disefio urbano. Esta es una metodologia orientada a la
prevencion en seguridad, consistente en un conjunto de estrategias de prevencién del crimen que
buscan aumentar la confianza de la comunidad y reducir la percepcion de temor, asi como los
delitos de oportunidad en € espacio urbano, dando un especia énfasis a rol de la participacion
comunitaria en los procesos de gestion a escala local. La premisa basica de CPTED es que tanto
el apropiado disefio urbano como el eficiente uso del medio ambiente, pueden llevar a una
reduccion en la comision de delitos y en la percepcion de temor alos mismos.

9.1 Georeferenciacién, o espacializacion de los delitos y de la
inseguridad

El uso de la Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion como herramienta analitica de la
delincuencia se inicié hace més de sesenta afios. En 1942, Shaw y McKay * descubrieron que los
delitos no se distribuyen a azar en € espacio urbano, y que la localizacién de delitos en
determinadas &reas urbanas se veia afectada por las caracteristicas del contexto ecol6gico. Estos
lugares fueron denominados como “ areas desviadas’ 0 “deviant places’ (Stark, 1996).

En este tema, algunos estudios destacan que se puede identificar a menos dos tipos de
factores asociados: los situacionales y los socides (Hein, 2004). Con respecto a los factores
situacionales, se dice que la concentracion espacial de hechos delictivos en éreas determinadas se
debe a gque éstas comparten caracteristicas que facilitan y/o precipitan su ocurrencia. Ejemplo de

“E| trabajo de Shaw y McKay dio inicio a una linea de investigacion orientada a comprender |os factores
que explican la concentracion espacia de variables delictivas (Hein, 2004).
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esto, son algunas zonas en las cuales existe cierta concentracion de blancos atractivos, como, por
gemplo, los centros comerciales. Otro giemplo se refiere a areas que se vuelven vulnerables
debido a unailuminacion inadecuada o ala ausencia de vigilanciaformal o informal.

En cuanto a los factores sociaes, se ha observado que ciertas &reas con atos niveles de
delitos se caracterizan por la concentracion de problemas, tales como altos indices de desempleo,
pobreza, bajos indices educacionales, mala reputacién de comunidades y barrios, alta rotacién de
residentes, falta de sentido de control sobre el contexto, baja presencia de précticas protectoras de
socializacion y bajos niveles de participacion, entre otros.

Mapas de hechos delictivos y mapas de percepciéon de inseguridad

Segun Andrés Hein, existen basicamente dos tipos de mapas. 1os mapas conductuales, y los
cognitivos o0 perceptuaes. Los primeros registran los lugares en los que ocurren determinados
comportamientos, (un asalto o arresto). Los mapas cognitivos permiten revelar cOmo perciben los
usuarios su espacio. En relacidn con la delincuencia, este segundo tipo de instrumento permite
identificar aquellos lugares en |os cuales las personas se sienten mas 0 menos atemorizadas.

Los mapas permiten describir gréficamente la forma en que se distribuyen diversas
variables ddlictivas en € espacio. De este modo, pueden andizarse los fendbmenos de
aglomeracion o dispersion de delitos, asi como representar €l nivel de acuerdo existente entre los
entrevistados respecto de las caracteristicas subjetivas que tienen los diversos espacios urbanos,
como paraderos, escuelas o plazas (Hein y Rau, 2004).

En € contexto de un diagnostico del delito orientado a la toma de decisiones, no solo es
importante identificar lugares en que objetivamente ocurre una mayor victimizacion, sino que
también lugares en que las personas se sienten atemorizadas o perciben que con frecuencia
suceden hechos relacionados con una falta de control social. La percepcion de temor es una
variable relevante, ya que esté asociada a la inhibicion de algunas conductas, por ejemplo, ir a
ciertos lugares.

La construccion de mapas de delincuencia puede tener a menos dos tipos de fuentes:

e Fuentes cuantitativas, especialmente Utiles cuando se rediza e estudio de grandes
extensiones territoriales, por gemplo, de una comuna. Los mapas pueden ser
construidos sobre la base de denuncias de delitos o encuestas de victimizacion. En el
caso de estas Ultimas, es significativo que e muestreo considere la “ representatividad
espacial” de los encuestados, para asegurar la representacion de los distintos sectores
territoriales.

e Fuentes cualitativas, apropiadas para trabajar en pequefias extensiones territoriales,
por gemplo, un barrio. En estos casos |0s mapas pueden ser construidos sobre |a base
de entrevistas y grupos focales, ya sea con vecinos, encargados municipales, policias,
entre otros.

La experiencia internacional demuestra que €l uso de mapas digitaes es una técnica de
valor para la planificacién de acciones de control y puede convertirse en una interesante
herramienta de prevencion de la delincuencia y € temor. En e caso de la prevencién, el
desarrollo de nuevos programas computacionales de georeferenciacion permite generar un
andlisis sofisticado para estudiar los factores situacionales y sociales asociados a la concentracion
de problemas de inseguridad en ciertas areas. Asi, la georeferenciacion de variables delictivas
puede contribuir, por gemplo, en las decisiones de planificacion y desarrollo urbano orientadas a
prevenir la futura aglomeracién de problemas de delincuencia en algunas zonas. El uso de la
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georeferenciacion de variables delictivas es una herramienta que se encuentra ain en pleno
desarrollo, por lo que se pueden esperar grandes avances tecnol 6gicos en |0s proximos afios.

9.2 CPTED (Crimen Prevention Through Environmental Design) o
Prevencién del Crimen Mediante el Disefio Urbano

Este programa tiene su origen en los estudios del investigador C. Ray Jeffrey. En su libro CPTED
(1971)*, acufia € término Prevencion del Crimen por e Disefio Ambienta (CPTED). Sus
propuestas estan basadas en las ideas tanto de Jane Jacobs (1961) como de Oscar Newman
(1996). Segun Jeffrey, el disefio y uso apropiado y eficaz del medio ambiente puede ayudar a
reducir laincidenciay miedo a crimen, incorporando, ademas, una mejora en la calidad de vida
de las personas.

CPTED esta basado en tres principios centrales que proveen cambios sisteméticos y
soporte de problemas con aproximaciones de solucion al crimen:

i) control natural de los accesos,
ii) vigilancianatural;
iii) reforzamiento territorial.

e Control natural delos accesos. El control natural de los accesos es una estrategia de
disefio que apunta a reducir la oportunidad criminal. Los objetivos del control natural
de accesos son proveer “ojos en la calle”. Por gemplo, conectar accesos directos
normales con &reas observables y prevenir la colocacién de accesos en areas no
observadas, y disefiar espacios que provean en la gente un sentido direccional,
ademas de darle alguna indicacion natura de salida o entrada, y proveer un nimero
limitado de rutas de acceso.

e Vigilancia natural. Constituye una estrategia de disefio que busca incrementar la
visibilidad sobre una propiedad o espacio publico. La apropiada ubicacion y disefio
de ventanas, iluminacion y paisgie aumenta la capacidad de aquellos que se
preocupan de observar a las personas que circulan en el espacio publico, lo que
provee la oportunidad de cambiar comportamientos inadecuados o reportarlos a la
policia o a duefio de la propiedad. Cuando la ‘vigilancia natural’ es usada en su
maximo potencial, aumenta la posibilidad de detener e crimen, haciendo que €l
comportamiento del agresor sea facilmente notable.

e Reforzamiento territorial. Las oportunidades de delincuencia se reducen cuando un
lugar esta bien cuidado, o es percibido como tal por una persona. El disefio de
espacios para aumentar un sentido de propiedad usa muchas técnicas, como la
ubicacion deliberada de actividades seguras en areas potenciadmente inseguras. En
ese caso aumenta no solo el uso, sino también el mantenimiento del area. Otra
estrategia es diversificar espacios logrando que respondan a necesidades de diversos
grupos de ciudadanos.

4 La Asociacion Internacional CPTED (ICA, International CPTED Association) es una organizacion
internacional sin fines de lucro, que tiene como mision fundamental |a creacion de medio ambientes
seguros 'y €l mejoramiento de la calidad de vida, através del uso de los principiosy estrategias CPTED.
El nacimiento formal de ICA se remonta a la primera conferenciainternacional de CPTED, realizada en
1996 en Calgary, Alberta, Canada. Hoy en dia, ICA posee mas de 700 miembros en 40 paises. Existen
Capitulos de ICA en el Reino Unido (DOCA), Holanda, Australia 'y, en formacion, en Canada, Estados
Unidosy Latinoamérica.
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En Chile, la Fundacion Paz Ciudadana, en conjunto con el Departamento de Disefio
Urbano de la ciudad de Toronto, Canada y los departamentos técnicos de las municipalidades
involucradas, desarroll6 € proyecto de Prevencién de la Delincuencia Mediante Disefio
Ambiental en dos comunas de la ciudad de Santiago: La Granja y Pefalolén. Esta eleccion se
apoyaba en la evidencia que indicaba que en ambas comunas tanto las estadisticas de delitos
como la percepcion de temor eran importantes (Stephens y Rau, 2000).

En esta experiencia se aplicaron los conceptos del programa CPTED para diagnosticar las
areas mas vulnerables a la delincuencia desde e punto de vista del espacio urbano. Una vez
detectadas estas areas, se hicieron recomendaciones de modificacién en relacion con los
elementos del entorno fisico que tornaban el espacio publico mas inseguro.

Entre las recomendaciones surgidas del proyecto se destacan las siguientes:

e Promover la utilizacion del espacio publico por pequefios locales comerciales.
e Fomentar la ubicacion de ferias que traigan ocupacion a espacio publico.

e Promover la ubicacién de juegos infantiles que atraigan a nifios y padres.

e Fomentar e mantenimiento de areas verdes por parte de los vecinos.

e Apoyar lacreacion de areas verdes gestionadas por la comunidad.

e Disefiar claramente las rutas de recorrido principales y sus alternativas.

e Dotar de mobiliario urbano necesario para acoger las actividades del publico de diay
de noche.

e Promover en plazas la utilizacién de elementos tanto fisicos como vegetales que
tiendan a un disefio esbelto y alatransparencia.

e Promover la utilizacion de luminaria a escala peatona en e espacio publico,
especia mente en las &reas donde hay mobiliario urbano.

e Fomentar la redizacion de ges luminosos que abarquen recorridos peatonales de
mayor extension.

e Fomentar la utilizacion de luminarias a ditintas alturas en un mismo espacio publico.

e Promover la ubicacién de luminarias en espacios centrales para evitar su obstruccion
por vegetacion.

e Promover la ubicacién de luminarias de mayor alturaen zonas industriales.

e Promover la realizacién de pasgjes peatonales que respondan a la necesidad de las
personas de caminar por el centro de las calles.

e Promover la redizacion de claros recorridos peatonales que se diferencien de las
&reas verdes.

e Fomentar la creacion de recorridos perimetraes en torno a los espacios publicos.
e Fomentar la creacion de recorridos alternativos en un mismo espacio puablico.
e Pintar murales en paredes vulnerables.

¢ Incentivar la educacion de normas de limpiezay de reciclgje de basura por parte de la
comunidad.

o Instalar basureros fuera ddl alcance de los nifios y animales en areas publicas.

76



CEPAL — Documento de proyecto Experiencias embleméticas para la superacion de la pobreza y precariedad urbana: espacio piblico

Recolectar basura de manera més frecuente por parte del municipio.
e Promover latransparenciadel cierre del antejardin con rejas o cercos vivos.

e Fomentar las actividades en el antgardin para reforzar el control natural del espacio
publico.

e Reforzar € control visual del usuario en e espacio publico mediante comercio local.

e Reforzar el control visual del usuario en €l espacio publico mediante jardineriaen las
calzadas.

e Ubicar luminariasy teléfonos en las esquinas méas concurridas.
10. Conclusiones y lecciones principales

10.1 El espacio publico es un actor en la seguridad urbana

Una de las principales conclusiones del andlisis realizado apunta a que es hecesario romper €
circulo vicioso de abandono de los espacios publicos y multiplicacion de lainseguridad. Y ello no
solo a través de paliticas y acciones de seguridad (preventivas, disuasorias 0 represivas) y de
politicas estructurales (sociales, econdmicasy culturales), sino también através de una politica de
espacios publicos ambiciosa que tenga en cuenta la seguridad ciudadana. Una buena planificacion
y gestion de los espacios publicos constituye una oportunidad de producir ciudadania y
convivencia urbana.

Estudios recientes sefidlan que, por una parte, técticas y estrategias de prevencion
suponen la exigencia de recuperar 1os espacios para disminuir € delito de manera eficaz por
medio de una buena administracién; sin embargo, por otra parte, también es necesario reflexionar
respecto a los resultados negativos que produce su abandono (Vanderschuren y Lunecke, 2004).
En este sentido, € espacio publico no es reductible a un simple lugar para gestionar. El espacio
publico es también un espacio socia y cultural cuyas cualidades reflgjan la calidad de las
relaciones sociales. Por tanto, gestionar e espacio publico se vuelve una prioridad en e esfuerzo
de controlar la inseguridad. Esta gestion no es solamente una forma de preservacion del orden.
Obviarla seria olvidar la cualidad de multifuncionalidad del espacio publico: socia, cultura y
economico.

En forma especifica, las politicas urbanas y habitacionales pueden influir en la creacion
de espacios publicos y equipamientos que tengan efectos preventivos o integradores respecto a
los grupos violentos o de dto riesgo. Ejemplos de tales politicas son: asegurar una intensidad de
uso de los espacios publicos, facilitando una mezcla de actividades en barrios de baos ingresos;
disefiar equipamientos conectados a puntos de transporte; promover la calidad de los materiales,
dandole prestigio a lugar; promover que el ordenamiento de las diversas areas —comerciales,
residenciales, culturales y sociales— disminuya €l efecto de areas conflictivas (en deterioro o
abandonadas). En forma complementaria, la oferta especifica dirigida a grupos en situacion de
riesgo puede ser educativa o cultural: escuela de circo para jovenes, espacios disponibles para
iniciativas propias (musica, deportes) o escuelas-talleres vinculadas a posibles demandas del
entorno (que pueden completarse con microempresas 0 asociaciones que aseguren luego la
gestiéon de servicios y, por 1o tanto, generen empleo). Seglin Borja (2003), se trata de proponer
una politica inclusiva, que dé cuenta de problematicas complejas; por lo tanto, se trata de una
politicatransversal o multidimensional, que responda tanto a urbanismo como ala cultura.
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10.2 Diversidad, integracion social e identidad en los espacios
publicos

Un hecho relevante para garantizar € uso del espacio publico por parte de todos es la diversidad,
tanto de funciones como de usuarios. La misma seguridad queda asi de una manera o de otra
garantizada, a pesar de las contradicciones que genere e multiuso. Si solamente un grupo se
apropia del espacio publico, € resto de la poblacién vive en e temor a mismo. Los lugares se
tornan excluyentes.

El miedo a crimen y la sensacion de inseguridad ciudadana tiende a producirse por la
apropiacion exclusiva—y excluyente— del espacio publico por un determinado grupo socid, 1o que
lo convierte en “terreno gieno y peligroso” para otros.*® Una politica de seguridad vinculada a los
espacios publicos supone en parte importante organizar la heterogeneidad y sentido de
pertenencia locdl: instaurar, preservar y promover la comunicacion entre grupos diferentes, que
habitan un territorio comun. En esta visién de diversidad, es de enorme importancia la
identificacidn de | os habitantes con lugares simbdlicos, que refuercen tanto € patrimonio material
como socia y sean capaces de provocar comunicacion. En ausencia de esto, la comunicacion bien
puede establecerse através del conflicto.

Promover la integracion implica que cada grupo debe encontrar espacios y lugares,
signos y sefiales con los que se pueda identificar. Reforzar la identidad de grupo (de edad o de
género, barria o cultural) no se contrapone a la integracién globa en la ciudad, sino que
generalmente la facilita. Si la ciudad debe contribuir a la expresion de las identidades
diferenciadas, también debe generar el encuentro y el intercambio, estimulando lainnovaciény la
tolerancia. Para esto, €l reconocimiento de las diferencias en el territorio y el derecho a encuentro
se tornan condiciones fundamental es.

Desde esta perspectiva, las iniciativas que propician un enfoque diferenciado hacia los
jovenes son un aporte. Dentro de este tipo de estrategia es posible distinguir aquellos programas
gue estén orientados a la generacion y fortalecimiento de espacios fisicos y publicos que los
jovenes puedan utilizar para su recreacion y actividades; ejemplos de ellos son las experiencias
del Plan de Formacién en Recreacion realizado en Pamira, Colombia, y la de AXIS, en México.
Al respecto, la hipétesis que plantea que la recreacién —en el caso de jovenes y adolescentes—
puede prevenir el crimen es ampliamente aceptada en la politica de prevencion del delito.
Asimismo, las actividades recreativas no solo gercen un rol preventivo, siho gque también
proactivo, en cuanto pueden estimular el involucramiento de jovenes en conductas “pro sociales’,
el desarrollo de habilidades parala diversion y, ademas, pueden motivar la conducta “pro socia”
de otros jévenes del entorno (Vanderschuren y Lunecke, 2004).

10.3 Participacion y gestion local en la coproduccién de la
seguridad

Una conclusion gque se impone es que es hecesario abordar méas global y efectivamente las
diversas dimensiones de la inseguridad. Ante la inseguridad, |as politicas sociaes, aun las bien
focalizadas, pueden ser insuficientes. Es decir, es necesario € disefio de una politica de
coproduccion de la seguridad ciudadana: una politica de seguridad globa que tenga la capacidad
de movilizar y articular atodos |os actores de la sociedad.

8 Seglin los estudios de victimizacion, quienes tienen méas miedo de ser victimas de crimenes violentos,
curiosamente son personas que habitan en guetos marginales y/o enclaves fortificados para personas de
altos ingresos y que poseen poco contacto con reaidades territoriales en las que se produce
superposicién de funciones urbanas.
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En este sentido, es fundamental el desarrollo de estrategias que promuevan la formacién
de liderazgos representativos capaces de potenciar a las organizaciones socides, y que
contribuyan a la recuperacion de los espacios publicos usurpados por la inseguridad desde una
perspectiva integral. En este desafio, € rol y el aporte de las organizaciones de las mujeres y de
las instancias del gobierno local pertinentes es central, como lo muestra € proyecto Ciudades
Seguras para las Mujeres, Ciudades Seguras para Todos, realizado en la ciudad de Rosario,
Argentina.

Desde otra perspectiva, la experiencia del Plan Alerta del barrio Saavedra de Buenos
Aires, Argentina, muestra cdmo una organizacion vecinal se formay desarrolla en € tema de la
seguridad; cdmo empieza a establecer vinculos y dialogar con actores institucionales a cargo de la
seguridad; y cdmo, alavez, expande su experiencia e impacto a otros ambitos, através del uso de
Tecnologias de Informacion y Comunicacion, TIC.

La revision de experiencias y las lecciones que de ellas se desprenden, sefialan que la
creacion de espacios publicos seguros no pasa solamente por implementar las técticas de
planificacion y disefio pertinentes. También es fundamental que la comunidad se apropie de su
entorno y pueda construir lazos de confianza y solidaridad que la ayuden a mejorar su calidad de
vida, y que contribuyan a potenciar su capacidad de organizacion y formulacién de nuevas
iniciativas. En este sentido, destacan |os resultados del Programa de Recuperacion y Animacion
Parti cipativa de Espacios Publicos, realizado en la ciudad de Calama, en Chile.

Otraleccién importante necesaria de destacar es el valor determinante del nivel local para
laimplementacion de las politicas de seguridad vinculadas a espacio publico. Los habitantes que
viven, trabajan y juegan en el territorio son los que mejor conocen y comprenden |as necesidades
de éste, sus problemas, potencialidades y soluciones. También son ellos los mas indicados para
identificar y movilizar actores y recursos en un proceso de construccion local de seguridad. La
experiencia actual de los Consgjos Comunales, instancias claves en el Programa Comuna Segura
— Compromiso 100, desarrollado en Chile, reafirma este hecho.

Por otra parte, una politica de seguridad con las caracteristicas sefialadas involucra a las
diversas instancias de un gobierno local. Una cultura que promuev la prevencion en seguridad
debe incluir alos departamentos como Viaidad, Educacién, Obras Publicas, Salud, Cultura, entre
otros, que deberian asumir la seguridad urbana como una dimension transversal incorporada a la
definicion e implementacion de sus politicas locales.

10.4 Disefio, materialidad y buen uso de los espacios publicos

En una situacién de pobreza, la calidad en € disefio y la materialidad de |os espacios publicos es
esencia. Es primordial la localizacién de las viviendas, la orientacion que tengan los frentes de
las mismas y sus jardines delanteros, ya que son éstos los elementos que facilitan y graddan €
contacto entre el interior de la casa 'y @ exterior. Arboles, plantas y el mobiliario urbano son
elementos prioritarios para mejorar la calidad de los espacios publicos, y, entre élos, la
iluminacion y pavimentacion de las veredas y calles son fundamental es.

Cuando € disefio del barrio obstaculiza €l uso cotidiano del espacio publico por parte de
los habitantes —con muros, sitios eriazos 0 elementos de cierre no transparentes—, se afecta
negativamente el contacto visual y fisico de los vecinos. Si los bordes del espacio publico no
propician e contacto, éste sera solo un lugar de trénsito, un corredor, perdiendo su valor como
lugar de encuentro.

En muchos sectores urbanos, |a necesidad de proteccién ante la delincuencia se expresa
en un “mundo enrgjado” en ventanas, escaleras, accesos y pasgjes. Estos cierres constituyen una
privatizacién que corta 'y excluye € libre transitar y la transparencia del espacio publico. Hacer
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gue callesy plazas de un barrio sean un espacio seguro para vecinos y visitantes requiere, por una
parte, implementar elementos fisicos que colaboren a un mayor control visual (bordes
transparentes, iluminacion y vegetacion adecuada, escaleras e ingresos amplios, entre otros). Por
otra parte, requiere desarrollar formas de asociacion de los vecinos que fortalezcan un mayor
intercambio y control social.

En este sentido, en Chile, la experiencia del Programa Comuna Segura — Compromiso
100, da cuenta del interés de la ciudadania por recuperar, fisica y socialmente, sus espacios
publicos. Algunos estudios recientes dan pistas en dicho sentido: e Centro de Estudios de
Seguridad Ciudadana de la Universidad de Chile en € afio 2002 mostr6 que € 55% de un total de
320 proyectos comunitarios beneficiados por e programa Comuna Segura, fueron de
recuperacion de espacios publicos e infraestructura. Si bien en dichos proyectos € 20%
corresponde a sblo infraestructura, un 25% estuvo orientado a recuperar espacios verdes y a
ocuparlos con actos culturales y recreativos (Dammert y Lunecke, 2004).

En términos de disefio, se destaca la herramientadel CPTED (Crimen Prevention through
Environmental Design o Prevencién del Crimen por el Disefio Urbano), que enfatiza la necesidad
de facilitar através del disefio la vigilancia natural, es decir, aumentar la posibilidad de ver y ser
visto por otros en dicho espacio. De igua forma manera, CPTED destaca la importancia del
fortalecimiento de las relaciones sociales que intervienen en la utilizacion de los espacios y en €
sentido de pertenencia de los mismos por parte de la comunidad. Otros elementos sefialados por
esta herramienta son la necesidad de instalar mecanismos de control de accesos a los espacios
publicos, y la necesidad de mantenerlos con iluminacion y limpieza que permitan su buena uso.

Es decir, es necesario poner énfasis no sdlo en la importancia del disefio y la caidad de
los materiales, sino también en laforma en que los espacios son utilizados por la ciudadania.

10.5 A modo de balance

En términos generales, respecto de las diversas experiencias en torno a los espacios publicos y la
seguridad urbana en la region, se puede sefialar que existen esfuerzos significativos, conducentes
aindagar propuestas alternativas y soluciones que contribuyan a dar respuesta al incremento tanto
de los hechos de violencia como de la percepcidn de inseguridad urbana. En términos méas
especificos, sin embargo, es necesario distinguir algunas insuficiencias en estos esfuerzos. Por
giemplo: cobertura parcia y, en ocasiones, corta duracion en el tiempo; y, en ciertos casos, una
restringida intervencion de la sociedad civil.

Tomando como referencia a Vanderschuren y Lunecke (2004) y haciendo una revision,
en forma de sintesis, de las condiciones de éxito de las experiencias en e ambito de la seguridad
urbana en laregion, se puede sefialar que:

e Las experiencias mas exitosas se inscriben en enfoques integrales de prevencion.
Esto significa que no solamente estan orientadas a la prevencion socia y el control de
las situaciones generadoras de inseguridad, sino que también abordan varios de los
factores de riesgo asociados a €ella (drogas, desempleo, factores individuales y
psicol 6gicos, desercion escolar y cultura violenta de comportamiento, entre otros).

e Estas experiencias exitosas se caracterizan por una coordinacién y articulacion de
diferentes ingtituciones y agentes que se encargan de la seguridad ciudadana,
actuando como disefiadores, gecutores y/o evaluadores, y que ademés movilizan
recursos tanto publicos (nacionaesy locales) como privados e internacional es.

e Una caracteristica importante es que la mayoria de las experiencias son programas
gue se han desarrollado en el ambito local, con una importante participacion de la
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comunidad y reclutando a actores locales claves, con experiencia en la materia
(organizaciones no gubernamentales y organizaciones sociales).

e Otro importante componente que presentan experiencias con éxito es que han
implementado sdlidas campahas de sensibilizacion de la opinidn pablica, usando los
medios de comunicacion masiva no solo para buscar € apoyo hacia las iniciativas,
sino también para lograr la desestigmatizacién socia en el caso de los programas
dirigidos ajdvenes, especialmente los de bajos recursos.

81






CEPAL — Documento de proyecto Experiencias embleméticas para la superacion de la pobreza y precariedad urbana: espacio piblico

V. Conclusiones generales

Las experiencias andizadas. TransMilenio en Bogotd, Programa de Parques Urbanos en Chile y
los Programas y proyectos que participan en la Seguridad y Convivencia Urbana, muestran desde
Sus propios objetivos y estrategias, como el espacio publico de la ciudad puede ser intervenido y a
su vez interceder en la superacion de la pobreza y la precariedad urbana. Asi también, estas
experiencias sefladlan que propuestas que eleven la calidad de los espacios publicos estén
contribuyendo a acrecentar €l capital fisicoy el capital socia en la ciudad.

El disefio de politicas y programas para enfrentar la pobreza urbana, deberia indicar
estrategias de mejoramiento de |os espacios publicos, en sus distintas escalas y dimensiones, y de
forma integral. Es decir de forma complementaria y articulada con politicas 0 programas de
vivienda, servicios, suelo urbano y empleo, entre otras.

Desde esta perspectiva, las experiencias presentadas son un aporte significativo a
considerar, en términos de sus potencialidades y desafios.

e TransMilenio, congtituye una experiencia innovadora, que muestra las posibilidades
de articulacién y refuerzo de un sistema de transporte colectivo, con otras propuestas
de mejoramiento de la calidad del espacio publico de la ciudad. La amplitud de su
impacto en posteriores fases de desarrollo, y una incorporacion mayor de rutas
accesibles a éreas periféricas son desafios centrales en su incidencia en una mayor
integracién urbana de sectores hoy marginados de la ciudad.

e El Programa de Parques Urbanos: ha contribuido a mejorar la calidad de la
recreacion y €l esparcimiento de importantes sectores de bgjos ingresos en Chile,
junto con elevar la calidad urbana de ciudades y barrios. Profundizar el avance en
metodologias participativas que incorporen a la comunidad en el disefio y en la
gestion de los parques, y fortalecer la vinculacion de los proyectos de parques con
iniciativas de recuperacion urbana, mejoramiento barrial, y de proyectos de vivienda
social, son desafios a considerar. Responder adecuadamente a estos retos contribuira
a acrecentar e aporte de los parques, a mejoramiento de la calidad material y social
delavidalocal.

e Las Experiencias en Seguridad y Convivencia Urbana, por su grado de innovacion
y por laincorporacion de la participacion de la comunidad, tienen la potencialidad de
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de politicas:

incidir en &l espacio local. Los habitantes que viven, trabajan y juegan en € territorio
son los que mejor conocen y comprenden las necesidades de ésta. También son ellos
los més indicados para identificar y movilizar actores y recursos en un proceso de
construcciéon loca de seguridad. Entre sus desafios esta el fortalecimiento de la
articulacion de actores relevantes y la identificacién de problemas y soluciones
especificas de seguridad que a su vez favorezcan el uso y la convivencia socia en los
espaci os publicos.

A modo de balance en términos generales, y tomando como referencia las experiencias
analizadas, se pueden sefidar |os siguientes lineamientos generales a tener en cuenta en el disefio

Impulsar una mayor equidad en €l uso y aprovechamiento de los espacios publicos
por diferentes sectores sociales. Por tanto, planificar la generacion de nuevos
espacios y la recuperaciéon de lugares en deterioro, con e fin de disminuir los
desequilibrios sociaes y espacial es presentes en la ciudad.

Promover la utilidad de los espacios publicos en funcion de diferentes escalas de
cobertura: ciudad, comuna, barrio; mejorando € disefio, construccion, mantenimiento
y gestion de estos.

Fomentar el uso intensivo de los espacios publicos por parte de la ciudadania, a
través del desarrollo de actividades de recreacidn, deporte, animacion cultural,
comunitarias, entre otros Se trata de fortalecer € sentido de pertenencia'y una mayor
apropiacion y confianza colectiva (seguridad) por parte de diversos grupos de
usuarios.

Orientar las inversiones de produccion de espacios publicos, con especial énfasis en
los sectores de bajos ingresos y garantizar e mantenimiento de estos, mediante
mecani Smos que aseguren su uso colectivo y libre acceso.

Fortalecer procedimientos participativos locales, que involucren a los diversos
actores. publicos, sociales y privados en la planificacion, construccién,
mantenimiento y gestion uso de los espacios publicos, segun tipo y escala.

En términos institucionales y de financiamiento es importante:

Disefilar una politica para la creacion, reglamentacion e intervencion sobre los
espaci os publicos acorde con planes e instrumentos de planificacion urbana.*

Promover la coordinacién y regulacion de funciones entre las diversas intervenciones
publicas, respecto a la generacion, mantenimiento, recuperacion y a uso del espacio
publico, a través de edtrategias de articulacién de competencias y unificacién de
procedimientos administrativos y operativos.

Impulsar la coordinacién entre las acciones publicas y privadas en lo referente al
manejo y gestion de los diferentes componentes del espacio publico.

Establecer esténdares e indicadores urbanos que permitan responder requerimientos
de uso del suelo y demandas de espacio publico en las diferentes escalas urbanas.

49

Un buen gemplo es el Plan Maestro Espacio Publico de Bogota, que esta vinculado a Plan de
Ordenamiento Territorial de esta ciudad, y cuyo objetivo es: “Concretar las politicas y estrategias
relacionadas con el espacio publico de las ciudades y establecer las normas generales que permitan
alcanzar una regulacién sistemética en cuanto a su generacion, mantenimiento, recuperacion y
aprovechamiento econémico”.
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En
necesario;

Propiciar regulaciones que permitan ampliar las fuentes de financiamiento para la
generacion, e mantenimiento y la recuperacion del espacio publico, estableciendo
procedimientos que garanticen la distribucién de beneficios proporcionales entre
inversiones publicas e inversiones del sector privado.

Promover la gestion del sector privado, formal e informal, a colaborar eficaz— y
eficientemente en los procesos de recuperacion, renovacion y mejoramiento de la
calidad del espacio publico.

Establecer medidas respecto a las externalidades econdmicas generadas a través de
medidas de construccion, adecuacion, ampliacion y el mantenimiento del espacio
publico, en funcidn de que estas sean gecutadas sin afectar o disminuir el uso socia
colectivo.

relacion a programas de vivienda destinados a sectores de bagjos ingresos, es

Considerar, en la planificacion y construccion de proyectos en la periferia de las
ciudades, la dotacion oportuna de comercio, servicios, transporte, equipamiento,
tratamiento de entornos eriazos a fin de enfrentar situaciones de marginacion vy
segregacion urbana. En ese sentido es clave la implementacion de planes de
ordenamiento del territorio, que incluyan la articulacion de los barrios y poblaciones
con €l entorno, através del espacio publico.

Involucrar a las familias habitantes en la formulacién de diagnésticos comunitarios,
asi como en la definicion, disefio y gestion de los espacios publicos con € propdsito
de fomentar su cuidado, manutencién e uso.

Redlizar disefios de espacios publicos que favorezcan la creacion de referentes de
identidad, en antiguos y nuevos proyectos, y que contribuyan a la sociabilidad a
través de la conformacion de espacios comunes. Por g emplo: aprovechar espacios
intermedios entre viviendas como lugares de juego para los nifios (disefiados de
acuerdo a sus requerimientos y que favorezcan la directa vigilancia de los adultos a
su cargo); destinar un “espacio joven” como lugar de encuentro y socializacion de los
adolescentes, en los que se fomenten actividades musicales, educativas, culturaes o
deportivas.

Incorporar en € disefio de los proyectos —por gemplo en las agrupaciones de
viviendas—criterios de seguridad ciudadana, que permitan ir graduando y definiendo
las espacios exteriores, en funcién de mayor responsabilidad y control por parte de
los vecinos.
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Anexo 1

CUADRO 1

CRITERIOS DE SELECCION DE EXPERIENCIASEMBLEMATICAS

Criterios
transversalest

Objetivo del area
programética®

Tipologia por area
programética®

Identificacion de experiencia
emblemética

1. Contribuir ala
superacion dela
precariedad y
pobr eza urbana
atravésde:
-mejorar las
condiciones del
habitat;

- mejorar las
dotaciones de
capital socia y
humanag; y

- conservar €l
medio ambiente

2. Sostenibilidad
econémicay
financiera

3. Gobernabilidad
participativa® y
entorno
institucional
adecuado®

4. Integralidad de
laintervencion®

1. Mejorar €
acceso de los
pobres al suelo
urbano

2. Proporcionar
una mayor
equidad en e
acceso alos
servicios
urbanos para
los pobres
urbanos (aguay
saneamiento)

1.1 Regularizacién dominial
delainformalidad urbana
del suelo al nivel naciona

1.2 Regularizacién dominial
delainformalidad urbana
del suelo a nivel
muni cipal

1.3 Prevenciéndela
informalidad urbana del
suelo a nivel nacional

1.4 Prevencién de la
informalidad urbanadel
suelo al nivel municipal

2.1Eficientey efectiva
organizacion del sector
aguay saneamiento

2.2 Gestion publico-privada al
nivel subnacional: empresa
muni cipal

2.3 Gestion publico-privadaa
nivel subnacional: empresa
del sector privado

2.4 Mejoramiento barrial en
tugurios: programa con
origen en la sociedad civil

1. ProgramaNaciona de
Formalizacién dela
Propiedad Informal en
Peri — COFOPRI

Programa municipal,
Tegucigalpa, Honduras’

2. Impuesto Predial
Progresivo de Brasil —
IPTU: Estatuto dela
Ciudad en relacién a
temas de suelo

3. Megoramiento dela
Capacidad de Gestion en
relacién a suelo urbano
Municipalidad de Moreno,
Argentina

4, Modernizacién del sector
sanitario Chile

5. Sociedade de
Abastecimento de Aguae
Saneamento S/A,
SANASA, Campinas,
Brasil

6. Aguasde Cartagena
(ACUACAR), Cartagena
delos Indias, Colombia

7. Fundacién Salvadorefiade
Desarrolloy Vivienda
Minima (FUNDASAL),
San Salvador — El
Salvador. Programa de
rehabilitacion y
mejoramiento de
asentamientos humanos
marginales de las &reas
urbanas de San Salvador e
introduccién dela
tecnologia alternativa
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Criterios Objetivo del area Tipologia por area Identificacion de experiencia
transversalest programética® programética® emblemética
3. Proveery 3.1 Provisién de nueva 8. Fondo Solidario de
mejorar vivienda: programa nivel Vivienda (Chile)
viviendas para nacional 9. METROVIVIENDA,
L?bﬁt; re¢€ | 5 5 Provision de nueva Bogoté, Colombia i
vivienda: programanivel 10. Programa Rosario Habitat,
municipal Rosario, Argentina
. . . 11. Programa Municipal para
33 kI;/I ej_ora{nlent_o £tegral de e mejoramiento
arrios tugurizados: habitacional “Casa
programa con origen Mejor”; Programade
publico asociado a apoyo ala
financiamiento multilateral autoconstruccion — PAAC,
3.4 Megjoramiento integral de Fortaleza, Brasil
barrios tugurizados:
programa con origen en la
sociedad civil
4. Favorecer la 4.1 Escala urbana (espacios 12. Sistemade transporte
sociabilidad, gue relacionan alos pobres masivo publico de
diversidad, con un territorio amplio): pasajeros TransMilenio,
seguridad e programa municipal Bogotd, Colombia
:gt\?%ﬁfﬁa;ma 4 | 42 Escalalocal (espacios en 13. Er%grama (;?rlques
través del el &mbito cotidiano del roanos, Lhile
espacio barrio): programanacional | 14. (i) Programa Comuna
pliblico medio ambiente urbano Segura— Compromiso

4.3 Escalaloca (espacios en
el &mbito cotidiano del
barrio): seguridad

4.4 Escalaloca (espacios en
el ambito cotidiano del
barrio): grupos vulnerables
(j6venes)

4.5 Escalaloca (espacios en
el dmbito cotidiano del
barrio): grupos vulnerables
(mujeres)

4.6 Metodologias e
instrumentos

100, Chile;

(i) Programa de
Recuperacion y animacion
participativa de Espacios
Publicos, Calama, Chile;
(iii) Plan Alertadel Barrio
Saavedra: internet en la
seguridad urbana, Buenos
Aires, Argentina

15. (i) Plan de formacion en

16.

recreacion, Palmira,
Colombia

(ii) Proyecto de
Animacién Urbana,
México

Proyecto ciudades sin
violencia para mujeres,
ciudades sin violencia
paratodos, Rosario,
Argentina

17. (i) Geo-referenciacion;

(i) CPTED (Crime
Prevention Through
Environmental Design)
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Criterios Objetivo del area Tipologia por area Identificacion de experiencia
transversalest programética® programética® emblemética
5. Megjorar € 5.1 Sector informal y € 18. Plan de Reubicacion y
acceso de los espacio publico: nivel Modernizacion del
pobres urbanos muni cipal Comercio Minoristadel
a empleo e . . . Centro Histdrico de Quito,
ingresos 5.2 Mejorammntq del habitat y Quito, Ecuador
estables de las oportunidades
productivas: intervencion 19. Programa de Desarrollo
integral municipal Local PRODEL,
Nicaragua

Fuente: Elaborado por Lucy Winchester en base de estudios realizados en €l marco del proyecto “Pobreza urbana:
estrategias orientadas a la accion para los gobiernos e instituciones municipales en América Latinay el Caribe’,
realizado por la Division de Desarrollo Sostenible y Asentamientos Humanos de CEPAL.

Notas:
1

Se seleccionaron los casos buscando experiencias que apuntaban lo mejor posible a logro de los criterios

generales indicados, considerando la disponibilidad de informacion secundaria, y la disposicion de las
instituciones involucradas a compartir su experiencia. Tanto los criterios transversales como |os especificos fueron
definidos a partir de los aprendizajes regionales en la temética, a modo de ilustrar y gjemplificar una agenda
estratégica parala superacion de la precariedad y pobreza urbanaen ALC (ver Cuadro A-2). No se tratd de generar

un catastro de experiencias, sino que un conjunto de experiencias que pudiesen ilustrar estrategias especificasen el
campo del hébitat.

en torno a desarrollo urbano, incluyendo especial consideracion de los actores de la sociedad civil, y
los grupos general mente excluidos de los procesos de decision publica.

Existencia de un enabling framework (normativa, instrumentos, politicas, arreglos institucionales)
facilitadora de la politicay/o €l programa.

La Agenda supone la aplicacion de (i) modalidades diferenciadas de gestion en las ciudades y (i)

Es decir, reconocimiento e incorporacion de la multiplicidad de actores involucrados en las decisiones

intervenciones flexibles, diferenciadas y progresivas seguin areas y/o grupos vulnerables. Asimismo, la

incorporacién de la integralidad de las intervenciones entre las areas programaticas, entre la Agenda y
otros programas de superacion de la pobreza, y entre actores que se encargan de su implementacion.

(principalmente agua y saneamiento), vivienda, espacio publico y empleo e ingresos.

programaéticas. Se trat6 de definir un conjunto de tipos de experiencias de particular relevancia paralos
gobiernos regionales y locales, como también para los estamentos nacionales, quienes trabajan en
programas de intervencion en la precariedad del habitat.

No fue posible contar con informaciones en torno a este caso.
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CUADRO 2
RESUMEN AGENDA ESTRATEGICA PARA LA SUPERACION DE LA PRECARIEDAD Y
POBREZA URBANA EN AMERICA LATINAY EL CARIBE (ALC)

Fundamentos conceptuales: La Agenda se fundamenta en el concepto de desarrollo sostenible, y busca
lograr mayores impactos incorporando en la comprension de la pobreza urbana, 1os enfoques
conceptual es de necesidades habitacionales insatisfechas, y la generacion de capacidades y
oportunidades, en y para los sectores de pobreza en las éreas urbanas de ALC.

Il.  Objetivo de desarrollo: La Agenda busca contribuir ala superacion de la pobrezay precariedad urbanaa
través de:

e Mejorar las condiciones del habitat;
e Megjorar ladotacion de capital humano y socia de los grupos pobres urbanos; y
e Conservar e medio ambiente urbano, y reducir la vulnerabilidad urbana.

I11.  Objetivos especificos en areas programéticas/ Opciones de politicas/ Posibles acciones aincorporarse

1. Mejorar e 1.1 Mejorar la e Intensificar programas de regularizacion de la propiedad
acceso de los seguri qlad dela de sectores y focos de precariedad
pobres al suelo tenencia e Desarrollar y ofrecer formas de tenencia aternativas

urbano . - .
e Integrar ladimension ambiental alos programas de

regularizacion dominial
e Integrar € manejo de areas de vulnerabilidad urbana con
los programas de regularizacién dominial

e Incorporar alos programas de regularizacion dominial,
programas de crédito

e Diferenciar €l tratamiento de regularizacion detierras
publicasy privadas

e Desarrollar eimplementar catastros de la propiedad,
tanto de tierra pablica como privada

e Incorporar la participacién de la poblacion en sus
diferentes etapas, desde |a formulacion, hasta su
implementacion

e Incorporar la participacion de los municipiosy las
instancias subnacional es gubernamentales en la gestion
del programa

1.2 Desarrollar politicas | ¢  Reformular |os estandares urbanisticos

en relacion conla e Utilizar instrumentos de creacion y de dinamizacién de
ofertadel suelo suelo einvertir |os recursos generados en planes detierra
urbano para sectores 0 vivienda para sectores de bajos ingresos
de escasos recursos — - . .
e  Utilizar instrumentos econdmicos en relacion al precio
delatierra

e  Constituir reservas de tierra piblica y/o privada

o  Transparentar €l mercado de suelo viainformacion del
mercado

e Mgorar e acceso de lapoblacion alainformacion sobre
|os mecanismos de funcionamiento del mercado dela
tierra

(continua)
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2. Proporcionar 2.1 Incorporar las e  Asegurar inversiones parala provision alos sectores de
una mayor necesidades de los escasos recursos (por ejemplo, contratos con
equidad en el sectores de escasos estipulaciones especial es que incorporen evaluacion pro
acceso alos recursosen la pobre)
servicios provisondel aguay | e  Paralaextension delas redes, utilizar distintos
ur banos para saneamiento mecanismos e instrumentos:
los pobres e (i) tecnologiay estandares adecuadas;
urbanos (aguay e (i) micro-crédito, mano de obray materiales colectivos;
saneamiento) (iii) subsidios;

e (iv) diferenciar modalidades de pago y de cobro (por
gemplo, medidores col ectivos)

e  Capacitacion para€l correcto uso y manutencion de la
infraestructura y recurso agua

2.2 Asegurar la e  Gedtion integrada del recurso agua
continuidad y e Organizacion sectorial adecuaday equilibrada
sostenibilidad del e Asegurar unagestion eficiente de las empresas que
Servicio deaguay proveen los servicios de aguay saneamiento (sean estas
saneamiento publicas o privadas) que incorpore la recuperacion de
costos

e  Buscar partnerships en la provision de los servicios
Garantizar |a continuidad de servicio alos sectores
pobres en el tiempo (mecanismos de subsidios para el
pago del servicio en situaciones de emergenciae

indigencia)
2.3 Megjoramiento e  Utilizar tecnologias apropiadas y adecuar la normativa
barrial entugurios. | ¢  Negociar condiciones de conexion con las empresas de
aguay saneamiento servicio

e Considerar instrumentos operacionales de programas y
proyectos: participacion, microcrédito y laarticulacion
de actores (municipio, instancias subnacionales
gubernamental es, ONG, comunidades, privados)

e  Promocionar pequefios y medianos proveedores de
servicios

2.4 Mejorar € manejo e  Promover la accion de empresas privadas o
de desechos sdlidos autogestionadas en el manejo
e  Promover la participacion de la comunidad en € mangjo
y control
e  Desarrollar programas de educacion ambiental

(continGia)
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3. Proveery
mejorar
viviendas para
los sectores de
pobreza

3.1 Provision de nueva
vivienda

3.2 Mgjoramiento del
parque publico
deteriorado
(integra)

3.3 Mgjoramiento de
barrios consolidados

(integral)

3.4 Mgjoramiento de
barrios tugurizados

(integral)

Promover la densificacién urbanay predial

Integrar lavivienda socia con la politica urbana
Mejorar la conectividad con la urbe

Asegurar unamayor heterogeneidad social en los barrios
residenciaes

Facilitar la provision suficiente y adecuada detierras
para programas de vivienda

Adecuar los estandares y considerar procesos
progresivos de construccion

Diferenciar la oferta con unamejor focalizacion
Fortalecer e papel municipal como articulador entre el
Estado, el sector productor y la demanda

Promover sistemas de postul acion adecuados
Incorporar la habilitacién socia

Asegurar un financiamiento viable y sostenible paralos
hogares, también con combinacion de inversiones
publicasy privadas

Favorecer la movilidad habitacional para unabuena
utilizacion del parque habitaciona existente

Diagnosticar problemas de proyecto y gjecucidn/ de uso
Desarrollar programas focalizados a este sector
Incorporar la participacion de la poblacién en sus
diferentes etapas, desde |a formulacion hasta su
implementacién

Incorporar la participacion de los municipiosy las
instancias subnacional es gubernamentales en la gestion

Analizar y caracterizar situacion

Desarrollar programas focalizados a este sector
Incorporar la participacion de la poblacién en sus
diferentes etapas, desde laformulacion hasta su
implementacién

Incorporar la participacion de los municipiosy las
instancias subnacional es gubernamentales en la gestion

Facilitar lainclusiény la conectividad con €l resto del
urbe

Promover laintegralidad de laintervencion: distintas
combinaciones de intervenciones (vivienda, servicios,
urbanizacién, empleo, comunitario, educ./salud) y sus
implicancias técnicas

Incorporar en laimplementacion la perspectivade la
construccién socia del habitat

Considerar instrumentos operacionales de programas y
proyectos. banco de materiales, microcrédito,
articulacion de actores (municipio, instancias
subnacional es gubernamental es, ongs, comunidades,
nacional, privados, intl, otros) y la participacion
Promover la articulacion de las intervenciones
sectoriales en los barrios

Incorporar la evaluacién de impacto ambiental

(contindia)
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4. Favorecer la
sociabilidad,
diversidad,
seguridad e
integracién en
lavidaurbanaa
través del
espacio
publico

5. Megorar e
acceso delos
pobres urbanos
a empleo e
ingresos
estables

4.1 Proveer espacios
publicosy
equipamiento: (i) en
e dmbito local que
aienden alas
necesidades
vecinales delos
sectores populares, y
(i) aescalaurbana
que relacionan alos
pobres con un
territorio amplio

4.2 Utilizar procesos de
desarrollo del
espacio publico para
acumular e capital
social

5.1 Mejorar la cartera
de activos (capita
humano,* capital
social,? productivo®)
de los pobres
urbanosen su
dimensién
econémica

Crear nuevos espacios publicosy de lacomunidad, y
recuperar espacios deteriorados en asentamientos
precarios, y barrios deteriorados. En los nuevos
conjuntos de vivienda social, asegurar la existenciade
€estos espacios.

En la habilitacion del espacio publico a escala urbana
(recuperacion de plazas, areas verdes, espacios de
movilidad) incluir las necesidades y demandas de los
sectores de escasos recursos (vendedores informal es).
Asegurar e acceso y la conectividad

Incorporar espacios multi-funcionales

Incorporar en €l disefio y el equipamiento criterios de
seguridad

Promover la rehabilitacion de espacio publico, poniendo
fuerte énfasis en laintegracion socia y enla
participacion de los residentes en la planificacion,
implementacion y manutencion de las intervenciones
Incorporar “partnerships’ entre actores en la
habilitacion y gestion

Utilizar laintervencién socia y cultural en conjunto con
el espacio publico

Incorporar la capacitacion en oficios de construccion y
produccién de material es de construccién
Incorporacion de cuidado infantil en barrios locales en
programas de habitat y/o articulacion local con otros
programas sociales (tiempo, salud)

Mejoramiento del acceso aredes e infraestructura de
transporte urbano

Incorporacion de ahorro popular colectivo en los
programas de mejoramiento de barrios, y de vivienda
social

Incorporar programas orientados al sector informal y e
uso del espacio publico en los programas de hébitat,
especia mente através de |as asociaciones de
comerciantes (informales y formales). Articulacion con
programas municipal es de este mismo.
Articulacién/incorporacién de programas de micro-
emprendimientos en esquemas grupales en los
programas de habitat.

Promover la utilizacién de las micro-finanzas en (i) €
mejoramiento de viviendas para que incorpore
actividades productivas y/o oportunidades de arriendo, y
(ii) proyectos de generacién de ingresos dentro de los
proyectos de mejoramientos de barrios, incorporando la
produccion de materiales de construccion, y desde una
perspectiva de la construccion socia del habitat.
Promover la construccién de vivienda social con

espaci os productivos

(contindia)
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CUADRO 2 (CONCLUSION)

5.2 Crear oportunidades | e«  Promover el uso de métodos de trabajo-intensivo en la

empresariaes (micro, construccion de vivienda, infraestructuray equipamiento
pequefiay mediana),y | e«  Favorecer en laslicitaciones pablicas los servicios de las
de empleo pequefias y medianas emprendimientos de propietarios

de sectores de vulnerables

e  Fortalecer programas de administracion, financiera,
comercia y productiva paralamicro, pequefiay
mediana empresa

e Impulsar lacreacion de zonas empresariales cercanas a
sectores de pobreza

Aspectos operacionales: politicas, instrumentos, normativa, gestion y manejo de informacién en lostres
pilares del soporte operacional:

¢ Sostenibilidad econémicay financiera

¢ Entorno institucional adecuada

¢ Reconocimiento e incorporacion de la gobernabilidad urbana

Gestion integral y flexible: La Agenda supone la aplicacién de (i) modalidades diferenciadas de gestion en
las ciudades y (i) intervenciones flexibles, diferenciadas y progresivas seguin areas y/o grupos vulnerables.
Asimismo, laincorporacién de laintegralidad de las intervenciones entre |las areas programéticas, entre la
Agenday otros programas de superacion de lapobreza, y entre actores que se encargan de su
implementacion.

Fuente: Elaborado por Lucy Winchester en base de estudios realizados en el marco del proyecto “Pobreza urbana:
estrategias orientadas a la accion para los gobiernos e instituciones municipales en América Latinay el Caribe’,
realizado por la Division de Desarrollo Sostenible y Asentamientos Humanos de CEPAL.

Notas.

1

Activos que una persona posee como consecuencia de las caracteristicas propias de su condicién
humana: conocimiento, salud, destrezas, tiempo, y otros.

Activos que se tienen como consecuencia de las relaciones de una persona con otros y la
participacion en organizaciones. Tales relaciones facilitan el acceso a otros recursos.

Activos fisicos y activos financieros
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