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Estado de la banda ancha en América Latina y el Caribe

1. Internet

La difusion de Internet se ha incrementado aunque con grandes
disparidades entre regiones y paises. El grafico 1 muestra para el
periodo 2006 — 2013 la penetracion, medida como la cantidad de
usuarios respecto a la poblacion total, y la tasa de crecimiento de los
usuarios de Internet en los paises de la Organizacion de Cooperacion y
Desarrollo Econémico (OCDE) y de América Latina y el Caribe'.

) ) GRAFICO 1
EVOLUCION DEL NUMERO DE USUARIOS® DE INTERNET, 2006-2013
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Fuente: CEPAL con datos de UIT, World Telecommunications Indicators Database, 2014. Los
datos para la OCDE no incluyen a Chile y México.

a Usuarios de Internet para la UIT, son todas las personas que hicieron uso del servicio de
Internet independientemente del lugar y del tipo de acceso, en un determinado periodo.

En este lapso, en América Latina y el Caribe el nimero de usuarios
como proporcion de la poblacion se ha mas que duplicado pasando
de 20,7% a 46,7%; a pesar de esto, en 2013 el porcentaje de usuarios
seguia muy por debajo del de la OCDE (79%), lo que indica una brecha
de 32,3 puntos porcentuales (p.p.).

" Los datos para la OCDE no incluyen a Chile y México.
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El alto porcentaje de poblaciéon que usa Internet en los paises de
la OCDE les permite acercarse a la universalizacion aun cuando
presenten bajas tasas de crecimiento de esa variable (4%). En
América Latina y el Caribe, donde hay mayor espacio para crecer pues
el nimero de usuarios aun no alcanza a la mitad de la poblacién, la
tasa de crecimiento fue de 12%.

Al interior de la region, el avance de la difusién de Internet es
heterogéneo. El grafico 2 muestra la tasa de crecimiento promedio
anual de los usuarios de Internet y el porcentaje de usuarios respecto
de la poblacion en 17 paises entre 2006 y 2013.

El crecimiento que han experimentado algunos paises no ha sido
suficiente para cerrar las brechas. Tanto al inicio como al final del
periodo, Nicaragua tiene el menor numero de usuarios por habitantes y
Chile, el mayor. Esto se dio pese a que el primero tuvo la tercera mayor
tasa de crecimiento promedio anual y Chile, una de las menores entre
los paises considerados. La brecha entre estos dos paises alcanzaba
31 p.p. en 2006 y aumento a 51 p.p. en 2013.

Asimismo, Paraguay, El Salvador, Honduras y Guatemala a pesar de
mostrar tasas de crecimiento relativamente altas se mantienen en la
parte inferior de la distribucion regional. La brecha de estos paises
respecto de los mejor posicionados (Chile, Argentina y Uruguay) es
alta (alrededor de 44 p.p).

Por el contrario, el crecimiento de paises como Ecuador vy, sobre
todo, la Republica Bolivariana de Venezuela, Colombia y el Estado
Plurinacional de Bolivia fue suficiente para mejorar significativamente
su posicion en el contexto regional.

Pese a estos avances, en cinco paises de la muestra el nimero de
usuarios no supera el 30% de la poblaciéon; en ocho no se supera el
50%, y solo en seis es mayor a 50%.

‘ (o))



Estado de la banda ancha en América Latina y el Caribe

) GRAFICO 2 )
EVOLUCION DE LOS USUARIOS INTERNET POR PAIS, 2006 Y 2013

(Porcentaje del total de la poblacién)
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Fuente: CEPAL con datos de UIT, World Telecommunications Indicators Database, 2014.

No siempre los paises que tienen el mayor porcentaje de usuarios
de Internet tienen el mayor porcentaje de hogares conectados?. En
varios paises de la region, particularmente los de menores recursos,
otros lugares de acceso, como los café Internet, se ubican entre las
principales alternativas mediante las cuales los usuarios acceden
a Internet. Por ejemplo, el Estado Plurinacional de Bolivia tienen
una mejor posicion en el porcentaje de usuarios de Internet que en
hogares con acceso; en cambio en Paraguay sucede lo contrario
(véase mapa 1).

El analisis de la penetracion de Internet a nivel de hogares (porcentaje
de hogares con acceso) permite observar la heterogeneidad al
interior de los paises entre poblaciones con diferentes caracteristicas
socioeconomicas y demograficas, tales como su nivel de ingreso
o lugar de vivienda. A diferencia de los paises desarrollados, donde
la masificacion de Internet depende principalmente de preferencias
individuales o limitantes generacionales, en los paises en desarrollo,

2 De acuerdo a la informacion de las encuestas de hogares, inicialmente solo se registraba al hogar conectado
a Internet y no se diferenciaba el tipo de conexién. En las encuestas recientes, algunos paises diferencian el
tipo de conexion (fija o movil)

I~



CEPAL

su difusion esta determinada por la disponibilidad de infraestructura u
otras caracteristicas socioeconémicas y demograficas.

En el grafico 3 se muestra el porcentaje de hogares con acceso a
Internet por conexién fija segun zona geografica del hogar (urbana o
rural). La diferencia es mayor de 30 p.p. en Brasil (33,3 p.p), Colombia
(36,8 p.p) y Panama (33,3 p.p); es mayor de 20 p.p. en Chile (29 p.p.),
Costa Rica (20,9 p.p.), Ecuador (26,6 p.p.), Paraguay (29,1), Peru (28
p.p.) y Uruguay (22,9 p.p.).

Las diferencias entre paises se dan tanto en las zonas urbanas como
en las rurales. La brecha entre el pais con el mayor y el menor nivel de
acceso en la zona urbana es 38,7 p.p., mientras que esta medida alcanza
a 32 p.p. en la zona rural. El porcentaje de hogares rurales cubiertos
en Costa Rica, Uruguay, Brasil y Chile es mayor que el porcentaje de
hogares urbanos cubiertos en Guatemala, el Estado Plurinacional de
Bolivia, Republica Dominicana, Peru, Ecuador, Paraguay o El Salvador.

GRAFICO3 )
HOGARES CON ACCESO A INTERNET SEGUN ZONA GEOGRAFICA

(Porcentaje del total de hogares de cada zona)
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Fuente: CEPAL, Observatorio para la Sociedad de la Informacion en Latinoamérica y el Caribe
(OSILAC), sobre la base de informacion de encuestas de hogares de los institutos nacionales
de estadisticas. Afio mas reciente disponible. Los datos de Costa Rica corresponden a
viviendas, no a hogares. Para el Estado Plurinacional de Bolivia, Brasil, Colombia, Costa Rica,
El Salvador, Guatemala, Panama, Paraguay, Pert y Republica Dominicana la fuente es World
Telecommunications Indicators Database 2014, UIT.
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GRAFICO4
HOGARES CON ACCESO A INTERNET SEGUN QUINTIL DE INGRESO
(Porcentajes de total hogares en cada quintil)
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Fuente: CEPAL, Observatorio para la Sociedad de la Informacién en Latinoamérica y el Caribe
(OSILAC), con base en informacion de encuestas de hogares de los institutos nacionales de
estadisticas. Aflo mas reciente disponible.

Otra diferencia en el acceso a Internet se deriva de los distintos niveles
de ingreso. El ratio entre la cantidad de hogares con acceso a Internet
en el quintil mas rico (Q5) y la cantidad de hogares en el quintil mas
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pobre (Q1), en Chile y Costa Rica es menor que 5, en Argentina, Brasil,
Uruguay y la Republica Bolivariana de Venezuela esta entre 5 y 10
veces. En el Estado Plurinacional de Bolivia, Ecuador y Paraguay esta
entre 12 y 20 veces y en Peru, alrededor de 50.

Las diferencias entre paises se acentian conforme aumenta el nivel de
ingreso. La brecha entre el pais mejor posicionado y el peor en el Q1
es de 23,9 p.p. mientras que en el Q5 alcanza a 58,1 p.p. En el Estado
Plurinacional de Bolivia, la penetracion de Internet en el Q5 (18,1%) es
menor que la penetracién en el Q1 de Chile (20,1%).

El grafico 5 ilustra la evoluciéon del acceso a Internet en términos de
quintiles de ingreso y en relacién a un parametro de igualdad. Los
cuatro paises de la muestra han tenido una dinamica de crecimiento en
el acceso a internet que ha favorecido la igualdad. El mejor ejemplo es
Uruguay que en los ultimos tres afios disminuyé su coeficiente de GINI
de 0,389 en 2010 a 0,130 en 2013, acercandose significativamente al
parametro de perfecta igualdad.

GRAFICO 5
GINI DE ACCESO A INTERNET
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Grafico 5 (continuacion)
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Gréafico 5 (conclusion)
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Fuente: CEPAL, Observatorio para la Sociedad de la Informacioén en Latinoamérica y el Caribe
(OSILAC), con base en informacién de encuestas de hogares de los institutos nacionales de
estadisticas. Afio mas reciente disponible.
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2. Banda ancha?

El grafico 6 muestra los niveles de penetracion de banda ancha fija y
movil para paises de América Latina y el promedio para la OCDE (para
América del Sur, véase mapa 1). La banda ancha mévil ha tenido una
mayor difusion que la fija; esto se explica en parte por la diversidad y
asequibilidad de los dispositivos moviles y la mayor cobertura de redes
moviles. En 2013, la penetracion promedio de banda ancha movil en
los paises de la OCDE fue de 79% y de banda ancha fija de 29%; para
Ameérica Latina fue de 30% y 9% respectivamente.

De los 18 paises de la regién analizados, en 16 hay mayor penetracion
de banda ancha moévil que de fija. Para América Latina en su conjunto
la tasa de crecimiento para la modalidad fija fue 5% y 22% para la
movil. En Peru y Nicaragua la modalidad fija esta ligeramente mas
difundida que la movil, aunque las tasas de crecimiento promedio anual
de subscripciones a banda ancha movil entre 2006 y 2013 han sido
generalmente mas altas que las de la banda ancha fija.

La mayor diferencia entre paises se observa en la banda ancha movil.
Costa Rica tiene una alta penetracion en esta modalidad con niveles
similares al promedio de los paises de la OCDE y muy superior al
resto de los paises de la region. La diferencia con Brasil, el segundo
pais mejor posicionado, es de 21,3 p.p.; con Uruguay, el tercer mejor
posicionado, es de 27,2 p.p. y con Nicaragua, el pais con la menor
penetracion entre los paises considerados, 71,5 p.p. En banda ancha
fija, las diferencias son menores. La brec ha entre los paises con mayor
y menor nivel de penetracion, Uruguay y Honduras, es de 20,2 p.p.

3 En este andlisis se considera banda ancha a las conexiones a con velocidades superiores a 256Kbit/s, en
el caso de la banda ancha fija, y de tecnologia al menos 3G en el caso de la banda ancha movil. Para los
graficos cuya fuente es la Union Internacional de Telecomunicaciones (UIT), la conexién movil se refiere a
conexiones a Internet a través de tecnologias como médem USB, tarjeta SIM integrada a un computador,
dispositivos méviles como tabletas o teléfonos inteligentes (smartphones).
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) GRAFICO 6 )
PENETRACION DE LA BANDA ANCHA FIJA'Y MOVIL EN 2013

(Suscripciones activas por cada 100 habitantes)
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Fuente: CEPAL con datos de UIT, World Telecommunications Indicators Database, 2014.
BAM: Banda ancha mdvil. BAF: Banda ancha fija.

3. Descripcion geografica de Internet
en América del Sur

Esta seccion presenta un mapeo de cuatro variables para los paises
de sur y centroamérica segun la disponibilidad de la informacion. Las
variables son: los porcentajes de hogares con acceso a Internet, de
usuarios de Internet, de suscripciones a banda anchafija y suscripciones
a banda ancha movil. Se distribuyen los paises considerados en cuatro
grupos segun el valor alcanzado en la respectiva variable. Este mapeo
permite observar simultdneamente la situacion de cada pais en el
contexto regional.
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MAPA 1
PORCENTAJE DE HOGARES CON ACCESO A INTERNET, USUARIOS DE
INTERNET Y SUBSCRIPCIONES A BANDA ANCHA FIJAY MOVIL EN 2013

A. Porcentaje hogares B. Porcentaje de usuarios
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Fuente: Elaboracion del Observatorio Regional de Banda Ancha (ORBA) de la CEPAL, con datos
de UIT, World Telecommunications Indicators Database, 2014.

Nota: Los limites y los nombres que figuran en este mapa no implican su apoyo o aceptacion
oficial por las Naciones Unidas.
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4. Asequibilidad

Laasequibilidad al servicio de banda ancha fija se mide por el precio promedio
ofrecido de 1Mbps y la de la banda ancha mévil por el precio promedio
al que se ofrece un plan post pago de Internet mévil*, en ambos casos
como porcentaje del PIB per capita. Este indicador es una aproximacion a
la proporcion del ingreso que debe destinarse para acceder al servicio de
banda ancha; a menor proporcion, mayor asequibilidad al servicio.

En el grafico 7, se presenta el valor de este indicador en 2010 y 2014.
En todos los paises ha habido una disminucion significativa. Mientras en
2010 era necesario destinar en promedio 17,8% del ingreso para acceder
al servicio de banda ancha, en 2014 habia que destinar solo 3,84%. El
mayor avance se dio en el Estado Plurinacional de Bolivia donde se pasé
de 84,8% a 20.85% en ese lapso. Paraguay, Ecuador y Colombia también
mostraron avances importantes con disminuciones promedio de 15 p.p.

En los paises mas avanzados como Francia, Japon o el Reino Unido, el
porcentaje del ingreso que debe destinarse no supera 0,1% en el caso de
la banda ancha fija y 0,6% en el de la banda ancha movil (ver graficos 8
y 9). En la regién, para banda ancha fija®, cinco paises se encuentran por
debajo del 1%, ocho entre 1,5% y 5% y tres entre 8% y 11%. El nivel de
asequibilidad mas bajo lo tiene el Estado Plurinacional de Bolivia donde
el acceso aun implica un gasto de 20% del ingreso y, en segundo lugar,
aunque muy por debajo, Paraguay con 4,84%, (para América del Sur, véase
la mapa 2). Esta situacion puede estar relacionada con los altos costos
de transporte del trafico de Internet que enfrentan estos paises debido, en
parte, al dificil acceso a los cables submarinos. Se ha estimado que, “la
estructura de costos de la banda ancha muestra que entre 10% (en paises
maduros) y 30% (en paises en desarrollo) se debe a los costos de transito
requerido para que los proveedores de Internet se interconecten entre si™®.

4 En este caso, Internet mévil no considera los paquetes de voz y datos ofrecidos por proveedores de telefonia movil.
5 Tarifas de 1Mbps provenientes de los planes de 2Mbps.

5 Expansion de infraestructura regional para la interconexion de trafico de Internet en América Latina. CAF,
Banco de Desarrollo de América Latina. 2014
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GRAFICO 7
TARIFA DE BANDA ANCHA FIJA DE 1MBPS COMO PORCENTAJE DEL PIB
PER CAPITA 2010 Y 2014
(Porcentajes)
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Fuente: Observatorio Regional de Banda Ancha (ORBA) de la CEPAL.
Nota: Para 2010, las tarifas corresponden a diciembre. Las tarifas de 2014 corresponden a
agosto; el PIB a 2013.

En la banda ancha movil, Chile, Argentina, Uruguay y Costa Rica son
los paises con mayor asequibilidad (porcentajes menores a 2%). De
los 17 paises considerados de la regién, uno esta por debajo del 1%,
ocho estan entre 1,5% y 4%, seis entre 6% y 8,5% y dos por encima
de 10%. En América del Sur, las tarifas mas bajas (inferiores a 2%) se
concentran en el Cono Sur, cinco paises estan entre 3% y 6% y dos
alrededor de 8% (ver mapa 2.).

Conrespecto alos paises mas avanzados existen diferencias significativas,
aungue un poco menores que en el caso de la banda ancha fija. La
diferencia entre Nicaragua, el pais con menor asequibilidad de la regién
(15,5% del ingreso) y Japodn, el pais con la mayor asequibilidad entre los
paises avanzados considerados (0,48% del ingreso) es de 15 p.p.
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GRAFICO 8
TARIFAS BANDA ANCHA FIJA (2M) A AGOSTO DE 2014 COMO
PORCENTAJE DEL PIB 2013
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Fuente: Observatorio Regional de Banda Ancha (ORBA) de la CEPAL.
Nota: Las tarifas corresponden a agosto de 2014, el PIB a 2013.

GRAFICO 9
TARIFA DE BANDA ANCHA MOVIL A AGOSTO DE 2014 COMO
PORCENTAJE DEL PIB 2013
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Fuente: Observatorio Regional de Banda Ancha (ORBA) de la CEPAL.
Nota: Las tarifas corresponden a agosto de 2014, el PIB a 2013.
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Pese a que la brecha en banda ancha moévil es menor, en los paises
de la region estudiados —a excepcion del Estado Plurinacional de
Bolivia— la banda ancha fija es mas asequible que la movil para el
caso de planes postpago. En ese pais, mientras se requiere cerca de
20% del ingreso para acceder al servicio fijo, se necesita menos de
10% para el servicio movil. En linea con esto, como se muestra en
el grafico 5, en el Estado Plurinacional de Bolivia la penetracion de la
banda ancha movil es 12,6 p.p. mayor que la de la banda ancha fija.

Sin embargo, si se toma como referencia un umbral de asequibilidad de
5% del ingreso, segun lo propuesto por la Comision de Banda Ancha
de las Naciones Unidas’, en ocho de los 17 paises de la region de la
muestra, el servicio de banda ancha movil postpago no seria asequible
por su elevado precio relativo.

. GRAFICO 10 )
TARIFAS MINIMAS DE BOLSAS DE DATOS PRE PAGO BANDA ANCHA MOVIL
(Menor vigencia disponible)
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Fuente: Elaboracion del Observatorio Regional de Banda Ancha (ORBA) de la CEPAL.

7 http://iif.un.org/content/broadband-commission-digital-development
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GRAFICO 11 )
TARIFAS DE BOLSAS DE DATOS PRE PAGO BANDA ANCHA MOVIL
CON VIGENCIA DE 30 DIAS

(Capacidad de transferencia de datos mas proxima a 1GB)
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m Tarifas prepago banda ancha moévil a abril 2015 (US$)

Fuente: Elaboracién del Observatorio Regional de Banda Ancha (ORBA) de la CEPAL.

Debido a la importancia de la modalidad prepago en la region, el
andlisis de las tarifas de banda ancha mévil se complementa con
informacion respecto a tarifas prepago de este servicio. Es importante
mencionar que en la region se han desarrollado comercialmente una
gran cantidad de planes, paquetes y bolsas de datos con diferentes
duraciones vigencias y capacidades, en gran medida, con el propdsito
de llegar a segmentos que, como se vio anteriormente, no pueden
acceder a planes postpago.

Los graficos 10 y 11 muestran las tarifas mas bajas del mercado
correspondientes a bolsas de datos en la modalidad prepago, en
general con una vigencia de un dia y bolsas de datos con vigencia mas
proxima 30 dias con un tope de capacidad lo mas cercano a 1GB.

Es interesante notar que para estas modalidades, varios de los paises
que presentaban las tarifas mas altas y bajas para la modalidad
postpago, cambian significativamente su posicion relativa. Por ejemplo
el Estado Plurinacional de Bolivia figura entre los paises con tarifas mas
bajas para estas modalidades en cambio Costa Rica y México tienen las
tarifas mas elevadas.
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GRAFICO 12 )
TARIFAS DE BANDA ANCHA FIJA DE 1MBPS EN RELACION AL PIB PER
CAPITA PARA PAQUETES DE 2MBPS Y 10MBPS EN AGOSTO DE 2014
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Fuente: Observatorio Regional de Banda Ancha (ORBA) de la CEPAL. Las tarifas corresponden
a agosto de 2014, el PIB a 2013.

Retomando el analisis de la banda ancha fija, en el grafico 12 se
compara el costo relativo de 1Mbps de velocidad de descarga en
planes que ofrecen 2Mbps de velocidad y planes que ofrecen 10Mbps®.
Aunque légicamente el precio de los planes de 10Mbps en todos los
paises es mayor que el de los de 2Mbps, el precio por unidad resulta
menor en los planes que ofrecen mayor velocidad de conexion. Esto
no implica que aumente la accesibilidad al servicio pues el precio total
que debe pagarse para contratar un plan es el determinante en ultima
instancia. Mas aun, muchas veces en las zonas mas aisladas o de
menores recursos existen restricciones de infraestructura que impiden
el acceso a planes de altas velocidades.

La diferencia en el costo de 1Mbps entre los planes de 2Mbps 'y 10Mbps
difiere entre paises; las mayores diferencias se dan en Nicaragua
(6,48 p.p.), Honduras (5,56 p .p.) y Guatemala (5,48p. p.). En América
del Sur, la menor diferencia se da en el Estado Plurinacional de Bolivia
(0,05 p.p.) (ver el mapa 2).

8 Velocidades de 2M seria las velocidades minimas para tener acceso a los contenidos OTT ofrecidos por
los operadores.
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MAPA 2
MAPEO TARIFAS BANDA ANCHA FIJA DE 1MBPS EN RELACION AL PIB
PER CAPITA MENSUAL PARA PAQUETES DE 2M Y 10M Y TARIFA DE PLANES
DE BANDA ANCHA MOVIL

A. Planes BA fija de aproximadamente B. Planes BA fija de aproximadamente
10Mbps de velocidad 2Mbps de velocidad

[ <1
"4
- =20

C. Planes de
banda ancha movil

Fuente: Elaboracion del Observatorio Regional de Banda Ancha (ORBA) de la CEPAL. Las
tarifas corresponden a agosto de 2014, el PIB a 2013.

Nota: Los limites y los nombres que figuran en este mapa no implican su apoyo o aceptacion
oficial por las Naciones Unidas.
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5. Calidad

La variable a la que comunmente se hace referencia para medir la calidad
del servicio es la velocidad de conexién®. En los graficos 13A y 13B, los
parametros de estimacion de la calidad son las velocidades de conexién
de carga y descarga de datos para la banda ancha global y movil'®. Se
incluye también informacion sobre la cantidad de conexiones de banda
ancha segun velocidad de conexion en algunos paises de la region.

Tanto en los paises de América Latina como en los paises avanzados,
la velocidad de descarga es mucho mayor que la de carga
(aproximadamente 2,5 veces mas). La velocidad de carga promedio
para América Latina es 2,92 Mbps y para los paises avanzados es
de 13,41 Mbps. Uruguay (5,9 Mbps) es lider en la regién, seguido por
México (5,67 Mbps) y Brasil (4,23 Mbps). La Republica Bolivariana de
Venezuela, el Estado Plurinacional de Bolivia y Pert cuentan con las
velocidades mas bajas.

La velocidad de descarga promedio en banda ancha global para
América Latina es de 7,26 Mbps y para los paises mas avanzados
de la muestra, 32,20 Mbps. En la region solo cuatro paises, Uruguay,
Chile, Brasil y México, estan por encima del promedio regional. Hace
dos afos, Chile era el pais mejor posicionado alcanzando en promedio
8 Mbps de velocidad de bajada, hoy Uruguay ocupa este lugar con
22,58 Mbps cifra muy similar a la de Espafia, Portugal o Inglaterra.
Hay cuatro grupos de paises en la region: con velocidades entre 2 a 5
Mbps, con velocidades entre 5 y 9 Mbps, con velocidades entre 11 y
14 Mbps vy, por ultimo, Uruguay que es una excepcion superando por
mas de 7 Mbps a Chile, el segundo mejor posicionado. Las mayores
velocidades de descarga se dan, fuera de Uruguay, en Chile y Brasil

¢ La latencia o retardo entendida como el tiempo que le toma a un paquete de informacion ir a su destino y
volver, también juega un papel fundamental en la calidad del servicio. Sin embargo, en este documento no
se incluyen en el analisis debido a la falta de informacion de esta variable para los paises de la region.

1 La fuente para velocidades de conexion es Ookla (http://www.netindex.com/) que clasifica las velocidades
en banda ancha global y banda ancha mévil.
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y las menores, en el Estado Plurinacional de Bolivia, Paraguay y la
Republica Bolivariana de Venezuela (ver mapa 3).

GRAFICO 13
VELOCIDADES EFECTIVAS DE CONEXION BANDA ANCHA GLOBAL (10A)
Y BANDA ANCHA MOVIL (10B) AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014
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Fuente: Observatorio Regional de Banda Ancha (ORBA) de la CEPAL, con base en datos de Ookla.

MAPA 3
VELOCIDADES DE CARGAY DESCARGA EN BANDA ANCHA
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

A. Velocidades de descarga, B. Velocidades de carga,
banda ancha global (Mbps) banda ancha global (Mbps)
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Mapa 3 (conclusion)

C. Velocidades de descarga, D. Velocidades de carga,
banda ancha movil (Mbps) banda ancha movil (Mbps)
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Fuente: Elaboracién del Observatorio Regional de Banda Ancha (ORBA) de la CEPAL, con base
en datos de Ookla.

Nota: Los limites y los nombres que figuran en este mapa no implican su apoyo o aceptacion
oficial por las Naciones Unidas.

En banda ancha movil, tanto en la velocidad de carga como la de
descarga la mejor posicion la tiene nuevamente Uruguay. En velocidad
de descarga este pais con 16,96 Mbps se encuentra por encima del
promedio de los paises avanzados (14,77 Mbps), lo sigue Colombia
(9,87 Mbps) y Pert (9,61 Mbps). En la velocidad de carga, Uruguay
(6,78 Mbps) es seguido por Peru (5,7 Mbps), ambos por encima del
promedio de los paises avanzados (5,57 Mbps); Colombia, con 4,83
Mbps, ocupa el tercer lugar (ver mapa 3). La mitad de los paises
estudiados presentan velocidades de descarga inferiores a los 4 Mbps.
El Estado Plurinacional de Bolivia, Colombia y Peru, que no destacan
en banda ancha global, alcanzan buenas posiciones en las velocidades
en banda ancha movil. Por el contrario, Brasil en esta variable presenta
posiciones inferiores respecto de la banda ancha global.
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GRAFICO 14
CONEXIONES EN BANDA ANCHA SEGUN VELOCIDAD OFRECIDA
DE CONEXION EN 2013
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Fuente: Observatorio Regional de Banda Ancha (ORBA) de la CEPAL, en base a Akamai’s State

of Internet, 2014 Report.

Los graficos 14Ay 14B presentan el porcentaje y la tasa de crecimiento
trimestral de hogares segun conexiones de velocidades ofrecidas:
superiores a 4 Mbps y superiores a 10 Mbps. Las tasas de crecimiento
de conexiones a velocidades mayores de 4 Mbps son bajas en relacion
a las tasas de crecimiento de conexiones superiores a 10Mbps. Las
primeras se ubican alrededor de 50% alcanzando un maximo de 132%
en Costa Rica, mientras que las de 10 Mbps estan alrededor de 120%,
con un maximo de 429% en Chile. Los paises en los que mas crece el
porcentaje de conexiones mayores a 4 Mbps son Costa Rica, Peru y
Paraguay, que también son los que muestran menores porcentajes de
abonados. En las conexiones de velocidades superiores a 10 Mbps,
Chile y Argentina, el segundo y tercer pais con mayor porcentaje
de abonados (5,8% y 5,9%, respectivamente), tienen las tasas de
crecimiento mas altas (429% y 195%, respectivamente); en tercer
lugar, esta Peru con un crecimiento de 162%.
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6. Estado Plurinacional de Bolivia

La informacion presentada en las secciones anteriores, muestra
una importante mejora de diferentes paises de la region en cuanto
al servicio de banda ancha. Uno de los paises que se destaca
principalmente por la significativa reduccién de la tarifa con relacién al
PIB per capita mensual (75%), y por el incremento en sus velocidades
de conexion (738%)", en el periodo 2010 — 2014, es el Estado
Plurinacional de Bolivia.

Asimismo, dentro de una muestra de 17 paises de la region, el Estado
Plurinacional de Bolivia tiene la tercera mayor tasa de crecimiento
del indice de digitalizacién' para el periodo 2009 — 2013, con un
crecimiento del 11,93% siendo el promedio de la muestra de 9,68%

En ese contexto, se presenta a continuacion en mayor detalle un analisis
del caso boliviano y la evolucion que ha tenido en los ultimos afos en
relacion al servicio de banda ancha. El analisis se concentra en la banda
ancha movil, que es la modalidad mas utilizada para acceder al servicio,
y se divide en dos areas: evolucion tecnoldgica y evolucion tarifaria

Evolucion tecnologica: En este punto, se presentan datos sobre la
evolucion de la cobertura de redes moviles e informacion de abonados
por tipo de tecnologia.

Los datos muestran un incremento de la cobertura del numero de
localidades de 104% para el periodo 2010 a 2014 y un incremento de
376% de la cobertura de redes 3G. Adicionalmente cabe mencionar
que en el afio 2014, 27 localidades ya contaban con cobertura LTE.

" Para una muestra de 9 paises de la region y un promedio de incremento de velocidad de descarga para éstos
de 492%.

2 El indice de digitalizacion es un indice multidimensional compuesto, basado en seis subindices: asequibilidad,
confiabilidad de infraestructura, accesibilidad a las redes, capacidad, utilizacion y capital humano. Para mayor
detalle ver Katz, R., Koutroumpis, P. y Callorda, F. “Using a Digitization index to measure economic and social
impact of digital agendas”, Info, enero 2014
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) GRAFICO15 o
NUMERO DE LOCALIDADES CUBIERTAS SEGUN TECNOLOGIA MOVIL
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Fuente: ORBA con base en datos provistos por la Autoridad de Regulacion y Fiscalizacién de
Telecomunicaciones y Transportes del Estado Plurinacional de Bolivia (ATT).

El grafico 16 muestra una significativa variacién en la composicion del
total de abonados de servicios moéviles, con un incremento de casi
460% en los abonados de 3G.

GRAFICO 16 )
PORCENTAJE DE ABONADOS DE SERVICIOS MOVILES
POR TIPO DE TECNOLOGIA
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Fuente: ORBA con base en informacién provista por la ATT.
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El incremento en la cobertura de redes 3G y LTE, estimula a los
abonados a contratar servicios de Internet ya que estas tecnologias
permiten acceder a mas y mejores servicios y aplicaciones que
la tecnologia 2G que es muy limitada en ese sentido. El grafico 17,
muestra el importante incremento en el nimero de terminales moviles
con acceso a Internet.

_ GRAFICO 17
TERMINALES MOVILES CON ACCESO A INTERNET
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Fuente: ORBA con base en informacion provista por la ATT.
2 Provisional.

En el periodo 2011 — 2014, se incrementaron los abonados al servicio
de Internet movil en 993%. Para el mismo periodo la composiciéon
de abonados por tecnologia también cambio significativamente, de
un 60% y un 40% para tecnologias 2G y 3G respectivamente, a una
mayoria de abonados con tecnologia 3G (64%).

Evolucioén tarifaria: En relacion ala banda ancha fija, como se mencion6
al inicio de esta seccion, la tarifa en relacion al PIB per capita se redujo
en 75%. Esta reduccion se explica por dos elementos, una disminucion
de las tarifas del servicio y un aumento de los niveles de ingreso.
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_ GRAFICO 18
EVOLUCION EN LA ASEQUIBILIDAD
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Fuente: ORBA.

El grafico 18 muestra que el 75% se descompone en 30,5% por
aumento en ingresos y 44,9% por una reduccién de tarifas. Es decir
que un 60% de la mejora en la asequibilidad del servicio se debe a la
caida de las tarifas.

Un elemento adicional que es determinante para contar con el servicio
de banda ancha movil, es el precio del dispositivo de acceso, en este
caso se utilizara como referencia el precio de un Smartphone. El grafico
18 muestra la suma del precio del servicio con el precio del dispositivo
de acceso en relacion al PIB per capita mensual.

Las tarifas de banda ancha moévil que se utilizan como referencia,
son las tarifas prepago en funcion a paquetes de datos de 100MB
y 500MB™. Las tarifas prepago tienen un alto impacto en el caso del
Estado Plurinacional de Bolivia ya que los abonados de esta modalidad
representan mas del 90% del total de abonados.

3 Internet.org en su estudio denominado State of Connectivity: 2014 A report on Global Internet Access, clasifica
al uso practico de Internet en diferentes categorias y los valores de 100MB y 500MB son el umbral para las
categorias de Internet entry-level e Internet maturing respectivamente.
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GRAFICO 19 , .
COSTO RELATIVO DEL SERVICIO DE BANDA ANCHA MOVIL MAS EL
DISPOSITIVO DE ACCESO*

1
1
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B Tarifa ($us/500MB) promedio de paquetes de BAM pre pago + valor prorrateado smartphone como porcentaje del PIB

B Tarifa ($us/100MB) promedio de paquetes de BAM prepago + valor prorrateado smartphone como porcentaje del PIB
A Umbral de asequibilidad (5%) determinado porla Comisién Intemacional de Banda Ancha

Fuente: ORBA con base en la informacion proporcionada por la ATT.

* Se consideran como representativos a los tres smartfphones mas vendidos cada afio en cada
empresa. Se toma el valor del smartphone prorrateado a 24 meses que es el tiempo que se
estima para la reposicion de equipo. Se toma la tarifa prepago representativa del servicio de
banda ancha movil.

El grafico 19, muestra una reduccién significativa del costo relativo
del servicio mas el equipo terminal y que a partir del 2013 estaria por
debajo del umbral de 5% de asequibilidad, tanto para planes de 100MB
como para planes de 500MB.
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