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Prologo

El espectacular avance de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones
(TIC) de las ultimas dos décadas nos invita a reflexionar sobre los mitos y realidades de
su aporte para acortar camino hacia el desarrollo inclusivo, sostenible y con igualdad
que queremos.

La tecnologia brinda hoy mas que nunca la oportunidad de apurar el crecimiento
econémico y los procesos de desarrollo de los paises, con su maravillosa capacidad
de provocar cambios cuantitativos y cualitativos en las economias y las sociedades.
La manera de consumir y de producir y la forma en que la sociedad accede a las nuevas
tecnologias inciden en los procesos de inclusion social.

Asi lo han percibido todos los paises de la regién, que han definido sus agendas digitales
y tienen nuevas politicas y herramientas para avanzar en la sociedad de la informacion.

La sabiduria convencional apreciaba inicialmente a las TIC como beneficiosas
en si mismas. Pero el aprovechamiento de muchos de sus potenciales beneficios ha
sido méas mitico que real, como concluimos tras los estudios de caso en ocho paises de
América Latina y el Caribe que ahora presentamos.

En este documento se analizan las politicas publicas que impulsan el uso productivo
de las TIC en las empresas latinoamericanas de menor tamafio. La investigacion se
inserta en el proyecto Dialogo politico inclusivo e intercambio de experiencias del
programa Alianza para la Sociedad de la Informacion 2 (@LI1S2), cofinanciado por la
Comisién Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL) y la Union Europea.

Una de nuestras principales conclusiones es que en las actuales politicas
publicas se debe incorporar una vision clara del conjunto de los factores que afectan
al proceso de acceso y utilizacion de las TIC en las empresas, lo que tiene al menos
dos consecuencias:

En primer lugar, hay areas de accion ausentes. Por ejemplo, aquellas relacionadas
con la creacion de “activos complementarios”, como la generacidn de capacidades dentro
de la empresa, sin las cuales la dindmica de incorporacion de TIC es mucho més lenta o
no lleva a los resultados esperados en productividad y desempefio de las empresas.
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En segundo lugar, cuando estan presentes distintas areas de intervencion, hay
escasa o0 nula coordinacion entre ellas. Por lo general, las politicas para la incorporacion
de TIC en las empresas no estan integradas a los planes de desarrollo productivo.
Es decir, no existe un eje transversal para esos planes.

En la investigacion también se identifican las iniciativas y actividades que deben
impulsarse para avanzar hacia un uso méas eficaz de las TIC. Junto con el reforzamiento de
los programas existentes para masificar el acceso y uso de estas tecnologias, proponemos
crear programas e instrumentos especificos segun las caracteristicas y capacidades de
las propias empresas, las especificidades sectoriales, sus estructuras organizacionales,
las propensiones a innovar e incorporar conocimiento en sus procesos, asi como la
existencia o0 no de activos complementarios, entre otros.

Sostenemos que, para aprovechar los beneficios potenciales de las TIC, las
politicas e instrumentos deben al menos considerar el tipo de empresa a la cual queremos
impactar (su tamafio, la complejidad de su estructura interna, su relacién con otros
agentes econdmicos) y el sector productivo al que pertenece.

Con esta publicacion esperamos contribuir a un mejor entendimiento de la realidad
en materia de acceso y utilizacion de las TIC en el entramado productivo latinoamericano
y caribefio y profundizar el conocimiento sobre las politicas e instrumentos que predominan
en la regién para masificar el acceso y uso de estas tecnologias. Nuestra meta es poner las
TIC al servicio de los principios de igualdad, calidad e inclusion social.

Alicia Barcena

Secretaria Ejecutiva
Comision Econémica para
América Latina y el Caribe (CEPAL)
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Resumen

El libro “Entre mitos y realidades. TIC, politicas publicas y desarrollo productivo
en América Latina” constituye un esfuerzo inédito en la region por comprender la
difusion de las TIC en las empresas latinoamericanas, asi como las principales politicas
e instrumentos para impulsarla.

Los estudios nacionales que comprenden a la Argentina, el Estado Plurinacional
de Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, México y Uruguay ofrecen un
panorama regional sobre el avance en cuanto al acceso y uso de estas tecnologias en el
entramado productivo latinoamericano, mostrando diferencias sustanciales en el caso de
las empresas de menor tamafio relativo, asi como en cuanto a los sectores de actividad
econémica donde éstas se desempefian.

Alo largo del documento se analizan también las principales politicas y estrategias
de difusion de TIC, partiendo por las agendas digitales mas genéricas que intentaban
avanzar en la sociedad de la informacién (a principios de los afios 2000) hasta llegar
a los programas y politicas més recientes, que intentan focalizar su impacto en el
sector productivo.

Tanto los estudios especificos a nivel de los paises como el analisis que se
realiza sobre la situacion regional develan la falacia de algunos de los mitos que se
tejen en torno a las TIC, como por ejemplo la idea segun la cual el simple hecho de
incorporar cualquier TIC a una empresa conllevaria un mejoramiento en el desempefio
de las firmas. Al mismo tiempo, los estudios identifican una serie de elementos que
condicionan y afectan las posibilidades de incorporar estas tecnologias. En particular, las
especificidades sectoriales, las caracteristicas propias de las empresas, sus capacidades,
sus estructuras organizativas, las relaciones con sus clientes o proveedores, asi como su
vinculacién con otras empresas dentro o fuera de cadenas productivas, entre otros, son
factores que afectan fuertemente las posibilidades de incorporar y usar productivamente
nuevas tecnologias.

Estos factores, que en general no han sido tomados en cuenta a la hora de la
definicion de politicas publicas tendientes a masificar el uso eficaz y eficiente de las
TIC, tienen que pasar a ser elementos determinantes en el disefio e implementacion de
estas politicas.
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Es necesaria la definicion de politicas e instrumentos especificos y focalizados
que consideren el diferente grado de desarrollo relativo de los sectores y las empresas.
Dadas las amplias brechas de productividad y acceso a la tecnologia observadas en
las empresas de la region, solamente a través de intervenciones que se adapten a las
necesidades especificas de las empresas se podria lograr un mayor y mejor uso de las TIC
en el entramado productivo latinoamericano. No hacerlo podria ayudar a incrementar
la polarizacién de las empresas y la heterogeneidad estructural, tan caracteristicas de la
region latinoamericana.

Al mismo tiempo se identifican una serie de politicas transversales e indirectas que
pueden ayudar a masificar el uso de las TIC en las empresas y que deben ser reforzadas,
como son las politicas para mejorar el acceso a la infraestructura como la banda ancha
de calidad; los programas destinados a facilitar el financiamiento para la incorporacion
de equipos, software o programas; regulaciones y normativas que permitan hacer un uso
confiable de las TIC; impulsar la formacion y capacitacion de trabajadores y empresarios
que facilite la apropiacion de los beneficios potenciales de estas tecnologias; y aumentar
los servicios digitales de gobiernos y regiones, entre muchas otras.

De acuerdo con los resultados de los estudios, estas y otras iniciativas deben ser
elaboradas en el marco de una estrategia integral y agresiva que relacione las politicas
para impulsar el uso productivo de las TIC en las empresas con las politicas industriales
y de desarrollo tecnoldgico, y con las politicas de formacion y desarrollo de los recursos
humanos, entre otras. Para ello se requiere del fortalecimiento de las capacidades de las
instituciones que tienen a su cargo el disefio e implementacién de estas politicas, asi
como una mejora sustancial en la coordinacion entre todas ellas.
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. Incorporacion de TIC en el sector productivo: uso y desuso
de las politicas publicas para favorecer su difusion

A. Las TIC en América Latina: un panorama regional

Las tecnologias de la informacion y de las comunicaciones (TIC) han
experimentado un desarrollo espectacular a lo largo de los Ultimos veinte afios y han
impulsado innovaciones que afectan a todos los &mbitos de la economiay de la sociedad.
En efecto, se puede afirmar que la utilizacion de estas tecnologias representa hoy una
oportunidad para generar beneficios que pueden aportar de manera significativa no sélo
al crecimiento econémico, sino también a los procesos de inclusion social a través de
mejores servicios en educacion, salud y gestion gubernamental.

Las potencialidades de las TIC, en particular de las nuevas tecnologias como la
computacion en nube, generan efectos que sobrepasan lo econémico y lo empresarial,
y tienen un amplio espacio para mejorar sustantivamente otros aspectos del desarrollo.
El alcance de estas tecnologias en las areas geograficas o sectores mas desfavorecidos,
asi como sus diferentes aplicaciones, permite que, conjugado con la capacitacion
de quienes tienen acceso a ellas, se pueda sacar el maximo beneficio de las mismas,
avanzando en la incorporacion de estas personas a la economia de la informacién. Las
evidencias de estas potencialidades quedan muy claras también cuando se consideran
nuevas aplicaciones, como por ejemplo a nivel de salud y educacion.

En los paises desarrollados las TIC han tenido un rol importante en facilitar una
dinamica de profundas transformaciones econémicas que se han expresado en un aumento
en la productividad, una transicion desde economias industriales-manufactureras hacia
otras basadas en servicios con un rol cada vez mas relevante del conocimiento y una
desverticalizacion de los procesos de negocios, permitiendo la desagregacion de las
cadenas de valor y su deslocalizacién internacional.

Los procesos de acceso y utilizacion de TIC han progresado también en los paises
de América Latina en los Gltimos afios. Ello se refleja en el indice de Desarrollo de las
TIC (IDI), elaborado por la Unidn Internacional de Telecomunicaciones de Naciones
Unidas (ITU), que muestra como en todos los paises latinoamericanos se ha verificado
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una mejora sustancial en infraestructura, acceso y uso de estas tecnologias (véase el
grafico 1.1). De hecho, entre 2002 y 2011 la brecha de los paises de América Latina
y el Caribe con respecto de los paises de la OCDE se ha reducido en practicamente
todos los casos (ver Cuadro 1.1). Sin embargo, la otra cara de la moneda esta dada por
las posiciones relativas que ocupan los paises, donde se constata que, pese a la mejora
observada, casi todos pierden posiciones en el ranking IDI (véase el cuadro 1.1).

Al analizar los distintos componentes del indice mencionado, se puede también
notar que las distancias con la OCDE se han reducido en “infraestructura y acceso”,
mientras que el mayor aumento de brecha se verifica en “uso de TIC”. Esto refleja el
enfoque dominante de las estrategias implementadas en los paises de la regién, que se
han concentrado esencialmente en programas orientados a mejorar la infraestructuray el
acceso (dmbitos en los cuales igualmente siguen existiendo serios problemas). Al mismo
tiempo es importante resaltar que existe una importante heterogeneidad al interior de la
region, donde se observa que los paises del Cono Sur y del Caribe se encuentran mejor
posicionados, mientras que los de América Central muestran un mayor atraso (véase el
grafico 1.1).

Gréfico 1.1
América Latinay el Caribe (24 paises) y OCDE:
indice de Desarrollo de las TIC, 2002-2011
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Fuente: Elaboracién propia con base en ICT Indicators database del ITU World Telecommunication.

En términos de acceso, si bien ha habido un mejoramiento para el conjunto de las
TIC, también empiezan a aparecer nuevas brechas con los paises mas desarrollados.
En particular, mientras mejora la situacion (absoluta y relativa) del acceso a telefonia
celular y a Internet, en el caso de la banda ancha la situacidn es bastante distinta (véase
el gréfico 1.2).

1 Se trata de un indice compuesto que considera la infraestructura y acceso a las TIC (nimeros de teléfonos fijos
cada 100 habitantes, suscriptores a teléfono celulares cada 100 habitantes, ancho de banda de Internet respecto
de los usuarios de Internet, proporcion de hogares con computador y porcentaje de hogares con acceso a
Internet en el domicilio), su uso y la intensidad del mismo (que se mide a través de usuarios de Internet cada 100
habitantes, suscriptores de Internet de banda ancha fija cada 100 habitantes y suscriptores de Internet de banda
ancha mévil cada 100 habitantes) y, por Ultimo, las capacidades necesarias para hacer un uso efectivo de dicha
tecnologia (aproximada a través de la tasa de alfabetizacion de los adultos, la tasa bruta de matriculacién en la
educacion secundaria y la tasa de matriculacion en educacion terciaria).
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Cuadro 1.1
América Latinay el Caribe (24 paises): evolucion de la brecha con la OCDE
y de las posiciones en el ranking del indice de Desarrollo de las TIC, 2002-2011

Brecha con la OCDE Variacion Posicién en el Ranking Variacién

2002 (en %) 2011 (en %) (en %) 2002 2011
Promedio OCDE 100 100 - -
Uruguay 62 74 0,12 46 50 -4
Chile 63 71 0,07 45 55 -10
Argentina 65 71 0,05 44 56 -12
Brasil 54 67 0,12 54 60 -6
Trinidad y Tabago 53 64 0,11 58 61
Panama 51 62 0,11 62 66 -4
Costa Rica 54 62 0,08 55 71 -16
Colombia 45 55 0,10 72 76 -4
2/52;2 ;illie:/ariana de) 46 % 009 69 " 8
México 51 53 0,03 64 79 -15
Ecuador 42 52 0,10 85 82 3
Perd 46 50 0,05 71 86 -15
Jamaica 59 49 -0,10 48 89 -41
Rep. Dominicana 42 47 0,05 87 93 -6
Paraguay 43 44 0,01 82 97 -15
?Eosht\.nglurinacional de) a3 4 001 80 9% 18
El Salvador 37 42 0,05 99 103 -4
Cuba 41 39 -0,02 91 106 -15
Honduras 28 38 0,11 114 107 7
Nicaragua 29 34 0,05 112 113 -1
Promedio ALC 48 54 0,06

Fuente: Elaboracion propia con base en ICT Indicators database del ITU World Telecommunication.

En 2011, los paises de la region tenian una tasa promedio de penetracion de banda
ancha fija y mévil de sélo 8 y 11 abonados por cada 100 habitantes respectivamente,
mientras que en los paises de la OCDE la proporcion era de 27 y 55 abonados por cada
100 habitantes (ITU, 2012), lo que sin lugar a dudas se relaciona con el costo de acceso a
este servicio, que muestra un precio relativo que en muchos casos no es posible afrontar
por parte de los ciudadanos latinoamericanos. Esto es evidente si consideramos el precio
gue cuesta acceder a una conexion de 1 Mbps (Megabyte por segundo) con respecto al
ingreso promedio del pais. En tal sentido Ilama la atencidn el alto costo relativo que
deben afrontar algunos paises de la regidn, como es el caso del Estado Plurinacional
de Bolivia, Guatemala y Nicaragua, cuyos nacionales deben dedicar en promedio un
porcentaje muy elevado de sus ingresos mensuales al acceso de esta tecnologia, lo que
deja a una parte importante de la poblacidn sin la capacidad de uso y apropiacion de los
beneficiode las TIC y, por lo tanto, fuera de la sociedad de la informacidn, incrementando
aln maés la diferencias al interior de las economias. Si bien los costos relativos han
experimentado una fuerte baja en los Ultimos meses, el que se debe fundamentalmente
a una mayor oferta en la velocidad de acceso, los costos de utilizacion del servicio
siguen siendo muy elevados, representando verdaderas limitaciones sobre todo para los
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segmentos mas desfavorecidos de la sociedad, dentro de los cuales se encuentran las
micro y pequefias empresas.

Gréfico 1.2
Ameérica Latina y el Caribe (39 paises) vs. OCDE: evolucion de la brecha digital, 2000-2011
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Fuente: Elaboracion propia con base en ICT Indicators database del ITU World Telecommunication.
Nota: La brecha digital se calcula restando al valor de la OCDE el de América Latina.

En tal sentido, dada la muy desigual distribucion del ingreso en los paises de
la regidn, estos costos promedio pueden constituirse en una restriccion al acceso que
redunde en la ampliacion de la brecha digital para las familias mas pobres. En este
sentido, seria importante analizar las estrategias y politicas de difusion de la banda ancha
que han seguido otros paises, asi como identificar las iniciativas que estan en curso en la
region para bajar el costo del acceso y mejorar la utilizacion de la banda ancha. Por otra
parte, para el conjunto de América Latina, el aumento de los abonados y subscriptores
de banda ancha no ha sido acompafiado por una mejora en la calidad de acceso, dado
que existen importantes deficiencias en términos de capacidad de transmision, largos
tiempos de latencia y altos costos, lo que afecta negativamente las posibilidades de un
uso de aplicaciones méas avanzadas (CEPAL-OCDE, 2011). El gréfico a continuacion
permite visualizar claramente como en varios paises de la region se presenta una relacion
completamente opuesta a la observada en los paises de mayor desarrollo, en cuanto a
calidad y costo de la banda ancha. (véase el grafico 1.3).
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Grafico 1.3
Relacion calidad banda ancha fija y tarifas, julio-agosto 2012
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Fuente: Elaboracién propia con base en datos del Observatorio Regional de Banda Ancha ORBA, 2012.
Nota: se considero la velocidad de bajada ofrecida promedio de un grupo de proveedores de Internet en el periodo de
referencia.

B. TICy desarrollo empresarial: entre retérica y realidad

La relacion entre TIC y las distintas variables relacionadas con el desempefio
empresarial (ventas, ganancias, productividad, ocupacion, etc.) es bastante compleja y,
en algunos casos, incierta. Si bien es cierto que las firmas pueden obtener importantes
mejoras en su desempefio a través de la incorporacion de TIC, estos resultados
potenciales no se generan de forma automatica. Varios estudios han puesto en evidencia
que para conseguir incrementos de la productividad es necesario que la introduccion
de estas tecnologias esté acompafiada por cambios profundos en los procesos internos
y en las relaciones de la empresa con proveedores, clientes y socios (Research Institute
of Economic Planning Agency, 2000; Office of Director-General for Policy Planning,
Cabinet Office, 2004; OCDE, 2003 y 2004; Brynjolfsson, Hitt y Yang, 2002).

Las TIC son una de las piezas de un sistema complejo en el cual tienen que
generarse sinergias entre los distintos elementos. En particular en el caso de aplicaciones
mas sofisticadas de estas tecnologias es posible conseguir aumentos de la productividad
y mejoras en el desempefio de las empresas si al mismo tiempo se realizan cambios
sustantivos en la organizacion de la empresa y en la gestion de los recursos humanos,
especialmente aquellos dirigidos a una mayor autonomia de los trabajadores y a la
descentralizacion de los procesos decisionales (Lytras, Castillo-Merino, y Serradell-
Lopez, 2010; Bresnahan, Brynjolfsson y Hitt, 2002).

Sin embargo, los cambios requeridos para aprovechar realmente estas tecnologias
conllevan procesos largos y costosos para las empresas de menor tamafio. De hecho,
los esfuerzos necesarios para el acceso, la difusion y el aprovechamiento de TIC son
mayores para estos agentes productivos debido a la limitada utilizacion de sistemas
digitales y a la presencia de estructuras organizacionales relativamente simples.
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En el caso de América Latina algunos estudios recientes analizan la relacién entre
inversion en TIC y productividad (Cimoli y Correa, 2010; Balboni, Rovira y Vergara,
2011). A nivel agregado, Cimoli y Correa (2010) muestran que el aumento de los gastos
en TIC respecto del PIB no necesariamente se ha reflejado en un mejoramiento del
nivel de productividad de los paises. Si bien hay una correlacion positiva entre las
dos variables, el impacto no es lineal y el desempefio de cada pais depende de varios
factores, dentro de los que se destacan su estructura productiva, la distribucion del
ingreso, las complementariedades con el sistema nacional de innovacion y los modelos
organizativos de las empresas e instituciones. Balboni, Rovira y Vergara (2011)
investigan el vinculo entre TIC y productividad en las empresas de Argentina, Chile,
Colombia, Perd y Uruguay, poniendo énfasis en la complementariedad de las TIC
con otros factores determinantes para el desempefio econémico de las firmas, como la
calidad del capital humano, las capacidades innovadoras y los cambios organizacionales.
Los resultados obtenidos indican que el impacto de las TIC sobre las actividades de las
firmas parece ser fundamentalmente indirecto, principalmente via reduccion de costos,
actividades innovadoras y complementariedades con el capital humano; este efecto seria
valido no sélo a nivel de las firmas sino que también a nivel agregado de la economia.
Esta caracteristica intrinseca de las TIC constituye una de las mayores dificultades para
evaluar empiricamente el efecto directo de la introduccion de las TIC en las empresas.

Otras investigaciones evidencian que el aporte esencialmente indirecto de las
TIC al mejoramiento del desempefio de las firmas ocurre a través de las actividades de
innovacion (Koellinger, 2006 y 2008; Dibrell, Davis y Craig, 2008). En la misma linea
de analisis, los resultados de un ejercicio econométrico llevado a cabo para analizar las
vinculaciones entre la adopcion de TIC y la productividad en empresas de Argentina
muestran que “si bien no parece haber una relacion directa entre la productividad y
el patron de difusion de las TIC, hay una relacion entre los esfuerzos y las estrategias
innovativas, y el patron de difusion de las TIC” (Molina, Rotondo y Yoguel, 2011). Esto
refuerza la idea de que para aprovechar los beneficios potenciales de las TIC las firmas
tienen que generar un sistema de relaciones en el cual haya sinergias entre las actividades
de innovacién, las capacidades de los trabajadores, los cambios organizacionales y las
TIC mismas.

Entonces los supuestos, aun difundidos, segun los cuales la incorporacion de TIC
de por si generaria incrementos de productividad y de que hay una relacion directa y
univoca entre inversion en TIC y crecimiento econdmico, son equivocados.

En primer lugar existe una diferencia relevante entre la incorporacion de una
determinada tecnologia y el uso que se da a la misma, factor que no siempre es tomado
en consideracion en las investigaciones que intentan verificar las relaciones entre TIC y
desempefio empresarial. En segundo lugar, hay aspectos asociados con las especificidades
sectoriales, con las caracteristicas de las firmas y con la relacion entre TIC e innovacion
que son determinantes sobre las posibilidades de obtener mas o menos beneficios de
la incorporacién de tecnologias, y que es muy importante tomar en consideracion para
identificar las relaciones mencionadas.

En este sentido es necesario establecer una distincion entre sectores intensivos en
el uso de tecnologias y conocimiento, por un lado, y sectores menos intensivos en el uso
de tecnologias y conocimiento (Torrent-Sellens y Ficapal-Cusi, 2010). En los primeros
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las TIC, aunque sea de forma indirecta,? tienen una mayor probabilidad de explicar
los mayores niveles de productividad alcanzados por las empresas. En los segundos,
en cambio, los aportes de estas tecnologias podrian ser bastante menos importantes, o
directamente no significativos (Torrent-Sellens y Ficapal-Cusi, 2010).

De la misma manera, las caracteristicas de las aplicaciones basadas en TIC que las
empresas incorporan también influyen en los resultados que se pueden obtener. De acuerdo
a la complejidad y al campo de utilizacion de las TIC, los efectos sobre el desempefio de
las firmas seran muy distintos. Por ejemplo es posible clasificar las aplicaciones segun
estas sean: i) utilizadas en un area especifica de la empresas (section-wide applications),
como por ejemplo los software para contabilidad, manejo de inventarios, administracion,
control de ventas; es decir, aquellos que apuntan esencialmente a reducciones de costos;
ii) aprovechables para la empresa en su conjunto (company-wide applications), como es
el caso de ERP e Intranet; iii) orientadas a las relaciones entre empresas (inter-company
applications), como por ejemplo SRM y Extranet. Utilizando estas categorias se ha
encontrado que en el caso de la economia de Japon los impactos sobre la productividad
son mas significativos en el caso de las inter-company applications (Miyazaki, ldota, y
Miyoshy, 2012).

En efecto, los distintos niveles de complejidad y la mayor o menor amplitud de los
campos de utilizacién de las aplicaciones implican también diferentes niveles de cambio
necesarios para implementar las herramientas seleccionadas en el funcionamiento y las
capacidades de las firmas: transformaciones en la estructura organizativa, adopcion de
nuevos modelos de negocios, y adquisicion de mayores y distintas habilidades por parte
de gerentes y trabajadores. Esto implica la realizacién de un conjunto de inversiones
complementarias, distintas segun la tipologia de la aplicacion incorporada. Estos son
aspectos indispensables para conseguir mejoramientos en el desempefio de las firmas.

Las caracteristicas de las firmas, en particular su nivel de conexién con otras
empresas y el dinamismo de los mercados en los cuales éstas operan, influyen en la
posibilidad de aprovechar determinadas TIC. Por ejemplo, las firmas exportadoras o
aquellas conectadas a cadenas de proveedores de grandes transnacionales podran
aprovechar mucho més los beneficios potenciales de un sistema de banda ancha rapido
y barato, en comparacion con pymes que operan esencialmente aisladas.

Por otra parte, las caracteristicas de los sistemas productivos son otro factor critico.
La elevada heterogeneidad estructural, tan caracteristica de la region (que se observa
tanto entre sectores como al interior de los mismos, e incluso entre empresas), ademas
de influenciar la velocidad de adopcidn de TIC, tiene consecuencias también sobre los
efectos potenciales de cualquier inversion relacionada con estas tecnologias.

Mas en general, el nivel de interconexidn, tanto entre empresas como entre sectores
productivos del conjunto de la economia, influenciara los resultados de las inversiones
en TIC. Las TIC no son una panacea, y pensar que éstas tienen de forma automatica
un efecto transversal en toda la economia, y por lo tanto impactan positivamente en la
competitividad de todos los sectores, puede resultar a lo menos equivocado.

2 Esdecir, en conjunto con cambios en la organizacion u otras inversiones complementarias.
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C. Laincorporacion de TIC en las empresas: determinantes internos y externos

El grado de incorporacion y difusion de las TIC en las firmas esta relacionado con
un conjunto de factores de distinta naturaleza. Estos se pueden asociar a especificidades
del entorno en que se desempefian los agentes productivos, a caracteristicas de las
tecnologias y a elementos propios de las empresas (véase el grafico 1.4). El conocimiento
y andlisis de los factores que pueden facilitar o dificultar el acceso de las empresas a las
TIC, asi como de aquellos que influyen en el real aprovechamiento de estas tecnologias,
son elementos cruciales para el disefio de politicas publicas que puedan efectivamente
remover barreras y promover un acceso y aprovechamiento menos desigual de las
tecnologias en la estructura productiva.

Grafico 1.4
Factores que influyen en la adopcion y apropiacion de TIC en empresas

Factores relacionados con las
caracteristicas de la firma
« Capacidadesde los recursos humanos
« Estructura organizativade la empresa
« Caracteristicas de clientes, socios, proveedores
* Presion competitiva
« Familiaridad con latecnologia
« Percepcion de los costos y beneficios

ADOPEION ¥
APROPIACION
BE TIC

Factores relacionados con las Entorno

caracteristicas de la tecnologia « Marco legal
+ Disponibilidad de la solucion requerida - Infraestructura de telecomunicaciones
« Costodela inversién o - Ofertade TIC: informatica y servicios
« Costos de mantencioén y actualizacion de alto valor agregado

de las tecnologias

« Costo de entrenamientodel personal * Sistema de cienciay tecnolagia

- Sistema educativo

Fuente: Rivas y Stumpo (2011).

1. Factores relacionados con las caracteristicas de la empresa

La literatura que se ocupa de analizar la introduccion de nuevas tecnologias por
parte de los agentes productivos de menor tamafio ha evidenciado como el grado de
adopcion depende en gran medida de las propias caracteristicas de la empresa y de sus
competencias enddgenas® (Thong, 1999; Dutta y Evrard, 1999; Yoguel, et al. 2004).

Entre ellas, el tamafio de la firma ha sido una de las variables explicativas mas
analizadas en la literatura sobre adopcién de TIC. Tradicionalmente se ha utilizado el
tamafio de la organizacion como un indicador de los recursos propios de las firmas.
En este sentido, las grandes empresas disponen de una mayor cantidad de recursos
técnicos y financieros que les permiten hacer frente con mayor facilidad a un potencial

8 Las competencias endégenas son precisamente aquel conjunto de saberes, habilidades y experiencia que la
firma acumula a lo largo del tiempo (Yoguel, 2004), y que son cruciales para que una firma pueda lograr el éxito
en la implementacion y aprovechamiento de las nuevas tecnologias.
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fracaso derivado de la introduccion de una nueva tecnologia y de la reorganizacion que
ésta implica. Ello se traduce en una menor aversion al riesgo y, por lo tanto, en una mayor
predisposicion hacia la adopcién de innovaciones y de TIC, como evidencian varios
estudios recientes (Haller y Siedschlag, 2011; Arduini, Nascia y Zanfei, 2010; Boschma
y Weltevreden, 2008; Koellinger y Schade, 2010; Lal, 2009). Esta consideracion cobra
aln més relevancia cuando nos ocupamos de Ameérica Latina; en la region existe un
nucleo reducido de empresas de elevada productividad, que compiten de manera eficaz
en los mercados internacionales y que, por las mismas caracteristicas de los mercados
en los cuales operan, deben y pueden realizar con frecuencia cambios en sus estructuras
organizativas y productivas. Estas empresas estan en condiciones de introducir nuevas
tecnologias en sus procesos, dado que cuentan con los recursos humanos y financieros y
con la informacion necesaria. Al mismo tiempo, los contextos fuertemente competitivos
en los cuales las firmas se desempefian hacen necesaria la incorporacién de nuevas
tecnologias para poder seguir operando con éxito. Por otra parte, existe un porcentaje
importante de empresas de menor tamafio y de muy baja productividad que experimenta
un limitado acceso a una serie de recursos, lo que restringe su capacidad de insertarse y
avanzar en el paradigma tecnoldgico liderado por las TIC.

Un primer elemento que influye de manera significativa en el proceso de adopcién
de nuevas tecnologias es la capacidad de absorcion de la firma. Formulado por Cohen y
Levinthal (1990) con respecto a las TIC, el concepto se refiere “a la habilidad que tienen
las firmas para reconocer, seleccionar, e incorporar todas aquellas tecnologias que les
faciliten tanto la comunicacidon como la generacién y circulacion de informacién entre
las areas internas y/o el contexto de relaciones de la misma” (Breard y Yoguel, 2011).
La disponibilidad de capital humano de calidad es el factor que més incide sobre dicha
capacidad, siempre y cuando esté asociado a una estrategia de la empresa para fortalecer
las capacidades de sus trabajadores y desarrollar actividades de 1+D.

Las empresas de menor tamafio en la region se encuentran en desventaja también
en relacién con este aspecto, dada su dificultad para acceder y retener a aquellos
trabajadores que poseen niveles elevados de conocimiento y de habilidades que permitan
el aprovechamiento de las potencialidades de las TIC, y dada la gran debilidad y baja
eficacia de las politicas publicas en las areas de formacion y capacitacion (OCDE-CEPAL
2012). La reciente experiencia de algunos paises de la region ha puesto de manifiesto que
un factor que aparece como muy positivo, como es la atraccion de inversion extranjera
directa en las areas de nuevas tecnologias (como en el caso de Costa Rica), a veces
puede revelarse como un problema para las empresas de menor tamafio, para quienes
se hace cada vez més dificil retener el capital humano capacitado o competir con los
salarios que pagan empresas mas grandes.

Un segundo elemento que incide en la propensién a la adopcidn e intensificacion
en el uso de las TIC en las firmas es la experiencia acumulada en el manejo de la
tecnologia. Los estudios de corte evolutivo han evidenciado cémo la difusién de TIC en
las empresas esta relacionada también con la trayectoria tecnoldgica previa de la firma
——path dependency— (La Rovere y Hasenclever, 2003; Yoguel, et al. 2004). Esta vision
implica que el progreso tecnoldgico tiene un caracter acumulativo: la probabilidad de
mejoras futuras dependera de la posicion que un agente ocupa vis-a-vis con la frontera
tecnoldgica existente (Dosi, 1982). A lo largo de su sendero evolutivo la empresa
acumula experiencias y conocimientos técnicos que generan aprendizaje organizacional
y capacidades tecnolégicas, que a su vez inciden en las decisiones posteriores sobre
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la adopci6n tecnologica. Las firmas que han logrado introducir previamente cambios
tecnoldgicos es probable que dispongan de competencias endogenas que influiran
positivamente sobre la propensidn a la incorporacion futura de nuevas tecnologias como
las TIC* (Koellinger y Schade 2010).

La estructura organizativa de la empresa es otro elemento que influye en la
capacidad de adopcién de TIC. En particular en el caso de una elevada centralizacion de
los procesos de toma de decisiones (bastante comun en las empresas de menor tamafio),
la actitud hacia las TIC y la familiaridad con las mismas por parte del propietario de la
firma (o del gerente general), influyen fuertemente en las posibilidades de incorporar
estas tecnologias® (Lal, 2009; Scupola, 2009; Huaroto, 2012). Entonces en el caso de las
firmas de menor tamafio de la region, los bajos niveles educacionales que caracterizan
a la gran mayoria de los empresarios pueden representar un obstaculo significativo que
repercute en una mayor incertidumbre, fruto del desconocimiento de estas tecnologias
y de sus potenciales beneficios, que a su vez, se refleja en una adopcion reducida de
nuevas tecnologias por parte de las empresas.

Las restricciones que sufren las microempresas y pymes en términos de recursos
humanosy financieros y de acceso a la informacion, junto con laimportancia de los costos
de produccion para poder seguir operando en sus respectivos mercados y del contexto
competitivo en el cual tienen que actuar (en particular en una situacion de creciente
apertura de las economias de la region), hacen mas dificil enfrentar inversiones en nuevas
tecnologias que pueden ser bastante onerosas y cuyos resultados no necesariamente se
visualizan en el corto plazo. En este sentido, las presiones de corto plazo para reducir
costos y aumentar la eficiencia impiden la incorporacién de una vision estratégica que
permita la adopcion de TIC, y sobre todo su efectivo aprovechamiento a través de
cambios en la estructura y la organizacion de las firmas.® Estos aspectos no sdlo pueden
inhibir la incorporacion inicial de TIC, sino que dificultan la intensificacion del uso
de estas tecnologias y, por ende, el aprovechamiento de las mismas. Los resultados
de una investigacion del Centro de Estudios sobre as Tecnologias da Informacao e da
Comunicacao sobre micro empresas en Brasil confirman esta vision: segin el estudio,
la razén principal que inhibe la utilizacion de las TIC en estas firmas es la falta de
alineacion entre los objetivos de negocio (estrategia) y la tecnologia, lo que refleja una
falta de conocimiento de los potenciales beneficios derivados del uso de estas tecnologias
(CETIC, 2011).7

Por otro lado, la presion competitivay larelacion con clientes y proveedores pueden
influenciar positivamente la propension hacia la incorporacién y utilizacion de TIC en
las firmas. En efecto, varias investigaciones han puesto en evidencia el rol positivo que
pueden tener como factores determinantes de la adopcion de TIC el nivel de competencia
de los mercados en los cuales operan las empresas, asi como los requerimientos de

4 De acuerdo a una investigacion que analiza empresas de 25 paises europeos en el periodo 1994-2002 muestra
que “the more advanced a firm is in using e-business technologies, the more likely it is to adopt additional
e-business technologies”.

5 Un factor relevante en este sentido es el nivel educacional del propietario, que ha sido evidenciado por varias
investigaciones empiricas como un factor clave en la adopcion de TIC en las empresas.

6  Este tipo de problemas ha sido observado también en el caso de empresas de menor tamafio de paises
desarrollados (Harindranath, Dyerson y Barnes, 2008).

7 La alineacion entre estrategia de la empresa y TIC es un factor importante para que se materialicen los
potenciales beneficios que brindan estas tecnologias. Raymond y Bergeron (2008), en un estudio de las pymes
manufactureras de Canada, muestran cémo la alineacién se asocia con resultados positivos en términos de
crecimiento, productividad y desempefio financiero.
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clientes y proveedores (Koellinger y Schade, 2010; Nguyen, 2009; Caldeira y Ward,
2003; Premkumar, 2003; Dutta y Evrard, 1999). De la misma manera, las firmas mas
internacionalizadas no pueden prescindir de la utilizacion de estas tecnologias, sobre
todo cuando se trata de empresas que son proveedoras de multinacionales. Sin embargo,
en el caso de las pymes que sirven exclusivamente al mercado interno, que por o general
se concentran en la produccién de bienes de bajo valor agregado e intensivos en mano
de obra poco calificada, se observa una incorporacion reducida de TIC (Katz, 2009).

Una ulterior caracteristica que afecta la utilizacion de TIC en las empresas es
el tipo de sector al que pertenecen. En este sentido, cada sector percibe las TIC de
manera diferente, y esto afecta tanto al uso como a la sofisticacion de las TIC adoptadas
(Kotelnikov, 2007). Ademas, las empresas de un mismo sector tienden aadoptar tipologias
de TIC similares, tienen actitudes parecidas hacia el cambio técnico y empleados con
actitudes similares hacia la incorporacion de nuevas tecnologias (Salmerén y Bueno,
2006). Por otro lado, empresas que operan en diferentes sectores necesitan procesos
informativos distintos, y aquellas que se encuentran en sectores mas intensivos en
informacion tendran una mayor propension a la adopcion de TIC en comparacién con
firmas que se encuentran en sectores menos intensivos en informacion (Thongy Yap, 1995).
Asimismo, la intensidad tecnoldgica y la necesidad de realizar innovaciones para competir
propias de cada sector influyen fuertemente en la incorporacion de TIC, de acuerdo con
los resultados de varios estudios realizados en los Gltimos afios (Arduini, Nascia y Zanfei,
2010; La Rovere y Hasenclever, 2003; Balboni, Rovira y Vergara, 2011).

2. Factores relacionados con la tecnologia

Junto con los aspectos asociados a las caracteristicas de las empresas, hay ciertos
factores propios que afectan laincorporaciény el uso en las firmas y que estan relacionados
con las tecnologias mismas (technology related): i) la disponibilidad de la solucion requerida;
ii) el costo de la inversion; iii) el costo de mantencién y actualizacion de las tecnologias;
iv) el costo de entrenamiento del personal, son algunos de los mas relevantes.

En varios casos, para las empresas de menor tamafio no es facil encontrar en su
propio pais soluciones tecnoldgicas apropiadas, sobre todo porque los sectores nacionales
productores de TIC estan orientados esencialmente hacia la exportacion y hacia los
requerimientos de las grandes empresas. Esta situacion es bastante frecuente en la region,
y cuando se presenta requiere la implementacion de programas especificos que logren
conectar la oferta y demanda de TIC a nivel local (Plottier, Rovira y Stumpo, 2013).

Por otro lado, los distintos gastos asociados a la inversion en TIC siguen
representando un obstaculo importante para las empresas de menor tamafio. Si bien
es cierto que en los Gltimos afios el costo de las TIC ha bajado considerablemente,
y, en efecto, en el caso de las aplicaciones basicas esto no es un problema muy
relevante, existen otros aspectos que es necesario tomar en cuenta, sobre todo en el
caso de empresas de menor tamafio. Entre ellos se pueden mencionar la necesidad de
aplicaciones mas sofisticadas, los costos de manutencién y actualizacidn, las inversiones
en capital humano y los cambios organizacionales necesarios. Estudios realizados en
afios recientes confirman que las empresas se pueden enfrentar a costos elevados debido
a la insuficiente compatibilidad de las tecnologias existentes o de la organizacion de
la firma con la adopcidn de aplicaciones o equipos mas avanzados (Peirano y Suarez,
2006b; Nguyen, 2009; Papastathopoulos y Beneki, 2011).
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La inversion en capital humano representa en este sentido un factor muy relevante
y puede llegar a ser una restriccion importante para las empresas mas pequefias. Para
utilizar de manera apropiada las nuevas tecnologias resulta necesario que los trabajadores
sean capaces de adaptarse a las nuevas situaciones y sean concientes de las oportunidades
derivadas del uso de las mismas. Méas alla de las habilidades que un empleado haya
adquirido a través de su formacidn escolar, parte de estas capacidades se obtienen gracias
a la formacion en el trabajo que es mas cercana a las necesidades especificas de la firma.
Estos programas contribuyen a las capacidades de absorcién de la empresa y facilitan el
uso de las nuevas tecnologias como las TIC (Galvé-Gorriz y Castel, 2010).

3. Entorno

Los niveles alcanzados en materia de educacién, ciencia y tecnologia, asi como
el desarrollo de la industria productora de TIC y de telecomunicaciones, inciden y
condicionan fuertemente la difusién y apropiacion de las TIC en las empresas. Estos
elementos representan algunas de las condiciones de entorno mas relevantes para las
firmas. A los elementos mencionados hay que agregar el marco legal que existe en el
pais, el que define los instrumentos basados en TIC que pueden (o deben) ser utilizados
por las empresas (firma electrénica, e-mail certificado, factura electrénica) y el nivel de
seguridad de los mismos (Rivas y Stumpo, 2011).

En el caso de la infraestructura de telecomunicaciones, un aspecto de particular
importancia es representado por la banda ancha, la que se ha vuelto un elemento central
de una nueva dinamica del desarrollo basado en la informacién y el conocimiento.
La banda ancha tiene que ser considerada en el entendido de que se trata de un sistema
dinamico y multidimensional. En este caso la calidad del acceso junto con el grado de
incorporacion y aprovechamiento de contenidos, aplicaciones y servicios electronicos
avanzados adquiere relevancia, generando nuevas dimensiones en el paradigma digital:
la calidad de la conectividad y el grado de apropiacion digital. En América Latina el
aumento de penetracion de Internet en los Gltimos afios no ha sido acompafiado de
incrementos similares de la capacidad de banda ancha (CEPAL-OCDE, 2011). En efecto,
la region estd experimentando un incremento de las distintas brechas (en comparacion
con la Unidn Europea y la OCDE, por ejemplo) asociadas a la banda ancha: porcentaje
de suscriptores, capacidad de transmisién de datos, tipo de tecnologia utilizada y uso de
la banda ancha misma (Jordan, 2010).

Algunos estudios sobre la contribucion de la banda ancha al crecimiento econémico
muestran que los efectos no son lineales y que el despliegue de un sistema de banda ancha
requiere ser complementado con acciones que impulsen la creacion y las capacidades
de activos intangibles, en especial en innovacién y recursos humanos y empresariales
(Cimoli y Correa, 2010). En particular, en paises de Europa se ha observado que en
los casos en los cuales hay una baja difusion de TIC, “el efecto de la banda ancha
en la productividad es nulo, lo que indica altos costos de adopcion y umbrales altos
de masa critica. En otras palabras, para que la banda ancha ejerza un impacto en la
productividad, el ecosistema de TIC debe estar suficientemente desarrollado para que la
tecnologia contribuya de manera positiva” (Katz, 2010).

8 Olseny Eikebrokk (2009) exploran las relaciones entre cursos de capacitacion, competencias y desempefio de
las pymes del sector e-business en Noruega, Finlandia y Espafia. En base a la evidencia empirica obtenida, los
autores afirman que hay una “positive relationship between training, competence, and performance and show that
training explains variances in e-business competence and performance in terms of efficiency, complementarities,
lock-in, and novelty”.
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De la misma manera, es de esperar que cuanto mayores sean los requerimientos
de las firmas en términos de flujos de informacion (en las distintas areas de actividad:
desde la estructura organizativa a los canales de comercializacion y los procesos
productivos), mayor serd también la probabilidad de conseguir resultados positivos
como consecuencia de un mejor acceso y uso de la banda ancha. Y en este sentido, por
ejemplo, las empresas que operan en redes caracterizadas por una elevada densidad y
que estan integradas en cadenas internacionales o que tienen que enfrentarse a mercados
fuertemente competitivos y en rapida evolucidn, serén las que mas necesiten el acceso a
un sistema eficiente de banda ancha, y al mismo tiempo seran las que podran aprovechar
de mejor manera los beneficios derivados de ese sistema. Por el contrario, en contextos
de mercados locales limitados y poco competitivos, la necesidad de acceder a mejores
servicios de banda ancha sera menor y también seran menores los beneficios relacionados
con el mejoramiento de esos servicios.

Otro elemento del entorno es representado por la oferta nacional y local de TIC,
que puede influir fuertemente sobre la posibilidad de conseguir la solucion requerida
por parte de las empresas. Sin embargo en América Latina las aplicaciones presentes
en el mercado en general han sido hechas a medida de las necesidades y caracteristicas
de las grandes empresas o para el mercado internacional. Esto contribuye a crear un
circulo vicioso: por un lado las firmas que proporcionan TIC no producen servicios
adecuados a las necesidades de las pymes debido a la baja demanda que estas empresas
generan 'y, por el otro, la escasez de soluciones especificas (junto con los otros aspectos
mencionados en las secciones anteriores) limita la posibilidad de las pymes de incorporar
estas tecnologias.

Finalmente, es importante mencionar también el papel que juegan las instituciones
en fomentar la difusion de las TIC en las empresas. En este sentido, el desarrollo del
e-government ha incentivado fuertemente a las empresas a realizar tramites como la
declaracién de impuestos y aportes patronales, el registro comercial, los trdmites
aduaneros, entre otros (Ca’Zorzi, 2011; Arduini, Nascia y Zanfei, 2010). Esto ha
incidido en la difusion de las TIC, porque ha dado a conocer a las empresas las ventajas
que conlleva la utilizacion de estas tecnologias, hecho que ha tenido una repercusion
favorable en la percepcion de estas tecnologias por parte de los empresarios.

D. Ladifusion de las TIC en el tejido productivo latinoamericano

La informacion sobre acceso y uso de TIC en la regién es bastante esporadica
y de dificil comparacién (no sélo entre paises sino que al interior de los mismos) por
las distintas metodologias y coberturas utilizadas. Al mismo tiempo, se observa que
los datos recopilados se refieren a indicadores basicos, mientras que es muy escasa la
informacion sobre aplicaciones mas complejas y sobre el uso efectivo de las TIC por
parte de las empresas. Esto hace mas dificil comparar e identificar brechas con paises
de mayor desarrollo relativo, en los cuales las estadisticas apuntan a la construccién de
indicadores mas elaborados y complejos. Por ejemplo, en la OCDE la informacién esta
dividida en tres bloques sobre uso de TIC, aplicaciones de TIC y, de forma muy breve,
informaciones generales sobre las firmas. En cambio, el enfoque de la Unién Europea
consiste en el estudio del grado de penetracion y uso de las nuevas TIC en las empresas
y, en los Gltimos afios, se ha adoptado una estrategia de generacion de informacién
estadistica capaz de dar cuenta del impacto en la productividad y competitividad de las
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firmas a partir de la inclusion de estas tecnologias. De esta manera, se quiere avanzar
en la medicion de aplicaciones mas complejas que puedan ser analizadas en el marco
general del desempefio de la firma.

En América Latina hubo en los ultimos afios iniciativas para mejorar la medicién
de estas tecnologias en las firmas aln cuando éstas se concentraron esencialmente
alrededor de datos bésicos (el debate sobre la construccion de nuevos indicadores es muy
incipiente). Los datos recolectados en los paises de la region se refieren principalmente
a la disponibilidad de computadoras, la conexion a Internet, la posesion de pagina web
y las ventas y compras realizadas online. En algunos casos se incluye informacion sobre
el tipo de conexion a Internet, tipo de uso del mismo y disponibilidad de aplicaciones
de mayor sofisticacion como ERP (Enterprise Resource Planning) y CRM (Customer
Relationship Management). En lo referido a las principales limitaciones en la generacion
de dichos indicadores en la region, algunos autores destacan el hecho de que éstos no
apuntan a una medicién del impacto de las nuevas tecnologias sobre el desempefio
empresarial o la competitividad de la economia (Balboni, Rovira y Vergara, 2011).
De esta forma, los indicadores parecen haberse concentrado sobre todo en aquellos
aspectos referidos a las dotaciones de equipo.

En los paises para los que se dispone de informacidn estadistica, en algunos casos,
los datos no abarcan el conjunto de los sectores productivos y, en otros, las encuestas
no incluyen datos sobre las microempresas o los mismos presentan serios problemas de
representatividad. Ademas, el hecho de que en la casi totalidad de los paises las fuentes
de informacion sean encuestas de tipo puntual y no longitudinal no permite hacer un
seguimiento completo de las tendencias que caracterizan a América Latina. Este es
otro aspecto que diferencia a la region de los paises mas desarrollados como por ejemplo
Japdn, que empezo a recolectar anualmente datos sobre incorporacion de TIC en empresas
en 1969 a través de la Information and Communication Technology Survey.

Asi es que inevitablemente se produce un sesgo importante cuando se analiza la
difusion de TIC en las empresas por la cobertura reducida de las encuestas (tanto en
términos de agentes como de sectores), por el hecho de que sean esporadicas y que el
relevamiento de datos esté orientado esencialmente a la infraestructura basica.

A pesar de estas limitaciones es posible presentar algunos indicadores que
proporcionan una vision, si bien parcial, del estado en el que se encuentra la difusion de
las TIC en el entramado productivo latinoamericano. En el analisis se excluyen los datos
de la microempresa (por los problemas mencionados arriba) y de algunos paises, ya que
no son objetivamente creibles.

De acuerdo a los andlisis sobre las potencialidades de las TIC (Peirano y Suarez,
2006a; Kotelnikov, 2007; Rivasy Stumpo, 2011; CEPAL-OCDE, 2012), laincorporacion
de estas tecnologias es el resultado de un proceso evolutivo que requiere de ciertos
umbrales minimos de infraestructura tecnoldgica necesarios para saltar a etapas mas
maduras y avanzadas. A su vez, superar una determinada fase y entrar en la siguiente
exige mayores esfuerzos y complementariedades en las capacidades y en la organizacion
de las empresas (Breard y Yoguel, 2011). En términos generales, se pueden identificar
cuatro situaciones de desarrollo tecnolégico, relacionado con el nivel de intensidad en el
uso e incorporacion de las TIC, que se vinculan con los beneficios que de ellas se puedan
derivar (véase el gréfico I.5).
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Grafico 1.5
Etapas de incorporacion de las TIC en empresas
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Fuente: Elaboracién propia con base en Peirano y Suarez (2006b), Kotelnikov (2007) y
Rivas y Stumpo (2011).

Es oportuno aclarar que se trata de una estilizacion del proceso de incorporacién
y es importante evidenciar que la incorporacién de nuevas tecnologias no tiene por qué
seguir necesariamente las etapas que se plantean. De hecho, algunas firmas pueden no
tener la necesidad de avanzar hacia tecnologias mas complejas de la que poseen, y no
seguir ese transito secuencial. Por otro lado, tenemos algunas empresas, sobre todo en
sectores con mayor intensidad tecnoldgica, que tienen capacidades (capabilities) para
poder avanzar en el paradigma tecnoldgico realizando “saltos” sin tener que pasar por
cada una de las etapas.

Uno de los hechos estilizados que se desprende de la observaciéon empirica en la
region es que las microempresas y gran parte de los agentes productivos pertenecientes
al sector informal y rural no hacen uso de esta tecnologia ni tienen acceso a las TIC
mas basicas (computador e Internet), mientras que las empresas que presentan mayor
nivel de intensidad en el uso de las TIC son las de mayor tamafio y las pertenecientes
a los sectores mas intensivos en tecnologia. Disponer de estimaciones fiables y
actualizadas sobre los usos y aplicaciones en los diferentes segmentos del tejido
productivo latinoamericano resulta complejo y a la vez fundamental para entender las
potencialidades y oportunidades que se pueden derivar de su incorporacion. En los casos
en que se dispone de informacién resulta evidente el rezago que algunas firmas con
ciertas caracteristicas experimentan en términos digitales respecto de otras. Por ejemplo,
algunas encuestas enfocadas especificamente a las microempresas como la Pesquisa sobre
0 Uso das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo nas Microempresas Brasileiras
(CETIC, 2011) y la Encuesta de Microestablecimientos en Colombia (DANE, 2008)
lo evidencian claramente. Asimismo, la Segunda Encuesta de Microemprendimientos
del Ministerio de Economia de Chile sefiala que solamente el 4% de las microempresas
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informales posee un ordenador, es decir, casi seis veces menos si las comparamos con
las microempresas formales (Ministerio de Economia de Chile, 2012). Esto tiene que
ver con las caracteristicas de éstas “empresas” que muchas veces no requieren ni de un
computador ni de acceso a Internet (por lo general se trata de personas que trabajan por
cuenta propia en el sector comercial o de servicios basicos). Por tanto, cuando se discute
sobre la difusion del paradigma TIC en América Latina, que, debido a la informacién
disponible, por lo general se concentra en el sector formal de las economias, no debemos
perder de vista la profunda brecha que existe entre los sectores formal e informal.

Asimismo, las estadisticas no reflejan en muchos de los casos la incorporacion de las
TIC en las empresas del sector agricola. De acuerdo a datos del IBGE del Brasil y del INE de
Chile, se identifica un importante rezago del sector agricola respecto del uso de tecnologias
de informacion bésica, y en particular de los establecimientos de menor tamafio.

Grafico 1.6
Brasil y Chile: Penetracion de las TIC en las explotaciones agropecuarias, por superficie
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Fuente: CEPAL, a partir de los datos de los Censos Agropecuarios de Brasil y Chile

Sin embargo, los datos nos muestran que las pymes formales no parecen
experimentar un rezago significativo en cuanto al acceso de las TIC basicas respecto
de las empresas de mayor tamafio. La significativa reduccion de los costos de acceso
a estas tecnologias hace que hoy en dia sea méas accesible para todas las empresas.
Si bien las encuestas son extremadamente escasas, las investigaciones que hacen un
seguimiento longitudinal de la difusion de las TIC considerando los distintos tamafios de
empresas, evidencian que en varios paises de la regién las pymes han ido incorporando
paulatinamente ordenadores y tienen un acceso a Internet similar a las firmas mas
grandes. (véase el cuadro 1.2).
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Cuadro .2
Penetracion de TIC bésicas segun tamafios de empresas en los sectores industrial,

comercial y de servicios
(Porcentaje con base en el total de las empresas)

Pais Afio Pequefia Mediana Grande Total
Argentina 2010 83 96 99 89
Brasil 2011 98 100 100 99
Porcentajede  Chile 2011 81 95 9 83
empresas con Colombia 2008 99 100 100 99
ordenadores oty Rica 2009 9 98 100 97
Pert 2007 64 100 100 79
Uruguay 2007 90 93 96 90
Argentina 2010 79 96 99 87
Brasil 2011 97 100 100 98
Porcentaje de Chile 2011 78 94 97 81
empresasque  Colombia 2008 97 100 99 9
tienen conexion  Costa Rica 2009 93 97 100 96
ainternet México 2008 89 9 97
Pert 2007 61 97 92 75
Uruguay 2007 85 93 96 87

Fuente: elaboracion propia.

Nota: Debido a las diferencias metodolégicas en la recoleccion de la informacion y la representatividad de los datos, éstos
no son comparables entre paises.

Los datos de Pert incluyen al sector agropecuario, mientras que para Colombia solamente al industrial y comercial, y en
el caso de Costa Rica al industrial, de telecomunicaciones y de energia.

Para Argentina con base en OEDE-DGEYEL-MTEyYSS (2011), médulo TIC-EIL. Encuesta a 1.100 firmas de cuatro
aglomerados urbanos (Gran Buenos Aires, Gran Cérdoba, Gran Rosario y Gran Mendoza) representativos de los sectores
manufacturero, de servicios y comercial para el afio 2010. Incluye firmas que emplean a 10 0 mas trabajadores.

Para Brasil con base en TIC en empresas 2011 (CETIC, 2012). Muestra con base en la RAIS que incluye 5.600 empresas
con mas de 10 empleados de los sectores de industria, de la construccion, comercial, hotelero y restaurantes, de
transporte y comunicacion, de servicios inmobiliarios y empresariales, y otros servicios.

Para Chile con base en 22 Encuesta Longitudinal de Empresas, Ministerio de Economia (2012). El tamafio muestral es de
7.062 unidades productivas para los siguientes sectores: agricultura, pesca, explotacion de minas y canteras, industria,
suministro de electricidad, gas y agua, construccion, comercio, hoteles y restaurantes, transporte y almacenamiento,
intermediacion financiera, actividades inmobiliarias y otros servicios. Se excluyen las microempresas y los sectores
agricultura, pesca y mineria.

Para Colombia (2008) elaboracion propia con base en el Modulo TIC de las Encuestas Anuales de Industria (EAM) y de
Comercio (EAC). La muestra para el sector industrial incluye a 6.174 empresas (con 10 0 mas personas ocupadas, o con
$130,5 millones de pesos 0 mas de produccion anual en 2008) mientras que para el comercio las empresas son 3.265
(cuyas ventas anuales en el afio 2008 fueron iguales o superiores a $2.459 millones y/o tenian personal igual o superior
a 20 personas). No se incluye a la microempresa.

Para Costa Rica con base en Encuesta Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién, MICIT-CINPE/UNA (2009) sobre
495 empresas de los sectores industria, energia y telecomunicaciones.

Para México con base en OCDE ICT Indicators (2012).

Para Per(l datos de la Encuesta sobre Tecnologias de Informacion y Comunicacion del INEI (2007) con base en una muestra
de 1,393 empresas 83% de las que son de la provincia y region de Lima. Incluye datos del sector agropecuario. La categoria
de gran empresa incluye la megaempresa, que segn la encuesta es aquella con mas de 500 trabajadores.

Para Uruguay con base en modulo TIC del INE que abarca 1.784 empresas elaborado por Plottier (2011). Los sectores
de actividad incluidos en la encuesta son: industria manufacturera; hoteles y restaurantes; transporte, almacenamiento y
comunicaciones; actividades y servicios empresariales; ensefianza; y otras actividades.
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De acuerdo con la informacion estadistica disponible, una buena parte de las pymes
latinoamericanas parece instalarse en la segunda etapa de incorporacién de TIC, que se
relaciona con la generacion y gestion de registros en los que, a través de una inversion
minima en infraestructura informatica, ésta es utilizada para agilizar procedimientos
administrativos o estandarizarlos, con un primer impacto en las actividades de
generacion de informacion. En esta etapa, los cambios en la infraestructura informatica
y de comunicaciones impactan principalmente sobre las actividades operativas de
caracter rutinario. Asi, los beneficios para la empresa se expresan principalmente en
la automatizacion de algunos procedimientos, con el consiguiente incremento de la
productividad, a la vez que se reducen los costos de transaccién tanto al interior de
la empresa como en las operaciones que la firma realiza con terceros. En esta etapa
encontramos también usos relativamente més sofisticados, como las transacciones con
organismos gubernamentales y los servicios bancarios y financieros. En estos casos, si
bien la participacion de los agentes de menor tamafio es relevante, podemos constatar
que las brechas entre firmas de diverso tamafio comienzan a ensancharse.

Cuadro 1.3

Penetracion de TIC intermedias segin tamafios de empresas en los sectores industrial,
comercial y de servicios
(Porcentaje con base en el total de las empresas)

Pais Afio Pequefia Mediana Grande Total
Argentina 2010 43 70 86 57
. Brasil 2011 64 78 87 70
Porcentaje de empresas que i
usan internet para hacer ~ Chile 2011 21 37 53 25
transacciones con organismos Colombia 2008 50 69 79 58
gubernamentales Costa Rica 2011 - - - 72
Per( 2007 22 46 47 33
Brasil 2011 81 91 92 83
Porcentaje de empresas que  cpije 2011 68 83 91 7
usan internet para servicios .
bancarios y financieros Colombia 2008 80 90 9% 84
Costa Rica 2011 - - - 93
Argentina 2010 52 73 83 63
Brasil 2011 49 75 91 59
Porcentaje de empresas Chile 2011 29 57 77 36
que poseen una pagina .
web propia Colombia 2008 42 70 84 54
Costa Rica 2011 - - - 78
Uruguay 2007 45 60 75 48

Fuente: Elaboracion propia con base en datos oficiales (véase el cuadro 1.2). Para Costa Rica datos de 2011 con base en
Indicadores Nacionales 2010-2011 Ciencia, Tecnologia e Innovacion del Ministerio de Ciencia y Tecnologia (2012) sobre
una muestra de 410 empresas de los sectores Industria, Energia y Telecomunicaciones.

Dichas brechas en la utilizacion e incorporacion de las TIC se amplifican de
manera significativa cuando se consideran otras variables, como si poseen o no un sitio
Web propio. Ademas, la informacion estadistica no aporta informacion acerca del uso
que realmente se hace de dicha herramienta. Es decir que las firmas que se incluyen
en el segmento que posee una pagina Web pueden utilizarlas exclusivamente para una
finalidad informativa, lo que difiere mucho de aquellas que utilizan este medio para
establecer un vinculo entre la empresa y los clientes o proveedores.
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En la tercera etapa encontramos aquellas empresas en las que las TIC proveen
el soporte para la toma de decisiones, y permiten modificar el procesamiento de
informacion y la articulacion tanto entre distintas areas de la empresa (Intranet) como
con proveedores y clientes (Extranet). En esta categoria, que corresponde a una mayor
sofisticacién de las aplicaciones y del uso que se hace de las mismas, las pymes evidencian
un rezago mayor. Para los agentes productivos de menor tamafio, la incorporacion y el
aprovechamiento de estas herramientas requieren un mayor esfuerzo en capacitacion
de personal, lo que implica la existencia de habilidades previas. Las capacidades de
los recursos humanos adquieren un papel ain mas relevante, ya que el uso efectivo y
el aprovechamiento de los nuevos instrumentos dependen de su acertada insercion y
apoyo en las tareas de gestion. De acuerdo a la informacion recabada, la heterogeneidad
en la incorporacion de Intranet y Extranet entre los distintos agentes productivos es
significativa para el entramado productivo de la region.

Cuadro 1.4
Intranet, Extranet y comercio electrénico segln tamafio de las empresas en los sectores

industrial, comercial y de servicios
(Porcentaje con base en el total de las empresas)

Pais Afio Pequefia Mediana Grande Total
Argentina 2010 15 33 60 26
Brasil 2011 34 49 72 42
Porcentaje de Chile 2011 17 39 63 17
empresas que )
poseen intranet  Colombia 2008 19 38 64 28
Costa Rica 2009 35 58 78 48
Uruguay 2007 22 35 54 26
Brasil 2011 27 41 54 34
Porcentaje de Chile 2011 3 16 35 7
empresas que Colombia 2008 6 12 26 9
poseen extranet  cogg Rica 2009 18 30 4 2
Uruguay 2007 12 21 32 14
Argentina 2010 21 24 25 23
Porcentaje de em- Brasil 2011 54 68 68 59
presas que hacen  Chile 2011 1 14 14 1
pedidos Colombia 2008 4 49 50 44
porinternet Costa Rica 2011 - . . 58
Uruguay 2007 36 49 54 39
Argentina 2010 18 22 23 20
Brasil 2011 11 14 18 12
Porcentajede  chjje 2011 7 8 10 7
empresas que reciben .
pedidos por internet Colombia 2008 45 51 50 47
Costa Rica 2011 - - - 54
Uruguay 2007 37 47 44 39

Fuente: elaboracion propia con base en datos oficiales (véase el cuadro 1.2). Para Costa Rica datos de 2011 con base en
Indicadores Nacionales 2010-2011 Ciencia, Tecnologia e Innovacion del Ministerio de Ciencia y Tecnologia (2012) sobre
una muestra de 410 empresas de los sectores Industria, Energia y Telecomunicaciones.
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Por contrario, en el caso de las compras y ventas por Internet no se observa una
brecha muy importante entre tamafios de empresas, pero si una difusion limitada en
la mayoria de los paises considerados. Ademas, la mayoria de las encuestas revelan
solamente si estas empresas reciben o hacen pedidos via Internet, y no dan indicaciones
sobre la frecuenciay laimportancia relativa de estas transacciones respecto del facturado
de la empresa, lo que puede estar sobreestimando los valores de la misma.

En la cuarta etapa encontramos aquellas firmas que hacen un uso de las TIC mas
intensivo y complejo, ya que se requiere de una Intranet combinada con programas
informaticos de alta especializacion como los sistemas ERP y CRM. En este punto de
la trayectoria, las inversiones necesarias se concentran en el soporte de infraestructura
tecnoldgica y en mano de obra con alta calificacion. Por lo tanto, las empresas
alcanzan una adopcion profunda de las TIC cuando, ademas de facilitar las actividades
descriptas en las fases anteriores, éstas también representan una ventaja para el
desarrollo de innovaciones. Las innovaciones pueden verse potenciadas gracias a una
mayor interaccion entre las distintas areas de la empresa o a través de un contacto mas
fluido y constante con proveedores y clientes.® EI mejor desempefio econdmico estara
relacionado, en esta etapa, con el desarrollo de actividades de aprendizaje e innovacion
y con el respectivo impacto en la productividad de la empresa. De los datos disponibles
se destaca el diferencial de acuerdo al tamafio de las firmas en la utilizacion de estos
sistemas al interior de los paises, lo que muchas veces se relaciona con las capacidades
tecnoldgicas, organizacionales y de absorcion de la empresa y no solamente con su
tamafio o con el tiempo de vida de la misma.

Cuadro 1.5
ERPy CRM segln tamafios de empresas en los sectores industrial,

comercial y de servicios
(Porcentaje con base en el total de las empresas)

Pais Afio Pequefia Mediana Grande Total
Porcentaje de Argentina 2010 21 31 59 29
empresas que dispo-  Brasil 2011 23 50 75 35
nen de ERP Chile 2011 2% 66 87 34
Porcentaje de Argentina 2010 6 13 31 1
empresas que dispo-  Brasil 2011 23 31 44 27
nen de CRM Chile 2011 6 17 34 9

Fuente: elaboracion propia con base en datos oficiales (ver cuadro 2).

Dentro del conjunto de aplicaciones que forman parte de la cuarta etapa, la
computacion en nube (cloud computing) representa una nueva oportunidad para las
empresas. El cloud computing es un servicio que permite el acceso en linea a un conjunto
de recursos informaticos configurables (redes, servidores, almacenamiento, aplicaciones,
entre otros) que pueden ser provistos y liberados rapidamente con un minimo nivel de
gestion o interaccidn con un proveedor de servicios. Entre los potenciales beneficios
derivados de su implementacién, el principal es el ahorro, tanto en licencias como en la
administracion del servicio. Ademas, si se cuenta con infraestructura basada en cloud
computing, la inversion necesaria en hardware se reduce significativamente, ya que se

9  Cuando las TIC permiten sustituir los procesos de aprendizaje de tipo prueba y error por simulaciones que
requieren del desarrollo de aplicaciones especiales se observa un estimulo a la innovacion.

36



Entre mitos y realidades. TIC, politicas publicas y desarrollo productivo en América Latina

necesitarian sélo las terminales. Asimismo, este modelo conlleva importantes ventajas
que se derivan de la ubicuidad del servicio, el que permite acceder a la informacion
desde distintos lugares y dispositivos, del uso compartido de recursos, de la prestacion
bajo demanda y de una mayor eficiencia en el gasto energético.

Dado que se trata de un aspecto todavia incipiente del paradigma TIC, resulta
complejo contar con informacion estadistica al respecto, mas ain cuando se trata de
examinar la incorporacién de esta tecnologia en las empresas de la region. El Gnico pais
que hasta el momento recolecta datos sobre cloud computing en empresas es Costa Rica:
la informacion para 2009 y 2011 muestra que, respectivamente, el 8,3% y el 15,9% de las
firmas en los sectores de industria, energia y telecomunicaciones, hacen uso del computo en
la nube (Ministerio de Ciencia y Tecnologia y Centro Internacional de Politica Econémica
para el Desarrollo/UNA, 2012). En Europa, por el contrario, los datos muestran que buena
parte de las empresas ya hacen uso de esta opcion tecnoldgica (64%).%°

En resumen, si bien podemos constatar una mejora en lo que tiene que ver con
la adopcion y el uso de herramientas basicas (PC, Internet, e-mail), la brecha en la
sofisticacién de las TIC utilizadas es todavia relevante. Las encuestas disponibles
apuntan al hecho de que, si bien las pymes han reducido la brecha en infraestructura
de TIC bésica, el rezago de estas firmas aumenta de manera importante cuando se
consideran las tecnologias de nivel mas complejo y sofisticado.

A partir del esquema planteado se deriva que en América Latina el grueso del
sector productivo, y en particular las empresas de menor tamafio, se encuentra en
la primera o en la segunda etapa de desarrollo en términos de intensidad de las
TIC utilizadas. En general, en la primera etapa, en que no tienen accesos a las TIC
elementales como por ejemplo una PC o Internet, se encontrarian principalmente las
microempresas formales, algunas firmas pequefias, el sector informal y a nivel sectorial
principalmente muchas empresas que desarrollan actividades agropecuarias. Estas
firmas representan un porcentaje importante del universo empresarial en la region que
gueda excluido del nuevo paradigma tecnolégico. En la segunda etapa, donde comienzan
a incorporase las TIC mas basicas, como el acceso a Internet y el uso del e-mail, se
ubica un porcentaje importante de las empresas latinoamericanas. En particular, se
trata de gran parte de las pymes, mientras que a nivel sectorial aqui se encontrarian
muchas actividades industriales, algunos servicios y el comercio. En la tercera etapa se
identifica un porcentaje menor de las empresas de la region, esencialmente empresas
medianas y grandes, con una mayor presencia de actividades industriales y de servicios
mas especializados. Por Gltimo en la cuarta etapa, donde la existencia de TIC implica
adaptar el equipamiento y las capacidades del personal de la empresa, es posible ubicar
en América Latina un porcentaje muy pequefio de firmas: esencialmente algunas grandes
empresas (en particular transnacionales y grandes grupos de capital nacional) y algunas
firmas de distintos tamafios que operan en sectores de mayor intensidad tecnoldgica,
tanto al interior de la industria como en servicios especializados.

10 European Commission (2012). Unleashing the Potential of cloud computing in Europe. Commission Staff
Working Document. European Commission, Brussels.
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Gréfico I.7
América Latinay el Caribe, avance de las agendas digitales, 2000-2013
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Fuente: Elaboracion propia.
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E. Politicas para el fomento de las TIC en América Latina
1. El contexto regional

Los paises de la region llevan casi una década desarrollando politicas nacionales de
TIC con diferentes ritmos y grados de avance, lo que refleja distintos grados de maduracién
politica y econémica y diferentes senderos de aprendizaje de politicas en cada pais.

Si bien previamente existian algunas politicas e iniciativas a nivel sectorial, las
politicas publicas orientadas al fomento de las TIC en los paises de América Latina
y el Caribe comenzaron a gestarse hacia finales de los afios noventa. Las iniciativas
se concentraron inicialmente en tres areas: infraestructura de telecomunicaciones
(buscando el cierre de la brecha de acceso), educacion y gestion gubernamental.

Adinicios de los afios 2000, algunos paises de la regién comenzaron sus primeros
intentos de disefio de una politica pablica integral para la sociedad de la informacion,*
avanzando mas alla de las areas tradicionales y concentrandose en el conjunto de la
economiay la sociedad. Estos intentos fueron mas tarde reforzados por las dos Cumbres
Mundiales para la Sociedad de la Informacién (CMSI) realizadas en 2003 y 2005
respectivamente, y la inclusion de las TIC dentro de los Objetivos de Desarrollo del
Milenio de las Naciones Unidas (ODM), que incorporaban la vision de las cumbres.

En este contexto, en 2005 se puso en ejecucion el Plan de Accién Regional
sobre la Sociedad de la Informacion para América Latina y el Caribe (eLAC) como
mecanismo técnico-politico para el desarrollo de las TIC a nivel regional.?? Este plan
es una agenda de politica concertada por los gobiernos de la regidn que, tomando en
cuenta la importancia de las TIC para el desarrollo econémico y social, busca facilitar
los procesos de adopcidn de dichas tecnologias mediante la cooperacidn e intercambio
de las mejores préacticas a nivel regional. Al estar en linea con metas internacionales
de largo plazo como las definidas por la CMSI y los ODM, el eLAC se concibe como
un proceso con una vision de largo plazo y acciones de corto plazo, que se traducen
en planes especificos con metas a cumplir en periodos de alrededor de dos afios.'
El Plan de Accion Regional ha iniciado su tercera fase de ejecucion (2010-2015), cuya
definicion se basé en una amplia consulta publica de prioridades de politica y en el
monitoreo de los avances logrados hasta el 2010.

Pese a estos avances, al interior de laregion se pueden observar situaciones distintas.
A mediados de la década del 2000 todavia existian paises de la region que no contaban
con el disefio de una politica de TIC, y algunos de ellos todavia se encontraban en las
primeras etapas de la formulacion de politicas. En otros casos, aunque la politica haya sido
acordada, distintos factores han impedido o limitado su puesta en marcha, haciendo que

1 Se entienden como politicas de sociedad de la informacién aquellas iniciativas que abordan ese concepto de
manera integral, es decir, que se orientan al acceso masivo a las TIC, a la capacitacién de recursos humanos y
a la generacion de contenidos y aplicaciones electrénicas en los diversos sectores de la sociedad. Aunque un
pais cuente con estrategias de gobierno electrénico, politicas TIC para la educacion o iniciativas de desarrollo
de software, si ellas se ejecutan de forma aislada y no estan concebidas como parte una politica integral, se
considera que el pais no dispone de politicas de la sociedad de la informacion. Por el contrario, se estima que
un pais tiene una agenda digital cuando su formulacion es explicita y se refleja en un documento especifico, o
cuando esta implicita en un documento de mayor jerarquia y alcance, como un plan nacional de desarrollo.

2 Véase http:/iwww.cepal.org/Soclnfo/eLAC.

3 El logro de esas metas es periédicamente evaluado para reajustar los objetivos del plan en funcion de sus
avances y las nuevas prioridades.
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el proceso quedara estancado en su fase de formulacion. En contraposicion, Colombia,
Chile, México y Uruguay han demostrado una mayor experiencia y continuidad en la
formulacién de politicas (véase el grafico 1.7).

Por otro lado, en varios paises las agendas no han logrado tener continuidad frente
a los cambios de gobierno o de autoridades sectoriales. En algunos paises, esto se debid
a que no se habia logrado suficiente consenso, respaldo politico e institucionalizacion.
En otros, la estructura federal de organizacion del Estado ha dificultado la formulacion de
una politica nacional, méas alla de contar multiples iniciativas descentralizadas. Finalmente,
en otros, ha sido dificil pasar del disefio a la implementacidn de las politicas por no contar
con organismos con suficiente jerarquia institucional y capacidad de accion.

Actualmente los esfuerzos de politica se orientan a la expansion de la banda ancha
de alta velocidad y la universalizacién del acceso a Internet, aun cuando los paises de
la regién se encuentran todavia dando los primeros pasos para acelerar su despliegue
y solo en algunos de ellos este tema ocupa un lugar central en la politica publica.
La tendencia es a colocar el énfasis en reducir la brecha de acceso y mejorar la calidad
del mismo, considerando el acceso a la banda ancha como una necesidad y un derecho
de todos los ciudadanos. Brasil ha sido pionero en la region al lanzar su Plan Nacional
de Banda Ancha, al tiempo que otros paises como Argentina, Chile, Costa Rica, México,
Perl o Republica Dominicana han puesto en marcha iniciativas en esa direccion.

Son por el contrario todavia escasas las iniciativas para propiciar el mayor y mejor
uso de las TIC mediante la capacitacion, la promocion de la produccion de contenidos y
el desarrollo del entorno habilitador. De la misma manera, los temas vinculados con el
sector productivo, como los negocios electrénicos y el desarrollo de la oferta a través de
las industrias de software y hardware tienen una presencia menor.

2. Las iniciativas enfocadas hacia las empresas

Una de las caracteristicas de las politicas para favorecer la incorporacion de TIC
en las empresas en América Latina es su escasa presencia en las agendas digitales que
los paises acordaron en los Gltimos afios. En efecto, de los 26 paises de la region que
definieron una agenda digital, once incluyeron como linea estratégica un componente
de TIC y sector productivo,'* pero esencialmente en relacion con las pymes y no tanto
como una dimensién orientada al mejoramiento de la productividad y competitividad
del conjunto de la estructura productiva. Los paises restantes no incluyeron lineas
estratégicas especificas orientadas al sector productivo. En general en la estrategia
digital de los paises se asigna una gran importancia a las TIC como medio de integracion
social y mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion, mientras que es bastante
menor la referencia a la posibilidad de incrementar el desarrollo econémico a través
de esas tecnologias. Es por ello que las estrategias abarcan temas especificos como
aumento de acceso e infraestructura, gobierno electronico, formacion de capital humano
y generacion de contenidos y aplicaciones, mientras que los aspectos vinculados con
el sector productivo, como los negocios electronicos y el desarrollo de la oferta a
través de las industrias de software y hardware, tienen una presencia menor. En este
sentido hay una diferencia importante con el enfoque de los paises de la Unién Europea.

4 Se trata de Argentina, Est. Plurinacional de Bolivia, Chile, Colombia, Ecuador, Guatemala, México, Perd,
Republica Dominicana, Uruguay y Trinidad y Tobago.
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Por ejemplo en el plan estratégico digital de Espafia (Plan Avanza 1y 2) se destacan dos
caracteristicas fundamentales; en primer lugar, la interconexion e integralidad entre las
cuatro grandes areas que forman el eje principal del plan de Espafia (ciudadano digital,
economia digital, contexto digital (infraestructura) y servicios publicos digitales).
En segundo lugar, se asigna una importancia prioritaria (principalmente en recursos
presupuestarios) a las &reas de economia digital y contexto digital (infraestructura,
seguridad y contenido digital) respecto de las otras dos areas.

Pese a su baja inclusidn en la agenda digital, hay algunos programas especificos
en los paises de la regién que intentan fomentar la incorporacion de las TIC en el
sector productivo. En general, estos programas tienen distintos grados de focalizacion.
En algunos paises las iniciativas han sido incorporadas en el marco de planes mas
generales de modernizacion empresarial o de incentivos a la innovacion. En estos
casos la difusion de las TIC aparece como una linea de accién secundaria dentro de
una politica orientada hacia otros objetivos (por ejemplo el desarrollo de las pymes
0 la modernizacidn de las empresas). En cambio, algunos paises han implementado
programas que se focalizan de manera mas especifica hacia la incorporacion de las TIC
en las empresas. Estas iniciativas estan orientadas explicitamente a disminuir la brecha
de acceso entre agentes, fomentando el uso de estas tecnologias en las empresas, en
particular en aquellas de menor tamafio. En ambos casos se puede hablar de programas

“directos”, dadas sus caracteristicas y objetivos (véase el cuadro 1.6).

Cuadro 1.6
Programas directos para el fomento de la adopcién de TIC en empresas
Programa
Pais (Institucion Descripcion
responsable)
El Fondo Tecnoldgico Argentino (FONTAR) busca mejorar la competitividad en empresas mediante
Programas _de el financiamiento de proyectos de innovacion tecnoldgica. El Programa de Modemizacion Tecnolo-
Modernlzlauén gica del FONTAR tiene como destino la financiacion de proyectos de innovacion y modernizacion
Tecnolégica tecnoldgica. A través de la linea CAE (Créditos a Empresa), por ventanilla permanente, el FONTAR
(FONTAR) otorga créditos entre $ 1y 4 millones, con un plazo a nueve afios, segun el proyecto a financiar.
Argentina Entre ellos se destinan créditos a la incorporacion de TIC a procesos productivos.
Programa de Acceso  Brinda a las empresas que inviertan en asistencia técnica para lograr mejoras en la competitivi-
al Créditoy la dad, innovacion de productos y procesos, ascenso en la escala tecnoldgica y certificaciones de
Competitividad calidad, un reintegro de hasta el 60% u 80% y hasta $ 130.000. En particular, para la adquisicion
(SEPYME) de equipos y licencias de hardware y software se puede utilizar hasta el 35% del reintegro.
El Programa de Estimulo al Uso de Tecnologias de la Informacion en Micro y Pequefias Empresas
PROIMPE (PROIMPE) fue instituido por el SEBRAE en 2003, con el objetivo de estimular la difusion de las
(SEBRAE) TIC en las empresas pequefias, organizadas en conglomerados productivos locales, y contribuir al
desarrollo de las pequefias empresas proveedoras de soluciones de TIC.
PROSOFT Prosoft Comercializacion es un programa de financiamiento a las compras de software y servi-
Comercializacién cios correlacionados en el mercado interno. Las empresas ofertantes y los productos objeto de la
financiacion deben estar acreditados en el BNDES y respetar la norma de que los productos se
Brasil (BNDES) desarrollen en el Brasil.
El Programa del SEBRAE de Consultoria Tecnoldgica (SEBRAETEC) ha sido lanzado en 2011
SEBRAETEC 2 y su objetivo es ofrecer, a las micro y pequefias empresas, acceso a conocimientos y servicios
tecnolégicos. SEBRAETEC intenta conectar demanda y oferta a través de la registracion de
(SEBRAE) empresas que ofrecen soluciones para optimizar los procesos de gestion y mejorar aspectos
especificos de productos y procesos.
CONECTE SEU El SEBRAE junto con la participacion de Google e Yola ha implementado la iniciativa “CONECTE
NEGOCIO® SEU NEGOCIO”, para ayudar a las micro y pequefias empresas a crear su primera pagina web,
(SEBRAE) de una manera répida y sencilla.

(contintia)
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Cuadro 1.6 (conclusion)

Emprendimiento Digital Fomento del comercio electrénico en empresas de menor tamafio a través de cursos de capacita-

Chile (SERCOTEC) cién gratuitos para emprendedores, micro y pequefios empresarios
Comenzado en 2008, el programa Mipyme Digital representa uno de los pocos ejemplos regiona-
Mipyme Digital les de articulacion entre demanda y oferta de TIC. Este se ha concentrado en cuatro componen-
(Ministerio de tes: 1) crear condiciones para la apropiacion de las TIC por parte del empresario; 2) cofinanciar
Tecnologias de la proyectos de TIC en Mipymes que generen apropiacion efectiva de las TIC por parte del empre-
Informacion y las sario; 3) apoyar a los empresarios del sector de TIC quienes son los proveedores de soluciones
Comunicaciones) TIC a los micro, pequefios y medianos empresarios de otras actividades econémicas. 4) proveer
capital de riesgo para algunos proyectos de TIC en Mipymes o en empresas de TIC.
Colombia Programa para fomentar la innovacion en nuevos productos o servicios, el mejoramiento significa-
iNNpulsa tivo de productos o servicios, la modernizacién de proveedores, distribuidores y encadenamientos
(Ministerio de Comercio productivos. En el marco de esta iniciativa existe una convocatoria para el apoyo a la implemen-
Industria y Turismo) tacion de aplicaciones basadas en Internet que mejoren la conectividad de las microempresas y
pymes colombianas.
CQMPARTEL Dentro del programa COMPARTEL existe una linea especifica para potenciar las oportunidades
VLIS AT las TIC para mejorar la competitividad de las regiones de menor desarrollo, asf como
gias de la Informacion y gue Ofr?cen as 1L pi J  comp g ’
L portenciar la conectividad de las mipymes.
las Comunicaciones)
Pyme Accede El programa tiene como objetivo aumentar la competitividad de pymes a través de tres lineas de
Costa (Ministerio de Eco- accion: a) oferta de herramientas tecnolégicas de cloud computing a muy bajo costo; b) modulo
Rica nomia, Industria y de capacitacion relacionado con cloud computing; c) acceso al financiamiento bajo condiciones
Comercio) especiales para la incorporacién de hardware de Ultima generacion.
Impulso de Madurez I P, . o
El Digital para Mipymes Programa de_capacnauon de tecnlc_os |_n&_‘.t|tumonale_s para que tengan las capacidades técnicas
Salvador (CONAMYPE) que les permitan asesorar en materia digital a las mipymes.
.. Programa para el desarrollo de la industria nacional de software implementado desde 2002 con el obje-
" PROSOFT (Secretaria .. ) . )
México de Economia) tivo de articular las necesidades de la oferta con aquellas de las microempresas y pymes demandantes.
En 2008 se ha lanzado PROSOFT 2.0.
Peri Pymes al Mundo En 2011 la Sociedad de Comercio Exterior del Per(l (COMEXPERU) ha inaugurado el portal Pymes al
(COMEXPERU) Mundo para fomentar la difusién del comercio electronico en el tejido empresarial peruano.
Uruguay Proyecto Pilotro Programa para conectar demanda y oferta de TIC en sectores productivos. Los sectores involu-

(Ministerio de Industria) crados en el proyecto son: industria naval, forestal/madera, biotecnologia y farmacéutica.

Fuente: elaboracion propia a partir de informacion oficial

Nota: a) SEBRATEC subsidia entre el 80% y el 90% de los costos de servicio. En 2011 el SEBRAETEC contaba con 845 empresas
proveedoras registradas y 25.702 operaciones en las siguientes areas: i) automatizacion comercial - aplicacion de herramientas y
procedimientos con el objetivo de automatizar y agilizar los comercios, a través del uso de software y recursos tecnoldgicos; i) desarrollo
de software-apoyo metodoldgico para el desarrollo de software; iii) e-commerce - uso de la tecnologia aplicada a los negocios, con
foco en las transacciones online de productos y servicios (B2B, B2C); iv) Medios de pago electronicos - uso de distintos medios de pago
para venta de productos y servicios (mobile payment, tarjetas de crédito, etc.); v) Redes Sociales y servicios online-uso de redes
sociales, herramientas de blsqueda y enlaces patrocinados. b) En el marco de este programa Google ofrece a las empresas que se
registran la posibilidad de promocionarse a través de su sistema de publicidad en los resultados de bisqueda (AdWords), mientras que
Yola facilita la generacion de la pagina y se encarga de organizar y crear la direccion (dominio) de la misma. Asimismo, las empresas
involucradas pueden heneficiarse de condiciones ventajosas para la adquisicién de hardware y software. Presentado en julio de 2011,
en menos de un afio se han registrado 185.112 empresas, se han creado 86.653 paginas y publicado 43.545.

Si bien varios paises de la region cuentan con un sector productor de software,
que ha ido adquiriendo capacidades tecnoldgicas y productivas crecientes, por ahora
son escasas las iniciativas orientadas a compatibilizar la oferta nacional de servicios
basados en TIC y las demandas especificas de las empresas de menor tamafo. Estas
iniciativas pueden incentivar el desarrollo de mercados tanto de dichos servicios como
de asistencia técnica orientada hacia las pymes. En los Gltimos afios han empezado a
ser implementadas algunas iniciativas para estimular la articulacion entre la demanda 'y
la oferta de TIC. Es un avance dentro de la region que la politica comience a tener una
mirada mas integral de los problemas de incorporacion y de uso de las TIC. Algunos
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ejemplos en este sentido son el programa PROIMPE de Brasil, un componente tanto de
Mipyme Digital en Colombia como de PROSOFT en México y el Proyecto Piloto que
esta siendo implementado en Uruguay por parte del Ministerio de Industria, Energia
y Mineria (Plottier, Rovira, Stumpo, 2013). En particular, en esta Gltima iniciativa las
acciones orientadas a favorecer la incorporacion de TIC en las pymes a través de la
articulacion entre demanda y oferta se realizan en el marco de una estrategia mas amplia
de politica industrial.*®

También existen acciones de los gobiernos que indirectamente promueven
la incorporacién de las tecnologias de la informacidn en las empresas. En particular
han crecido en los Gltimos afios los programas gubernamentales que permiten realizar
compras publicas a través del acceso a un portal: es este el caso del programa Argentina
Compra en Argentina, Comprasnet en Brasil, ChileCompra en Chile, Mer-link en Costa
Rica, Compranet en México y Se@ce en Perd.

En relacién con el uso y aplicacion de tecnologias mas complejas (como por
ejemplo el cloud computing), la implementacion de politicas resulta importante, ya que
sin normas claras en términos de ciberseguridad muchos usuarios potenciales no se
atreven a adoptar estas tecnologias. Por lo tanto, es importante que el Estado garantice
un framework adecuado para que estas tecnologias se difundan.

En Europa, en el marco de la Agenda Digital 2020, existe una estrategia explicita
para impulsar la productividad de las empresas a través del fomento del cloud
computing.'® En ese sentido, los objetivos de dicha estrategia son: el refuerzo de los
sistemas de certificacion para garantizar proveedores de computacion en nube fiables,
la creacion de un modelo de contrato seguro para la computacion en nube y crear un
mercado Unico de la computacion en nube, entre otros.

En el caso de América Latina se notan algunos avances legislativos para normar las
relaciones comerciales a nivel de cloud computing. México ha sido pionero en América
Latina con su Ley Federal de Proteccion de Datos en Posesion de Particulares.t” Ademas,
en este pais el fomento de la computacion en nube se incluye en la Agenda Digital. mx*®
considerandolo como instrumento para aumentar la productividad de la economia
mexicana. Si bien de manera mas incipiente, en otros paises también se esta empezando
aencarar el tema: en Colombia se discute la Ley Lleras que regula una serie de aspectos
relacionados con la informacion, en Argentina existe una Ley de Proteccion de Datos
Personales y en Chile se esta desarrollando un proyecto de ley en materia. Sin embargo,
para que la computacion en nube se difunda en la region resulta importante avanzar en
el disefio e implementacidn de politicas en la materia para evitar ampliar ulteriormente
la brecha con otras regiones del mundo.

Al mismo tiempo existen otros programas que, aunque no persigan el objetivo de
fomentar la incorporacion y el uso de TIC en las empresas, han tenido la capacidad de
estimular una mayor difusion de estas tecnologias entre las firmas. Entre otros se pueden
mencionar, por su relevancia, el sistema de factoraje y liquidez electronicos por internet,
desarrollado por la Nacional Financiera (NAFIN) en México y el Cartdo BNDES en Brasil.

5 Vale la pena mencionar que la CEPAL ha tenido un rol activo en apoyar esta iniciativa que intenta vincular la
politica de innovacién y modernizacion tecnolégica con la estrategia de desarrollo industrial del pais.

16 http://ec.europa.eu/digital-agenda/en/cloud

17 “Cloud computing y Proteccion de Datos en América Latina”; Comisién de Transparencia y Acceso a la
Informacion del Estado de Nuevo Ledn

8 http://www.agendadigital.mx/descargas/AgendaDigitalmx.pdf
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En el primer caso se trata de un sistema que, a través de un portal creado por NAFIN,
permite a las empresas adquirientes publicar sus cuentas por pagar y a las proveedoras
descontarlas con los intermediarios financieros que participan en el programa. Este
esquema permite a los proveedores de un conjunto de grandes empresas, asi como a
proveedores del sector publico, obtener financiamiento inmediato de sus cuentas por
cobrar, cubriendo hasta el 100% del valor de los documentos negociables, en pesos o
dolares, sin comisiones, con tasas preferenciales y sin garantias. En el segundo caso
(Cartdo BNDES) se trata de un producto del BNDES creado en 2003, orientado a las
microempresas y pymes y que funciona como una tarjeta de crédito empresarial con
un sistema de crédito rotativo con limite pre-aprobado. Una de las caracteristicas del
Cartdo es que debe ser utilizado para compras que se realizan a través de un portal
especifico (https://www.cartaobndes.gov.br), donde se identifican las firmas que operan
mediante este instrumento (véase el cuadro 1.7).

Cuadro 1.7
Programas que indirectamente fomentan la incorporacion y el uso de TIC
Pais Programa Descripcion
Argentina Argentina Compra Portal de compras pUblicas
Brasil Cartio BNDES Carta fie crédito empresarial para compra que se realizan
a través de un portal
Brasil Comprasnet Portal de compras pUblicas
Chile ChileCompra Portal de compras publicas
Costa Rica Mer-link Portal de compras pUblicas
COMPRANET Portal de compras pUblicas
El portal de NAFIN permite a las empresas publicar sus
México Sistema de factoraje y liquidez electronico cuentas por pagar y Ias_ provgedoras p”ed_ef_‘ descontarlas
con los intermediarios financieros que participan en el
programa.
Pert Se@ce Portal de compras publicas
Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion oficial.
Cuadro 1.8
Programas con enfoque sectorial
Pais Programa
Argent Sistema Nacional de Ganado Bovino para la Exportacion (SIGBE)
rgentina
¢ Sistema Integrado de Gestién de Sanidad Animal (SIGSA)
Brasil Sistema de Identificacao de Origen Bovino y Bubalino (SISBOV)
Colombia Sistema Nacional de Identificacion e Informacién del Ganado Bovino (SINIGAN)
Chile Programa Oficial de Trazabilidad Sanitaria
México Sistema Nacional de Identificacion Individual de Ganado (SINIIGA)
Paraguay Sistema de Trazabilidad del Paraguay (SITRAP)

Sistema Nacional de Informacién Ganadera (SNIG)
Uruguay Sistema de Informacion y Registro Animal (SIRA)
Sistema Electrénico de Informacion de la Industria Carnica (SEIIC)

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion oficial.
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En algunos casos las iniciativas presentan una clara orientacion sectorial. En efecto,
la inclusidn de la dimension sectorial en las politicas puede permitir intervenciones que
apunten a resolver problemas méas especificos del proceso productivo o del modelo de
negocio de las empresas, y por lo tanto ir mas alla de la adopcién de tecnologias basicas
y genéricas. Sin embargo, la mayoria de estos programas contemplan la incorporacion de
TIC de forma indirecta, es decir, como resultado indirecto de programas cuyo objetivo
principal es otro. Este es el caso, por ejemplo, de los programas de certificacion de
calidad y trazabilidad animal.

3. Hacia una nueva etapa en la definicion de politicas para impulsar un
uso eficaz de TIC en las empresas

En relacion con las politicas implementadas, es posible apreciar una evolucion
de los enfoques que han guiado las intervenciones en los Gltimos diez o doce afios. De
manera esquematica es posible plantear una taxonomia en la cual se identifican cuatro
etapas, la Ultima de las cuales es muy incipiente.

i. En una primera fase, cuando se empezaban a definir las primeras agendas
digitales en la region, la incorporacion de TIC en las empresas no era
una preocupacion central y, en muchos casos, ni siquiera marginal. Ello
probablemente estaba asociado a un diagnéstico equivocado de la realidad
empresarial de los paises, segun el cual no habia problemas de acceso a la
informacion por parte de las empresas de menor tamafio, las firmas poseian
las capacidades (capabilities) para seleccionar, incorporar y utilizar las
TIC de la mejor manera posible, y los costos asociados a las aplicaciones
no eran un aspecto relevante. Tampoco se habia incorporado una reflexion
sobre las caracteristicas de las TIC para el sector productivo, y se suponia
(equivocadamente) que todas las aplicaciones y herramientas eran (tiles
para mejorar el desempefio de las firmas. Por lo tanto, de acuerdo a estos
supuestos, no habia problemas especificos de acceso por parte de las firmas
y la incorporacién de TIC (de cualquier aplicacion o herramienta) llevaba de
forma automatica a modificar el modelo de negocio, asi como a conseguir
aumentos sustantivos de las ventas y de la productividad.

ii. En una segunda etapa se modifica el diagndstico sobre las capacidades del
sector empresarial y, al mismo tiempo, se empiezan a considerar algunos
aspectos del entorno que condicionan la incorporacién de las TIC. Es
entonces que se reconoce la existencia de problemas de acceso por parte
de las empresas de menor tamafio y se establecen ciertos incentivos para la
compra de computadoras bajo la forma de subsidios o créditos, asi como
tarifas preferenciales para Internet. Al mismo tiempo se empezé a legislar
sobre aspectos relacionados con el marco legal (seguridad informaética y
firma electronica, por ejemplo), se generaron incentivos para la formacién de
recursos humanos, se implementaron politicas para el desarrollo de la banda
ancha (aunque no necesariamente con el énfasis puesto en las empresas) y se
introdujeron portales publicos para distintos tipos de tramites relacionados con
las actividades de las firmas. La diferencia mas importante en comparacion
con la etapa anterior esta en el reconocimiento, aunque implicito (es decir, no
siempre explicitado en las agendas digitales), de que las TIC eran importantes
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para el crecimiento productivo y empresarial, y no solo para el desarrollo
social. Esto ha llevado a considerar con mayor cuidado las caracteristicas del
tejido empresarial de los paises de América Latina y a reconocer la existencia
de algunas de las restricciones y debilidades propias de las empresas de menor
tamafio. Sin embargo, seguia existiendo el mito segun el cual la incorporacién de
cualquiertipode TIC, también las més béasicas como un celular o unacomputadora,
transformaria a las firmas y las haria méas productivas y competitivas.

La tercera fase, que es la que prevalece hoy en dia en muchos paises de
la regidn, se caracteriza por un analisis mas profundo acerca de las distintas
aplicaciones para identificar aquellas que efectivamente pueden implicar
cambios en el funcionamiento y el desempefio de las empresas. Ejemplos
de este nuevo cambio son los programas que intentan conectar la demanda
y la oferta local de TIC, los instrumentos que apuntan a la incorporacién y
al uso de paginas web, la profundizacion de las iniciativas para promover el
comercio electronico y la introduccién de programas relacionados con el cloud
computing. Estas acciones representan una novedad positiva, y es que reflejan,
por lo menos en parte, la evolucién hacia una visién menos simplista del rol
de las TIC como dinamizadoras de la actividad productiva. Al mismo tiempo
cabe sefialar dos limitaciones importantes que siguen presentes. En primer
lugar los programas mencionados, en su gran mayoria, adolecen de uno de los
problemas que tradicionalmente afectan a las politicas de desarrollo productivo
en casi todos los paises de la region, es decir la escasa cobertura. Muchas veces
los programas directos, mencionados en la seccién anterior, logran alcanzar un
porcentaje reducido de los beneficiarios potenciales. La situacion es distinta
en el caso de los programas indirectos, que en general alcanzan una cobertura
mayor y logran mejorar las condiciones del entorno, pero que, sin embargo,
al no haber sido disefiados para intervenir sobre los problemas especificos de
acceso y uso de TIC por parte de las empresas, no resuelven los problemas
maés de fondo que éstas enfrentan. En segundo lugar, si bien por un lado se
empieza a diferenciar entre las distintas aplicaciones para seleccionar las
gue supuestamente estarian mayormente relacionadas con la generacion de
beneficios para las firmas y se intenta intervenir sobre el uso de las TIC (y no
solo sobre el acceso), por el otro los programas aun no reflejan un analisis mas
profundo de las variables que permiten vincular, aunque sea de forma indirecta,
el uso de TIC con cambios positivos en el desempefio empresarial.

Las nuevas aplicaciones y el desarrollo de nuevas tecnologias abren nuevas
ventanas de oportunidad para las empresas y los empresarios de América
Latina y el Caribe. Pero, dado el gran atraso relativo del que es acreedora
una parte importante del entramado productivo de la region, la capacidad de
aprovecharlas dependera en gran medida de las politicas publicas e instrumentos
que se implementen para fomentar un uso productivo de las mismas. Si bien
la regidn ha logrado avances en cuanto a acceso y, en menor medida, en el uso
basico de TIC, para poder avanzar en un uso mas eficiente de las mismas y
superar varias de las limitaciones de las que adolecen, sobre todo las empresas
de menor tamafio, habria que avanzar hacia una cuarta etapa de las politicas.
En esta etapa, las especificidades sectoriales, las caracteristicas propias de los
distintos tipos de firmas, las transformaciones en la estructura organizativa, las
capacidades de las empresas, las inversiones complementarias y las relaciones
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con propension a innovar, que por lo general no son tomadas en consideracion
en el disefio de las politicas, tienen que pasar a jugar un rol determinante en la
definicion e implementacion de las mismas. Si bien esta etapa hoy en dia no
existe en la region, hay una experiencia piloto que intenta recoger algunos de
los elementos analiticos mas relevantes.'®

F.  Conclusiones

En los dltimos diez afios ha habido un avance importante en la incorporacion de
TIC por parte de las empresas de la region. Asi, los indicadores relativos a las TIC basicas
(ordenadores, Internet y e-mail) muestran niveles de adopcion muy elevados y similares
entre las pymes y grandes empresas. Aunque también se han experimentado avances
en las llamadas TIC intermedias, en este segmento de tecnologias siguen existiendo
diferencias apreciables entre los distintos tamafios de empresas. Estas diferencias se
hacen cada vez mas significativas a medida en que se avanza en el grado de complejidad
de las aplicaciones incorporadas.

En efecto, los aportes mas significativos sobre el desempefio empresarial pueden
venir de las aplicaciones mas complejas (ERP, SRM, CRM, Extranet, por ejemplo), las
gue implican cambios organizacionales e inversiones complementarias mas relevantes.
Sin embargo, y por esta misma razon, las aplicaciones mas sofisticadas son las mas
dificiles de implementar, en particular para las empresas de menor tamafio. En este
caso, las limitaciones mas importantes se observan en el ambito de los costos asociados
a las inversiones que es necesario realizar para aprovechar de manera eficaz las nuevas
tecnologias?® y que son generalmente elevados y, en segundo lugar, las caracteristicas
propias de las firmas que, por lo menos en caso de las empresas pequefias, presentan una
estructura organizativa demasiado simple, una escala de produccién baja y un nivel de
conexion limitado con el resto del sector o del sistema productivo. Para el primer tipo
de dificultades, siempre y cuando los hacedores de politicas se planteen el problema,
se podrian definir instrumentos de fomento concretos tendientes a resolver el mismo.
En cambio para el segundo tipo de limitaciones, es el propio sistema productivo con su
elevada heterogeneidad estructural el que hace que sea sumamente utopico pensar en una
masificacion de aplicaciones complejas en la gran mayoria de las empresas de la region.

Los datos analizados a lo largo del presente estudio llevan a realizar algunas
reflexiones, tanto sobre la relacion entre TIC y desempefio empresarial, como sobre las
politicas implementadas y sobre la necesidad de definir nuevas politicas e instrumentos
especificos que permitan una mayor difusion productiva de estas tecnologias.

En este sentido, parece evidente que la simple incorporacién de TIC bésicas e
intermedias de por si no ayudaria a cerrar la brecha de productividad que existe entre los
distintos segmentos de las firmas en los paises de la region. Esta brecha es extremadamente
elevada (CEPAL, 2010) y no hay indicios que se haya reducido en los ultimos afios.

19 Véase al respecto el estudio “Una iniciativa sectorial para la difusién de TIC en las empresas. La experiencia de
Uruguay” (Plottier, Rovira y Stumpo, 2013).

20 Nos referimos no soélo al costo derivados de las aplicaciones especificas que el empresario quiere incorporar,
sino también a las inversiones complementarias en recursos humanos (adquisicion de nuevas competencias por
parte de trabajadores y gerentes e incorporacion de nuevos profesionales), en una eventual reingenieria de la
firma y en la adaptacion de nuevas aplicaciones a las necesidades especificas de la empresa.
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También es cierto que hay un desfase temporal entre el momento en el cual se
realiza la adopcion de una nueva tecnologia y la aparicién de cambios positivos en el
desempefio de la firma. En el caso particular de las TIC hay un conjunto de inversiones
complementarias y de cambios en la organizacion de las empresas que es indispensable
realizar para conseguir resultados positivos en las ventas y en la productividad. Por lo
tanto, se trata de un proceso que puede ser relativamente largo, en particular en el caso
de firmas que tengan problemas de acceso a la informacion y a los recursos humanos y
financieros, como ocurre en el caso de las pymes.

Sin embargo, la gran mayoria de las estadisticas disponibles en América Latina
provee poca informacién acerca del uso que las firmas estan dando a las TIC que
incorporan, y menos ain sobre la realizacion de cambios en la organizacion de las
empresas y en la formacion de sus recursos humanos. Esto es también consecuencia
del mito segun el cual la simple incorporacion de TIC de por si llevaria a mejoras
significativas para las firmas.

Los diagndsticos sectoriales, realizados por la CEPAL conjuntamente con el
Ministerio de Industria, Energia y Mineria del Uruguay, han puesto en evidencia que
hay muchas aplicaciones y herramientas basadas en TIC que son especificas para
determinados sectores y procesos productivos (Plottier, Rovira y Stumpo, 2013). Estas
aplicaciones en muchos casos podrian ser incorporadas también por las pymes, para lo
cual seria necesario proveer programas y/o fuentes de financiamiento publico. Pero para
ello seria fundamental contar con informacion sobre como estas aplicaciones pueden
tener un mayor impacto sobre la productividad y el desempefio de las empresas, lo que,
sin embargo, aparte de en algunos estudios especificos, no ocurre en la region.

Lo anterior no quita que aln subsistan importantes limitaciones en materia de
infraestructura, capacitacion de los recursos humanos, marco legal y servicios publicos
digitales, entre otros, sobre las cuales actuar para masificar el uso de las TIC. En particular,
es posible definir algunas politicas diferenciales que permitan reducir los costos de
acceso a banda ancha de calidad, asi como la compra de nuevos equipos informaticos
o la incorporacion de software de acuerdo a las capacidades de las empresas. Otro de
los factores sobre los que habria que redoblar esfuerzos es el apoyo a la formacién y
capacitacion de los recursos humanos, tanto de los trabajadores como de los empresarios
y los gerentes de las firmas (muchas veces no se identifica el potencial que tienen las TIC
para las empresas debido justamente al desconocimiento sobre sus alcances o incapacidad
de como potenciar su uso). Al mismo tiempo hay una serie de servicios digitales para las
empresas sobre los cuéles seria importante actuar para masificar su acceso. El apoyo al
desarrollo de la industria TIC, en sus diferentes aristas, asi como el re-direccionamiento
hacia el desarrollo de soluciones que requiere la industria nacional facilitaria una mayor
difusién de la tecnologia y una mejor uso de la misma, mas ajustado a las necesidades
reales del sector productivo regional. También se identifican otros elementos, como
el desarrollo de un marco legal y regulatorio que facilite e impulse las relaciones
comerciales y financieras de los empresarios con consumidores, clientes, proveedores,
entre otros, a través por ejemplo de la factura electrdnica, los e-mails certificados o la
firma electrdnica, o de los servicios publicos digitales que puedan incentivar la adopcion
de TIC por parte de las empresas. Una medida en este sentido seria ampliar la cobertura
de éstos servicios atendidos a través de Internet (desde portales de compras publicas
hasta la tramitacion de autorizacién municipales).
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Conjuntamente con estos y otros factores o instrumentos que indirectamente
pueden ayudar a una mayor tecnificacion del tejido empresarial latinoamericano, se
evidencia la importancia de definir programas o instrumentos especificos que estén
dirigidos a segmentos determinados de empresas, iniciativas que no se han difundido lo
suficiente en los paises de la regidn. En este caso se pueden mencionar los incentivos
para la incorporacion de soluciones basadas en TIC que puedan mejorar la gestion de
la empresa: software de contabilidad y administracion para microempresas y firmas
pequefas; ERP y CRM para empresas medianas, u otras aplicaciones para sectores
estratégicos entre otros (incentivos que tendrian que incluir no solo la compra de los
paquetes informaticos, sino que ademas el entrenamiento del personal para el uso de
los mismos).

A lo largo del documento se identifica que para aprovechar efectivamente los
beneficios que potencialmente ofrecen las TIC es necesario considerar las caracteristicas
propias de las empresas. Esto no significa que las intervenciones tengan que ser disefiadas
considerando cada firma como un caso especifico, pero hay por lo menos dos variables
gue tienen que ser consideradas: en primer lugar, la tipologia de empresa, que incluye
su tamafio, la mayor o menor complejidad de su estructura interna, y su relacién con
otros agentes econdmicos (si opera en una red, si pertenece a una cadena de provision,
si se relaciona con el mercado exterior, etc.); y, en segundo lugar, el sector productivo
al cual pertenece.

Existe un conjunto de elementos relacionados con los bienes y servicios especificos
elaborados por las empresas, la ubicacién de las mismas en la cadena productiva y sus
tamafios, que son muy relevantes en la definicion de demandas y necesidades especificas
de TIC (Plottier, Rovira y Stumpo, 2013).

A medida que se avanza en el paradigma digital, las demandas especificas son
cada vez mas importantes para las firmas una vez que se supera el umbral minimo de la
alfabetizacion digital, y para ser atendidas requieren soluciones propias (muchas veces
se trata de aplicaciones disefiadas o adaptadas a medida, o herramientas tecnoldgicas
puntuales para determinados procesos productivos). Al mismo tiempo es importante
tomar en cuenta que estas aplicaciones adaptadas a las necesidades de la empresa
responden a objetivos definidos y especificos de las firmas mismas, y deberian ser parte
de un proceso consciente y planificado, orientado a modificar tanto el back office como
el front office y/o los procesos de produccion. En este sentido, se trata de herramientas
gue se insertan como piezas de un esfuerzo mas amplio y complejo de innovacion. Y en
definitiva es el resultado de ese proceso de transformacion el que puede desembocar en
cambios en el desempefio de las firmas, en mejoras de la productividad y en la creacion
de capacidades, es decir en los objetivos finales buscados por el empresario.

Estos aspectos demuestran que es necesario pasar de las politicas e instrumentos
horizontales al disefio de intervenciones que efectivamente se adapten a las necesidades
especificas de las firmas. Estas acciones, a partir del momento en el cual toman en
consideracion las caracteristicas de las firmas y del sector, dejan de ser “politicas hacia
las TIC” genéricas o politicas para la sociedad de la informacion, para entrar méas
bien en el marco de un desarrollo tecnolégico e industrial. En definitiva, se requiere
avanzar hacia una nueva vision integral de las iniciativas, donde las politicas de difusion
tecnoldgica cobren una mayor relevancia y formen parte de una estrategia mas amplia
en la cual se vinculen con politicas de innovacion, politicas industriales, de formacion
de recursos humanos, y comerciales, entre otras.
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ll. Un analisis de los cambios en la politica para favorecer
la incorporacion de TIC en Argentina desde la
perspectiva de los procesos empresariales

A. Introduccion

En la Argentina las estadisticas muestran que las TIC utilizadas por las empresas, es
decir, los equipos computacionales, el acceso a Internet, y la presencia en la web, ya han
alcanzado una muy amplia difusién. También resulta alto el grado informatizacion de las
tareas administrativas y de contabilidad y tesoreria. Mucho mas modestos son los alcances
del proceso cuando se considera un uso mas complejo y profundo de estas tecnologias.
La informatizacién de tareas productivas aln es una fase pendiente para la mayoria de
las empresas, en especial para las pymes. También lo es el uso de las herramientas para
dar soporte a la gestion estratégica de la empresa.

Cuando se toma como referencia un modelo de adopcion de TIC en empresas
centrado principalmente en la transformacion del back office, se puede estimar que la
mayoria de las empresas se ubican en una zona de transicidn entre las etapas 1y 2
de un total de tres fases. Es decir, muchas empresas han incorporado las TIC para la
gestion de sus procesos administrativos. Resta por completar la digitalizacién en areas
como produccion, logistica, inventarios y compras. La segunda etapa implica utilizar
estas tecnologias para sacar provecho de la informacién que generan, y a la que pueden
acceder para fortalecer el control y la planificacién, y favorecer asi la toma de decisiones
estratégicas. La generalizacion de las TIC como soporte de los procesos de negocios
requiere de un especial énfasis en capacitacién y competencia de los recursos humanos.
Sélo en casos excepcionales las firmas argentinas ya utilizan las TIC para fortalecer
sus acciones en materia de innovacion o han modificado su modelo de negocio para
transformar sus competencias tecnoldgicas en pilares de su competitividad.

En cuanto al escenario argentino en materia de politicas para promover el uso
de TIC, estas perdieron impulso y relevancia en el contexto de la crisis econdémica e
institucional con que termind la convertibilidad. La post-convertibilidad se caracteriz6

B Colaboraron con la elaboracion de este capitulo: Bruno Massare, Yamila Kababe, Pablo Sanchés y
Alejandro Herrera.
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por una renovada atencidn hacia las TIC en particular en el apoyo al sector de desarrollo
de software y servicios basados en telecomunicaciones. En los Ultimos afios, se revitalizo
el set de politicas, reapareciendo temas propios del ideario de transicion hacia la Sociedad
de la Informacion, los cuales habian perdido protagonismo en la agenda publica de
los Gltimos afios. En particular, durante el periodo 2008-2010, el gobierno nacional
presentd cinco iniciativas que representan los pilares de las politicas para impulsar el
uso de las TIC en Argentina: (i) el Libro Blanco de la Prospectiva TIC-Proyecto 2020,
(if) la Agenda Digital Argentina, (iii) el Programa Mi PC, (iv) el Plan Nacional de
Gobierno Electrénico, y (v) el Plan Argentina Conectada.

Este capitulo examina el grado de difusion y uso de las TIC en el tejido productivo
argentino, junto a las politicas publicas que se han implementado recientemente con el
fin de fomentar la incorporacién de dichas tecnologias en las empresas.

En el primer apartado se analiza el acceso y uso de TIC por parte de las firmas
argentinas. El segundo aborda la estrategia digital nacional y cémo se inserta el sector
productivo en dichaestrategia. Asimismo, Se examinan las cinco iniciativas presentadasen
el periodo 2008-2011 y, sucesivamente, otras acciones estatales y proyectos. Finalmente
se presenta una evaluacion de dichos programas y se proponen algunas sugerencias
para avanzar en el disefio e implementacién de politicas publicas, en particular aquellas
destinadas al fomento de la adopcién de TIC en las empresas.

B. LasTIC en las empresas argentinas

Las TIC permitenmejorar lagestion de los procesos empresariales e institucionalizar
los flujos de informacién y comunicacion, reduciendo la incertidumbre y fortaleciendo
el control sobre los procesos administrativos y productivos, al tiempo que aumenta su
flexibilidad y se transforma en una fuente de valor mediante la optimizacion de los
canales de comunicacién y comercializacion con clientes y proveedores. Implementadas
de forma adecuada, las TIC brindan herramientas? que permiten almacenar, intercambiar
y procesar grandes cantidades de informacidn sobre diferentes ambitos del negocio en
tiempo real. Esta transformacién puede modificar la relacion interempresarial (front
office) dando lugar a distintas modalidades de comercio electronico. Sin embargo, la
posibilidad de realizar transacciones sofisticadas sobre la base de las TIC se ve limitada
cuando los procesos de organizacion interna (back office) no estan digitalizados. Estos
procesos incluyen la administracién interna, las gerencias financiera y de recursos
humanos, y la gestion de los procesos de produccién y de informacion sobre proveedores
y clientes. Entonces, las TIC impactan de forma positiva sobre la productividad cuando
se ponen en practica de forma adecuada ambos procesos (Peres y Hilbert, 2009).

Para analizar hasta qué punto las empresas argentinas estan aprovechando las
oportunidades que brindan las TIC, la principal fuente de informacion estadistica es el
Modulo TIC de la Encuesta de Indicadores Laborales (EIL) del Ministerio de Trabajo,
Empleo y Seguridad Social (OEDE-DGEYEL-MTEYSS, 2011). La muestra incluye a
1.100 empresas representativas de los sectores industria, comercio y servicios con 10 o
mas ocupados de los cuatro aglomerados urbanos mas importantes del pais (Gran Buenos

2 Entre ellas se destacan aplicaciones como la gestion de la cadena de suministros (Supply Chain Management,
SCM), la gestion de la relacién con el cliente (Customer Relationship Management, CRM), la inteligencia de
negocios (Business Intelligence, Bl), la gestion del conocimiento (Knowledge Management, KM) y la planificacion
de los recursos empresariales (Enterprise Resources Planning, ERP).
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Aires, Gran Cérdoba, Gran Rosario y Gran Mendoza). Dicha encuesta representa un
avance significativo con respecto a otras fuentes estadisticas que nos proporcionan datos
sobre TIC, como por ejemplo la Encuesta Nacional de Innovacion y Conducta (ENIT),
que brinda informacién exclusivamente para el sector manufacturero y sélo para el
periodo 2004-2006. Los resultados del relevamiento de datos en relacion al acceso y uso
de TIC en empresas ya han sido analizados por Rotondo, Breard y Yoguel (2011), por lo
cual en este apartado nos limitaremos a mencionar algunos de los principales hallazgos.

A partir de esta fuente de informacion se pueden establecer ciertos hechos
estilizados respecto del proceso de difusion y adopcion de las TIC por parte de las
empresas argentinas. El primero de los hechos mencionados se refiere a que el uso de
computadoras personales esta ampliamente difundido en el tejido empresarial argentino
(90%) y que la casi totalidad de estas firmas cuenta con conexion a Internet (97,4%).
Estos datos ponen de manifiesto el caracter ampliamente difundido de estas herramientas
en la actualidad, independientemente de los sectores y de los tamafios. El segundo hecho
se vincula con la utilizacion de la pagina web por parte de las empresas como medio
para darse a conaocer. Si bien no presenta indices de difusién tan altos como en el caso
de las computadoras e Internet, en la Argentina siete de cada diez empresas cuentan
con un sitio web. A pesar de la heterogeneidad existente entre tamafios de empresas,
las pequefias y las medianas presentan tasas relativamente elevadas: respectivamente
alcanzan el 62% y 76%. Sin embargo, Rotondo, Breard y Yoguel (2011) destacan que,
maés alla de la importancia de los sitios web como herramienta de comunicacion y
difusion, la cantidad de firmas que tienen incorporados sus sitios web a los procesos de
negocios (como por ejemplo venta de productos, compras de insumos, seguimiento de
pedidos, etc.) es marginal (5,3%).

Cuadro 1.1
Empresas que cuentan con TIC bésicas, 2010
(En porcentajes)

Empresa  Empresa

Industria~ Comercio  Servicios Grande Mediana  Pequefia Nacional  extranjera Total
Computadoras 92,8 92,4 85,5 99,3 96,4 83,1 89,1 100 89,4
Internet 98,5 96,5 97,0 100,0 99,7 95,1 97,3 100 974
Sitio weh 734 57,2 74,9 833 758 62,2 69,2 95,7 70,0

Fuente: OEDE-DGEYEL-MTEYSS en base a modulo TIC-EIL.

Las diferencias entre grandes y pequefias empresas se agudizan cuando se observa
la informacion respecto de la implementacion de Intranet. Mientras que las firmas de
mayor tamafio utilizan este recurso en el 60,8% de los casos, los porcentajes en las
pequefas y medianas empresas llegan, respectivamente, al 17,5% y 34,4%. Por lo tanto,
el tercer hecho estilizado es que la Intranet sea un recurso que se observa en mayor
proporcion en firmas de una complejidad organizativa elevada.

El comercio electronico parece tener un alcance moderado: en torno al 20% del
universo de las empresas realiz6 en 2009 tanto compras como ventas electrénicas.
En esta &rea cabe evidenciar que el factor tamafio no es relevante: las cifras son muy
similares entre las grandes empresas y las pymes.
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Cuadro 1.2

Empresas que cuentan con Intranet y comercian electronicamente, 2009

e-commerce Industria  Comercio
Intranet 27,6 22,6
Compra 22,7 22,8
Vende 18,7 19,8

Servicios
344
22,9
20,5

(En porcentajes)

Grande Mediana ~ Pequefia Er;g;en? :Xr::g;?:;
60,8 344 175 21,7 78,3
245 23,9 21,5 22,6 21,7
22,7 215 17,8 19,3 36,1

Total
29,2
22,8
19,8

Fuente: OEDE-DGEYEL-MTEYSS en base a modulo TIC-EIL.

Uno de los espacios donde se observan importantes avances en la difusion de las
TIC es en la utilizacién por parte de las empresas de herramientas como el e-banking
y el e-government, que no sélo facilitan los tramites bancarios con los distintos niveles
del Estado, sino que es esperable que tengan un impacto en los costos de transaccién en
que deben incurrir las firmas.

En el caso de las herramientas de e-banking, la mas utilizada es el pago electrénico
de sueldos (73,5%). Las multinacionales (90%), las grandes empresas (89%) y el sector
industrial (81%) son las que mas utilizan el pago electronico de sueldos. Por otro lado,
las pequefias firmas y el sector comercial son los que presentan una menor difusién de
esa herramienta con el 60% y el 58% respectivamente.

Cuadro 1.3

Empresas que utilizan herramientas de e-banking y e-government, 2010

e-banking Industria
Pago de sueldos 80,6
Pagos a proveedores 48,3
Pagos de servicios de la 525
empresa
Cobranzas 54,0
Administracion de cuentas 447
Inversiones 16,2
e-government Industria
Liquidacion y pago de

- 72,3
contribuciones
Liquidacion y pagos AFIP 76,7
Otrqs tramites con el estado 473
nacional
Provincial 38,3
Municipal 37,7

Comercio

68,2
51,1

Comercio

54,0
60,5
38,6

37,7
34,3

(En porcentajes)

Servicios  Grande
71,1 89,1
47,8 63,4
53,3 64,2
50,2 54,6
48,1 63,0
20,7 27,6

Servicios  Grande
63,1 86,2
70,0 88,9
50,7 70,7
38,8 53,9
39,9 51,1

Mediana Pequefia

4,7 68,3
47,1 46,2
53,0 47,2
52,3 47,8
44,6 40,0
18,3 12,8

Mediana Pequefia

722 51,7
77,0 59,4
485 38,7
41,7 31,8
42,0 31,0

Empresa Empresa

Nacional extranjera
72,9 89,8
47,9 78,5
50,9 72,7
49,4 80,0
443 60,3
16,6 215

Empresa Empresa

Nacional extranjera
62,8 97,6
68,9 97,6
454 82,9
378 56,2
37,2 54,8

Total
735
488
51,6
50,4
448

16,8

Total

Fuente: OEDE-DGEYEL-MTEYSS en base a modulo TIC-EIL.
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Dentro de las aplicaciones de e-government, la mayor difusion se observa en
relacion a aquellas herramientas destinadas a pagos impositivos (64% de las empresas
liquida sus pagos de contribuciones patronales y jubilaciones de este modo, mientras
que el 70% realiza pagos electrénicos a la autoridad impositiva). Los tramites con otros
organismos presentan una utilizacién mas moderada. Resulta [lamativa la brecha en el
aprovechamiento de las aplicaciones de e-government por parte de las pymes, sobre
todo si se tiene en cuenta que el uso de estas herramientas no requiere ningdn tipo de
equipamiento especifico mas alla de la conexion a Internet.

Otra dimension de andlisis de la encuesta es la de los sistemas informaticos
implementados en las empresas. Los sistemas mas difundidos son los programas basicos
de oficina, como por ejemplo paquetes de procesamiento, planillas de calculo, correo
electronico, etc. Estas aplicaciones de fécil implementacion representan el segmento
mas simple de software y no constituyen un elemento de diferenciacion entre las
empresas. En efecto, mas del 90% de las firmas que cuentan con computadoras tienen
incorporados este tipo de sistemas, los que en general vienen junto con el hardware o son
de facil implementacidn. Sin embargo, dentro de las aplicaciones de mayor sofisticacion
encontramos los sistemas empresariales, entre los que se destacan los sistemas contables,
financieros, de recursos humanos, de atencion al cliente, de logistica, de apoyo a la
toma de decisiones y de abastecimiento electronico. Ademas, existen algunos sistemas
de informacion aplicados a la produccion, como por ejemplo los sistemas de disefio
por computadora, que permiten la planificacion y control de la produccion, y los de
control estadistico de procesos. La tasa de difusion de cada uno de los sistemas de
informacion en el conjunto de las empresas no logra superar el 25%, exceptuando
aquellos relativos al area contable, que alcanzan el 59%. Esta diferencia en las tasas
de implementacién de sistemas empresariales estaria indicando dos cuestiones. La
primera se relaciona con el bajo nivel de informatizacion de la mayor parte de los
procesos de negocio de las empresas, medido en funcion de los sistemas que utilizan.
La segunda es que la brecha entre la aplicacion de sistemas contables y el resto de las
aplicaciones pone de manifiesto que las empresas se encontrarian en una etapa inicial
del proceso de informatizacién que involucran las actividades mas elementales de los
procesos de negocio (véase el cuadro I1.1).

Un tercer orden de sistemas informaticos se refiere a los sistemas corporativos,
que son aplicaciones que posibilitan la sistematizacion de las tareas de planificacion
y gestion de diferentes areas de la empresa. Mas alla de que un tercio de las empresas
cuenta con sistemas de gestion corporativa, sélo en la mitad de los casos se trataria de
sistemas ERP, mientras que, especialmente las pymes, implementan diferentes tipos de
herramientas ‘enlatadas’ que no permiten ajustar el software a los procesos de negocio
de las empresas. En el caso de las empresas que implementan sistemas ERP, se verifica
la existencia de esfuerzos para integrar el conjunto de sistemas de las firmas al sistema
corporativo, aunque estos esfuerzos son muy heterogéneos segln el tamafo de las
empresas (Rotondo, Breard y Yoguel, 2011).

59



CEPAL

Gréfico 1.1
Existencia de sistemas empresariales. Total de empresas 2010
(En porcentajes)

Fuente: OEDE-DGEYEL-MTEyYSS en hase a modulo TIC-EIL.

Cuadro 1.4
Empresas que cuentan con sistemas corporativos, 2010
(En porcentajes)

Empresa  Empresa

Industria ~ Comercio  Servicios Grande Mediana ~ Pequefia . : Total
Nacional  extranjera
Sistemas 382 324 276 59,9 321 251 30,9 729 322
corporativos
Fuente: OEDE-DGEYEL-MTEYSS en base a modulo TIC-EIL.
Cuadro 11.5
Empresas que cuentan con sistemas corporativos segun categorias, 2010
(En porcentajes)
Industria ~ Comercio ~ Servicios ~ Grande Mediana  Pequefia Empresa Emprgsa Total
Nacional  extranjera
Enlatados 50,6 55,4 46,6 23,7 44,9 715 53,2 11,3 50,4
ERP Rango 331 276 20,0 398 325 141 26,6 32,0 26,9
medio
ERP World Class 77 7,0 141 21,0 12,4 08 6,9 50,5 9,9
Otros 8,5 10,0 19,3 15,5 10,1 13,6 13,3 6,3 12,8

Fuente: OEDE-DGEYEL-MTEYSS en base a modulo TIC-EIL.

Breard y Yoguel (2011) analizan a partir de la misma encuesta los patrones de
incorporacion de TIC y destacan que “las firmas con tecnologias complejas son, en
su mayor parte, empresas del sector industrial, grandes y de capital extranjero. Este

60



Entre mitos y realidades. TIC, politicas publicas y desarrollo productivo en América Latina

conjunto de empresas se caracteriza porque tienen ERP o un sistema de abastecimiento
electronico o de relaciones con clientes, usan Intranet o algun sistema especifico para
direccidn, control o toma de decisidn, etc. El segundo grupo de empresas, de mediana
complejidad, en su mayoria empresas nacionales, se caracterizan por haber pasado el
umbral de estructuras informaticas basicas. Esto se debe a que, por las tecnologias con
las que la mayoria de ellas cuentan, han realizado en algin momento de su historia
(o “estan en medio de un proceso de...”) alguna transformacion organizacional.
Es decir han debido informatizar o crear procesos de negocios soportados por tecnologias
informéticas. Esto las posiciona en el conjunto de empresas con una capacidad
diferencial que puede consolidarse en el tiempo o pasar a ser un patron estructural en la
incorporacion de TIC”.

Alaluz de lasestadisticas presentadas y teniendo en cuenta ladescripcion enunciada,
se observa que el vinculo de las empresas con las TIC se centra fundamentalmente en
relacién con Internet. En otras palabras, un predominio de los cambios en el front office
por sobre aquellos en el back office es un resultado en cierto modo previsible. El punto
es si el proceso de difusidn tal como se esta desarrollando tendra la capacidad para ir mas
alla. La ampliacion en el acceso a Internet ha sido un proceso dinamico y generalizado.
En muchas dimensiones casi se hacompletado sobre la base de lainiciativa de los grandes
proveedores y la transferencia de beneficios hacia los usuarios como consecuencia de
repetidas innovaciones en un marco de aguda competencia. Sin embargo, este esquema
de difusion no parece poder replicarse para otros recursos TIC2,

C. Politicas publicas de promocion de TIC

El objetivo de esta seccion es conformar un cuadro sobre la situacion de las
politicas publicas que promueven la incorporacion de TIC por parte de las empresas
de Argentina. En la primera parte se revisan cuatro politicas publicas que han sido
presentadas o renovadas recientemente. El cuadro se completa con la presentacion de un
conjunto de instrumentos, proyectos y acciones que si bien tienen un alcance acotado,
dan cuenta de las distintas miradas y abordajes que coexisten al momento de transformar
la relacion entre las TIC y el sector empresarial.

1. Hitos de las politicas hacia las TIC de Argentina

La Argentina ha sido uno de los primeros paises en América Latina en introducir
una legislacion sobre la firma digital y el documento electrénico, dos componentes
importantes del marco legal y los estdndares tecnoldgicos basicos. En 1996 se
reglamentaron los archivos digitales, estableciendo como 6rgano rector a la Contaduria
General de la Nacion. En 1997 se establecieron pautas técnicas para elaborar una
normativa sobre firma digital con el fin de difundir esta tecnologia en el ambito de

3 Afines de 2012 se publicaron los resultados de la primera Encuesta Nacional sobre Acceso y Uso de TIC (que
tiene como periodo de referencia el tercer trimestre del 2011). El relevamiento de datos se realizé en el marco
de la Encuesta Anual de Hogares Urbanos (EAHU) del INDEC y su disefio se ajusté a las recomendaciones
internacionales. A partir de esta encuesta puede delinearse un patrén de acceso a “bienes TIC” a nivel urbano
nacional (y desagregados por provincias y estratos etarios), cuyo perfil basico es el siguiente: a) Acceso a
teléfono fijo y movil: el 61,9% de los hogares urbanos argentinos tiene acceso a telefonia fija, en tanto que el
85,6% tiene acceso a telefonia mévil; b) Acceso a computadora portétil y de escritorio: el 40% de los hogares
urbanos tiene acceso a pc portatil, y el 81,1 a pc de escritorio; c) Acceso a Internet fija y movil: el 23,7% de los
hogares urbanos tiene acceso a Internet movil, en tanto que el 88,6 % a Internet con medios fijos.
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la Administracion Pudblica Nacional. También se emitieron pautas basicas para la
integracion de las paginas Web de la Administracion Publica Nacional.

Sin embargo, la llegada de las TIC a la agenda publica nacional data del afio 1998,
momento en que se crea el “Programa Nacional para la Sociedad de la Informacion”.
El objetivo del Programa era “promover el acceso equitativo, el uso y la apropiacion social de
lasnuevas TIC, por considerarlo condicion facilitadora de la inclusion social, contribuyendo
asi al desarrollo socioeconémico y la cohesién de la sociedad en su conjunto”.

Hacia el afio 2000 el énfasis estuvo puesto en ampliar la cobertura de acceso a
Internet. Algunos esfuerzos como el Programa de los Centros Tecnolégicos Comunitarios
(CTC)* fueron la respuesta estatal ante la brecha de acceso, pero los resultados
estuvieron muy alejados de las metas perseguidas. Las organizaciones estatales como
la Administradora Federal de Ingresos Publicos (AFIP), la Administradora Nacional de
la Seguridad Social (ANSES) y el Ministerio de Educacidn, Ciencia y Tecnologia, y el
del Trabajo y el de Accion Social también han desarrollando estrategias sectoriales de
acceso e inclusion social. Acciones similares siguieron las provincias mas grandes y las
agencias descentralizadas, como el Consejo Federal de Inversiones (CFl). El “Programa
de Gobierno Digital” fue iniciado por el CFI en 2001 con dos componentes. Uno de
ellos dedicado al seguimiento y relevamiento de las TIC en las provincias argentinas.
El segundo componente estuvo representado por el area dedicada a la promocion de
planes piloto de gobierno digital.

El cambio en la orientacién politica y econdémica que ocurre a partir del afio
2002 como consecuencia de la crisis institucional que generé el colapso del plan de
convertibilidad, reestructura la agenda publica. En 2003 se crea el Consejo Estratégico
para la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento pero sin consecuencias en
términos préacticos. De alli en adelante se confirma que el enfoque de “transicion hacia
la sociedad de la informacion” pierde peso como ideario de desarrollo. Las politicas
relacionadas con las TIC pasaran a conformarse de acuerdo a los rasgos que supieron
tener los programas de promocion sectoriales en tiempos de auge de la politica industrial.
A su vez, en los Gltimos afos, el Estado recuperd un rol més directo en la produccion y
provision de servicios, lo cual también reconfigurd el mapa de actores clave en el campo
de las telecomunicaciones y los proveedores de contenidos audiovisuales.

En el plano del uso de las TIC por parte del Estado y con los primeros signos de
salida de la fase recesiva en 2005, se presenta el Plan Nacional de Gobierno Electrénico.
Nuevamente las TIC reaparecen en la agenda publica, pero esta vez vinculadas a la
modernizacion de la gestion publica como eje de un nuevo modelo de sociedad. A través
de este plan se puso en linea el portal del Estado Nacional, creado por la Secretaria de
Gestion Publica (SGP) de la Jefatura del Gabinete de Ministros. Este portal cumple el
objetivo basico de informar sobre el pais mediante un canal centralizado de comunicacion
con el Estado, ofreciendo servicios a través de herramientas como la Guia de Tramites.
Con el correr del tiempo la funcionalidad de las web estatales se complejiza, sumando
servicios que facilitan la realizacion de trdmites o el seguimiento de expedientes. Entre
ellos destacan los cambios en ANSES, Por una Argentina con Mayores Integrados
(PAMI), AFIP y la gestion del documento de identidad y pasaporte.

4 El Programa de los CTC tenia por objeto difundir las TIC entre las poblaciones de bajos recursos y alejadas de
los centros urbanos, como también mejorar el acceso de la poblacion a las mismas mediante el establecimiento
de los puntos de acceso publicos. En términos de resultados el Programa Argentin@Internet.todos, dentro de
cuyo marco se realizaba la radicacién de CTCs, fue abandonado luego de la derrota del oficialismo en las
elecciones de 1999 por no formar parte de las prioridades del gobierno sucesor (Bianco y Peirano, 2005).
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Si bien excede al objetivo del presente trabajo, no se pueden dejar de mencionar
hechos relevantes en la formulacion de politicas publicas, especificamente orientadas a la
promocidn del sector productor de TIC. Luego de la devaluacion del afio 2002, el sector
de software y servicios informaticos crece con gran vigor, apoyado en las exportaciones
y las oportunidades de negocios del offshore outsourcing. Desde las politicas publicas
se apuntala esta tendencia a través de la conformacion del Foro Nacional de Software
y Servicios Informaticos (2003). Al afio siguiente se publica el Plan Estratégico 2004-
2014 y se formula el Plan de Accion 2004-2007. También en el afio 2004 se promulga
la Ley de Promocion de la Industria del Software que otorga beneficios fiscales a las
empresas, y se amplian los alcances del Fondo Tecnolégico Argentino (FONTAR) para
incluir a las empresas de este sector. En 2005 se publica el documento Bases para un Plan
Estratégico 2005-2015 de la Secretaria de Ciencia, Tecnologia e Innovacion Productiva,
incluyendo un capitulo especialmente destinado al fomento del sector productor de TIC.
En 2006 entra en operacion el FONSOFT, fondo creado por la Ley de Promocion y
destinado estimular la 1+D en software, mejorar las carreras de Informatica, fortalecer
la certificacion de calidad y promover nuevas exportaciones y proyectos. El apoyo
financiero se complement6 en 2009 con la creacion, por medio del decreto 678/09,
de la Fundacién Sadosky, entidad publico privada que desarrolla sus actividades en
el ambito del Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion Productiva. A la fecha,
la Fundacion se encuentra en pleno funcionamiento desarrollando acciones tendientes
a mejorar la formacién de recursos humanos, incentivar la investigacion cientifica y
facilitar la incorporacion de temas vinculados a las TIC en grandes proyectos de 1+D.
Tal como esta expresado en varios de los documentos mencionados, el objetivo buscado
ha estado centrado en fomentar la insercion internacional del sector, tanto por el lado de
las exportaciones como por medio de la atraccion de inversiones para emprendimientos
vinculados a la prestacion de servicios para clientes radicados fuera del pais.

El compromiso de apoyo al sector de software y servicios informaticos fue
reafirmado en 2011. A través de la Ley 26.692, se extendié el régimen de promocion,
con importantes beneficios impositivos, hasta el 2019. Ademas se mejoraron un conjunto
de procedimientos de adhesion de las empresas al régimen y se establecen mecanismos
adicionales de acceso —por ejemplo, el derecho de acogerse al régimen por parte de
personas fisicas— que apuntan a sostener el nivel de desempefio sectorial alcanzado en
el periodo 2004-2011.

Este conjunto de acciones fue creando un contexto para las actividades educativas,
sociales y econdmicas, con un creciente protagonismo de las TIC. Sin embargo, no han
sido muchas las acciones especificas para incentivar la adopcion de las TIC por parte de
las empresas. Més bien, los avances que han realizado las pymes en el aprovechamiento
de las TIC se explican a partir de la conformacion de un entorno cada vez més favorable
a la digitalizacion y el desarrollo de capacidades sociales para el uso de las TIC. En
todo caso, entre las acciones especificas dirigidas hacia las empresas se pueden
destacar dos iniciativas: por un lado, dentro de la Secretaria de Pequefias y Medianas
Empresas (Sepyme) del Ministerio de Economia de la Nacidn, se ha implementado el
programa PRE (Programa de Reconversion Empresarial), con el objeto de brindar co-
financiamiento para adquisicion de activos intangibles destinados a la reestructuracion y
el aumento del desempefio competitivo. Si bien no se traté de un programa especialmente
disefiado para incentivar la inversion en TIC, puede considerarse que contribuy6 a que
las pymes incorporaran estas herramientas. EI programa contempla cubrir el 50% de los
costos en consultoria, capacitacion y software como complementos para llevar adelante
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procesos de reestructuracion empresarial y gestion de la calidad. También ofrece un
componente de sensibilizacion empresarial destinado a familiarizar a los empresarios
con las necesidades de adaptacion a los nuevos patrones productivos y tecnoldgicos.
El programa no financia activos fisicos (para lo cual es posible recurrir a otras fuentes,
como los créditos del Banco Nacién). El otro instrumento con lineas de financiamiento
similares es el FONTAR, que desde 2005 también ofrece recursos para que las empresas
Ileven adelante proyectos innovadores. En este contexto, una parte de los fondos ha sido
utilizada para la adquisicion de TIC, como se vera mas adelante.

En sintesis, las politicas vinculadas a las TIC que se han implementado en
Argentina no se han alejado de la tendencia general que puede observarse cuando
se repasa la experiencia de otros paises. Estas iniciativas se han concentrado en:
i) estimular el avance tecnolégico junto con las inversiones en infraestructura realizadas
por las empresas proveedoras de tecnologias informaticas y comunicacionales
(en términos de velocidad, capacidad de transmision y cantidad de puntos de acceso en
las regiones del pais); ii) garantizar la conectividad y el acceso a equipamiento menor,
con protagonismo de los préstamos subsidiados ante la restriccion de recursos de los
beneficiarios; ¢) introducir nuevas formas de interaccion entre las personas privadas y
entre éstas y la administracion publica, mediante la implementacion de la firma digital,
el documento electrénico y la estrategia de gobierno digital.

La infraestructura digital se ha expandido a gran velocidad y ha surgido un gran
nimero de nuevos bienes y servicios. También se ha modificado la forma de llevar
adelante los negocios ya existentes y han aparecido nuevos sectores y actores. Las
relaciones interempresariales también han cambiado de forma general. Sin embargo,
el peso de las politicas publicas en estas transformaciones parece haber sido reducido.
El Estado ha sido mas un objeto de esta transformacion del paradigma que un sujeto
activo con capacidad de conducir el proceso, o al menos de complementarlo de forma
sustantiva. Recién en los Ultimos afios el Estado ha ganado cierto protagonismo de la
mano de las obras de infraestructura en materia de la red de fibra dptica, las iniciativas
vinculadas con la television digital y la decisién de participar como un operador
comercial en el mercado de la telefonia mévil vinculado con la expansion de la banda
ancha y el 4G. En materia de brecha digital destaca también el Programa Conectar
Igualdad, que entre 2010 y 2012 entreg6 dos millones de equipos a estudiantes de la
escuela media. De todos modos, estas acciones no agotan las oportunidades que ofrecen
las nuevas tecnologias. Oportunidades que en muchos casos requieren de las politicas
publicas para aprovecharse de forma efectiva.

2. El retorno de la perspectiva estratégica a las politicas publicas

Desde 2009 el espacio de las politicas publicas ha estado en gran medida signado
por la elaboracion de distintos planes estratégicos. Se han identificado tanto planes
que buscan orientar el desarrollo del sector, como también acciones vinculadas con la
ampliacion de infraestructuras y la reconfiguracion del sector de las telecomunicaciones.
Al mismo tiempo, resulta igualmente novedosa la produccion de planes estratégicos
destinados a orientar las politicas publicas nacionales en materia de industria o ciencia
y tecnologia, otorgandole a las TIC un rol clave.
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A continuacion se describen las nuevas iniciativas de politicas publicas sobre TIC
en la Argentina. En tanto, las evidencias documentales generadas han permitido un
andlisis de la informacion que ha sido organizada en funcién de las siguientes categorias:
objetivos, disefio de la estrategia, recursos, y medicion de impacto®.

a) Libro Blanco — Prospectiva TIC

El Libro Blanco elaborado por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
Productiva (MINCyT) ofrece un interesante compendio del material producido por los
grupos de trabajo del Foro de Prospectiva TIC. La metodologia utilizada ha sido una
mirada general a las tendencias mundiales y las capacidades locales en TIC, a partir
de la cual se disefi6 un marco de lineamientos y sugerencias para el abordaje de los
planes. Luego se identificaron las areas criticas y focos tecnoldgicos que se estiman mas
promisorios de acuerdo a los debates y documentos elaborados en el Foro.

Entre las conclusiones relevantes del Libro se expresa que “el futuro de las TIC
parece bastante mas ligado a necesidades, aprendizajes y restricciones en el desarrollo
econémico y social que a desafios cientificos y tecnoldgicos, a la vez que las nuevas
invenciones y resultados parecen incidir fuertemente en el moldeo de la sociedad basada
en el conocimiento” (MINCyT, 2009). Bajo la mirada que guia el presente trabajo, que
es la de analizar las politicas publicas que promueven la mayor incorporacion de TIC
por parte de empresas, no se observa en el libro un desarrollo particularmente orientado
a esta tematica. No obstante, se aborda la necesidad de desarrollar politicas integrales
de desarrollo econémico y social, asi como de inclusidn y educacion, y de investigacion
cientifica y técnica que posibiliten la creacién de nuevas ideas, aplicaciones, negocios,
adopcidn y utilizacion productiva y la generacién de nuevos mercados.

En la mayoria de las areas analizadas se destaca con énfasis la necesidad de
difundir précticas y sensibilizar sobre las ventajas de implementacidn y apropiacion
de las TIC, sobre todo en aquellos sectores donde las capacidades de uso son nulas
0 escasas, asi como la de llevar adelante acciones para promover la adopcion de las
tecnologias en funcion del impacto positivo para el perfil de especializacion productiva
en términos de competitividad. Se entiende que para esto es preciso estudiar la dinamica
de la innovacidn (como una propiedad emergente) en los distintos sectores.

Algunos aspectos merecen especial atencién. En primer término, es positivo
el esfuerzo llevado a cabo para lograr un producto que es el resultado del debate de
ideas y construccion de consensos mediante la participacion de actores diversos y
relevantes en las areas analizadas, asi como el minucioso lineamiento de sugerencias y
recomendaciones orientadas a la formulacién de politicas publicas.

No obstante, si bien se entiende que ésta ha sido una publicacion guiada por el
ejercicio de prospectiva y que seguramente ha cumplido con los objetivos propuestos,
también se hace patente que no se pueden dejar de considerar dos aspectos de importancia
para que la ardua tarea realizada ofrezca garantias de puesta en marcha y no quede tan
s6lo en una manifestacion de deseos. Por un lado es necesario definir un plan de accién
con identificacion de objetivos y plantear una secuencia clara de medidas pertinentes
y factibles de ejecucion. Asimismo, resulta clave la disponibilidad de recursos para el
financiamiento de las acciones necesarias. En esta linea, el libro menciona en su prélogo

5 Esta Ultima categoria no ha sido contemplada para el caso de la Agenda Digital Argentina, ni para el Libro Blanco
Prospectiva TIC, en funcién de la reciente entrada en vigencia de ambos documentos.
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al Fondo Sectorial para el Desarrollo de las TIC como el instrumento que sera destinado
a proveer los recursos para la implementacion de las acciones que demanda la dinamica
innovativa asociada a las TIC.

b) Agenda Digital Argentina

La Agenda Digital es definida como “un plan nacional para la inclusién y la
apropiacion por parte del gobierno, las instituciones y las personas de los beneficios
de la Sociedad del Conocimiento, mediante el uso intensivo y estratégico de las TIC®.”
El documento esta formulado bajo la consideracidn de las obligaciones asumidas por
Argentina para cumplir con los Objetivos de Desarrollo del Milenio, con los compromisos
expresados en los documentos resultantes de la Cumbre Mundial de la Sociedad de la
Informacion (CMSI) y en la Estrategia para la Sociedad de la Informacion en América
Latina (eLAC). De hecho, las declaraciones producidas en estos eventos han guiado
a muchos paises hacia la elaboracién de planes que han recibido como denominacion
comun Agendas Digitales’.

Desde 1998 se generaron en el pais programas parciales relativos a la Sociedad de
lainformacion en distintas jurisdicciones, con un desarrollo en lineas de trabajo paralelas,
con visiones, agendas y proyectos propios, en detrimento de una estrategia nacional con
vision integradora y participacion colectiva. En 2001, el gobierno del Presidente De
la Rua se propuso lograr un documento estratégico referido a la transformacion de la
sociedad argentina frente al desarrollo de las TIC. Sin embargo, la crisis econémica
e institucional puso fin a su mandato de forma anticipada. Luego de los gobiernos de
transicion, la presidencia de Néstor Kirchner marcé un cambio de enfoque al centrar la
atencion en el desarrollo del sector productor de TIC. En tal sentido, se puso en marcha
el Plan Estratégico de Software y Servicios Informaticos 2004-2014.

Frente a la necesidad de coordinacion de las acciones llevadas a cabo en afios
anteriores, la Secretaria de Gestion Publica de la Jefatura del Gabinete de Ministros
comenz0 a desarrollar un conjunto de proyectos, programas y acciones, y propuso llevar
a cabo durante el afio 2008 un trabajo colaborativo con actores de los sectores publico,
privado, cientifico-académico y de la sociedad civil, con la finalidad de encontrar
puntos de coincidencia y acuerdos en torno a la direccionalidad estratégica que deberia
imprimirse a las iniciativas TIC que impulsan todos estos sectores.

A partir del resultado de esta experiencia se elaboré el documento Bases y
lineamientos para una Agenda Digital Argentina. Se trata de un documento elaborado
por la Camara Argentina de Bases de Datos y Servicios en Linea (CABASE), la Camara
de Empresas de Software y Servicios Informaticos de la Republica Argentina (CESSI),
la Camara de Informatica y Comunicaciones de la Republica Argentina (CICOMRA)
y la Red de ONG’s Digitales de la Argentina (RODAR) en Agosto 2008. El postulado
central es que la Agenda Digital debe ser construida por el gobierno con la participacion
de los demas actores sociales y expertos. EI documento se limitd a presentar sugerencias,
bases y lineamientos orientados a tal fin.

6 https://www.agendadigital.ar/docs/Decreto512-09_ AGENDA%20DIGITAL.pdf

7 SegunlaAHCIET (Asociacion Hispanoamericanade Centros de Investigaciony Empresas de Telecomunicaciones)
las Agendas Digitales permiten: a) fijar los objetivos de desarrollo de las TIC consensuados e integrados con las
estrategias de desarrollo del pais; b) establecer las lineas directrices de accién como marco para los proyectos
gue se pongan en marcha; y c) fijar las estructuras organizativas y el proceso para su seguimiento, ajuste o
debate. http://www.ahciet.net/
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Como resultado de este impulso, y a partir del reconocimiento de iniciativas que
deben ser profundizadas, coordinadas y puestas bajo una direccion estratégica comdn, en
el afio 2009 con el Decreto 512/098, la Agenda Digital comienza a ser politica nacional.
Con el objeto de mantener su continuidad en el tiempo y jerarquizar la tematica es
definida como politica de Estado.

LaAgenda Digital tiene por objetivo “contribuir a una mayor y mejor participacion
del pais en la sociedad de la informacion y del conocimiento, aumentando el acceso, uso
y apropiacion de las TIC como factor de desarrollo social y favoreciendo la produccién
local de bienes y servicios vinculados a las nuevas tecnologias. Persigue la integracion
y unificacion de todas las iniciativas en curso y la generacién de nuevas™.

El papel del gobierno en la construccion de la Agenda Digital Argentina es el de ser
coordinador, facilitador e integrador del didlogo y la participacion de todos los actores.
Responde a la intencion de generar un proceso colaborativo, abierto y permanente.

El instrumento que se crea es una Estrategia de Agenda Digital. Siguiendo el texto
del decreto, esta estrategia es concebida como un proceso dindmico, no un producto
acabado. Para ello, la concertacion e impulso de la Estrategia ha sido encomendada a un
Grupo de Trabajo Multisectorial dependiente de la Jefatura del Gabinete de Ministros,
integrado por representantes del sector publico, del sector privado, del sector del trabajo,
organizaciones de la sociedad civil y del ambito cientifico tecnoldgico y universitario.
Este grupo tiene por finalidad concertar e impulsar la Estrategia de Agenda Digital
mediante la propuesta de politicas y acciones, que impulsen el acceso, uso y apropiacion
de TIC. Los lineamientos estratégicos son:

e Fomentar proyectos que aumenten lacompetitividad y laproductividad, ampliar
y mejorar la infraestructura y crear mecanismos de apoyo a la innovacién
tecnoldgica en el sector privado y apoyo a la pequefia y mediana empresa.

Propiciar la constitucion de alianzas publico-privadas en las diferentes areas de accion.

* Incorporary aprovechar las iniciativas ya desarrolladas e implementarlas tanto
en los organismos de gobierno como en empresas, asociaciones, instituciones
cientifico-académicas y la sociedad civil.

e Impulsar la investigacion, desarrollo e innovacion en materia de TIC.

Propiciar la constitucion de alianzas entre el sector privado y el sector académico.

e Procurar el acceso universal con la finalidad de generar igualdad

de oportunidades.

e Actualizar el marco normativo con relacion al uso de las TIC.

e Priorizar la produccion de contenidos nacionales y locales.

» Posicionar al pais como un referente en politicas de la SIC en América Latina

y el Caribe.

Sectorialmente, estos lineamientos estratégicos contemplan los siguientes &ambitos
de actuacidn: el gobierno, que incluye educacién, justicia, salud, seguridad, ademas
de los servicios y aplicaciones transversales; sector productivo; sector de las TIC;
investigacion e innovacion; previsibilidad ambiental; sociedad civil.

8 El Anexo del Decreto 512/09 es elaborado a partir del Documento “Bases y lineamientos para una Agenda
Digital Argentina”.

9 https://www.agendadigital.ar/docs/Decreto512-09 AGENDA%20DIGITAL.pdf
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El Plan Operativo de la Estrategia de Agenda Digital es definido a partir de la
clasificacién de cinco areas de accién.

i. Infraestructuray conectividad. Se entiende por infraestructuraal equipamiento,
dispositivos y redes de comunicacion interoperables. Se considera conectividad
a la capacidad inherente de comunicacién de la sociedad con su entorno
global, usando conjuntamente las telecomunicaciones, las tecnologias de
la informacion y la produccion de un historial de contenidos. El objetivo
estratégico es desarrollar y extender la conectividad a través del fortalecimiento
de las redes del pais. Se trata de un eje transversal, en tal sentido se entiende
que el cumplimiento de las iniciativas y metas propuestas podria impactar
favorablemente en la disminucion de la brecha entre infraestructura tecnolégica
y la incorporacién de TIC en pymes.

ii. Contenidos y aplicaciones. El primero se refiere a la informacion que se
procesa a través de las TIC. Las aplicaciones son las funciones que se dan a
los contenidos y las TIC.

El objetivo estratégico es desarrollar, alentar y fortalecer la produccion de
contenidos y aplicaciones locales que respondan a las necesidades especificas de
diversos actores y sectores del pais. Entre las iniciativas y metas se pueden sefialar:

e Eldesarrollo de un portal latinoamericano que proporcione informacion sobre
practicas de uso de las TIC en micro, pequefias y medianas empresas.

e La promocion de iniciativas para el acceso y uso de las TIC en los sectores
productivo y de la sociedad civil, con foco en la gestion estratégica y
operacional, para aumentar el valor agregado, la competitividad y la mejora de
las condiciones de trabajo.

e Las campafias de introduccion a las soluciones y servicios TIC, asi como
cursos de capacitacion relacionados con sectores de actividad o produccion
especificos a través de entidades gremiales y empresarias.

e Las garantias de acceso a contenidos y aplicaciones basicas para las
comunicaciones, la produccién, la colaboracion y para los servicios.

e El rol destacado de la politica para incentivar el uso de la informatica y las
comunicaciones en el tejido econémico argentino, asi como el fortalecimiento
de la innovacién, modernizacién y vinculacion tecnolégica en las actividades
productivas y de gestion.

e El desarrollo de condiciones y politicas destinadas a la interoperabilidad de
contenidos, aplicaciones y dispositivos, con el fin de lograr que sistemas
homogéneos puedan intercambiar procesos o datos.

iii. Capital humano. Se define como las habilidadesy conocimientos desarrollados
por la persona, y tiene fuerte incidencia en la productividad en la Sociedad
de la Informacién, puesto que se basa en la creacion, difusién y utilizacion
de saberes. Se lo concibe como tema esencial de politica publica al ser
considerado el impulsor clave en el desempefio del sector publico (gobierno
electrénico, educacion, justicia, salud, seguridad, ciencia y tecnologia) y del
sector privado, distinguiendo en éste Ultimo a las empresas productoras y a las
usuarias de bienes y servicios de TIC.

68



Entre mitos y realidades. TIC, politicas publicas y desarrollo productivo en América Latina

Se toma como punto de partida un analisis de situacion del capital humano en TIC
que expresa aspectos que merecen atencion. El Anexo del Decreto de la Agenda Digital
indica que “los estudios sobre el uso y produccion de estas tecnologias en Argentina
a partir de la crisis del modelo de convertibilidad han demostrado el crecimiento
del sector y su influencia positiva en la economia, con la incorporacion paulatina de
las TIC por parte de las empresas en sus procesos productivos”.’® No obstante, se
diagnostica una desaceleracion para difundir y desarrollar una industria competitiva de
software y servicios informaticos vinculada al faltante de recursos humanos en TIC.
Este altimo se refiere a los perfiles criticos (tanto en niveles bajos como medios de la
piramide): programadores, técnicos en mantenimiento y servicio, administradores de
redes, analistas, lideres de proyecto, ingenieros, licenciados en sistemas, especialistas
en comunicaciones!?. En consecuencia es necesario adecuar las respuestas del sistema
educativo alentando a los jovenes hacia estas orientaciones profesionales.

El objetivo estratégico es desarrollar y fortalecer las capacidades humanas para la
apropiacion, uso y produccién del conocimiento, sobre y a través de las TIC. Entre las
iniciativas y metas, se pueden sefialar:

e Incentivos a la formacion de recursos humanos especificos en TIC a través de
campanias de difusion y programas®.

e Incorporacion de recursos humanos en sectores productivos, sociales y
econdémicos para optimizar las areas que utilizan y producen TIC.

e Programas de formacién en uso y apropiacion productiva de TIC que atiendan
las especificidades de las diversas poblaciones usuarias.

e Estimulo a las alianzas para el desarrollo de actividades de investigacion,
desarrollo e innovacion (I+D+i) entre los sectores productivos (empresas
productoras de TIC y centros de investigacion).

» Generacion y fortalecimiento de redes existentes que vinculen a los centros de
formacion y educacion con el sector productivo.

iv. Financiamiento y sostenibilidad. Esta area incluye los instrumentos que
posibilitan el desarrollo y hacen viables a los objetivos de las iniciativas y
proyectos. Se enfatiza la necesidad de movilizar coordinada y simultaneamente
recursos publicos, sociales y privados.

10 Anexo-Documento base para la estrategia de Agenda Digital Argentina, pag.36.

1 Esta situacién se prolonga desde 2005, profundizada con el ingreso de grandes actores internacionales que
ejercen influencia en el mercado laboral mediante la captura de recursos humanos calificados y distorsionando
la escala salarial.

12 Puede resultar de interés distinguir la demanda de recursos humanos especializados en empresas productoras
y usuarias de TIC: a) las empresas del sector TIC incorporan en sus areas especificas mayor cantidad de
profesionales relacionados con las Ingenierias y Ciencias Informaticas y en menor medida profesionales
de otras ramas como las Ciencias Econdmicas; b) las empresas usuarias de TIC se inclinan méas hacia la
incorporacion de perfiles de Sistemas e Ingenieria; c) ambos tipos de empresas compiten por recursos humanos
tanto en el area de Sistemas, como en Ciencias Econémicas y Administracion; d) la oferta de recursos humanos
relacionados con TIC tiene origen en el sistema universitario, el sistema terciario no universitario, la formacion
profesional y los idéneos que adquirieron sus competencias en el trabajo o de manera autodidacta.

3 Puede resultar de interés distinguir la demanda de recursos humanos especializados en empresas productoras
y usuarias de TIC: a) las empresas del sector TIC incorporan en sus areas especificas mayor cantidad de
profesionales relacionados con las Ingenierias y Ciencias Informéaticas y en menor medida profesionales
de otras ramas como las Ciencias Econémicas; b) las empresas usuarias de TIC se inclinan mas hacia la
incorporacion de perfiles de Sistemas e Ingenieria; c) ambos tipos de empresas compiten por recursos humanos
tanto en el area de Sistemas, como en Ciencias Econémicas y Administracion; d) la oferta de recursos humanos
relacionados con TIC tiene origen en el sistema universitario, el sistema terciario no universitario, la formacion
profesional y los idéneos que adquirieron sus competencias en el trabajo o de manera autodidacta.
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El objetivo estratégico es implementar politicas solidarias para el financiamiento
del gasto y la inversion en TIC, con el objeto de promover la incorporacion de todos los
sectores, particularmente los vulnerables y a las micro y pequefias empresas. Entre las
iniciativas y metas, se pueden sefialar:

La identificacion de sectores rezagados en la integracion a la SI con promocion
de financiamiento de acciones tendientes a acortar la brecha.

El fomento del uso de las TIC en las micro y pequefias empresas, mediante
instrumentos de financiamiento y actividades de difusion.

El financiamiento del Observatorio para la determinacion de la dimension de
la brecha digital para la identificacion de regiones y sectores vulnerables.

El incremento de los recursos que permitan financiar iniciativas 1+D para
conformar una base de conocimiento en TIC, e iniciativas I+D+i entre los
sectores productivos y el sector cientifico, de modo de desarrollar aplicaciones
innovadoras que aumenten la capacidad competitiva y exportadora del pais.
Frente a laasignacion de recursos presupuestarios y financieros escasos, se propone
elevar la productividad de la inversién en TIC con criterios de complementariedad
entre agencias de gobierno, el ambito educativo y el sector privado.

Se propone el impulso de acuerdos publico-privados en pactos fiscales para el
desarrollo digital.

Se enuncia el esquema de financiamiento inicial que contempla las siguientes
lineas de accion:

El acceso: infraestructura de telecomunicaciones y de su marco regulatorio
(conectividad de calidad).

El uso de las TIC en el sector publico: proyectos especificos en el marco del
Plan Nacional de Gobierno Electrénico.

El uso de las TIC en el sector privado: uso masivo de técnicas digitales en
empresas, especialmente micro y pequefias, con articulacion de acciones
de capacitacion y fortalecimiento de organizaciones para el acceso a los
instrumentos de financiacion.

El desarrollo de capital humano: inversion en alfabetizacion digital, bibliotecas
publicas digitales, educacién escolar y universitaria basada en TIC, e-learning,
redes de educacion y capacitacion en Internet, movilidad de estudiantes e
investigadores, cooperacion con universidades y centros de investigacion
internacionales.

La investigacion, desarrollo e innovacion en TIC: abarca empresas,
universidades e instituciones del sector.

Relevamiento y andlisis de datos.
Marco legal. Es el marco juridico para impulsar, promover y regular el

desarrollo y uso de las TIC, tendiente a resguardar el acceso libre e irrestricto
a la informacion y al conocimiento.

El objetivo estratégico es generar un marco legal dinamico que contemple el uso
universal de las nuevas tecnologias. Entre las iniciativas y metas se incluyen:
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Garantias para el libre goce de los derechos a las actividades que los usuarios
realicen en linea (cultura, educacion, comercio, intercambio de ideas, justicia,
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e Proteccion transparente y efectiva a los consumidores que participen del

comercio electrénico.

Los principios rectores de esta tematica surgen de los compromisos asumidos por
Argentinaen el marco de laAgenda Internacional en torno a la problematica de la sociedad
de la informacién. La CMSI de Tunez y —en el plano regional— el Compromiso de San
Salvador promueven la accion nacional y el incremento de la cooperacion internacional
en un ambiente multiparticipativo para fortalecer la seguridad y preservar la proteccion
de la informacidn, privacidad y datos personales.

A fines de 2012, la Agenda Digital reconfigurd integralmente los horizontes de
actuacion de los grupos de trabajo. A través de la convocatoria al Foro de Agenda
Digital, se estructurd el trabajo en torno a las siguientes temaéticas: i) Interoperabilidad;
ii) Gestion documental/digitalizacion; iii) Profesionalizacion del gestor de informacion;
iv) Software publico; v) Datos publicos; vi) Geoinformacion; vii) Software libre;
viii) Gobierno abierto; ix) Seguridad; y x) Contenidos publicos.

Tomando en consideracién que la formulacion de las politicas publicas puede ser
explicita o implicita’#, la sancion del Decreto 512 en el afio 2009 puede ser interpretada
con un punto de inflexion. Con anterioridad a la existencia de este instrumento normativo
Argentina contaba con una politica implicita en torno a las TIC mediante el tratamiento
de esta tematica en diversos documentos, entre los cuales se puede destacar el Plan
Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion Bicentenario (2006-2010)%. A partir de
2009, con la Agenda Digital Argentina, el pais dispone de un instrumento de politica
explicita a través del cual se han definido objetivos y lineas de accién tendientes al uso
y apropiacion de TIC por parte de diversos actores de la sociedad.

Esta agenda contempla una gran cantidad de acciones orientadas a la aplicacion
de TIC en la Administracion Publica'®, como también a empresas productoras de TIC.
En menor medida, se observan lineamientos que tienden a promover el mayor uso y
aprovechamiento de las tecnologias por parte del sector empresarial. En el cuerpo del
decreto y su anexo no hay una seccion particular ni prioritaria sobre la temética, pero
la misma esta presente en cada uno de los cinco ejes que conforman el plan operativo.
En tal sentido, se entiende que el logro de los objetivos planteados para cada area puede
incidir favorablemente en las posibilidades de desempefio mas eficiente de las empresas
a través del aprovechamiento de las TIC.

c) Plan Nacional de Gobierno Electrénico

Se trata de una de las iniciativas que se encuentra desarrollando la Oficina
Nacional de Tecnologias de la Informacién (ONTI) de la SGP, dependiente de la Jefatura

4 Se considera “politica implicita” a la que se deduce de objetivos, programas, planes nacionales de gobierno
(que gozan de jerarquia y grado de abstraccion). Una “politica explicita” es aquella que contiene una agenda de
gobierno en un documento especifico (Programa Digital de América Latina y el Caribe, 2007. Pag. 43).

5 http://www.mincyt.gov.ar/plan_bicentenario/documentos_finales/plan_bicentenario_publicacion.pdf

16 Apartir de finales de 2011, Subsecretaria de Tecnologias de Gestion (Jefatura del Gabinete de Ministros) reorientd
su trabaj6 hacia cinco nuevos ejes (ademas de la referida reconfiguracion de la Agenda Digital Argentina): 1)
Mayor supervision y seguimiento proyectos de incorporacion de tecnologias de informacion en organismos de
la administracién publica nacional a través de la Oficina Nacional de Tecnologia de la Informacién; 2) Disefio de
un nuevo estandar tecnoldgico de la administracion publica; 3) Programa Nacional de Infraestructuras Criticas
de Informacién y Ciberseguridad (ICIC); 4) Asistencia tecnolégica centralizada para el conjunto de organismos
del sector publico nacional, provincias y municipios; 5) Centro de Referencia en Accesibilidad Web — CRAW, que
trabaja en probleméaticas generales y especificas de accesibilidad de servicios informaticos publicos; 6) Software
Publico para el Desarrollo (SPD).
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de Gabinete de Ministros de la Presidencia de la Nacion. El Plan fue aprobado por el
Decreto Nro. 378/2005.

El plan tiene por objetivo promover el uso intensivo de las TIC en la gestion
del Estado, con la finalidad de ofrecer mejores servicios al ciudadano, optimizar la
gestion publica, garantizar la transparencia de los actos de gobierno, reducir los costos
de tramitaciones, generar nuevos espacios de participacién, incluir a personas, empresas
y comunidades menos favorecidas y apoyar la integracion de la produccion del pais al
mercado global.

La ONTI cre6 una herramienta transversal para ser utilizada en la Administracion
Pablica Nacional (APN). Se trata de un Catadlogo de software transferible entre
organismos, que se utiliza como guia de consulta en linea sobre las distintas aplicaciones
desarrolladas por el Estado Nacional. Permite aprovechar los recursos en desarrollo,
busca maximizar eficiencia, asi como la homogeneizacién en el software utilizado.
El sistema cuenta con un buscador avanzado por tema, sistema operativo, lenguaje y
palabras clave dentro de su descripcion.

En ese marco se desarroll6 el Portal General de Gobierno de la Republica Argentina
(www.argentina.gob.ar), que incluye por el momento la Guia de Tramites (brinda a
los ciudadanos informacion sobre toda tramitacion ante organismos de la APN). Se
encuentran en desarrollo las siguientes aplicaciones: el Directorio de Funcionarios
(ofrece a los habitantes el acceso a la estructura de la APN y a los datos publicos de
contacto de los funcionarios), el Sistema de Seguimiento de Expedientes (que sigue
el recorrido de los expedientes que circulan entre distintos organismos de la APN)
y el Sistema de Atencidn en Linea (permite recibir y responder reclamos, consultas,
sugerencias y quejas de los ciudadanos relacionados con la APN).

La implementacion del plan requiere la presentacion por parte de los organismos
de la APN de un informe titulado “Diagndstico de la situacion del organismo con
respecto al Plan Nacional de Gobierno Electronico”. También se deben presentar los
planes sectoriales de gobierno electrénico.

El Articulo 2° del Decreto Nro. 378/2005 enuncia los lineamientos estratégicos para
la puesta en marcha del Plan Nacional y los planes sectoriales de gobierno electrénico.
Los siguientes tres lineamientos aportan aspectos que son de interés al objeto de estudio
del presente trabajo:

e Integracion: se busca extender la vinculacion de los habitantes y ciudadanos
con el Estado, reduciendo y/o eliminando los efectos de las desventajas que
sufren las personas, empresas y comunidades por razones de nivel econémico,
posicién social y ubicacidn geogréfica.

e Apoyo al desarrollo: se busca mejorar la competitividad de los actores
econdmicos, especialmente de las micro, pequefias y medianas empresas
mediante el acceso a informacidn relevante para el desarrollo, produccion y
comercializacién de bienes y servicios.

e Integracion a la economia mundial: se busca facilitar la integracion favorable
de la produccién al mercado global a través de servicios de informacion y de
transacciones electronicas.

A partir del analisis de documentos disponibles se observo que algunas las acciones
del sector publico para fomentar el uso de TIC en pymes son la declaracién de impuestos
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via Internet de la AFIP y los requerimientos de la factura electrénica. No obstante, se
estima que acciones en tal sentido no resultan suficientes para dotar a las empresas de las
capacidades requeridas para enfrentar el desafio tecnolégico. En principio no se dispone
de informacion que exprese el impacto del Plan en la mejora de la competitividad de
las pymes.

d) Argentina Conectada

Mediante el Articulo 1° del Decreto N° 1.552 de fecha 21 de octubre de 2010 se
crea el Plan Nacional de Telecomunicaciones “Argentina Conectada”.

El lanzamiento de dicho plan muestra como el gobierno considera central “la
masificacion del acceso a las herramientas tecnologicas y a los servicios que permitan el
pleno ejercicio de la ciudadania, generen la socializacion del conocimiento y estimulen
el desarrollo del sector productivo, atendiendo asi a los objetivos de democratizacion
comunicativa y reduccion de las brechas socioeconémicas en todo el territorio
nacional” (Comisién de Planificacion y Coordinacion Estratégica del Plan Nacional de
Telecomunicaciones “Argentina Conectada”, 2010). El objetivo primario de Argentina
Conectada es lograr “el acceso universal a las nuevas TIC a todos los habitantes de
nuestro pais en iguales condiciones, promoviendo el desarrollo de la infraestructura de
telecomunicaciones a lo largo del mismo” (Comisidn de Planificacion y Coordinacion
Estratégica del Plan Nacional de Telecomunicaciones “Argentina Conectada”, 2010).
Para lograr dicho objetivo, el plan reconoce la importancia de articular las distintas
acciones que el Estado ya venia implementado en el &mbito de las TIC y que ahora se
complementan en un plan integral de politica pdblica.

El plan integral tiene los siguientes ocho ejes de accion:

i. Inclusiondigital. Con el fin de garantizar el acceso equitativo a las nuevas TIC,

se busca disminuir las disparidades regionales y sociales en las oportunidades
de acceso y apropiacion de los beneficios asociados a dichas tecnologias.
Para ello se contemplan politicas publicas transversales que intensifiquen el
acceso al conocimiento, a fin de garantizar los derechos consagrados de acceso
alainformaciony, endefinitiva, de posibilitar el ejercicio pleno de laciudadania.
Asimismo, se considera importante generar las capacidades necesarias
para que personas y comunidades puedan incorporar a las TIC.
Las propuestas de accién se orientan a las siguientes areas: el fomento a la
produccion de contenidos y aplicaciones locales, la implementacion de
servicios de gobierno electronico en la APN y en la Administracion Publica
Provincial y Municipal, el acceso al equipamiento, la apertura de puntos de
acceso digital y telecentros de gestion comunal, y el impulso a las iniciativas
de financiacion de investigacion, desarrollo e inversién en TIC.

ii. Optimizacion del uso del espectro radioeléctrico. Siendo el espectro
radioelectrénico un recurso escaso, cuya administraciéon en funcion de ser
un bien publico corresponde al Estado, este eje prevé la implementacion
de iniciativas que optimicen su uso de forma equilibrada y equitativa.
Entre ellas esta la reasignacion de las frecuencias vacantes como resultado
de la transicion al sistema digital de television terrestre, conocido como
“Dividendo Digital”, y de los servicios de telecomunicaciones, con
especial atencion al despliegue de tecnologias LTE-Advanced o 4G.
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Las propuestas de accion se orientan a las siguientes areas: (i) analisis de
necesidadesdeasignacionde frecuenciasy retribuciondel espectroradioeléctrico
paralauniversalizaciony plenodesarrollo de lastelecomunicaciones inalambricas
para la sociedad de la informacién y el conocimiento; (ii) evaluacion de
necesidades de utilizacién de espectro para la planificacién de soluciones de
conectividad para las problematicas de infraestructura, asequibilidad y calidad
de los servicios de telecomunicaciones; y (iii) relevamiento de soluciones
tecnolégicas para zonas con déficit de cobertura.

Desarrollo del Servicio Universal. ElI Servicio Universal representa un
instrumentodefinanciamientodeobrasyserviciosdetelecomunicacionesquebusca
garantizar aquellas prestaciones que promuevan la inclusién digital de individuos
0 comunidades de escaso atractivo para los actores del sector privado.

Las propuestas de accidn se orientan a las siguientes areas: analisis y evaluacion
de propuestas para los programas del Servicio Universal, relevamiento y
seguimiento de los programas del Servicio Universal segln sus categorias.

Produccion nacional y generacion de empleo en el sector de las
telecomunicaciones. Objetivo de este eje es la coordinacion de las iniciativas
publicas y privadas miradas al fortalecimiento de “la produccion nacional
del equipamiento necesario para la provision de conectividad, desarrollo
de fibra oOptica y transporte de datos, como asi también la planificacion de
la transferencia tecnoldgica sobre la cual las empresas, cooperativas e
instituciones nacionales deben trabajar para el desarrollo de conocimientos
especificos que les permitan incrementar su productividad y su capacidad de
competencia” (Comision de Planificacion y Coordinacion Estratégica del Plan
Nacional de Telecomunicaciones “Argentina Conectada”, 2010).

Las propuestas de accion se orientan a las siguientes areas: (i) relevamiento
de la capacidad de produccion nacional de infraestructura y equipamiento de
telecomunicaciones; (ii) el fomento a la utilizacion de las TIC en pymes; (iii)
la articulacién con camaras, gremios y sindicatos de trabajadores del sector
para el desarrollo laboral; y (iv) el desarrollo de planes de capacitacion y
actualizacién para trabajadores y técnicos en el area.

Capacitacion e investigacion en tecnologias de las comunicaciones. Con
vistas al fortalecimiento de la formacion y las capacidades, se destaca la
importanciade articular el Plan Argentina Conectada con &mbitos universitarios
o0 centros de estudios que llevan a cabo investigaciones sobre temas de interés
para el plan. Para ello se prevé la formulacion de un documento “que analice la
situacion actual del sector de las telecomunicaciones a fin de poder planificar y
realizar la proyeccion de las necesidades del sector entérminos de capacitaciony
recursos humanos” (Comision de Planificacion y Coordinacion Estratégica del
Plan Nacional de Telecomunicaciones “Argentina Conectada”, 2010).

Las propuestas de accién se orientan a las siguientes areas: (i) el desarrollo
y fortalecimiento de las capacidades humanas para la apropiacién, uso y
produccion de conocimiento sobre y a través de TIC; (ii) el fomento a la
implementacion del plan de formacidn de recursos humanos del Plan Nacional
de Telecomunicaciones “Argentina Conectada”; y (iii) el incentivo a la
investigacién tecnoldgica para el desarrollo de equipamiento para la Plataforma
de Multiservicios para el hogar.
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Vi.

Vil.

Infraestructura y conectividad. En este ambito se propone desarrollar
una Red Federal de Fibra Optica, con el objeto de avanzar en politicas de
complementariedad con los operadores privados y en la articulacion con los
actores locales en la provisién de servicios de conectividad, a fin de garantizar
la capilaridad de las prestaciones en todo el territorio nacional.

Las propuestas de accion se orientan hacia la creacion de una Red Federal de
Fibra Optica y lograr una interconexion regional.

Fomento a la competencia. Este eje tiene como objetivo garantizar tanto la
ampliacion de la cobertura de los servicios de telecomunicaciones como la
competitividaddelsector.Resultaprimordial poderdefinirprogramasy proyectos
—talescomolaadecuaciondecréditos parael desarrollode cooperativasy pymes—
que fortalezcan la competencia con igualdad de oportunidades para todos los
actores que forman parte del sector de las telecomunicaciones.

Las propuestas de accion se orientan a las siguientes areas: (i) el fomento
al crédito para proyectos de expansion y reequipamiento de operadores
independientes, pymes y cooperativas; (ii) la ampliacién de capacidades
de distribucion de datos de los operadores independientes, pymes y
cooperativas; (iii) la colaboracién con el Estado Nacional para el despliegue
de Servicios de Telecomunicaciones; y (iv) el diagnéstico y evaluacidon de las
necesidades en materia de ampliacién de la competencia en el sector de las
telecomunicaciones.

viii.Estadisticas y monitoreo. Con el fin de monitorear los avances

y los impactos del Plan, se propicia el disefio e implementacién
de un sistema de indicadores y la integracion de las estadisticas
generadas por los diversos organismos publicos involucrados.

Las propuestas de accién se orientan a la generacion de estadisticas para la
evaluacién y control de politicas publicas de inclusion digital.

Seguridad. Este eje contempla la elaboracion de una politica de seguridad
informética que garantice la integridad, la confidencialidad y la disponibilidad
de datos. Asimismo, en articulacion con el Ministerio de Seguridad de la
Nacion se prevé que el Plan Argentina Conectada, mediante el despliegue de la
infraestructura, permita garantizar la conectividad en el ambito de la seguridad
publica, a saber: la conectividad y el geoposicionamiento de los agentes de
seguridad, y la informacién en tiempo real de personas (identificacion,
restricciones) y bienes (automoviles, embarcaciones, aeronaves), ademas de
posibilitar la interconexion de todas las fuerzas de seguridad.

Un analisis del Plan Argentina Conectada permite destacar que, en primer lugar,

se trata de un esfuerzo similar al de la elaboracion de una nueva Agenda Digital, ya que,
entre otros, formula un plan integral de politica piblica en materia de TIC.

En segundo lugar, cabe evidenciar que el fomento a la incorporacién de TIC en

empresas esta presente en el listado de las estrategias del eje nimero cuatro (produccion
nacional y generacion de empleo en el sector de las telecomunicaciones), lo que lo
convierte, por tanto, en un objetivo explicito del plan. Sin embargo, el programa concreto
al que se refiere el documento no es novedoso, sino que trata sobre los ya mencionados
beneficios para la adquisicion de TIC para pymes provistos por Sepyme.
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En cuanto a los recursos destinados a la implementacién de los distintos programas,
en el documento solamente se mencionan en algunos casos las fuentes y los montos
del financiamiento.

Otro aspecto importante es la presencia en el documento de las metas a alcanzar
al aflo 2015 en materia de infraestructura y conectividad. Asimismo, el plan prevé la
implementacion de un sistema de indicadores que permita hacer el seguimiento y medir
el impacto de las acciones llevadas a cabo.

e) Plan Estratégico Industrial 2020

En octubre de 2011 se presento el Plan Estratégico Industrial 2020 que fija un
paquete de nuevas metas de desarrollo industrial en el lapso de una década: (i) duplicar
el PIB industrial (llegar a los 140 mil millones de dolares); (ii) crear 1,5 millon de
puestos de trabajo con una tasa de desempleo sectorial menor al 5%; (iii) aumentar la
inversion a un 28% del PIB; y (iv) una sustitucion de importaciones por el equivalente
al 45% de lo que el pais importa actualmente.

El plan se elaboré bajo una modalidad participativa y se acord6 priorizar 11
cadenas de valor que generan el 80% del PIB Industrial y mas del 60% del empleo.
Esas cadenas esta integradas por (i) alimentos, (ii) calzado, textiles y confecciones, (iii)
madera, papel y muebles, (iv) materiales de construccion, (v) bienes de capital, (vi)
maquinaria agricola, (vii) autos y autopartes, (viii) medicamentos, (ix) software, y (X)
productos quimicos y petroquimicos. Estas cadenas poseen sus respectivas estrategias
sectoriales. En cuanto al sector de la industria del software, el plan la enuncia con los
siguientes objetivos: “aumentar la disponibilidad de recursos humanos calificados a
través de mejoras en las carreras y programas de formacion y con la disponibilidad
de becas de estudio, desarrollar soluciones informéticas para las distintas cadenas
productivas, fomentar el software de gestion, procesos productivos y videojuegos, e
insertarse internacionalmente asociando la marca pais a nichos de alto valor agregado y
promoviendo las alianzas regionales”. Se observa asi que uno de los ejes de promocién
de la estrategia de desarrollo industrial del software es la conceptualizacion y desarrollo
de software de procesos productivos incorporados en maquinas (cominmente llamado
software embebido). En cuanto a metas cuantitativas agregadas sectoriales, el plan
aspira a que el sector de la industria del software crezca con una tasa del 14% anual
acumulativo en los proximos diez afios, alcanzando una facturacion total de 9.070
millones de ddlares. De este sector se espera que exporte productos y servicios por 3.750
millones de dolares, lo que implicaria un salto superior al 400% respecto del nivel actual
de exportaciones. Respecto a la creacion de empleo, el plan aspira a que la industria
nacional del software pueda llegar a mas de 110.000 puestos de trabajo.

f)  Plan Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion Productiva

Durante el 2011 se elaboré el documento base de este plan, y fue producido por
el Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion Productiva. Este documento fue el
resultado de un proceso consultivo donde participaron cerca de 350 especialistas y
referentes del &mbito académico, productivo y gubernamental. EI documento establecid
34 nucleos socio-productivos cuyo desarrollo estimularia no sélo una vinculacion mas
estrecha entre los resultados de la actividad cientifica y tecnolégica, y las necesidades
sociales o las oportunidades productivas, sino que también lograria una matriz mas
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federal en materia de ejecucion de las actividades de 1+D. En 2012 se puso en marcha
una metodologia de trabajo en el espacio de Mesas de Implementacion, con el fin
de generar planes operativos especificos para lograr estos objetivos. La metodologia
nuevamente se apoya en la consulta a especialistas y referentes a fin de delinear la hoja
de ruta a sequir y clarificar el papel y el aporte de cada uno de los actores clave en el
proceso que se busca dinamizar.

Dentro de este Plan Estratégico se define a las TIC, junto con la biotecnologia y
la nanotecnologia, como las tecnologias de propdsito general que presentan la mayor
capacidad de respuesta a los desafios asumidos. A su vez, se promueven proyectos
especificos para expandir las capacidades nacionales en el campo de la informatica y la
electrénica y las posibilidades para aplicar las TIC en &mbitos tales como salud, energia,
medioambiente, agroindustria y desarrollo social.

Las recomendaciones que emergen del proceso de planificacion (tanto del esquema
general como de las acciones mas focalizadas de las mesas de implementacion) tienen
como destino orientar las acciones de la Agencia Nacional de Promocion Cientifica
y Tecnolégica (ANPCYT) y del Consejo Nacional de Investigaciones Cientificas y
Técnicas (CONICET). La Agencia otorgd en 2012 subsidios y créditos por un valor
de 1000 millones de pesos y gestiond una cartera de mas de 2200 becas de formacion
de grado y posgrado. A su vez, el CONICET continu6 brindado becas de doctorado y
posdoctorado a mas de 2000 investigadores cada afio.

D. Otras acciones estatales y proyectos relacionados con TIC
1. TIC en agro y metalurgia: los proyectos TRAZ.AR y ADIMRA.TIC

Dos iniciativas impulsadas con fondos de organismos internacionales de crédito
han ocupado la agenda de segmentos relevantes del entramado industrial de Argentina:
el metalmecanico y el agro.

En el primer caso se trata de ADIMRA.TICs, un programa creado en 2005 y
financiado por el Fondo Multilateral de Inversiones (FOMIN), el Banco Interamericano
de Desarrollo (BID), la Asociacion de Industriales MetalUrgicos de la Republica
Argentina (ADIMRA) vy las Camaras Regionales del sector metaldrgico vinculadas.
Su objetivo es contribuir al mejoramiento de la productividad de las pymes argentinas
del sector metalurgico a través de actividades de consultoria que permitan obtener un
diagnostico del desempefio de las pymes, para asi detectar oportunidades de mejora y
elaborar y financiar proyectos de implementacion de TIC acordes con las necesidades
de cada empresa.

El programa es de alcance nacional, se implementa a traves de cinco ventanillas
regionales (Buenos Aires, Cordoba, Rosario, Rafaela y Las Parejas) y pueden participar
empresas cuyo volumen de facturacion anual promedio en los Gltimos cuatro afios haya
sido inferior a los cinco millones de dolares y no superen los 100 empleados.

Los proyectos se dividen en tres etapas: una primera de diagndstico (a cargo de cada
una de las ventanillas regionales), en la que se registran las TIC existentes en la empresa
y se identifican oportunidades de mejora; una segunda es orientada a la formulacion de
soluciones y evaluacion de soluciones disponibles (a cargo de la ventanilla regional y

"



CEPAL

de un consultor informatico); y una tercera etapa esta dirigida a la implementacion de la
solucion seleccionada).

ADIMRA realiz6 una encuesta en el segundo trimestre del afio 2009 entre las
pymes que ya habian concluido con sus planes de incorporacién de TIC, cuyo fin era
conocer el grado de satisfaccion que los servicios prestados por el Programa (ADIMRA,
2009). Entre los resultados, se obtuvo que el 66% de las empresas evalia como muy
satisfactoria la asistencia técnica recibida por parte de los responsables de ventanilla y
consultores, el 78% consideran que la incorporacion de TIC ha tenido impacto positivo
en la competitividad general y el 52% opina que las mejoras en los procesos productivos
podrian cuantificarse por encima del 20%. Las pymes consideraron que el programa
las ayudd a tomar la decision de incorporar las TIC, que facilitd la relacion con los
proveedores informaticos y estimuld a la concrecion de las implementaciones en menor
tiempo. La encuesta también revelé que algunas empresas modificaron su visién sobre
la importancia de las TIC y estan dispuestas a realizar programas de mejora continua, ya
sea CON recursos propios o a través de financiamiento externo.

La segunda iniciativa es el Proyecto TRAZ.AR (nuevas tecnologias para el
desarrollo de las pymes argentinas en el desarrollo de carnés de calidad), se trata de
una iniciativa enmarcada dentro del Programa de Innovacion en TIC para el e-Business
y el Desarrollo de la Pequefia y Mediana Empresa'” del BID. Finalizado el proyecto
se decidio crear la Fundacion Trazar en el afio 2005, tras haber detectado una ausencia
de organizaciones que trabajen en la cooperacion para mejorar la competitividad
y economia de los gobiernos y empresas mediante la implementacién de servicios y
soluciones innovadoras de tecnologias de la informacién. La iniciativa surgi6 a partir
de un proyecto ejecutado por la Asociacion Cultural para el Desarrollo Integral (ACDI),
con la finalidad de fortalecer la competitividad de la cadena agroalimentaria argentina
de la carne en el mercado internacional cumpliendo con los requisitos de trazabilidad de
los productos que se estaban estableciendo en dichos mercados.

Con ese fin, la Fundacion Trazar ha desarrollado sistemas de informacion, desde
su etapa de definicién hasta su implementacion y testeo, para obtener la trazabilidad
de la cadena agroalimentaria de la carne bovina (posteriormente también se comenzé
a utilizar en la Argentina para el ganado bubalino), incluyendo la capacitacion de los
usuarios. En el disefio de los sistemas se utilizaron tecnologias que permiten que la
informacion pueda ser accedida a través de Internet, mientras que para los procesos de
control se recurrié al uso de la identificacién electrdnica por radiofrecuencia.

El sistema permite que cada establecimiento ganadero cuente con un equipo
portatil de captura de datos en el cual se registran todos los eventos relativos a los
animales. La informacidn registrada en colectores de datos portatiles o en computadoras
personales es transmitida a una base de datos central donde se almacenan todos los datos,
previo control de autenticidad y coherencia. La base de datos central se comunica con las
plantas de faena y despostado intercambiando informacion sobre los animales, asi como con
empresas de logistica y distribucion, de manera de integrar la totalidad de la cadena.

La Fundacion Trazar, que ofrece servicios de desarrollo, gestion y consultoria,
también particip0 del disefio del sistema de trazabilidad para citricos denominado fruTIC,
a partir de un proyecto de la Asociacion de Citricultores de Concordia (Entre Rios) y el
INTA (Instituto Nacional de Tecnologia Agropecuaria), con el objetivo de desarrollar e

7 “ICT-4-BUS” — BID/FOMIN (www.iadb.org/ict4bus).
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instalar la infraestructura tecnoldgica necesaria para la gestion ambiental de las fincas
citricolas de las provincias de Entre Rios y Corrientes (Argentina). El sistema fruTIC
brinda un soporte para el monitoreo climatico y fenoldgico del cultivo a través de una
infraestructura tecnolégica que captura estos datos, los comunica, almacena, procesa y
divulga informacion Util para la toma de decisiones, permitiendo la deteccion temprana
de plagas y enfermedades.

2. Instrumentos financieros para la adquisicién de TIC en pymes
argentinas

Las herramientas de financiacion disponibles en la Argentina para favorecer la
adquisicién de TIC por parte de las empresas provienen en general del sector publico
antes que del privado. Se trata de instrumentos, desde subsidios a créditos con tasas
bonificadas a certificados de crédito fiscal, que en buena parte de los casos son
financiados con préstamos de organismos internacionales como el BID o del Programa
de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD). Aqui un detalle de algunos de los
mas relevantes:

El FONTAR busca mejorar la competitividad en empresas mediante el
financiamiento de proyectos de innovacion tecnoldgica. En el periodo 2003-2010 se
aprobaron 4.183 proyectos por un monto total de 1.344 millones de pesos.

El Programa de Modernizacion Tecnoldgica del FONTAR tiene como destino
la financiacién de proyectos de innovacion y modernizacion tecnolégica. EI Programa
de Desarrollo Tecnoldgico esta dirigido a elevar el nivel tecnolégico de una empresa.
Se financian los desarrollos de nuevos productos, dispositivos, materiales, procesos
0 servicios, la construccion de prototipos y la realizacién de ensayos a escala piloto
mediante créditos, incentivos fiscales y subsidios.

A través de la linea CAE (Créditos a Empresa), por ventanilla permanente, el
FONTAR otorga créditos entre $ 1 y 4 millones, con un plazo a nueve afios, segin
el proyecto a financiar (entre ellos se destinan créditos a la incorporacion de TIC a
procesos productivos). Este plazo incluye un periodo de gracia, medido a partir del
primer desembolso, que no debe exceder los cuatro afios. La tasa es fija (entre 10% y
12%) a partir de la aprobacion del proyecto y durante la vida del crédito.

En el marco del Programa de Innovacion Tecnoldgica del FONTAR, el ANR
(Aporte No Reembolsable) 800 es una convocatoria publica dirigida especialmente a
pymes que buscan mejorar sus estructuras productivas y su capacidad innovadora. Se
trata de subvenciones no reintegrables para el desarrollo de tecnologia a escala piloto
y prototipo; produccion de conocimientos aplicables a una solucion tecnoldgica, cuyo
desarrolloalcanzaunaescalade laboratorio o equivalente; desarrollo innovativo de nuevos
procesos y productos; adecuacion o cambios tecnoldgicos en procesos productivos que
impliquen esfuerzos relevantes de ingenieria. Se financia hasta el equivalente en pesos
de US$ 800.000 (méaximo: 50% del costo total del proyecto). La empresa beneficiaria
debera aportar no menos del 50% del costo del proyecto®®,

Existe otra linea de créditos de modernizacion tecnologica del FONTAR dirigida
a pymes, por ventanilla permanente, con un financiamiento de hasta $1.000.000 para

8 http://www.agencia.gob.ar/spip.php?page=convocatorias_articulo&mostrar=1620
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adaptaciones y mejoras, desarrollos tendientes a adecuar tecnologias y a introducir
perfeccionamiento de productos y procesos con bajo nivel de riesgo técnico. Son
ejecutables en un plazo de hasta tres afios.

Otro programa del FONTAR es el de Crédito Fiscal, subvencién dirigida a
empresas que se pone en practica a través de la adjudicacion de Certificados de Crédito
Fiscal que pueden descontarse del Impuesto a las Ganancias. EI monto del apoyo no
podra exceder el 50% del presupuesto total del proyecto y en el caso de las TIC esta
dirigida a proyectos de adaptaciones y mejoras tecnologicas en la empresa. En 2010
el monto total de créditos adjudicados fue de 40 millones de pesos y el 75% de los
proyectos se dedicaron a proyectos de modernizacidn tecnolégica.

En la Provincia de Buenos Aires la Comisién de Investigaciones Cientificas (CIC)
tiene tres programas de subsidios en TIC a traves de su Programa de Modernizacién
Tecnoldgica:

i. Crédito Fiscal para Modernizacion Tecnolégica: se otorgan hasta $100.000 y
hasta el 50% en bonos endosables para cancelar el impuesto a ingresos brutos.

ii. Proyectos de Mejora Tecnoldgica: de hasta $30.000, se subsidia hasta el 40%
0 se brinda un aporte no reembolsable.

iii. EmpreCIC 2: para la incorporacion de TIC en microempresas y pymes de la
Provincia de Buenos Aires.

En cuanto al Crédito Fiscal, hasta el mes de julio 2011 se habian ejecutado 240
proyectos con un monto aportado por la CIC de $12,3 millones. Entre 2008 y 2010 se
implementaron mas de 250 proyectos de modernizacion tecnolégica con un monto de
$1.596.244. El 53% de las TIC incorporadas fueron software empaquetado, mientras
que un 17% eligio software a medida. En la modalidad EmpreCIC se habian realizado
hasta 2011 494 proyectos.

Segln el informe de evaluacion del CIC, los programas implementados han
contribuido al aumento de los puestos de trabajo en las empresas involucradas. Asimismo,
y como muestra la tabla a continuacién, ha habido un impacto en la recaudacion del
Estado Provincial, lo que muestra la sustentabilidad del Programa?®.

Cuadro 1.6
Resultados de los programas implementados por el CIC, 2008-2011

Tipo de Cantidad de  Costo totalde ~ Aporte dela  Nuevos puestos Aumento de la Aumentoen — Aumento en

Programa proyectos proyectos CIC (3) de trabajo facturacion ($) ingrest(n;)brutos impu?et;(t)js (9)
Crédito 240 38420124 1230000 669 351121000 11289211 5929 000
m{)‘im de 251 3958777 1596244 302 58244629 2038562 1673333
EmpreCIC 495 1136000 472,000 228 13 420 000 469 000 230 000
Total 43514901 14368244 3298244 1199 422785629 13796773 7832333

Fuente: CIC. Valores en pesos argentinos.

1 Para dar continuidad a los proyectos ejecutados se ha creado la Comunidad Tecnopyme Activa
(www.tecnopymeactiva.com.ar), que es una plataforma que vincula a los actores que se relacionan con
el universo de las pymes: empresas, proveedores de servicios tecnolégicos, instituciones de desarrollo
local, consultores. universidades y el Estado Provincial en sus distintas areas y niveles, con el objetivo de
aumentar los niveles de innovacion, la difusion de TICs y la sustentabilidad de la estructutura productiva
de la Provincia de Buenos Aires.
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Al mismo tiempo, el Banco de la Ciudad de Buenos Aires ofrece una linea de
créditos para la incorporacion de tecnologia. El programa, impulsado en conjunto con
el Ministerio de Desarrollo Econémico del Gobierno de la Ciudad, tiene como objetivo
central mejorar las condiciones de acceso a créditos para las pymes portefias a través
de la bonificacién parcial de la tasa de interés de los préstamos otorgados por dicha
institucion financiera.

Los fondos pueden ser destinados a equipos electrénicos de produccidn, servicios
de desarrollo de software, adquisicion de hardware, bienes de capital nuevos (nacionales
0 extranjeros nacionalizados) y tecnologias de procesos. La empresa beneficiaria debe
estar ya constituida y en pleno funcionamiento, y haber tenido resultados econdmicos
operativos positivos en el Gltimo ejercicio econémico. Entre 2009-2011 se otorgaron
370 creditos al financiamiento de proyectos de inversion en tecnologia y/o maquinaria.
De estos el 26% se dedic6 a la adquisicion de hardware y software®.

La Sepyme no cuenta con una linea especifica para financiar TIC, pero es posible
hacerlo a través del Fondo Nacional para el Desarrollo de la Micro, Pequefia y Mediana
Empresa (Fonapyme). Este tiene una linea de financiamiento para proyectos de inversion
con plazos de hasta 48 meses, con montos de entre $ 50.000 y $ 500.000 y una tasa
nominal anual variable correspondiente al 50% de la tasa activa del Banco de la Nacion
Argentina. Son elegibles proyectos presentados por mipymes individuales o grupos
asociativos con antigiiedad superior a dos afios (véase le cuadro 11.7).

Asimismo, el Programa de Acceso al Crédito y la Competitividad (PACC),
gestionado por Sepyme, brinda a las empresas que inviertan en asistencia técnica para
lograr mejoras en la competitividad, innovacion de productos y procesos, un ascenso
en la escala tecnoldgica y certificaciones de calidad, un reintegro de hasta el 60% u
80% y hasta $130.000. En particular, se puede utilizar hasta el 35% del reintegro para
la adquisicidn de equipos y licencias de hardware y software. Son elegibles para dicho
subsidio las micro, pequefias 0 medianas empresas con dos 0 mas afos de actividad
econdmica verificable, que no tengan deudas fiscales y /o previsionales exigibles con
la AFIP2,

Seguln datos proporcionados por la Sepyme, el 18% de las actividades de asistencia
técnica del PACC se dedic6 a TIC. En particular, estas se dirigieron hacia la mejora de
la gestion empresarial a través de la implementacién de sistemas informaticos. Estos se
componen de sistemas de administracion, contabilidad, finanzas y otros sistemas ERP
orientados a la gestion de la empresa y, en menor medida, a la mejora de sistemas de
produccion. El dinero solicitado en concepto de ANR para la implementacion de esta
categoria representa el 23% del total (alrededor de 17 millones de pesos argentinos en
términos absolutos), lo que demuestra que el valor de cada una de estas consultorias esta
por encima del promedio del resto.

20 http://estatico.buenosaires.gov.ar/areas/produccion/subs_produccion/archivos/Ciudad_Competitiva_feb_2012.pdf

2L Un punto importante es que este subsidio puede ser tramitado por: a) empresas que quieran contratar
estos servicios (consumidor final de la asistencia técnica); b) pueden ser incluidos en la oferta comercial de
empresas proveedoras y ser utilizados para mejorar las probabilidades de llegar a un acuerdo con las empresas
compradoras.
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Entidad
FONTAR

Condiciones

Hasta $ 4 millones, tasa fija,
hasta 9 afios.

Hasta $ 1 000 000, hasta el
80 por ciento del proyecto

Cuadro 1.7
Créditos y subsidios paraincorporacion de TIC en empresas. Afio 2012
Programa/Linea Beneficio
Modernizacién Tecnoldgica—  Crédito
CAE (ventanilla permanente)
Modernizacion Tecnoldgica Crédito
- Ley 23.877 (ventanilla
permanente)

Innovacion Tecnolégica Il
(ANR 800)

Modernizacién Tecnoldgica -
Crédito Fiscal

Subvencion no reintegrable

Subvencion (Certificado de
Crédito Fiscal)

Hasta el equivalente en
pesos de US 800 000

Hasta el 50 por ciento del
proyecto

Banco de la Ciudad de
Buenos Aires

Incorporacion de tecnologia

Crédito con bonificacion de 5
puntos de la tasa de interés

Hasta $ 600 000, tasa en
pesos a 36 meses, hasta el
80 por ciento del proyecto

Consejo de Investigaciones Crédito Fiscal Subvencion (Certificado de Hasta $ 100 000
Cientificas Provincia de Crédito Fiscal)
Buenos Aires
Proyectos de mejora Subvencion de hasta el Hasta $ 30 000
tecnoldgica 40 por ciento o aporte no
reembolsable
EmpreCIC-Microempresas Subvencion de hasta el 50 $1200
por ciento del proyecto
Sepyme Fonapyme Créditos con bonificacion al De $ 50 000 a $ 500 000
50 por ciento de la tasa del
Banco de la Nacién Argentina
Régimen de bonificacion de Tasas de interés preferen- Hasta $ 800 000
tasas de interés ciales en banca publica y
privada
PACC Subvencion de hasta 80 por Hasta $ 130 000

ciento del proyecto

Banco Nacién PRODER - Linea de Fomen-  Crédito Hasta $ 40 000, hasta el 90
to a la Incorporacién Tecnolé- por ciento del proyecto
gica Informatica

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de fuentes varias.
Cuadro 11.8
Consultorias cofinanciadas por el PACC agrupadas por categorias
Categorfa de actividades de consultoria % % ANR
Calidad 42 37
TIC 18 23
Produccion & estrategia 15 12
Marketing 12 18
Administracion, finanzas y presupuestos 10 6
Ventas y comercializacion 3 2
Direccién de empresas 1 0
Comercio exterior 0 0
Idiomas 0 0
Total general 100 100

Fuente: Sepyme. Datos a mayo 2012.
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a) Programa Mi PC

El programa comienza su ejecucion bajo el alero del Ministerio de Economia y
Finanzas Publicas® y luego pasa a formar parte de la cartera de acciones del Ministerio
de Industria. En su disefio, el programa tuvo como pilares la creacién de puntos de
acceso publico a equipamiento informético y el otorgamiento de créditos blandos para
la compra de computadoras por parte de hogares y pequefios empresarios. El programa
tuvo varias reestructuraciones. Comienza en 2005, se revisa en 2006 y nuevamente en
2009. En 2012 se reorienta dejando de lado el otorgamiento de créditos blandos para el
acceso a equipos y se concentra en el fomento de puntos de acceso publicos denominados
CEA (Centros de Ensefianza y Acceso Informético).

El objetivo principal del programa es disminuir la brecha digital a través de las
siguientes acciones: aumentar la densidad de computadoras por habitante y reducir el
atraso y la obsolescencia tecnoldgica. La poblacion beneficiaria del programa son los
sectores de ingresos medios y bajos localizados en todo el pais. Se orienta a pequefios
productores y organizaciones sociales vinculadas a procesos productivos agricolas,
artesanales y de micro-emprendimiento de economia social. El programa incluye un
curso de iniciacion en el uso de las computadoras, con cuatro clases presenciales de una
hora y media cada una para quienes tienen pocos o ningin conocimiento de informatica.
Esta focalizado en la federalizacion de las posibilidades de acceso a TIC mediante el
direccionamiento de recursos y politicas a regiones y sectores mas desfavorecidos del
pais, con el objeto de superar la difusion desigual y la baja penetracién de las tecnologias
y su aprovechamiento homogéneo.

De acuerdo con los datos disponibles, en el primer y segundo lanzamiento del
programa en los afios 2005 y 2006 se estimaba conseguir la introduccion de cuatrocientas
mil computadoras nuevas durante el primer afio y diez millones en cinco afos.
El programa no informa sobre el alcance logrado, pero las consultas realizadas indican
que se estuvo muy por debajo de estas cifras. Los créditos otorgados por el plan
estuvieron financiados por medio de un fondo de 350 millones de pesos proporcionados
por la ANSES. La novedad introducida en 2009 fue dirigir las comprar hacia los equipos
ofrecidos por empresas nacionales.

Por ultimo, dentro del Programa de Desarrollo Econdmico y Regional (PRODER),
el Banco Nacion ha implementado una linea de crédito con el objetivo de facilitar el
acceso al financiamiento para la incorporacion de TIC al tejido productivo de micro
empresas de todo el pais. Esta linea permite a tales empresas obtener un financiamiento
a tasas bonificadas y a largo plazo, contribuyendo con ello a su desarrollo tecnolégico y
a la mejora de su competitividad. Asimismo, esta linea pretende dinamizar fuertemente
el sector productivo de las mipyme de software y servicios informaticos, especialmente
en lo que respecta a la innovacion y al desarrollo de nuevos productos, potenciando asi
ambos eslabones de la cadena®.

22 Almomento de la elaboracion del presente trabajo, el Programa Mi PC se encuentra bajo la érbita del Ministerio
de Industria y Turismo de la Nacién (de reciente creacion). http://www.minprod.gov.ar/

% Modalidad de financiamiento: hasta un méaximo de $40.000 (pesos cuarenta mil) por proyecto. Asimismo,
cada empresa proveedora de SSI tendrd un limite méximo de $150.000 para proveer de software y servicios
informaticos a mipymes a través de esta linea.
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E.  Conclusiones y sugerencias de politica

En Argentina, las politicas sobre TIC cobran relevancia hacia final de la década de
los noventa junto con la difusion a nivel internacional del ideario de la transicién hacia la
sociedad de la informacion y del conocimiento. La experiencia argentina retne planes,
programas y proyectos con objetivos y acciones que no se alejan del patrén general
de politicas sobre TIC seguido por la region. De hecho, un analisis del conjunto de las
experiencias nacionales (Guerra, Hilbert, Jordan y Nicolai, 2008) permite comprobar amplias
coincidencias, tanto de enfoque como de instrumentos, lo cual atestigua la fuerte influencia
que han tenido las recomendaciones surgidas de foros y organismos internacionales.

Las politicas relacionadas con TIC pueden estilizarse de modo analitico en tres
grandes conjuntos. Un primer grupo se distingue por incluir acciones de corte sectorial
destinadas a apoyar a las empresas productoras. Por las caracteristicas de los paises de
la region, este apoyo a la produccion de TIC esta mas vinculado a software y servicios
informaticos que a hardware, aunque en el Gltimo tiempo se comenzd a destacar con
fuerza el interés por el desarrollo del software embebido y la electrénica. En cuanto al
enfoque, las instituciones y los instrumentos, este conjunto aparece como la extension
en el tiempo de las politicas industriales y sectoriales mas tradicionales.

El segundo conjunto se vincula con las politicas pablicas destinadas a modernizar
al Estado. En este caso, las politicas buscan impulsar la adopcion de las TIC en la gestion
publica. Algunas de las acciones mas comunes incluyen digitalizacién de registros y
expedientes, canalizacion de las compras publicas a través de Internet, creacion de
sitios web con informacién institucional y, en algunos casos, con la posibilidad de
realizar trdmites y obtener otros servicios estatales. De forma mas excepcional también
pueden reconocerse programas destinados a fortalecer la capacidad de control estatal y
a modificar los procesos internos de trabajo (back office) de la administracién publica.
En el dltimo tiempo se suma a este conjunto de acciones el impulso al desarrollo de
software publico.

El tercer conjunto lo integran las politicas horizontales. Estas politicas se distinguen
por poner su foco en la demanda de TIC, tanto presente como potencial. En efecto, en
muchos casos la meta no es otra que ampliar el nimero de usuarios de algunas TIC
consideradas relevantes ya sea en el ambito de la salud, la educacién, el entretenimiento
o los negocios. Asi, estas politicas incluyen planes y programas destinados a facilitar la
compra de computadoras, fomentar la conectividad a Internet, regular la asignacion de
frecuencias, fortalecer el mercado de servicios de telefonia celular, fomentar el uso de
las TIC en las escuelas, alfabetizar a los adultos mayores, normar aspectos vinculados a
la firma digital y el comercio electronico, y llevar adelante programas focalizados para
evitar la exclusién de grupos socialmente vulnerables o con mayores obstaculos para
emplear estos nuevos recursos tecnoldgicos. La preocupacion por el uso de las TIC
en las empresas y la renovacion de sus procesos de negocios suele expresarse en este
contexto, aunque, como se abordara mas adelante, no forma parte de las prioridades en
cuanto a la asignacion de recursos o el desarrollo institucional.

De acuerdo con la tipologia presentada, la progresion de Argentina puede
sintetizarse de la siguiente forma: el periodo que se inicia en el 2003 se diferencia de la
experiencia de los noventa por un cambio en el peso relativo de los componentes dentro
del abanico de politicas TIC que se ha descrito. Las politicas horizontales dirigidas
a fomentar la conformacion de una Sociedad de la Informacion y del Conocimiento
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pierden protagonismo al tiempo que se van forjando distintas acciones destinadas a dar
apoyo al conjunto de empresas productoras de software y servicios informaticos. Esto
coincide con el movimiento general que se observa en las politicas publicas, donde
pierden auge los enfoques denominados “market friendly” y se retorna a las formas de
intervencion y promocion propias de las politicas industriales mas tradicionales. En el
plano de las acciones destinadas a la transformacion del Estado, en ambos periodos se
registran avances pero fuertemente condicionados por la marcha de la recaudacion o las
reformas que sufre con regularidad el organigrama estatal.

El afio 2009 presenta novedades importantes al respecto. Por un lado, la publicacion
del Libro Blanco Prospectiva TIC 2020, representa un giro en el componente de politica
sectorial a favor de las TIC. Hasta el momento el énfasis habia estado en alentar la
insercion externa del sector. Este nuevo documento presenta un plan de accién mas
orientado a brindar respuesta a necesidades presentes o potenciales que puede tener
el entramado productivo argentino. A su vez, la revalorizacion de la produccion de
software embebido y la produccion de ciertos componentes electronicos aparecen
como novedades que cuestionan la tendencia®. Estos elementos pueden ser interpretados
€omo un intento por continuar con las politicas de corte sectorial, pero vinculando mas a
los productores con la demanda doméstica. Por otra parte, la presentacion del documento
Agenda Digital pone nuevamente en primer plano muchos de los temas que son propios del
ideario de la Sociedad de la Informacion, enfoque que habia quedado relegado desde 2003.

De todos modos, a pesar de los cambios, atin predominan rasgos que son distintivos
de muchas de las politicas publicas en materia productiva que se observan en América
Latina. Siguiendo las conclusiones de Peres (2006), la formulacion de estas politicas
incluye objetivos no operacionales y, en muchos casos, ciertamente inalcanzables.
De esta forma, la iniciativa transfiere la decision real de ponerlas en marcha a la etapa
de asignacion de recursos presupuestarios. Las propuestas tampoco abordan la escasez
de recursos humanos y financieros que sufre el Estado para poner en marcha cualquier
politica con un grado de sofisticacion y transformacion como las enunciadas. Se aspira a
implementar programas que reflejan una cosmovision especifica sobre el desarrollo desde
instancias estatales con poca gravitacién en la estructura de poder de los gobiernos. Este
es un problema tipico de las politicas que se expanden desde lo estrictamente sectorial
hacia un alcance que intenta ser transversal. En ambos casos, los documentos son el
resultado de la interaccion de los ambitos publico y privado. Sin embargo, predomina la
idea de una division del trabajo donde el sector privado diagnostica y propone soluciones
y el Estado queda en la tarea de implementarlas. Asi, los acuerdos entre el gobierno y
el sector privado para poner en marcha las politicas son precarios, lo que se comprueba
en el momento de materializar gastos del sector publico o compromisos de inversion.
La conjuncidn de estos elementos muchas veces conduce a una situacion paradojica: los
empresarios consideran que los recursos disponibles para poner en marcha las politicas
son escasos Y, sin embargo, no los utilizan en su totalidad.

Donde no se han registrado novedades significativas es en el campo de las politicas
destinadas a la adopcion de TIC por parte de las empresas. Tanto durante los afios de
la convertibilidad como en el periodo post-convertibilidad la, iniciativa estatal respecto

24 Esta mayor relevancia del software embebido y la electrénica estd asociada al protagonismo de ciertos
programas de politicas publicas como la creacion de una amplia red de fibra éptica, la puesta en marcha de la
television digital, cambios en el mercado de telefonia celular, el impulso a la produccién nacional de bienes
de capital y los programas para reducir la brecha digital por medio de la entrega de una netbook a los
estudiantes secundarios.
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a este tema ha sido poco significativa. Por supuesto que tanto las acciones dirigidas a
mejorar las condiciones del entorno, propias del enfoque de Sociedad de la Informacion,
como las acciones orientadas a consolidar un sector de software y servicios informaticos
domeésticos, pueden contribuir a facilitar la digitalizacion de los procesos de negocios de
las empresas argentinas. Pero dificilmente se podran superar las falencias y obstaculos
que emergen de un modelo de transformacion guiado por la iniciativa de los actores
corporativos y las pautas propias de la competencia de mercado sin politicas de amplia
cobertura destinadas a crear nuevas capacidades y competencias en las empresas.
Nuevamente: no hay dudade que lainiciativa privaday los esquemas de libre competencia
hayan favorecido la renovacidon de la infraestructura de telecomunicaciones y la
emergencia de un amplio conjunto de innovaciones que ha enriquecido las aplicaciones
basadas en TIC. La disponibilidad de estas nuevas herramientas tecnolégicas ha abierto
nuevas oportunidades para organizar las actividades productivas y llevar adelante los
negocios. Pero logros como multiplicar el niamero de computadoras en pocos afios,
incrementar la conectividad y el acceso a Internet, facilitar la interaccion entre firmas
y digitalizar los procesos de gestion administrativos no garantizan que el proceso de
renovacion empresarial se desarrolle con una dinamica capaz de superar los obstaculos
que implica un uso mas amplio y sofisticado de las TIC. Para lograr este objetivo se
requieren bienes y servicios cuya oferta deba ser estimulada de forma deliberada, y
también se necesita que las empresas ya existentes amplien sus competencias a fin de
sacar provecho a las nuevas formas de organizar el trabajo y redisefien sus modelos de
negocios. Esta mision sélo puede completarse por medio de un tipo de politica que no
se encuentra contemplada ni en el marco del enfoque de Sociedad de la Informacién
ni el esquema de las politicas sectoriales de promocién. Son las politicas de extension
0 modernizacion las que pueden contribuir de forma directa y generalizada con la
generacion de competencias y capacidades.

Sin embargo, en el disefio de estas politicas de extensionismo no se pueden replicar
modelos del pasado, ya que deben enfrentar nuevos desafios. No se trata de difundir
equipos con una nueva tecnologia. Frente a la transformacién profunda del back office
empresario, las TIC pierden su carécter de tecnologias de propdésito general. Cuanto méas
sofisticado es el uso de las TIC mas se necesitan aplicaciones y sistemas especificos. Al
menos, por el momento, la oferta de aplicaciones estandarizadas para areas como la de
la produccidn es muy limitada. Prueba de ello, es que las empresas que lo intentan deben
destinar importantes recursos a la integraciéon de los distintos sistemas que atienden
las demandas de las areas de administracidn, finanzas, logisticas, produccién, recursos
humanos, comercializacién, etc. Otro reto para el disefio de politicas de extensionismo
se vincula a la presente debilidad estatal para impulsar acciones de amplia cobertura que
no sean de naturaleza financiera. Esta es una de las herencias de predominio neoliberal
de los noventa, el cual desmanteld el aparato institucional y redujo fuertemente los
planteles profesionales y los recursos econémicos para llevar adelante estas acciones de
transferencia tecnolégica y fortalecimiento de capacidades.

Sin este tipo de intervenciones y apoyos, muchas de las empresas ya constituidas
dificilmente lograran alterar sus rutinas de trabajo e incorporar plenamente las
facilidades que pueden otorgar las TIC. EI cambio estructural entonces llegara a través
de la dindmica que Schumpeter bautiz6 como de destruccidn creativa. Un cambio que
puede ser tan inexorable como lento y traumatico. Desde la politica publica se lo puede
acelerar y morigerar, siempre y cuando la iniciativa estatal logre escapar del laberinto
en el cual se encuentra inmersa.
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lII. Iniciativas para promover la incorporacion de tecnologias
de la informacion y de las comunicaciones por parte
de las empresas en Bolivia

A. Introduccion

En todo el mundo, las TIC han revolucionado casi todos los aspectos de la vida
cotidiana, y son un instrumento para lograr mayores niveles de desarrollo, reducir las
brechas de pobreza y generar ganancias de competitividad. Sin embargo, su difusion en
los diferentes paises no ha sido pareja.

Este hecho abre el interrogante de comoy qué determina la mayor 0 menor adopcion
de las TIC y su aplicacién en los diferentes sectores de la sociedad y la economia.
Las respuestas pueden ser de indole econdmica o politica, pero lo cierto es que si bien
la difusion de las TIC per se no genera desarrollo econémico, su limitada incorporacién
es con certeza una obstaculo para el crecimiento de un pais.

De ahi la importancia de lograr una adecuada insercion en la sociedad de la
informacion y del conocimiento, considerando al individuo como objetivo y no como
medio para dicha insercion. Dentro de este contexto, un instrumento valioso es el
intercambio de experiencias y el aprendizaje que puede existir entre paises, distinguiendo
las particularidades y similitudes entre estos.

En este contexto, el presente trabajo incluye los aspectos mas relevantes de
la evolucion y la situacion de las politicas relacionadas con las TIC en el Estado
Plurinacional de Bolivia. Después de la introduccion se presentan algunos aspectos
relacionados con el acceso de las empresas a las TIC; a continuacién se presenta un
resumen de las diferentes estrategias adoptadas en el pais para impulsar la difusion
de estas tecnologias. Las dos secciones siguientes analizan, respectivamente, la Ley
general de Telecomunicaciones y las iniciativas que apuntan a favorecer la incorporacion
de TIC en las empresas. Finalmente, en la Gltima seccion, se exponen las principales
conclusiones y reflexiones.
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B. Acceso alas TIC por parte de las empresas.

Las TIC se han convertido en uno de los instrumentos mas importantes para el
desarrollo y aumento de la productividad de empresas e instituciones. En la Gltima
década, estas han jugado un papel importante, tanto en la planificacion empresarial
como en las politicas publicas.

En el Estado Plurinacional de Bolivia existen muchas entidades (gubernamentales
y no gubernamentales) dedicadas al tema de la conectividad a Internet, y que tienen
presente la importancia de este instrumento para el desarrollo, tanto a nivel privado como
publico. Sin embargo, sus esfuerzos aislados no tienen resultados contundentes debido
a la ausencia de una estrategia publica. Como causa y efecto de esta situacion, existe un
conocimiento parcial e insuficiente sobre el uso de las TIC en el Estado Plurinacional
de Bolivia, lo que a su vez afecta los procesos de formulacion de politicas publicas en
esta materia.

Alrespecto, unode losprincipalesobstaculoses laausenciade informacidn confiable
y sistematizada, principalmente debido a que ninguna instancia a nivel gubernamental o
privada ha podido iniciar una labor contundente de diagndstico y seguimiento. Una de
las posibles explicaciones es que aun existe un alto grado de informalidad en el uso de
los servicios y desarrollo de aplicaciones.

Una de las condiciones sine qua non para lograr el acceso a las TIC es la
conectividad. Hasta hace sélo cinco afios, la penetracion de Internet en el Estado
Plurinacional de Bolivia era del 1%; a junio de 2011 se logr6 superar el 10%.
No obstante este crecimiento, el nivel obtenido es uno de los més bajos de la region y no
alcanza los valores promedios de los paises vecinos, situacion que afecta directamente
al desarrollo productivo y social, debido a que este instrumento estratégico influye
de forma transversal en todos los sectores. La baja penetracion de Internet en el pais
muestra que las politicas y esfuerzos deben centrarse todavia en ampliar la cobertura y
acceso (especialmente de banda ancha), para luego desarrollar sus usos y aplicaciones
(vease el grafico 111.1).

La informacion oficial de conectividad muestra que en el afio 2006 existian 96.276
usuarios del servicio (incluyendo todas las modalidades de acceso, dedicadas y no
dedicadas), cifra que para el primer semestre de 2011 asciende a 1.063.909.

Actualmente, la modalidad de acceso que tiene mayor cantidad de usuarios es la
conexién por conmutacién de paquetes via radio (GPRS). Esta modalidad de conexién,
utilizada por los usuarios maviles, si bien no es dedicada ni brinda banda ancha, permite
a un universo importante de usuarios acceder al servicio de Internet de manera regular
desde su dispositivo movil. No obstante, la limitacion es el equipo mismo, dado que éste
debe tener ciertas caracteristicas tecnoldgicas para poder utilizar el servicio.

Analizando Unicamente las cifras del acceso dedicado, vemos que el mayor
crecimiento se dio en el servicio movil. Las ofertas dentro de este segmento tuvieron un
crecimiento exponencial desde que fueron introducidas al mercado, cubriendo parte de
la necesidad insatisfecha por el servicio.
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Gréfico Il.1
Penetracion del servicio de Internet
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Fuente: Autoridad de Regulacién y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transporte

Grafico IlI.2
Conectividad a Internet por modalidad de acceso

900 1

811
800 -
700
600 587
§ 525
£ 500
2
o 400 -
o
S 300 A
(%]
2 200 149
129 133
= "oy 9 99 95 10
100 s 66 62 28 69 i
° Fl
0 4—mm__ . [ 0 . ‘ . . .
2006 2007 2008 2009 2010 2011-Jun
BAccesos alambricos B Accesos inalambricos Acceso conexiones no dedicadas

Fuente: Autoridad de Regulacion y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transporte

Si bien se puede aseverar que el acceso a Internet se incrementd considerablemente
en los Gltimos afios, no se encuentra disponible informacion desagregada en cuanto
al tipo de usuarios (personales, familiares, empresariales) o tamafio de empresa que
demandan el servicio. Un intento de aproximacién a esta informacion puede ser realizada
relacionando el rango de velocidad contratada y la modalidad de pago elegida (pre-pago
0 post-pago). La Autoridad de Regulacion y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y
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Transporte (ATT) considera banda ancha a las velocidades mayores a 256 kbps. Si bien
no existe un consenso acerca de los rangos minimos de velocidad para banda ancha,
las nuevas aplicaciones exigen cada vez mayores velocidades, por lo que es necesario
apartarse un poco de lo establecido originalmente por la ATT!. Considerando que
el servicio de Internet de banda ancha es aquel de velocidades iguales 0 mayores a
1024 kbps y que optan por la modalidad post-pago, observamos que las empresas que
acceden a Internet de banda ancha en el Estado Plurinacional de Bolivia son poco menos
que 4.5002

Cuadro Ill.1
Usuarios de Internet por modalidad de acceso

MODALIDAD DE PAGO / VELOCIDAD Junio 2011
Usuarios pre-pago

Acceso a Internet menor a 256 kbps 23766
Banda ancha 256 - 1024 kbps 72987
Banda ancha 1024 - 2048 kbps 1138
Banda ancha 2048 - 10000 kbps 288
Banda ancha 10000 kbps en adelante 1
Usuarios post-pago

Acceso a Internet menor a 256 kbps 58 762
Banda ancha 256 - 1024 kbps 104 111
Banda ancha 1024 - 2048 kbps 3096
Banda ancha 2048 - 10000 kbps 1318
Banda ancha 10000 kbps en adelante 3

Fuente:Autoridadde RegulacionyFiscalizacionde Telecomunicaciones
y Transporte.

La Fundacion para el Desarrollo Sostenible (FUNDES) realizé el afio 2009 el
Estudio para el Mejoramiento de la Gestion Estratégica y Productividad de las Pymes
a través de las TIC (FUNDES Bolivia, 2009). En dicho documento se presentan los
resultados de la consulta a los empresarios acerca de la situacion tecnolégica de su
empresa, realizada el afio 2003 (Zevallos y Velazco, 2003). De acuerdo al documento,
en Bolivia existe una brecha tecnolégica significativa, medida como la diferencia entre
la tecnologia requerida y la disponible. Los resultados obtenidos en dicha consulta se
exponen en el siguiente cuadro:

Cuadro I11.2
Brecha tecnolégica 2003
Areas Tecnologia requerida  Tecnologia disponible  Brecha tecnolégica
Administrativa 1,49 0,88 0,61
Informacién y comunicacion 1,53 0,98 0,55
Produccion 1,65 0,90 0,75

Fuente: Zevallos y Velazco, 2003.
Nota: Escala de calificacion: 2-Tecnologia de punta, 1- Avanzada, 0 - Tradicional.

Al calificar como banda ancha velocidades iguales o mayores a 256 kbps, existe una alta posibilidad de que
dentro de este grupo se incluyan mas bien unidades familiares.

2 De acuerdo al reporte estadistico de FUNDEMPRESA (fundacién sin fines de lucro que opera el Registro de
Comercio del Estado Plurinacional de Bolivia) a diciembre del afio 2011 existian 51.708 empresas en su base
de datos empresarial, considerando todas las empresas del pais, en todos los rubros, con matricula vigente.
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Como parte del analisis se concluye que los pequefios empresarios bolivianos
saben de las ventajas de las TIC para la productividad, eficiencia e incremento de
oportunidades de sus empresas, pero el alto costo de las mismas son la principal limitante,
mientras que la falta de informacion es la segunda razén en importancia para no acceder
al mercado tecnolégico.

Gréfico II1.3
Obstéaculos parala adopcién de TIC en las organizaciones
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Fuente: Zevallos y Velazco (2003).
Notas: (1) Escala de calificacion: 2- Mayor Efecto a 0 - Menor Efecto.
(2) Transferencia Tecnoldgica, se refiere a la falta de mecanismos y condiciones para la
transferencia de nuevas tecnologias al sector productivo.
(3) Dificultad en la negociacion, se refiere a las dificultades en la negociacion con los
proveedores de tecnologia.

Los datos correspondientes al afio 2003, muestran que s6lo el 25% de las pymes
bolivianas invirtieron en tecnologia de produccién, y menos del 16% en sistemas
administrativos y menos del 20% en TIC.

FUNDES menciona que, de acuerdo al Growth Competitiveness Index (GCI)?
2008, en el que el Estado Plurinacional de Bolivia ocupaba el lugar 133 de 134, el area
mas débil del pais estaba en la preparacion tecnolégica, donde los puntos mas relevantes
eran: disponibilidad de tecnologias de punta, absorcion de tecnologia por parte de las
empresas, leyes sobre TIC e inversion y transferencia de tecnologia. Esta realidad se
hace mas patente en el caso de las micro, pequefias y medianas empresas, las que tienen
menos acceso a la tecnologia. Respecto a las grandes empresas, estas invirtieron en
nuevas tecnologias que les permitieron mejorar tanto sus procesos internos como su
relacién con sus clientes.

3 EI GCl es un indice que mide la capacidad de los paises para lograr un desarrollo econémico sostenible en el
mediano y largo plazo, con base en 112 indicadores divididos en 12 pilares.
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C. Estrategia general del pais para impulsar la difusién y uso de TIC en el Estado
Plurinacional de Bolivia

Las iniciativas para la difusion y uso de las TIC en el Estado Plurinacional de
Bolivia han sido diversas y atomizadas, lo que ha dificultado un plan maestro para la
insercion masiva de estas tecnologias en el sector productivo del pais.

En este sentido, el Estado Plurinacional de Bolivia ha contado con numerosas
propuestas destinadas a lograr el desarrollo integral de la Sociedad de la Informacion,
mediante planes y proyectos que alcanzaron avances interesantes pero aun insuficientes,
debido a que los mismos fueron ejecutados de manera aislada, no coordinada y en
muchos casos sin la informacidn necesaria para la definicién de politicas en este ambito.
A continuacion se presentara un detalle de los principales avances en esta materia.

1. Red No Comercial de Comunicacion de Datos (BolNet)

El proyecto de la Red no comercial de comunicacion de datos, conocida como
BolNet, surge en noviembre de 1989 en el Instituto de Desarrollo Andino Tropical
(IDAT), con la ayuda del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD)
y la posterior participacion de la Empresa Nacional de Telecomunicaciones (ENTEL),
la Universidad Mayor de San Andrés (UMSA, carrera de ingenieria electrénica), el
Instituto de Capacitacion en Telecomunicaciones (ICAPTEL), Servicios Multiples de
Tecnologias Apropiadas (SEMTA) y la Fundacién Potosi. Esta red tenia el objetivo de
impulsar la informaciony la comunicacion dentro del campo tecnolégico, especialmente
entre las universidades, las organizaciones estatales y no gubernamentales, y en general
entre todas las instituciones de desarrollo, para generar asi servicios de transmision de
datos, comenzando por el correo electrénico.

El afio 1990, BolNet registra el dominio “.bo” ante el ICANN (Internet Corporation
for Assigned Names and Numbers) para la administracion de los nombres de dominio en
el Estado Plurinacional de Bolivia.

En agosto de 1993 Bolnet termina de programar su conexion a Internet de 24
horas al dia, constituyendo una red inicial con 200 computadoras. EI Nodo BolNet
ofrecia el servicio de comunicacién de datos con el fin de facilitar el intercambio de
informacion cientifica, tecnoldgica, académica y en areas especificas de desarrollo en
los sectores de salud, economia, ecologia, desarrollo rural y derechos humanos, entre
otros. Los servicios ofrecidos eran de correo electronico y acceso remoto a bases de
datos y conferencias. Bolnet pretendia consolidarse de esta forma como la red fisica
para la comunicacion cientifica del pais. Toda la parte técnica y de desarrollo del BolNet
fue encarada por la Facultad de Ingenieria de la UMSA.

Enel afio 1996, mediante el Decreto Supremo N° 24385, se incorpora la red BolNet
a laestructura del Consejo Nacional de Cienciay Tecnologia (CONACYT, presidida por
el vicepresidente de la Republica) como un proyecto especial, con autonomia técnica,
administrativa y financiera.

El 19 de marzo de 2002, mediante el Decreto Supremo N° 26553 se crea la Agencia
para el Desarrollo de la Sociedad de la Informacion en el Estado Plurinacional de Bolivia
- ADSIB, entidad descentralizada bajo tuicion de la Vicepresidencia de Bolivia, y se
traspasan a dicha agencia las funciones de BolNet.
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2. Unidad de fortalecimiento informatico del Poder Ejecutivo (UFI) D.S.
N° 25943

La Unidad de Fortalecimiento Informatico del Poder Ejecutivo (UFI) fue
creada en octubre del afio 2000 con la finalidad de proponer una adecuada y racional
aplicacion, difusion e implementacion de tecnologia de informacién y comunicacion
en las administraciones nacionales y departamentales del Poder Ejecutivo, con el fin de
mejorar los niveles de eficiencia y eficacia en la gestién publica. Dicha unidad trabajaria
bajo la dependencia directa del Ministro de Hacienda.

De acuerdo a lo que se establece en el Decreto Supremo N° 25943, entre las
principales atribuciones de la UFI estaban*:

i. Proponer politicas para el desarrollo de las TIC en el Poder Ejecutivo.
ii. Proponer normas e iniciativas destinadas al desarrollo y difusion de las TIC.

iii. Coordinar con las entidades del Poder Ejecutivo la implementacion de sistemas
informaticos compatibles y homogéneos entre las entidades que lo conforman.

iv. Impulsar proyectos estratégicos en el &rea de las TIC.

v. Prestar asesoria y asistencia técnica en todo lo relativo a las TIC a las
instituciones del Poder Ejecutivo y a todas aquellas que asi lo requieran.

Todas las entidades del sector publico debian coordinar sus actividades relacionadas
en materia de TIC con la UFI. Por su parte, ésta debia coordinar sus actividades con
el Ministerio de Desarrollo Econémico para establecer mecanismos para potenciar
y normalizar el uso masivo de Internet y las tecnologias de la informacién y de
las comunicaciones.

Los recursos asignados a la UFI incluian un méximo de cinco servidores publicos
(incluido un director que era designado por el Ministro de Hacienda), pero la Unidad
tenia la posibilidad de contratar la prestacion de servicios externos para el desarrollo de
sus proyectos. El Decreto Supremo de creacion también establecia que se le transfirieran
todos los activos fisicos, financieros e intangibles de ladenominada Unidad Técnica Ejecutora
Afio 2000°%, "UTEA2000”, equipamiento que constituiria su base operativa inicial.

La UFI debia cubrir sus gastos técnicos y operativos de funcionamiento con recursos
propios, fuentes alternativas y recursos del Tesoro General de la Nacion; su presupuesto
estaba incluido en el del Ministerio de Hacienda y también podia obtener recursos
adicionales de la cooperacion interna o externa, donaciones de entidades nacionales e
internacionales, recursos propios por prestacion de servicios y otros. Asimismo, en caso

4 http://www.lexivox.org/norms/BO-DS-25943.xhtml

5 Mediante el D.S. N° 25276 de 13 de enero de 1999 se crea el Comité Nacional de Emergencia ANO 2000,
presidido por el Ministerio de Desarrollo Sostenible y Planificacion, con la finalidad de asesorar al Gobierno
en la generacion de politicas y directrices para superar el problema informatico producido por el cambio del
milenio. Sus principales funciones eran: definir las politicas orientadas a apoyar la actualizacion de los sistemas
de computacion en las entidades publicas y privadas a nivel nacional, entidades desconcentradas y gobiernos
locales; establecer las directrices para el diagnoéstico, la planificacion y la implementacion de las acciones para la
actualizacion de los sistemas informaticos; definir métodos de solucién bajo el principio de la maxima seguridad
y logro oportuno que sea aplicable en todo el pais; realizar las acciones necesarias que permitan la captacion y
canalizacion de recursos; coordinar con todas las dependencias del Gobierno y del sistema de regulacion que
operen programas de informatica.

El Ministerio de Hacienda asign6 recursos para financiar un grupo inicial de soporte técnico en la etapa de
planificacion a desarrollarse en la gestion 1999 y previo la captacion de recursos preventivos de la cooperacion
internacional. La vigencia original del Comité era hasta diciembre del afio 2001.
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de requerir recursos de contrapartes en convenios de cooperacion, podia gestionarlos,
previa autorizacion del Viceministerio de Inversion Pablica y Financiamiento Externo.

ComoenelcasodeBolNet, el D.S. N° 26553 dispone que las funciones, documentos
e informacidn técnica especializada de la UFI sean transferidos a la ADSIB.

3. ADSIB, D.S. N° 26553

En marzo de 2002, mediante Decreto Supremo N° 26553° se instaur6 el marco
legal e institucional para la creacion de la sociedad de la informacion en el Estado
Plurinacional de Bolivia, incorporando como politica de Estado prioridad e interés
nacional en el uso y aprovechamiento de las nuevas tecnologias de la informacion y de
las comunicaciones-NTIC, instrumento necesario para el desarrollo.

Dicha norma legal crea también la ADSIB como entidad descentralizada bajo
tuicion de la Vicepresidencia de Bolivia. En su inicio se le transfirieron las funciones de
la BOLNET.

La ADSIB es la entidad ‘’encargada de proponer politicas, implementar estrategias
y coordinar acciones orientadas a reducir la brecha digital en el pais, a través del impulso
de las TIC en todos sus &mbitos™?, teniendo como principal mision favorecer relaciones
del gobierno con la sociedad mediante el uso de tecnologias adecuadas.

La Ley N° 164 (Nueva Ley de Telecomunicaciones) otorga a la ADSIB la
administracién del dominio “.bo’, incluyendo su planificacion, provision, mantenimiento
y desarrollo, establece que formaré parte del Comité Plurinacional de Tecnologias de
Informacion y Comunicacién (COPLUTIC), y determina que serd la encargada de
prestar el servicio de certificacion para el sector publico y la poblacion en general a
nivel nacional.

En este marco, actualmente la ADSIB esta trabajando en establecer la Agenda
Digital de Bolivia, la firma digital y los manuales de estandarizacion de imagen y
desarrollo de las paginas web del gobierno central del Estado Plurinacional de Bolivia.

4. La Estrategia Boliviana de Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacioén para el Desarrollo (ETIC)

A inicios del afio 2004, la Vicepresidencia de Bolivia, a través de la ADSIB,
el Ministerio de Servicios y Obras Publicas, el Viceministerio de Electricidad,
Energias Alternativas y Telecomunicaciones (VMEEAT), la Superintendencia de
Telecomunicaciones (SITTEL) y el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD), deciden coordinar y elaborar la Estrategia Boliviana de Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion para el Desarrollo (ETIC).

Asi, laETIC nace como unarespuestaconsensuadaalanecesidad de unplannacional
basadoenunavisiondeinserciondel paisenlaSociedad Global delalnformacion, pormedio
de laconstruccion de un modelo nacional que tome en cuenta las caracteristicas propias del
Estado Plurinacional de Bolivia, con el fin de alcanzar el objetivo de impulsar el desarrollo

5 http://www.adsib.gob.bo/adsibnueva/decretos/Decreto_26553_img.pdf
7 http://www.adsib.gob.bo/adsibnueva/decretos/Decreto_26553_img.pdf
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humano integral a través de previsiones y acciones especificas de corto y mediano plazo.
La ETIC planteaba una vision concreta y global acerca de las oportunidades y limites
de las TIC como factor coadyuvante para lograr dicho desarrollo, poniendo como
protagonista al sujeto humano.

El disefio de la estrategia incluyo la participacion de diversos actores, como:
gobierno central, prefecturas departamentales, gobiernos municipales, universidades
publicasy privadas, organizaciones de la sociedad civil, proveedores de servicios y otros,
se enfoco en el alcance de las metas de desarrollo y pretendia encauzar los recursos y
esfuerzos individuales existentes en el pais para lograr un uso eficiente de las TIC. Uno
de los rasgos sobresalientes en el disefio de la ETIC fue la metodologia utilizada, ya que
se realizé un proceso de consulta en las nueve capitales de departamento, movilizando
a mas de 3.000 personas (coordinadores, moderadores, expositores y asistentes) y 770
instituciones y organizaciones, con el fin de que los diferentes sectores de la sociedad
logren plantear sus demandas, propuestas y soluciones.

La ETIC tenia como vision “la participacion de todas y todos en la Sociedad
Boliviana de la Comunicacion, la Informacion y el Conocimiento”, y su mision era la de
“generar oportunidades de uso, intercambio de informacion y conocimiento a través de
las TIC, para mejorar la calidad de vida de bolivianas y bolivianos” (Vicepresidencia de
Bolivia— ADSIB - VMTEL - SITTEL — PNUD, 2005).

Asi, esta estrategia debia ser el instrumento rector para la adopcion de los
lineamientos generales de una politica nacional y un referente para la intervencion de
todos los actores y sectores del pais, a partir de la cual se debia coordinar, reforzar e
integrar la implementacion de acciones relacionadas a las TIC en estrategias sectoriales,
programas y proyectos del sector publico, privado y la sociedad civil.

El objetivo principal de la ETIC era “desarrollar y ejecutar politicas, programas,
iniciativas y propuestas de uso de las TIC, asi como el desarrollo de capacidades
humanas en un proceso participativo e incluyente con énfasis en grupos humanos con
bajos ingresos de las zonas periurbanas y rurales” (Vicepresidencia de Bolivia— ADSIB
- VMTEL - SITTEL - PNUD, 2005), del cual se descuelgan objetivos especificos
estructurados por macro temas y sectores:

Entre los principales macro temas y objetivos destacan:

e Contenidosy aplicaciones: generar e intercambiar informacién y conocimiento
a traves de procesos participativos posibilitando el empoderamiento de
los ciudadanos.

e Capacidad humana: lograr niveles adecuados de formacion que habiliten a los
ciudadanos para el uso e intercambio de informacioén y conocimiento a través
de las TIC.

e Conectividad e infraestructura: establecer las condiciones tecnoldgicas
necesarias para el acceso, generacion, emision y recepcion de la informacion.

» Sostenibilidad y financiamiento: desarrollar y fortalecer los mecanismos de
captacion, administracién, asignacion y fiscalizacion de recursos publicos,
privados y de otro caracter con criterios de sostenibilidad.

< Normativa y regulacion: Actualizar y adecuar la normativa y la regulacién del
uso de las TIC de manera acorde con las condiciones dindmicas del desarrollo
social y tecnologico.
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Entre los sectores a ser atendidos y sus objetivos se encontraban:

e Educacion: sistematizar, compartir y difundir conocimiento cientifico,
tecnolégico y cultural que ayude a alcanzar una sociedad del conocimiento.

e Desarrollo rural: fortalecer e introducir el uso de las TIC como mecanismos
que fomenten al crecimiento del sector productivo y a la insercion de manera
sostenida y competitiva en los mercados.

e Gobierno: impulsar el desarrollo pleno de los sistemas de informacion
gubernamental que permitan mejorar y transparentar el manejo interno de sus
operaciones y la gestion de sus relaciones con los ciudadanos.

e Empresarial: impulsar la competitividad en el sector empresarial, orientando
su participacion en una economia global, ademéas de ampliar las oportunidades
para el desarrollo de la industria TIC.

e Salud: fortalecer el Sistema Nacional de Salud para la actualizacion y difusion
de sus servicios de prevencion y atencion médica.

Para cada uno de los macro temas y sectores se detectaron la debilidad central, las
vias de solucidn y las acciones estratégicas a seguir para el logro del objetivo especifico.
Posteriormente se establecieron las lineas de accion de cada una de las acciones
estratégicas, asi como su meta (en afios) y las instituciones responsables.

De acuerdo al documento de la ETIC, la implementacién de la estrategia debia
contar, ademas de recursos, con una adecuada institucionalizacion y un fuerte apoyo y
respaldo institucional del &mbito publico, de la sociedad civil, del sector privado y de la
cooperacion internacional, asi como con el compromiso y la voluntad politica del mas
alto nivel. De esta manera se esperaba que la Presidencia de la Republica otorgara el
respaldo a la ETIC y delegara el liderazgo a sus instancias nacionales y departamentales,
en sus respectivas areas.

La elaboracion de la ETIC concluyd en el afio 2005, sin embargo no hubo avances
en la implementacion de la estrategia.

5. El Plan Nacional de Inclusion Digital (PNID, 2007 - 2010)

El PNID es una estrategia gubernamental elaborada el afio 2007 que proyecta su
vision a un mediano plazo y busca la universalizacion del uso y aplicacién de las TIC,
para lograr asi una sociedad mas inclusiva mediante la reduccion de la marginacion y de
la exclusion social, utilizando efectiva y eficientemente la informacion en los procesos
de desarrollo.

Para ello, determina ocho instrumentos o componentes de los cuales se desprenden
las estrategias y acciones para lograr el desarrollo de la sociedad del conocimiento en
el pais. Estos son:

i. Telecentros comunitarios multiproposito: este componente busca el acceso
a las TIC de grupos sociales desatendidos y alejados de los centros de
comunicacion, de manera que se amplien sus espacios de participacion y de
acceso a la informacion y servicios pablicos.
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Vi.

Vil.

Gobierno electrénico: mediante este componente se pretende desarrollar y
ofrecer informacion y servicios publicos, dando al usuario la oportunidad de
acceder y participar activamente en los servicios pablicos.

Red Académica Nacional: mediante la conformacion de redes regionales a
nivel nacional e internacional se busca promover el intercambio de informacion
para mejorar los niveles de formacion y produccién académica (cientifico-
tecnoldgica).

Radio TV Congreso: este instrumento busca convertirse en el mecanismo de
difusién a nivel nacional para informar sobre temas dedicados a la asamblea
constituyente, educacidn, salud, ciencia y tecnologia, etc.

Incubadoras de empresas de base tecnoldgica—software: este componente
busca promover la generacion de empresas con base tecnoldgica destinadas a
la exportacion de software y a buscar mercados nacionales e internacionales.
Desarrollo productivo e innovacion tecnoldgica: mediante este componente
se permitira el desarrollo y fortalecimiento de las microempresas y pymes y
organizaciones econémicas campesinas (OECAS)? bolivianas, a través del uso
y aplicacién de estimulos tecnolégicos, mediante la aplicacion de un modelo
de gestion estratégica basado en herramientas de TIC permitiendo mejorar las
capacidades empresariales.

Comercio electronico: este componente pretende incorporar a las micro y
pequefias empresas, OECAS, productores, asociaciones, empresas, sector
publico, privado y sociedad civil a la economia digital, impulsando asi el
desarrollo productivo, social y econémico del pais.

viii.Proyectos y/o programas especiales: impulsar la promocién y gestion de

proyectos y/o programas especiales referidos al &mbito de las TIC mediante la
asignacion de recursos financieros.

El PNID buscé la participacion de todas las instituciones, organizaciones y
empresas del sector publico y privado con capacidad técnico-operativa destinada a
fomentar al desarrollo de las tareas identificadas en cada uno de los componentes.

Al

mismo tiempo la ADSIB, encargada de proponer politicas, implementar

estrategias y coordinar acciones para reducir las brechas tecnol6gicas, empieza a contar
con el apoyo de dos instancias organicas para su implementacion:

El Consejo Nacional del Plan Nacional de Inclusién Digital: instancia
constituida y presidida por el Presidente de la Republica, un representante
del poder legislativo, un representante del poder judicial, un representante
del poder ejecutivo, un representante de la sociedad civil (organizaciones
de base social - pueblos originarios e indigenas), un representante del sector
privado (productivo empresarial), un representante del sector académico y un
representante de los medios de comunicacion, reunidos con la finalidad de
definir politicas y estrategias orientadas a reducir la brecha digital impulsando
las TIC y el desarrollo de la Sociedad del Conocimiento.

La Comision Técnica del Plan Nacional de Inclusion Digital: Esta constituida
por representantes del poder ejecutivo, legislativo, judicial, sociedad civil,
sector privado, sector académico y medios de comunicacion, con la finalidad
de coordinar, gestionar y desarrollar acciones orientadas a reducir la brecha

8 En el Estado Plurinacional de Bolivia existen 778 OECAS con mas de 100 mil asociados en el area rural.
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digital en el pais, a través del impulso de las TIC y del desarrollo de la sociedad
del conocimiento. Sus funciones mas importantes son:

e Laarmonizacion y articulacion de los diferentes componentes.
e Lacoordinacion de la implementacion del plan.

e Elandlisis y evaluacion de los resultados del plan.

e Lagestion de proyectos y/o programas especiales en TIC.

Para la puesta en marcha del plan y sus respectivos componentes se preveia la
creacion de un fondo para asignar y administrar los recursos financieros que provengan
principalmente del Tesoro General de la Nacién (TGN), los presupuestos institucionales,
los recursos de la cooperacién internacional el Banco de Desarrollo Tecnoldgico y otros.

Laestrategia del PNID tomaba en cuenta 5 areas de accion: capacidad institucional,
demanda, contenidos y servicios, tecnologia y marco legal. Segun la informacion
recolectada, la Unica area en la que se trabajo fue en el marco legal, proponiendo un
proyecto de decreto supremo que aprobaba al PNID como un conjunto coordinado de
objetivos, metas, indicadores, acciones y estrategias, orientadas a reducir la brecha digital
en el pais a través del impulso de las tecnologias de la informacion y del conocimiento,
a través de un proceso dinamico y participativo de los diferentes sectores considerados
en el mismo. Asimismo, dicho proyecto de norma aprobaba la ETIC como herramienta
de planificacion del Plan Nacional de Inclusion Digital, a nivel nacional, departamental
y local, e incorporaba un Reglamento de Creacion Interinstitucional para el Desarrollo
de la Sociedad de la Informacion en el Estado Plurinacional de Bolivia. Este proyecto
de decreto supremo no fue aprobado.

En conclusién, el PNID llegé a concretarse de manera parcial, pues solamente
se realizaron dos reuniones interinstitucionales y algunos de sus componentes fueron
desarrollados de manera aislada (como impulsar la consolidacion de la Red Académica
Nacional y la integracién a lared CLARAY ALICEZ2, la guia de estandares de desarrollo
del sitio web y el apoyo a iniciativas de la sociedad de la informacién en el punto de
proyectos y/o programas especiales). No se lleg6 a concretar de manera formal el equipo
lider (ADSIB, Ministerio de Planificacion del Desarrollo y el VCyT), como tampoco se
cred el fondo de recursos financieros.

6. Agenda Digital Boliviana (2012-2014)

En vista de la necesidad de contar con una Agenda Digital Boliviana (ADB) que
se conviertiera en la estrategia de desarrollo de las TIC en el pais, la ADSIB ha iniciado
el proceso de articulacion de dicha agenda. Para ello se han realizado dos talleres
durante el primer cuatrimestre de la gestion 2011, con la asistencia de trece instituciones
involucradas en la temética digital®, llegando a conformar un grupo de trabajo técnico
para la construccién del documento base de la ADB.

El primero de dichos talleres tuvo el objetivo de realizar un diagnéstico sobre la
tematica y mostrar el mecanismo de desarrollo de la ADB; el segundo, tuvo el proposito de
explicar la ruta critica y sistematizar el indice tentativo de lo que deberia contener la ADB.

9  Las instituciones participantes fueron: Ministerio de Obras Publicas, Servicios y Vivienda, Ministerio de la
Presidencia, ATT, Ministerio de Educacion, Ministerio de Salud, Ministerio de Defensa, Ministerio de Planificacion,
Agencia Boliviana Espacial, Ministerio de Transparencia (Viceministerio de Prevencién, Promocion de Etica
y Transparencia, Ministerio de Comunicacién, Banco Central de Bolivia, Ministerio de Economia y Finanzas
Publicas y ENTEL.
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En el primer taller se lleg6 a las siguientes conclusiones:

Vi.

Existe la necesidad de coordinacidn e integracion interinstitucional.

Se debe dar prioridad a la conectividad y el acceso, dada la insuficiencia de
infraestructura de conectividad en el pais.

Existen avances interesantes en la tematica de TIC (telecentros, salud,
educacion, ejército, desarrollo de software), pero los esfuerzos estan dispersos
y son mal aprovechados.

No existe informacion estadistica actualizada o indicadores que puedan
aproximar o medir el avance y desarrollo de la sociedad de la informacion en
el Estado Plurinacional de Bolivia;

El acceso a conexiones de banda ancha debe ser un derecho, como un pilar
de la libertad de expresion y una condicién clave para revertir los rezagos en
educacién y salud y para dinamizar la economia.

Es necesario alcanzar un mayor desarrollo en el area de “gobierno electrénico”
en el pais, tarea que requiere implementar un nuevo marco de referencia y
estrategias globales y especificas.

El segundo taller definio que el objetivo de la ADB debe ser el de establecer el
marco referencial para guiar y promover las acciones y estrategias de mediano, corto y
largo plazo, a partir de politicas gubernamentales que permitan construir una sociedad
adecuadamente informada, integrada, coordinada y orientada al desarrollo de las TIC.
Por otro lado, se establecen seis areas de trabajo:

iii.
iv.

V.

Vi.

Conectividad, infraestructura y acceso

Bases Institucionales/Normativa

Gobierno electronico

Aprovechamiento social de las TIC (salud y educacién)
Generacidn de nueva conciencia tecnologica y

Gestion de financiamiento

A partir del trabajo realizado en los talleres, la ADSIB propone como objetivo
general de la construccion de la ADB contar con una herramienta para avanzar en los
distintos campos de la sociedad de la informacion en el pais, identificando, jerarquizando
y dando seguimiento a los programas y proyectos estratégicos para el pais en todo lo que
respecta a la tematica digital.

Para la construccion de la ADB se ha establecido una ruta critica que comprende
dos niveles, los cuales se desarrollan de forma anéloga:

El nivel cultural-social-politico, que es concebido como un proceso de
empoderamiento de las TIC y acuerdos por parte de los diferentes actores,
tanto sociales como estatales, donde se debe proponer el tipo de sociedad que
se quiere construir y el rol de las TIC en dicha sociedad.

El nivel técnico-operativo que es concebido en siete fases, de las cuales cinco
estan dedicadas a la obtencion de un documento oficial y dos se dedican a la
operativa y seguimiento.

Fase 1: Construccion técnica. Creard el equipo técnico competente y
capacitado, el cual concretizard un documento técnico base.
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Fase 2: Construccion de viabilidad politico-estatal. Es la etapa en la que se
buscara que las autoridades se apropien de la tematica y lideren la ADB.

Fase 3: Ajuste técnico-institucional: alineara y validara los planes y proyectos
que formaran parte de la ADB en el entorno politico.

Fase 4: Legitimacion: Esta etapa buscara validar la ADB frente a la sociedad
civil y otros actores estatales a través de distintos mecanismos.

Fase 5: Oficializacion: En esta fase se legalizara el documento legitimado,
ademéas de difundir y concientizar a la sociedad a través de distintos
mecanismos.

Fases 6y 7: Operativizacion y seguimiento: se referiran a la implementacion
de la ADB y su respectivo seguimiento.

La primera parte del proyecto (fases 1 a la 5) sera liderada por ADSIB y la segunda
parte, (fases 6 y 7), sera realizada por el equipo técnico conformado.

Experiencias anteriores en el desarrollo de una agenda digital muestran que, en
general, no existe una idea clara y unificada de las necesidades, los objetivos o de la
situacion actual. No obstante, existe la predisposicion de las diferentes instituciones
de trabajar de manera conjunta y organizada en el proyecto de ADB. A la fecha, para
poder continuar el proceso y establecer claramente la agenda digital del pais, es necesario
contar primero con la politica de desarrollo de las TIC que debe ser propuesta por
el COPLUTIC.

7. El Programa de Administracion Electronica en el Estado Boliviano PAE

En el marco de la elaboracién del Programa de Administracion Electronica (PAE)
en el Estado Boliviano, se efectué un analisis del estado de situacion de las entidades
publicas en relacidn a la administracidn electrénica para la gestion 2008.

Este diagndstico considerd un total de 12 ministerios y efectud un analisis del
nivel de automatizacién de los tramites, disponibilidad de los mismos en linea, el grado
de equipamiento tecnoldgico y el nivel de uso de software.

Sobre el nivel de automatizacion de los tramites, se determind que el 35% de los
mismos tenian algin grado de automatizacion. Respecto a la posibilidad de tener en linea
los tramites, se observo que el 12% de los mismos estan en linea de forma informativa o
interactiva y un 68% puede ser sujeto a estar en linea en algin grado, lo que implica que
un 80% de los tramites podian ser la base hacia la administracién electrénica.

De este analisis se concluyé que las instituciones publicas —particularmente de la
administracion central- poseian la tecnologia necesaria para implementar y desarrollar
acciones relacionadas con la administracion electronica, sin embargo era necesario
efectuar un andlisis especifico para ajustar, desarrollar y consolidar los procesos
institucionales.

El PAE pretendia establecer su accion bajo dos lineamientos de cambio estructural:
1) apoyo a la transformacion de la administracién publica, y 2) apoyo en la construccion
del poder y participacion social para influir en el desarrollo.

Los nuevos paradigmas de desarrollo obligaron a impulsar una vision diferente de
gestion institucional del Estado, construyendo un modelo de administracidn electronica
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con un enfoque mas integral, basado en la blsqueda de una gestion mas eficiente,
con mayor participacion de la sociedad, favoreciendo el desarrollo local, mayor
transparencia, y como herramienta de lucha contra la corrupcidn, propiciando el control
y la participacién social.

El PAE recogi6 estos planteamientos y los estructuré de manera que dichos
principios encaminen el objetivo de insertar las TIC en la mejora de las relaciones y
procesos del Estado con la sociedad.

En este sentido, el PAE visualiz6 las implicaciones de la incorporacion de las
herramientas TIC en tres dimensiones: i) como apoyo a los procesos de desarrollo,
ii) como apoyo a la transformacion de la administracion pablica y, finalmente, iii) como
automatizacion de la interaccion del Estado con la poblacién.

El PAE se bas6 en tres principios: transparencia, inclusion social y TIC para vivir
bien; estos organizan las acciones del programa en cuatro componentes estratégicos:
sociedad, servicios, TICy Estado, que conllevan acciones enfocadas a laimplementacion
delas TIC enlagestion publica, automatizacion de los servicios publicos y profundizacion
de la participacion social.

En lo que respecta al componente estratégico dirigido al Estado, se plantearon
tres acciones:

i. El fortalecimiento del Estado como promotor y protagonista del
desarrollo nacional;

ii. La construccion de la institucionalidad y del liderazgo politico para la
implementacion del Programa de Administracion Electronica; y

iii. La promulgacion de una politica nacional que brinde un marco normativo con
miras a consolidar la institucionalidad y sostenibilidad del PAE.

Bajo este marco conceptual y esta estructura, el PAE busco responder a las
necesidades sociales sobre la provision de servicios y bienes publicos, fomentando la
transparencia administrativa y la profundizacion de la participacion social en la gestion
publica mediante la utilizacion de las TIC.

Este plan, que buscaba la construccién de la administracion electrdnica, pretendio
incorporar una nueva vision del uso de las TIC para impulsar los procesos de desarrollo.
Una vez mas, los cambios politicos y normativos frenaron su implementacién.

8. Iniciativas estatales que promueven el uso de TIC en la sociedad
Manual de estandarizacion de paginas web

En relacion con el gobierno electrénico, el primer paso serd dado con la emisién
del Manual de Estandarizacion de Imagen y Aplicaciones, que tiene como objetivo el
generar una marca pais y lograr que las paginas web de las instituciones pablicas sean
accesibles para la ciudadania, homogéneas en su presentacion y de facil uso.

Esta iniciativa nace bajo el precepto del derecho ciudadano de acceso a la
informacion, a su interpretacién, analisis y comunicacion libre, de manera individual y/o
colectiva, enbeneficio del interés general, asumiendo el Estado Boliviano laimplementacion
de estrategias para incorporar el conocimiento y la aplicacion de nuevas TIC.
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En este marco el gobierno nacional ha orientado sus politicas gubernamentales
en este tema, hacia un desarrollo homogéneo del gobierno electronico, estableciendo
estandares para los sitios web gubernamentales.

En este contexto se ha gestado la Guia de estandarizacién de sitios web
gubernamentales del Estado boliviano, que basa su contenido en un analisis de las
politicas nacionales de tecnologias de la informacién y de las comunicaciones en la
normativa relativa al acceso a la informacion y la transparencia.

El objetivo de la guia es emitir ciertas pautas para el desarrollo de sitios web
gubernamentales, mediante las cuales se puedan asegurar que estos contengan
informacion relevante, confiable y accesible, y que cumplan con los preceptos en cuanto
a su disefio e interfaz, para concretar asi de manera eficiente y eficaz el objetivo que cada
pagina gubernamental desea lograr.

a) Firma Digital

Otro de los temas en el que se esta avanzando es el de la firma digital para el sector
publico, labor liderada por la ADSIB. Dicha agencia ha iniciado las reuniones con los
principales ministerios y entidades gubernamentales para su implementacién.

b) Conectividad inalambrica de Internet

Otro de los proyectos del Viceministerio de Telecomunicaciones, co-financiado
por ENTEL, es el de brindar conectividad inalambrica de Internet a 317 poblaciones
del &rea rural, bajo la tecnologia 4G. Actualmente, existen 22 poblaciones que cuentan
con el servicio de banda ancha y se estima que seran 80 mas hasta terminar el afio.
Basicamente este servicio estad destinado a las areas de salud, educacion, gobierno
municipal y algunas empresas productivas.

Como en el caso de los telecentros rurales, el financiamiento esta dirigido al
desarrollo de infraestructura, el costo del servicio no es subsidiado y debe ser cubierto
por los usuarios.

c) SIGMA

El Sistema Integrado de Gestiény Modernizacién Administrativa es un instrumento
de la administracion publica que integra politicas, principios, normas y procedimientos
técnicos a través de herramientas informaticas, para ser utilizadas en la planificacion,
gestion y control de fondos publicos.

Esta herramienta informatica integra los sistemas de presupuesto, contabilidad,
tesoreria, crédito pablico, compras y contrataciones y administracion de personal, que
operan en una plataforma informatica actualizada y producen informacién en tiempo real.

El SIGMA esta implementado en las nueve gobernaciones del pais, en siete
municipios capitales de departamento mas el de la ciudad de El Alto de La Paz.

Para los municipios se hatrabajado en un sistema complementario al SIGMA, llamado
Sistema de Formulacion Presupuestaria Municipal (SFPM), el cual permite el registro de
la programacion del ingreso y de la programacion del gasto de las unidades ejecutoras para
la elaboracidn del anteproyecto de presupuesto institucional de los municipios.
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d) SISIN

El Sistema de Informacion sobre Inversiones (SISIN) tiene como principal objetivo
crear una base de datos de los proyectos de inversion publica desarrollados en el pais y
elaborar, los listados de presupuesto de gestion y los programas trienales, ademas del
control de la ejecucion de los desembolsos.

Este sistema fue concebido como herramienta de gestion para las entidades del
sector publico a través de una plataforma informatica que es utilizada en linea, llamada
SISIN-Web. Por tanto, este sistema se convierte en una herramienta informatica de
organizacion del Sistema Nacional de Inversidn Publica, que identifica a los proyectos
de inversion puablica como unidad del sistema y permite recopilar, almacenar, procesar
y difundir la informacion de carécter financiero y no financiero, relativa al ciclo de
vida de cada proyecto y su financiamiento en una base de datos para la generacién de
informacion en tiempo real.

D. Lanueva Ley de Telecomunicaciones

La nueva Ley General de Telecomunicaciones, Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (Ley N° 164, promulgada el 8 de agosto de 2011), incluye como uno de
sus cinco objetivos estratégicos el de promover el uso de las tecnologias de lainformacion
y de las comunicaciones para mejorar las condiciones de vida de la poblacion y declarar
de prioridad nacional la promocion del uso de las TIC para procurar el una mejor calidad
de vida. En este marco, las TIC toman un papel protagonico en la bisqueda de lograr una
mejora en la calidad de vida de toda la poblacién y un acceso equitativo a oportunidades
de educacion, salud y cultura. Asimismo, y de manera indirecta, la mencionada ley
incluye medidas que afectan la adopcién de TIC en el sector productivo. Algunas de
estas medidas incluyen la promocidén a la incorporacion del gobierno electrénico “a
los procedimientos gubernamentales, a la prestacion de sus servicios y a la difusion
de informacién, mediante una estrategia enfocada en servicio de la poblacion™.
La ley general ademas incluye un capitulo destinado a la firma electrénica (capitulo 3),
estableciendo su validez juridica, atribuciones y reglamentacion, asi como otro capitulo
destinado a la adopcién y validez del comercio electrénico.

Uno de los principales avances de la Ley N° 164 es el de establecer las competencias
de los diferentes niveles gubernamentales en materia de TIC, asi como el de crear
instancias de concertacion y coordinacion en este tema, tanto a nivel central como con
los gobiernos departamentales autonomos.

Hasta la promulgacion de la nueva ley, varios ministerios y organismos
gubernamentales estuvieron trabajando de diversas maneras en el desarrollo y
aplicacion de las TIC (en temas de educacidn, salud, hacienda, impuestos internos, etc.).
No obstante, las ideas estaban fragmentadas y las visiones eran diferentes, por lo que
incluso se duplicaron esfuerzos. La nueva ley incluye un titulo dedicado al desarrollo de
contenidos y aplicaciones TIC y se basa en los siguientes cinco pilares:

e Las tecnologias de la informacién y de las comunicaciones en el Estado
plurinacional. Se declara de manera concreta el compromiso del gobierno

10 LeyN.164disponibleen: http://photos.state.gov/libraries/bolivia/337500/pdfs/Ley-General-de-Telecomunicaciones-
Tecnologias-de-Informacion-y-Comunicacion.pdf

105



CEPAL

106

para el fomento, desarrollo, uso y apropiacion social de las TIC en todos los
aspectos (infraestructura, desarrollo de contenidos y aplicaciones, seguridad
informética y de redes).

El gobierno se compromete a promover el desarrollo de contenidos,
especialmente en las areas de educacion, salud, gestion gubernamental, apoyo
a la produccion, comunicacion e informacién. Para ello, la ley distribuye
competencias y crea niveles de responsabilidad respecto de las TIC, las cuales
estan concentradas basicamente en dos instancias:

La primera es el COPLUTIC, compuesto por el Ministerio de Obras Publicas,
Serviciosy Vivienda, que liderael organismo, el Ministerio de Comunicaciones,
el Ministerio de Educacion, el Ministerio de Planificacion del Desarrollo y
la ADSIB. Este comité tiene a su cargo el manejo global relacionado con
el desarrollo de las TIC, desde el disefio de politicas, propuesta de planes
y coordinacion de proyectos hasta el establecimiento de lineas de accién,
definicion de mecanismos de ejecucion y seguimiento a los resultados.

La segunda instancia es el Consejo Sectorial de Telecomunicaciones y
Tecnologias de Informacion y Comunicacion (COSTETIC), presidido por
el Ministerio de Obras Publicas, Servicios y Vivienda. Dicho consejo tiene
caracter consultivo, de proposicion y de concertacion entre el gobierno central
y los gobiernos auténomos para la coordinaciéon de asuntos sectoriales.
A diferencia del COPLUTIC, tanto la composicién como el funcionamiento
del COSTETIC seran determinados por el gobierno central.

Por su parte, la ATT tendra la tarea de fiscalizar, supervisar y vigilar la
gestion y el cumplimiento de politicas relacionadas con las tecnologias de la
informacion y de las comunicaciones, también con base en la reglamentacion
que sea emitida.

Gobierno electronico y software libre. La nueva ley establece que el nivel
central del Estado elaboraré los lineamientos y promovera la incorporacion del
gobierno electrénico en las entidades publicas en tres niveles: procedimientos
gubernamentales, prestacion de servicios y difusion de informacion, todo esto
enfocado a incrementar la eficiencia en la provisién de servicios publicos.

Documentosy firmas digitales. La ley otorga validez juridica al acto o negocio
juridico realizado en documento digital y celebrado por medio electrénico, el
mensaje electronico de datos y la firma digital. Entre ellos, el primero de los
aspectos en los que el gobierno esta trabajando es en la implementacion de la
firma digital.

Las entidades certificadoras seran reguladas por la ATT con base en el
reglamento, y podran ser publicas o privadas. La ADSIB serd la entidad
encargada de prestar el servicio de certificacion para el sector publico.

Comercio electronico. A partir de la nueva norma se reconoce la validez de
los contratos electrénicos sujetos al cumplimiento de las condiciones sefialadas
en la Ley.

Correo electronico. La ley equipara el correo electrénico personal a la
correspondencia postal, estableciendo las mismas caracteristicas de inviolabilidad.
Asimismo, determina que las condiciones de las comunicaciones comerciales
publicitarias realizadas por medio de correo electronico o similar seran establecidas
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en reglamento y ademas se aplicara, cuando corresponda, la normativa vigente en
materia comercial sobre publicidad y proteccion al usuario.

Otro de los aspectos relevantes en la Ley N° 164 es el fuerte impulso a la generacion
de condiciones para ampliar la infraestructura hacia un desarrollo de las TIC. En este
ambito, esta ley crea el Programa Nacional de Telecomunicaciones de Inclusion Social
(PRONTIS), dependiente del Ministerio de Obras Publicas, Servicios y Vivienda, cuyos
recursos seran destinados al financiamiento de programas y proyectos que permitan la
expansién de redes de telecomunicaciones y desarrollo de contenidos y aplicaciones,
tendientes a lograr el acceso universal en areas rurales y de interés social.

El ministerio a cargo del sector de telecomunicaciones (hoy Ministerio de Obras
Publicas, Servicios y Vivienda) tiene la tarea de elaborar los planes y proyectos para
expandir la infraestructura de telecomunicaciones para la provision del acceso universal
al servicio de Internet de banda ancha hasta el afio 2015 y para reducir los costos de la
salida internacional.

Adicionalmente, se establece la obligacion de que los proyectos de infraestructura
que brinden servicios de energia eléctrica, hidrocarburos y transportes incorporen la
instalacion de fibra dptica o ductos y camaras destinadas al sector de telecomunicaciones.
De esta forma se pretende asegurar que la infraestructura y el desarrollo tecnolégico
avancen en paralelo, de manera que la primera no se convierta en cuello de botella para
la segunda.

E.  Programas orientados a favorecer la incorporacion de TIC en las empresas
1. Municipios y gobernaciones

a) Gobierno Municipal de La Paz

Los municipios del pais han incursionado en distintas iniciativas para incorporar
las TIC en sus herramientas de gestion con el animo de agilizar sus procesos, mejorar la
atencidn al ciudadano y apoyar a la agenda de desarrollo productivo local.

En este dltimo &mbito, la Direccion de Competitividad y Emprendimiento
dependiente de la Oficialia Mayor de Promocién Econémica del Gobierno Auténomo
Municipal de La Paz ha implementado una unidad de servicios destinada a incentivar,
apoyar y asesorar el emprendimiento empresarial de la ciudadania, que ha sido
denominada “Casa del Emprendedor”.

Esta iniciativa municipal nacié en julio del 2009 y busca apoyar las actividades del
sector productivo local a través de la implementacion de cuatro programas:

e Programa de Desarrollo Informético

e Programa de Capacitacion Empresarial

e Programa de Fortalecimiento Empresarial

e Sistema de Informacion Empresarial (INFOEMPRESA)

1 Lainversion en infraestructura permitira eliminar el monopolio que tiene en este momento uno de los operadores
incumbentes del pais en tema de transporte internacional, y que es uno de los principales determinantes de los
niveles de las tarifas que estan por encima del promedio de la region.
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El Programa de Desarrollo Informatico brinda acceso a las TIC a micro y pequefias
empresas mediante la capacitacion en herramientas informaticas, con el fin de coadyuvar
al desarrollo tecnolégico de estas unidades.

La metodologia del programa se basa en la utilizacion de técnicas adecuadas
para el pablico objetivo, con aplicaciones destinadas al &mbito empresarial, buscando
generar conocimientos y destrezas en el uso de herramientas informaticas, permitiendo
a los empresarios sistematizar su informacion digitalmente y acceder a Internet para la
identificacion de nuevos mercados y la mejora de sus productos o servicios en funcion a
la demanda de sus clientes y las tendencias de mercados externos.

El Programa de Capacitacion Empresarial busca estimular a emprendedores
y empresarios en la adquisicion de nuevos conocimientos para el fortalecimiento de
habilidades a través de capacitaciones. Este fortalecimiento y adquisicion de capacidades
permitiria generar una vision empresarial de las unidades econémicas, asi como también
generar herramientas Utiles para la toma de decisiones, dar soluciones concretas a
problemas, establecer objetivos empresariales y efectuar una administracion proactiva
y eficiente de sus negocios.

El programa ofrece recurrentemente seminarios que son agrupados en médulos
de capacitacion trimestrales sobre gestion, marketing, finanzas, contabilidad, recursos
humanos, exportacion e importacion

En cambio el Programa de Fortalecimiento Empresarial estd destinado a la
orientacion y acompafiamiento de micro y pequefios empresarios en sondeos de mercado,
marca, orientacion, formalizacién y orientacion para la obtencion de créditos.

Conbase enestas cuatro tematicas, el programabusca el fortalecimiento empresarial
de los beneficiarios; asimismo, permite que los empresarios sean capaces de aplicar
herramientas sencillas de gestion empresarial y crear una identificacion empresarial e
informacion para el ingreso a potenciales mercados.

Los participantes son incorporados por medio de los programas de desarrollo
informatico y de capacitacién empresarial, a través de los cuales se identifican y
fortalecen necesidades especificas.

Lostres programasse interrelacionan generando unasinergiaentre lacapacitacionen
informaticay la orientacion en temas de gestion empresarial, para que los emprendedores
y empresarios fortalezcan sus conocimientos, habilidades y destrezas, y favoreciendo
a que los emprendedores generen una vision empresarial de su unidad econémica e
identifiquen mayores y mejores alternativas para el desarrollo de su empresa.

En el periodo entre 2009 y marzo de 2011 se formé a 421 participantes en cursos
de ofimética, a través de 51 grupos.

Finalmente, el Sistema de Informacion Empresarial (INFOEMPRESA) es un
portal que tiene el objetivo de proporcionar informacion, orientacion y promocion a
todos los sectores empresariales, y esté principalmente destinado a las micro y pequefias
empresas, apoyando su desarrollo, crecimiento y fortalecimiento.

Orienta al empresario proporcionandole informacién en temas productivos,
financieros, logisticos y comerciales, a través de un portal que contiene datos sobre:
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e Tramites empresariales

e Financiamiento

e Servicios de desarrollo empresarial

e Ferias y mercados preferenciales

» Régimen de comercio exterior y transporte

e Directorio empresarial

En el cuadro I11.3 se encuentran los recursos asignados por el Gobierno Auténomo
Municipal de La Paz al proyecto Casa del Emprendedor en 2011 y 2012

Cuadro 1.3

Presupuesto Casa del Emprendedor
(En bolivianos)

Presupuesto 2011 Presupuesto 2012
Proyecto: Casa del Emprendedor 452777 553 151

Fuente: Casa del Emprendedor.

b)  Otras Iniciativas Municipales

La Fundacién Redes para el Desarrollo Sostenible (REDES) y la Federacién
de Asociaciones Municipales de Bolivia (FAM), con el objetivo de preparar a los
municipios en la modernizacién de los sus servicios, acercarse a la ciudadania y promover
la participacion y el poder local, suscribieron un convenio de colaboracion trienal. Este
convenio busca la insercion y uso de las nuevas TIC en el sistema asociativo municipal.

Esta iniciativa impulsard la promocion del gobierno electronico municipal, la
gestion integral de residuos tecnoldgicos y la gestion de informacién y conocimientos
locales, aprovechando el potencial de las TIC, ademas de utilizar las potencialidades de
la agencia de noticias ENLARED Municipal para el desarrollo local.

En este marco, la Fundacion Redes ha realizado el proyecto Transparencia y
Gobierno Electronico para Municipios en los gobiernos autbnomos municipales de
Potosi, EI Alto, Batallas y Coroico, en los que se efectuaron diagnésticos de situacion de
procesos y procedimientos, con base en los cuales se han desarrollado manuales o guias de
accion para que los gobiernos municipales encaren el proceso de gobierno electrénico.

c) Gobernaciones

Las gobernaciones del pais han puesto en marcha iniciativas interesantes para
promover el desarrollo productivo regional, sin embargo se ha avanzado poco en
instrumentos sistematizados donde las TIC jueguen un papel preponderante.

Una experiencia destacable es la impulsada por el Gobierno Auténomo
Departamental de Santa Cruz, denominada “Apoyo a la Produccion”, en la que se ha
desarrollado un sistema de informacion para productores.

Este proyecto utiliza a las sub-gobernaciones para la recopilacion de informacion
relevante para pequefios productores, asesoramiento en procesos productivos y acceso a
mercados, ello mediante consultores virtuales.
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Asimismo, se ha creado un sitio web donde se puede obtener la informacién
de productos, su variedad, procedencia, precios de mayorista, precios de minorista
y aclaraciones del producto, en los mercados de Santa Cruz, Trinidad, Camiri y
Cochabamba. Para aquellas localidades donde no existe acceso a servicio de Internet, se
ha utilizado el servicio de SMS como alternativa para enviar esta informacion.

2. Otras iniciativas que impactan en la adopcion de TIC en empresas

a) FUNDES

FUNDES realizé un convenio de cooperacion técnica con el Banco Interamericano
del Desarrollo para desarrollar un proyecto con el fin de mejorar la productividad de
las pymes bolivianas a través de la aplicacién de un modelo de gestidn estratégica y
operacional basado en herramientas TIC. Este programa, denominado Mejoramiento de
la Gestion Estratégica y Productividad de las PYMES a través de TICs, fue llevado a
cabo entre los afios 2006 y 2009 y consistié en brindar a las pymes una version adaptada
del Cuadro de Mando Integral para mejorar su gestion.

Este programa contaba con tres componentes:

i. Ladefinicion de la estrategia de negocios y mejoramiento de procesos criticos.

ii. Laimplementacién de la herramienta de Business Process Management (BPM)
en las empresas, a través de una empresa local de desarrollo de software.

iii. La validacion del modelo y difusion de los resultados del programa

El programa beneficié a 100 empresas del eje troncal del pais, La Paz, Cochabamba
y Santa Cruz. A su finalizacién, las empresas participantes disponian de un software
instalado con el objetivo de automatizar el Cuadro de Mando Integral, que les
permitiese el seguimiento de sus indicadores financieros y no financieros, asi como de
su estrategia empresarial.

Una vez concluido el programa, si bien no se realizd un seguimiento formal,
FUNDES pudo constatar que muchas de las empresas participantes dejaron de usar
el software que se les brindd, al parecer principalmente por razones econémicas y
también porque, al ser un software genérico, no se adaptaba completamente a todas sus
necesidades. Sin embargo, la parte positiva fue que el uso de estas herramientas hizo
que se abran a otras opciones tecnoldgicas y busquen software libre o algin otro con
caracteristicas mas apropiadas y menos costosas.

Actualmente, FUNDES inici6 aproximaciones para el apoyo a microempresas,
basicamente tiendas de barrio, brindandoles software béasico, no obstante, consideran
que adn no es viable, principalmente por la falta de costumbre y los costos que esta
tecnologia (aun la més bésica) implica para dichas unidades de negocio.

b) TicBolivia

La Red TicBolivia es una asociacion multisectorial sin fines de lucro, iniciada en
2002, en un taller en el que participaron 18 organizaciones, principalmente relacionadas
con el sector agricola (incluyendo organizaciones de base, ONG, organizaciones
gubernamentales y privadas). En dicho taller se Ileg6 a la conclusién de que uno de
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los principales problemas que enfrentaba el sector agricola del Estado Plurinacional de
Bolivia es la falta de coordinacidn en la informacion que proporcionan y que se transmite
a los pequefios agricultores. De esta manera, se acordd llevar adelante la “Estrategia de
Informacién y Tecnologia de las Comunicaciones para el Sector Agricola”, para lo cual
se vio como una necesidad la inclusion de las TIC como medio para brindar apoyo al
sector, recoger sus necesidades y hacerlos méas competitivos.

La Red TicBolivia tiene como vision: “Ser un referente articulador de las
instituciones y organizaciones que utilizan y ejecutan proyectos aplicando las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion para el desarrollo humano sostenible en
todos sus ambitos con una vision de equidad de género y justicia social”, y establecio
como su misién “ser capaces de compartir informacion, metodologias, experiencias y
lecciones aprendidas sobre el uso, aplicacion y aprovechamiento de las Tecnologias de
Informacion y Comunicacion, logrando sensibilizar e influir en el establecimiento de
programas y politicas sobre su uso en procesos de desarrollo humano sostenible, para
garantizar la equidad de género y justicia social™?,

Actualmente TicBolivia estd conformada por 21 organizaciones a nivel nacional
que aplican las TIC para lograr un desarrollo humano sostenible, principalmente
en las areas de educacion, gobernabilidad y género, y agricultura. Esta red impulsa
iniciativas y proyectos de corto, mediano y largo plazo orientados hacia el desarrollo
humano sostenible en el Estado Plurinacional de Bolivia, para contribuir a mejorar
las condiciones de vida de las personas, colaborar con la reduccion de la pobreza y
disminuir la brecha digital.

Uno de los productos mas interesantes de TicBolivia es el “Mapa de Telecentros”,
creado en el afio 2007, que brinda informacidn a cualquier usuario sobre los telecentros y
puntos de conexion en el &rea rural a través de Internet, y le permite obtener informacion
categorizada, ver el punto exacto donde se encuentra ubicado cada telecentro, elaborar
un mapa virtual basado en web, registrar nuevos telecentros y obtener informacién
clasificada por areas de intervencion desde un nivel departamental hasta un nivel
municipal. El afio 2010 se logré un acuerdo con el Ministerio de Educacion, mediante el
cual se incorporan los telecentros creados por ese ministerio, Ilegando asi a méas de 400
telecentros registrados.

c) Telecentros

Los telecentros estan presentes desde hace varios afios en la agenda de politica
publica como herramienta en las estrategias de desarrollo tanto social como productivo.
Con el objeto de reducir las brechas tecnologicas entre las areas urbanas y rurales, se ha
trabajado en politicas destinadas a generar oferta en estas Ultimas para lograr incrementar
el acceso a los servicios de tecnologias de la informacion mediante la implementacion
de telecentros rurales.

Los telecentros son concebidos como lugares publicos de encuentro y aprendizaje
que tienen el propdsito principal de generar oportunidades de desarrollo de grupos y
comunidades en situacion de pobreza, facilitandoles el acceso y uso efectivo de las TIC.
En estos espacios, la poblacion puede acceder a Internet y a diferentes aplicaciones para
utilizarlas como herramientas tecnolégicas en beneficio del desarrollo social y productivo.

2 www.ticholivia.net
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En este sentido y con el objetivo de llevar conectividad a la poblacién del area
rural, fomentando asi el desarrollo social, el Ministerio de Obras Publicas, Servicios y
Vivienda, conjuntamente con ENTEL, esta llevando a cabo un proyecto cuya meta es
la de instalar 600 telecentros en las areas rurales del pais, en poblaciones de menos de
10.000 habitantes. A la fecha ya se han instalado 73 telecentros, y el objetivo de 600
instalaciones adicionales debera ser logrado en los préximos cuatro afios.

Operativamente, la implementacion de estos telecentros se inicia con la blsqueda
por parte de ENTEL de un espacio fisico en la poblacion elegida para la instalacion
del telecentro, y se ofrece al propietario o encargado asociarse con la empresa. La
asociacion consiste en que dicho propietario 0 encargado brinde el ambiente y la
atencion, y ENTEL le de capacitacién, asi como equipamiento basico para el telecentro
(muebles y computadoras), ademas de la conectividad. Durante los primeros seis meses
de operacion del telecentro la conexién es gratuita, con el fin de que el encargado o
propietario pueda programar recursos y organizarse; posteriormente, cada telecentro
debe ser auto-sostenible, con tarifas bajas pero no subsidiadas.

Este proyecto apuesta ademas a que los telecentros se conviertan a futuro en centros
multi-servicio, donde se pueda adquirir todo tipo de productos de telecomunicaciones,
efectuar pagos de servicios, realizar tramites bancarios, etc., logrando asi que el telecentro
sea un ambito de accién y referencia de la comunidad, generando recursos adicionales y
procurando asi su sostenibilidad.

3. Recursos financieros

Hasta antes de la entrada en vigencia de la Ley N° 164, los recursos extraordinarios
generados por el sector de telecomunicaciones (provenientes de asignacion y uso de
frecuencias, multas, montos de licitaciones para la otorgacién de nuevas concesiones y
excedentes resultantes de la transferencia a nuevos titulares) eran destinados al Fondo
Nacional de Desarrollo Regional (FNDR) y debian ser utilizados en el co-financiamiento
de proyectos de servicios basicos de telecomunicaciones en el area rural. Sin embargo,
la falta de reglamentacion acerca de cdmo debian ser dispuestos estos recursos y de
planes especificos impidié el logro de dicho propésito.

La Ley N° 164 crea el PRONTIS, dependiente del Ministerio de Obras Pablicas,
Servicios y Vivienda, destinado al financiamiento de programas y proyectos de
telecomunicaciones y TIC, que permitan la expansién de redes de telecomunicaciones
y desarrollo de contenidos y aplicaciones, para el logro del acceso universal en areas
rurales y de interés social.

El financiamiento de los proyectos de telecomunicaciones de inclusion social
orientados al acceso universal a las telecomunicaciones y TIC, tendran tres fuentes
de financiamiento:

i. El importe por asignacion y uso de frecuencias, multas, los montos de
licitaciones, remate de bienes secuestrados definitivamente, recursos de la
venta de pliegos, ejecucion de boletas de garantia, excedentes de transferencias
a nuevos titulares y otros recursos.

ii. Los aportes obligatorios de los operadores y proveedores de redes y servicios
de telecomunicaciones y tecnologias de la informacién y de las comunicaciones
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(con excepcidn de los proveedores de servicios de radiodifusion), que iran del
uno hasta el dos por ciento de sus ingresos brutos emergentes de la provision
de los servicios prestados. Esta obligacion viene a reemplazar las metas de
expansién en el area rural del servicio local, de larga distancia nacional e
internacional y de telefonia publica®.

iii. Recursos externos, donaciones y cooperacion internacional.

Por otro lado, se determina que los saldos de los importes que fueron depositados
en el Fondo Nacional de Desarrollo Regional, en aplicacion del Articulo 28 de la Ley
de Telecomunicaciones N° 1632 de 05 de julio de 1995 y sus modificaciones sean
transferidos al PRONTIS.

La ley establece que las redes sean beneficiadas con el financiamiento para
proyectos de telecomunicaciones para la inclusion social, que deberan ser accesibles
a los demés operadores de acuerdo con el costo determinado en la oferta basica de
interconexion o a lo que establezca la ATT, de manera que este desarrollo beneficie a
todo el sector.

Asimismo, se encomienda al ministerio a cargo del sector de telecomunicaciones la
tareadeelaborar planesy proyectos paraexpandir lainfraestructurade telecomunicaciones
para la provision del acceso universal al servicio de Internet de banda ancha hasta el afio
2015 y para reducir a su vez los costos de la salida internacional.

Si bien la ejecucion del PRONTIS estd a cargo de su Unidad de Ejecucion de
Proyectos, es el Ministerio de Obras Publicas, Servicios y Vivienda quien suscribira
contratos para la ejecucion de proyectos de telecomunicaciones para la inclusidn social,
y sera con empresas de telecomunicaciones con participacion estatal mayoritaria, lo
que a la fecha se restringe a ENTEL. En caso de que ENTEL no pudiese ejecutar los
proyectos de telecomunicaciones para la inclusién social, el ministerio podré licitar los
proyectos entre los otros operadores de servicios establecidos en el pais.

Una de las previsiones de la norma es que el Ministerio de Obras Publicas,
Servicios y Vivienda coordine la articulacion del Plan de Tecnologias de la Informacion
y Comunicacion con los planes de salud, educacion, cultura, comunicacion y demas
planes sectoriales, de manera de garantizar la optimizacion de recursos, promoviendo el
desarrollo de aplicaciones y la conectividad en todo el territorio del Estado.

Un cambio importante que introduce la Ley N° 164 es el de establecer que los
recursos del sector, manejados por el PRONTIS, vayan a financiar tanto infraestructura
como desarrollo de contenidos, aspecto que impulsara la adopcion de las TIC tanto en el
sector publico como en el privado.

Los recursos que podrian estar disponibles en el PRONTIS para ser utilizados en
proyectos de desarrollo de infraestructura y contenido durante la gestién 2012, son:

* Transferencia de recursos del sector existentes en el FNDR*.

« Ingresosrecaudados por laATT por concepto de asignacion y uso de frecuencias,
multas, licitaciones, remate de bienes secuestrados definitivamente, venta de

13 Las metas de expansion seran reemplazadas por el aporte obligatorio al PRONTIS, fijado en la Ley N° 0164, a
partir del 01 de enero de 2012.

4 De acuerdo a informacién preliminar, estos recursos habrian sido utilizados para el financiamiento de los
proyectos de telecentros rurales y conectividad movil en areas rurales, por lo que es muy probable que los
montos a ser transferidos no sean de importancia.
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pliegos, ejecucion de boletas de garantiay excedentes de transferencias anuevos
titulares. EI monto total de tales items hasta el 2010 fue de Bs136.347.121
(USD$19.367.489).

e Finalmente, y a partir de la gestion de 2012, los operadores y proveedores de
redes y servicios de telecomunicaciones y tecnologias de la informacion y
de las comunicaciones realizaran aportes obligatorios al PRONTIS, los que
pueden ir entre el uno hasta el dos por ciento de sus ingresos brutos emergentes
de la provision de los servicios prestados.

Tomando en cuenta los ingresos de explotacion totales de la gestion 2010, y
suponiendo que dichos aportes seran del minimo establecido (1%), el monto anual
recaudado por este concepto sera de al menos Bs88.860.286 (USD$12.620.200).

Por su parte, el Presupuesto General de la Nacion de la gestion 2011 fijé para el
PRONTIS un monto de Bs345 Millones (USD 49,5 millones).

Enel Cuadro 4 se presentan las ejecuciones presupuestarias de dos de las principales
instituciones que a nivel gubernamental lideran el tema de las TIC, laATT y la ADSIB.

Cuadro 1ll.4

Presupuesto ATT y ADSIB
(En Doélares)

2006 2007 2008
Presupuesto Ejecucion Presupuesto Ejecucion Presupuesto Ejecucion
ADSIB 224709 187 289 240 740 206 135 336 990 307 199
SITTEL/ATT (1) 13977073 11 670 210 15 839 457 11 533 650 23607 688 24223 482
Gastos op. 4840 152 3167233 7646 991 3341183 11797 927 3770346
Transferencias 9136 922 8502978 8192 467 8192 467 11 809 761 20453 136
2009 2010 2011
Presupuesto Ejecucion Presupuesto Ejecucion Presupuesto Ejecucion
ADSIB 422530 372820 466 764 31019 486 215 338854
SITTEL/ATT (1) 26 799 959 13119 142 41796 653 44576 179 72 389 322 57 026 831
Gastos op. 3240234 2198 242 3696 099 6436 528 4266 764 5142 114
Transferencias 23559 725 10920 900 38100 554 38139 651 68 122 557 51884 717

Fuente: Gestiones 2006 - 2008. Informacién de ejecucion presupuestaria de la Superintendencia de Telecomunicaciones
SITTEL. Gestiones 2009 - 2011 informacién de ejecucion presupuestaria de la Autoridad de Regulacion y Fiscalizacion
de Telecomunicaciones y Transportes ATT.

Notas: (1) En la gestion de la ATT se ha apartado en lo posible la actividad exclusiva de telecomunicaciones.

Si bien existen muchas otras instituciones que destinan recursos para el desarrollo
de las TIC o de proyectos relacionados, es casi imposible determinar los montos
especificos que van a ejecutar estas areas. No obstante, dadas las atribuciones de la
ADSIB, se puede concluir que casi todo su presupuesto estd enfocado al desarrollo de
temas relacionados con las TIC. Asimismo, si bien el presupuesto de la ATT va a cubrir
muchas areas regulatorias en el sector de telecomunicaciones, los montos establecidos
como “transferencias” son aquellos que eran abonados al FNDR y ahora pasaran al
PRONTIS para el financiamiento de programas y proyectos de telecomunicacionesy TIC
que permitan la expansion de redes de telecomunicaciones y desarrollo de contenidos
y aplicaciones.
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F. Sintesisy reflexiones

En el Estado Plurinacional de Bolivia se ha llevado adelante un conjunto de
acciones destinadas a incrementar y promocionar el uso de nuevas tecnologias, y en
particular a favorecer la incorporacion de las TIC.

Desde inicios de la década de los afios ochenta con la red BolNet, el pais ha
avanzado en la incorporacion de las TIC particularmente en el area de la academia y
luego del gobierno. Uno de los aspectos mas relevantes a destacar es que entonces varias
instituciones gubernamentales tenian atribuciones relacionadas con el desarrollo de las
TIC (BolNet, UFI, SITTEL, ADSIB, VMTEL) y se realizaron varios planes, programas
0 estrategias destinadas a lograr el uso de las TIC para el desarrollo tanto del sector
publico como privado en el pais (ETIC, PNID, PAE). No obstante, las instituciones
generalmente trabajaron de manera aislada o poco coordinada, y las estrategias no
fueron implementadas debido principalmente a la falta de apoyo politico, siendo que
algunas de ellas como la ETIC mereci6 un gran esfuerzo.

En el Estado Plurinacional de Bolivia, aunque existen iniciativas para lograr
incorporar a las TIC como herramientas para mejorar la eficiencia en el desarrollo de
procesos y procedimientos de gestion, aln se deben enfrentar grandes retos en materia
de desarrollo y politicas referidas al gobierno electronico y la simplificacion de tramites.
Existe la necesidad de generar un liderazgo claro por parte de los gestores de politica
para impulsar este tipo de reformas y mejoras, para que ellas que se concreten en una
asignacion de recursos suficientes.

Actualmente, varias entidades gubernamentales y no gubernamentales trabajan
en temas de conectividad y de ampliacion del acceso, asi como de orientacion de las
acciones tendientes a favorecer tanto la penetracion como la utilizacion de las TIC.
Es asi como organizaciones como TicBolivia estan encarando la tarea de promocionar
el uso de las TIC para el desarrollo en diferentes sectores y grupos de organizaciones.
Asimismo, existen empresas que trabajan en la creacion de software y que han iniciado
esfuerzos para organizarse y buscar mejoras y avances en el sector. Sin embargo, estos
esfuerzos no han mostrado resultados contundentes, principalmente porque la mayoria
de dichas iniciativas estan encapsuladas en la zona de accidn de quienes las gestaron
sin que exista una estrategia que las integre y coordine, por lo que muchos de estos
esfuerzos se diluyen o, en el mejor de los casos, se sobreponen.

Segun los datos obtenidos, el nivel de acceso a Internet no ha presentado un
crecimiento muy marcado sino hasta los dos ultimos afios, en que la incorporacion de
nuevas tecnologias como 3G ha logrado incrementar de forma importante el acceso; sin
embargo, los resultados son reducidos en comparacion a los obtenidos en la region.

Acello se suman como agravante las altas tarifas que aiin prevalecen para el servicio y
que tienen origen en el casi monopolio existente en el segmento del transporte, desnudando
una falencia del sector donde se ha regulado la distribucion, pero no asi el transporte.

Por tanto, el desarrollo de las TIC en el Estado Plurinacional de Bolivia pasa
aun por la ampliacion de la conectividad. En este sentido, los esfuerzos deben estar
orientados en primera instancia hacia una mayor cobertura y complementariamente a
desarrollar politicas que promuevan el uso de las TIC, con acciones gubernamentales
orientadas hacia un proceso educativo e informativo que muestren los beneficios de su
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uso como herramienta para lograr un impacto en el desarrollo humano y la lucha contra
la pobreza.

Desde el lado de los operadores del sector de telecomunicaciones se evidencio
que existen muy pocas iniciativas directas destinadas a la incorporacién de las TIC
en la prestacion de sus servicios, pues enfocan sus esfuerzos principalmente hacia la
ampliacion de sus coberturas. La Unica iniciativa visible es el desarrollo de ofertas
destinadas al apoyo a la pymes, proporcionando servicios especificos a las empresas
medianas y pequefias, con planes de telefonia e Internet a precios diferenciados y
corporativos a minima escala.

Por otra parte, existen iniciativas por parte de organizaciones no gubernamentales
en el &mbito de la incorporacion de las TIC al desarrollo. Dichas iniciativas abarcan
diferentes &mbitos de accion y diversos sectores, como educacién, agricultura
gobernabilidad, género, etc. Sin embargo, dado el corto alcance que muchas de ellas
tienen, es necesario trabajar para enmarcarlas en una estrategia de manera que no se
dupliquen esfuerzos, se aseguren y amplien los resultados y se logre sostenibilidad de
las acciones iniciadas.

En cuanto al sector publico, es importante destacar la labor de varios municipios
que han incursionado en distintas iniciativas para incorporar las TIC entre sus
herramientas de gestion, introduciendo, por ejemplo, procesos sistematizados en sus
tramites y reclamos. Estas acciones han sido asumidas principalmente por los municipios
mas grandes del pais, y replicadas en los municipios medianos y pequefios a través de
acuerdos interinstitucionales que estan impulsando las estrategias para incorporar el
gobierno electrénico municipal en la gestién local. Se deberia esperar que este proceso
sea impulsado con mayor decision por las asociaciones municipales para lograr un
impacto global y sostenido.

En conclusién, en el Estado Plurinacional de Bolivia aln no existe una accion
estratégica implementada para incrementar la adopcion de TIC por parte de empresas, y
menos de los usuarios individuales. Sin embargo, se ha dado un gran paso en los temas
normativos generales, donde la nueva Ley de Telecomunicaciones, que enmarca gran
parte del accionar en el sector, distingue a las TIC como instrumento de desarrollo,
declara el compromiso del gobierno para su fomento, desarrollo, uso y apropiacion social
y ha establecido claramente las reglas que regiran tanto en el disefio de las politicas
como en el accionar de las instituciones.

Entonces es necesario concluir con los procesos de reglamentacion e iniciar la
implementacion de la normativay las politicas, cuyo éxito o fracaso reiterado, dependera
principalmente de la voluntad politica.
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IV. Las politicas de difusion de las TIC en las empresas brasilefias*

A. Introduccion

Por lo general las politicas publicas de apoyo al desarrollo de las TIC en el Brasil
se han orientado basicamente al sector productor de bienes y servicios vinculados a
dicho sector, sin un énfasis demasiado fuerte sobre las politicas para promover el uso
eficaz de estas tecnologias por parte del sector productivo. Asi, no parece identificarse
una politica explicita y directa para promover la difusion de estas tecnologias entre las
empresas brasilefias.

El objetivo de este capitulo es analizar la evolucion de las politicas de difusion de
las TIC en las empresas brasilefias. Mediante el analisis realizado se busca describir y
evaluar las politicas implementadas en el Brasil para favorecer la difusion de las TIC
en el sector productivo. En consecuencia, el segmento productor de equipos y servicios
relacionados con las TIC no constituye el objeto de este trabajo, sino que se hace hincapié
en la dimensién de los usuarios de esas tecnologias.

En ese contexto se examinaron las principales politicas publicas que de alguna
forma contribuyeron a la difusion de las TIC en las empresas, ya sea en forma directa
o indirecta. En los dltimos afos, el gobierno brasilefio ha realizado un gran esfuerzo
para promover la inclusion digital, buscando facilitar el acceso de la poblacién a los
bienes informaticos e Internet. Esa orientacion contribuye a la difusién de las TIC en
las empresas, en la medida en que crea una cultura social que indirectamente afectara el
comportamiento empresarial. Sin embargo, esa politica no esta dirigida especificamente
a las empresas del pais.

En este documento se abordan solamente las politicas especificamente orientadas
a las empresas y sus efectos directos e indirectos sobre la utilizacion de las TIC. Para
analizar dichas politicas se utilizaron los documentos oficiales del gobierno y, cuando

1 Se desea agradecer en particular al personal del Banco Nacional de Desarrollo Econémico y Social (BNDES),
que gentilmente prepar6 cuadros especiales relativos a una parte de sus operaciones para identificar aquellas
realizadas con bienes y servicios relacionados con las TIC.
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fue posible, se buscaron datos cuantitativos sobre l0s recursos previstos y los aplicados
en la ejecucion de las politicas.

El presente estudio se divide en cuatro secciones. En la primera se presenta un
panorama general de la difusion de las TIC en el Brasil, a partir de datos cuantitativos
sobre el uso de computadoras y de Internet por parte de las empresas de todos los
segmentos productivos, de todos los tamafios y de todas las regiones del pais. En
la segunda parte se presentan algunos elementos de politicas que, si bien no estan
explicitamente orientadas a la difusion de las TIC en las empresas, de alguna forma
producen efectos sobre las mismas. En la tercera seccidn se tratan las politicas orientadas
directamente a las empresas, aunque no todas ellas tengan por objeto las TIC. Este es el
caso de los mecanismos de financiacion de la inversién en general, en los que las TIC
son solo una parte de los items financiables. En la Gltima parte del estudio se realiza
un balance general de las politicas presentadas, haciendo hincapié en los efectos en la
difusion de las TIC en las empresas.

B.  Utilizacion de las TIC en las empresas

En la presente seccion se exponen algunos datos sobre la utilizacion de las TIC en
las empresas del sector productivo, que permiten conocer mas sobre la realidad de las
empresas brasilefias con respecto al uso y la difusion de estas tecnologias al interior de
las mismas.

Los datos utilizados en este trabajo fueron publicados por el Centro de Estudios
sobre las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (CETIC), departamento
dependiente del Nucleo de Informacion y Coordinacién del Punto BR (NIC); subordinado
al Comité Gestor de Internet en Brasil (CGI), mediante encuestas anuales sobre el uso
de las TIC en el Brasil. La metodologia utilizada en las investigaciones del CETIC sigue
modelos internacionales y los Gltimos datos publicados corresponden al afio 2011. Ese
afio la muestra estaba conformada por 5.600 empresas, con 10 0 mas empleados, en
diversas ramas de la actividad econdmica que abarcaban la industria de transformacién,
el comercio y los servicios?.

1. Difusion de la informética en el sector productivo

El avance en el acceso a ciertas TIC en el pais son indudables. De acuerdo a la
altima informacion disponible, casi la totalidad de los empresarios encuestados (cerca
del 99%) utilizan computadoras, aunque con diferentes grados de intensidad. Como
era de esperarse, el menor uso de computadoras se registra entre las empresas mas
pequefias, mientras que en el 98% de las empresas de entre 10 y 49 empleados de todos
los sectores de la actividad econdmica se utilizan computadoras. EI porcentaje relativo a
las empresas con 50 o mas empleados es del 100%, de acuerdo a datos de 2011.

En el cuadro 1 se indica el porcentaje de empresas que utilizan computadoras en
cada sector de la actividad econdmica. Se destaca en forma positiva la gran difusion

2 Se trata de una encuesta realizada entre los meses de octubre 2011 y enero 2012. Si bien la metodologia y el
error de la muestra relativos a las demas encuestas publicadas son similares, varia el tamafio de la muestra en
cada afio durante el periodo 2005-2011. En este informe se utiliza como referencia el Gltimo estudio publicado,
es decir el referente al afio 2011, salvo cuando se incluyen otros afios con fines comparativos.
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de la informatica entre los distintos sectores de actividad econémica, mientras que la
observacion negativa corresponde al sector de hoteles y restaurantes, en el que sélo el
93% de las empresas utilizan computadoras. En cuanto a la intensidad en la utilizacion
de computadoras en cada actividad econémica, del 99% de las empresas brasilefias en
las que se utilizaban computadoras en el afio 2011, el 48% poseia hasta 10 computadoras
en tanto que el 27% contaba con més de 30.

Cuadro IV.1
UTILIZACION E INTENSIDAD DEL USO DE COMPUTADORAS
POR SECTOR DE ACTIVIDAD, 2011
(En porcentajes)

Sectores de la actividad Uso de . . p
. Intensidad segun el nimero de computadoras®
econémica computadoras?
Hasta 5 6-10 11-20 21-30 31+

Total 99 29 19 17 9 27
Industria de transformacion 99 29 18 14 7 31
Construccion civil 99 37 24 15 5 19
Comercio 99 26 21 20 9 23
Hoteles y restaurantes 93 58 18 10 4 10
Transp_orte_, almacenamiento y 9 2 16 15 10 2
comunicaciones

Acthldades inmobiliarias y servi- 100 19 1 18 1 39
cios prestados a las empresas

Otros servicios 100 19 12 19 15 35

Fuente: Comité Gestor de Internet en Brasil (CGI), Estudio sobre el uso de las TIC en el Brasil, 2011.

@ Proporcion de las empresas de la muestra que utilizan computadoras.

®  Laintensidad se define como la proporcion de las empresas que utilizan computadoras segun el nimero de com
putadoras utilizadas.

A pesar de que no se dispone de datos para confirmarlo, la diferencias en cuanto
a la intensidad relativa en el uso de computadoras que se registra de acuerdo a los
sectores de actividad es posible que se deba mas al tamafio que a las actividades del
sector en si (por ejemplo, es probable que en el sector de restaurantes y hoteles haya
un mayor nimero de empresas pequefias que en otros sectores, como en el de industria
de transformacion). De hecho, s6lo en el 6% de las empresas pequefias —de entre 10 y
49 empleados— se utilizaban mas de 30 computadoras, mientras que en las empresas
grandes, con mas de 250 empleados, el 90% utilizaba mas de 30 computadoras.

Una alternativa para medir el grado de difusién de la informatica en el sector
productivo es a través de la proporcion de funcionarios que usan computadoras®. En el
grafico IV.1 se muestra que la mayor intensidad de uso de computadoras se registra
en las actividades inmobiliarias, en servicios prestados a las empresas y en otros
servicios, donde, respectivamente, el 71% y el 72% de los empleados en estos sectores
utiliza computadoras.

3 Enlainvestigacion del CGl, el concepto de empleado es de trabajador directo, con contrato de trabajo, quedando
por ende excluidos los trabajadores contratados a través de terceros y las personas ocupadas en la empresa sin
un vinculo de empleo formal.

121



CEPAL

Gréfico IV.1
PROPORCION DE EMPLEADOS QUE UTILIZA COMPUTADORAS POR
SECTOR DE ACTIVIDAD, 2011

(En porcentaje)
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Fuente: Comité Gestor de Internet en Brasil (CGl), Estudio sobre el uso de las TIC en el Brasil, 2011.

En cuanto a la dindmica en el uso de algunas TIC, el cuadro 2 presentan algunos
indicadores de uso que permiten identificar ciertos avances al respecto, tanto para el
pais como un todo como para ciertas regiones. Asi, la proporcion de empresas cuyos
funcionarios poseen acceso remoto al sistema de computadoras de la empresa registro
un aumento considerable entre 2005 y 2011, pasando del 17% al 46%, de las empresas
en las que se utilizaban computadoras (el mayor aumento de este indicador se observé en
la region norte). Por otra parte, el mayor porcentaje de empleados con acceso remoto en
2011 correspondia al sector de actividades inmobiliarias (53%), en tanto que los hoteles,
restaurantes y empresas de construccion civil constituyen los segmentos con menor
porcentaje de funcionarios con acceso remoto (37%, segun datos de 2011). Diferencias
sectoriales que reflejan condicionantes especificos de cada sector de actividad econémica
(véase el cuadro 1V.2).

Con respecto a la proporcion de empresas con red de comunicacion interna
inalambrica (LAN) en el Brasil, el porcentaje aument6 mas de un 200%. Esta dindmica
se observa también en las regiones, lo que confirma que la comunicacion inaldmbrica
es un movimiento general, una nueva forma de comunicacion que se esta definiendo
como un nuevo estandar. Asimismo, todas las empresas, grandes y pequefias, tanto de
la industria como del comercio y los servicios, estan ampliando considerablemente la
comunicacion interna mediante redes inalambricas.

Un tercer indicador relevante —Ila proporcion de empresas que utilizan ERP
(Enterprise Resource Planning) para integrar los datos y procesos de sus departamentos
en un sistema Unico—*, no parece haber experimentado grandes cambios (la proporcién

4 Los programas ERP permiten una mejor gestion de la empresa como un todo, que se traduce en una mayor
eficiencia y por ende menores costos y mayor calidad en la atencion y prestacion de servicios a sus clientes.
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de empresas en las que se utiliza este tipo de programa aumentd del 30% al 36% entre
2006 y 2011). Los mayores aumentos ocurrieron en las regiones sur y centro oeste,
mientras que en el norte la proporcion de empresas en las que se utiliza ese tipo de
programa se redujo. Con respecto al tamafio de las empresas, el uso de los programas
ERP aumentd en todas ellas con excepcion de las pequefias.

Cuadro V.2
INDICADORES DE USO DE INFORMATICA EN LAS EMPRESAS
(Porcentaje del total de empresas en las que se utilizan computadoras)

Brasil Norte Nordeste  Sudeste Sur Centro Oeste

Proporcion de empresas cuyos funcionarios poseen
acceso remoto al sistema de computadoras

2005 17 1 17 16 14 27
2011 46 50 49 44 48 53
Proporcion de empresas con red de area local (LAN)

inaléambrica

2005 14 19 13 15 1 20
2011 68 69 68 67 69 66

Proporcion de empresas que utilizaron programas de
planificacion de recursos empresariales (ERP)
2006 30 35 30 31 28 29

2011 36 29 32 36 39 36

Fuente: Comité Gestor de Internet en Brasil (CGI), Estudio sobre el uso de las TIC en el Brasil, varios afios.

Ensintesis, el panorama descrito anteriormente muestra que el uso de la informatica
en las empresas brasilefias se ha profundizado en los Gltimos afios, no obstante, difiere
el grado de difusion segln el tamafio de las empresas, las regiones en las que estan
localizadas y los sectores de la actividad econdmica. A pesar de que las computadoras se
utilizan en casi todas las empresas, todavia hay espacio para incrementar el acceso remoto
a las mismas, la estructuracion de redes de comunicacion inaldmbricas y la integracion
de la empresa mediante programas de planificacion de recursos empresariales. En los
Gltimos afios, los indicadores relativos a dichas caracteristicas han aumentado en el
Brasil, sobre todo en lo que respecta a la utilizacion de redes inaldmbricas.

2. El uso de Internet

Los datos disponibles sobre el uso de Internet por parte de las empresas brasilefias
muestran que el porcentaje de empresas en las que se utilizaban computadoras y se
hacia uso de Internet ya era bastante elevado en 2005 (96%). Este porcentaje que se ha
mantenido en torno al mismo nivel, con leves variaciones al ser analizado por region o
sector de actividad econémica. En 2005, los porcentajes mas bajos de empresas en las
que se hacia uso de computadoras e Internet correspondian a las regiones noreste (88%)
y norte (91%). En 2011 esos porcentajes llegaron al 97% y el 99%, respectivamente.
Con respecto a los sectores de actividad econémica, el porcentaje mas bajo registrado en
2005 correspondia a hoteles y restaurantes (87%), nimero que se mantiene practicamente
constante hasta 2011. A pesar de la gran intensidad en el uso de computadoras, esta
actividad econémica continGa siendo aquella en la que menos se utiliza Internet para
los negocios.
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En el cuadro 1V.3 se detalla el modo en que las empresas acceden a Internet y los
principales medios de acceso en el periodo 2006-2011°. A partir de estos datos se hacen
visibles algunos hechos que cabe destacar: i) reduccion de la proporcion de empresas
en las que se accede a Internet mediante una conexion tradicional dial-up a través del
teléfono (este tipo de acceso, que era utilizado por el 14% de las empresas en 2006,
se redujo al 8% en 2011); ii) predominio de diferentes tipos de acceso a Internet de
banda ancha; iii) crecimiento considerable del porcentaje de empresas que prefieren la
conexion a Internet de banda ancha por cable, como consecuencia del crecimiento de
dicha red (mientras que el porcentaje de empresas que accedia a Internet de esta forma
ascendia al 14% de las empresas en las que se utilizaba Internet en 2006, este porcentaje
pasé a ser del 52% en 2011); iv) crecimiento de la conexién a Internet por celular
(mientras que en 2006 ese tipo de acceso era realizado por el 4% de las empresas de la
muestra, en 2011 ese porcentaje se habia incrementado al 46%, siendo particularmente
notable el aumento de 36 puntos porcentuales entre 2009 y 2011)%; v) la repeticion de
estas tendencias se da practicamente en todas las regiones brasilefias.

El tipo de acceso a Internet es uno de los fendémenos mas evidentes de la difusién
de las TIC en las empresas en los Gltimos afios en el Brasil. Se puede decir que la
difusion de la informética y de Internet ya era amplia en el pais en 2005 o 2006. Sin
embargo, el acceso cada vez mayor a la banda ancha y el incremento del acceso via
cable y via celular son fendmenos recientes e importantes.

Cuadro V.3
PROPORCION DE EMPRESAS CON ACCESO A INTERNET POR PRINCIPALES
TIPOS DE ACCESO
(Porcentaje del total de empresas en las que se utiliza Internet)

Tipos de acceso 2006 2008 2009 2011
Brasil

Madem tradicional, acceso via teléfono 14 5 3 8
Madem digital via teléfono 65 65 60 69
Médem via cable 14 22 25 52
Médem via radio 13 13 16 23
Médem via satélite 3 2 3 5
Médem via celular 4 5 10 46
Regi6n norte

Médem tradicional, acceso via teléfono 13 2 2 12
Madem digital via teléfono 58 64 43 56
Médem via cable 21 17 35 48
Médem via radio 21 18 20 28
Mddem via satélite 8 2 7 9
Mddem via celular 5 5 6 55

(contintia)

5 Enalgunas empresas habia mas de un tipo de acceso a Internet.

6 La difusion de Internet por medio de la telefonia mévil continla aumentando en el pais como consecuencia de
los avances alcanzados mediante las inversiones de las operadoras de celulares.
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Cuadro V.3 (conclusién)

Tipos de acceso 2006 2008 2009 2011
Region noreste

Mddem tradicional, acceso via teléfono 13 7 4 12
Madem digital via teléfono 59 49 54 63
Maddem via cable 19 24 24 61
Mdédem via radio 13 22 21 22
Médem via satélite 5 2 2 6
Mdbdem via celular 4 7 10 53
Region sudeste

Mddem tradicional, acceso via teléfono 16 5 3 8
Modem digital via teléfono 62 64 55 64
Médem via cable 15 24 27 54
Maddem via radio 14 12 17 23
Maddem via satélite 2 2 3 4
Médem via celular 3 5 11 46
Regién sur

Maédem tradicional, acceso via teléfono 13 3 3 4
Mddem digital via teléfono 73 72 73 81
Mdbdem via cable 7 14 21 46
Maédem via radio 14 12 14 25
Médem via satélite 2 1 1 4
Médem via celular 6 5 9 41

Region centro oeste

Maédem tradicional, acceso via teléfono 6 3 3 13
Médem digital via teléfono 84 76 78 85
Médem via cable 7 19 16 46
Mdédem via radio 7 7 8 16
Médem via satélite 1 2 6 4
Médem via celular 4 4 8 46

Fuente: Comité Gestor de Internet en Brasil (CGI), estudio sobre el uso de las TIC en el
Brasil, varios afios.

Ademas del acceso, otro de los elementos importantes a analizar es la velocidad
de la conexion. De los datos relevados se deduce que, a pesar de los avances recientes,
la velocidad de conexidn todavia puede considerarse baja. En el afio 2010, s6lo el 30%
de las empresas de todos los sectores econdmicos del Brasil accede a Internet con una
velocidad superior a dos megabits por segundo (Mbps). Si bien en la mayoria de las
empresas la velocidad de la conexion es de entre 256 kilobits por segundo (kbps) y
2 Mbps (52%), en el 10% de ellas la velocidad de descarga era inferior a 256 kbps.
Como era de esperar, la situacion es distinta entre las grandes empresas, ya que en el
40% de éstas la velocidad es superior a 2 Mbps (véase el cuadro 1V.4).

La mayor heterogeneidad se observa entre las distintas regiones del pais.
Las empresas localizadas en las regiones norte y noreste trabajan con una velocidad de
conexion menor, pues el porcentaje de empresas en que la velocidad de descarga supera
los 2 Mbps equivale, respectivamente, al 25% y 23%, mientras que en el sur y centro
oeste alcanza el 33% y 40%. Sin duda, esto revela la heterogeneidad en términos de
inversiones en infraestructura, la cual ha de tenerse en cuenta en una politica nacional
de difusion de las TIC en el Brasil.
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Cuadro V.4
VELOCIDAD MAXIMA DE DESCARGA, 2010
(Porcentaje del total de empresas en las que se utiliza Internet)

Hasta 256 Kbps 256 Kbps-2 Mbps ~ M&s de 2 Mbps Nr"e::gﬁdg"
Total Brasil 10 52 30 8
Tamafio de la empresa
10 - 49 empleados 10 52 29 9
50 - 249 empleados 8 55 33 5
250 y mas empleados 6 52 40 2
Region
Norte 12 53 25 10
Noreste 17 54 23 6
Sudeste 9 54 30 8
Sur 10 49 33 8
Centro oeste 5 47 40 7
Sector de actividad econémica
Industria de transformacion 10 55 26 9
Construccion civil 8 52 32 8
Comercio 1 52 28 8
Hoteles y restaurantes 9 53 31 8
Transporte, almacenamiento y comunicaciones 10 56 27 7
I/zzti:ﬁz;]\?(;essaisr1mobiliarias y servicios prestados a 5 8 . 5
Otros servicios 1 46 36 7

Fuente: Comité Gestor de Internet en Brasil (CGI), Estudio sobre el uso de las TIC en el Brasil, 2010.

Con respecto a los sitios web, desde el punto de vista de la localizacién geografica,
los menores porcentajes de empresas con sitios web se pueden observar en las regiones
norte y noreste del pais, las cuales representan el 42% y el 51% de las empresas con
acceso a Internet, respectivamente (véase cuadro IV.A del anexo). Entre los sectores
de actividad econdmica, el porcentaje mas bajo de empresas con acceso a Internet y
sitios web corresponde al comercio (48%), mientras que el sector de otros servicios
(informacién y comunicacion; artes, cultura y deporte, etc.) tiene el mas alto (74%).
De las empresas que tienen sitio web, el 93% ofrece informaciones sobre la empresa,
mientras que el 49% ofrece el catalogo y el listado de precios. Sin embargo, las firmas
que a través de su pagina presentan un sistema de pedido o reserva y la posibilidad de
pago on-line son respectivamente el 17% y el 12%, lo que demuestra que la mayoria
de las empresas brasilefias no considera el sitio web como un canal de venta directa
a los consumidores. De hecho, y de acuerdo a la informacion disponible, mas alla de
las especificidades de cada sector de actividad, se observa que las actividades de las
empresas en Internet estan relativamente distantes de la realizacion de negocios a través
de este medio, por lo que existe mucho margen para avanzar en esa area de negocios en
el Brasil (véase cuadro 1V.B del Anexo).
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Como era de esperar, las pequefias empresas son las menos involucradas en
la prestacion de servicios al consumidor mediante Internet (56%). Esto exigiria una
iniciativa de apoyo especifica, que tenga en cuenta su tamafio, potencial y restricciones
estructurales. Por otra parte, el 68% de las empresas con 250 0 mas empleados en las que
se utiliza Internet, ya ofrecen servicios al consumidor. También como era de esperar, en
las regiones norte y noreste es donde menos se utiliza Internet para ofrecer servicios
al consumidor, a pesar de que se usa para enviar y recibir mensajes practicamente en
todas las empresas. Con respecto a los sectores de actividad econémica, esa practica
esta menos difundida en el sector transporte (54%), mientras que hoteles y restaurantes
y actividades inmobiliarias representan los sectores con mayor difusion de la oferta de
servicios a los consumidores por medio de Internet (64% ambos).

Una actividad realizada mediante Internet que ha evolucionado favorablemente
es la interaccion de las empresas con los organismos publicos pertenecientes a las tres
esferas de gobierno (véase el cuadro 1V.5). Mas que simplemente ampliar ladisponibilidad
de servicios electronicos para las empresas, los gobiernos han inducido fuertemente
e incluso obligado a los empresarios a utilizar este tipo de recurso. Se pueden citar
algunos ejemplos que comprenden a las tres esferas gubernamentales: ampliacion del
nimero de empresas obligadas a enviar sus declaraciones del impuesto de renta por
medio de Internet, uso obligatorio de la factura electrénica para la venta de productos
y algunos servicios que constituyen la base tributaria del impuesto sobre circulacion
de mercaderias y prestacion de servicios (ICMS) en forma analoga al impuesto sobre
servicios de cualquier naturaleza (ISS), de competencia municipal, provision de
certificados electronicos de débito fiscal, situacién fiscal y de otro tipo, consultas e
informacion sobre procesos judiciales, compilacion electronica de formularios fiscales
y realizacidn de pagos en linea, entre otras.

Debido a esa dinamica, el gobierno puede considerarse como una fuerza relevante
en la difusion de las TIC en el sector empresarial brasilefio, tanto en forma directa como
indirecta, al promover otras politicas relativas a la expansion de la infraestructura de
comunicaciones y a programas de inclusion digital. Esta orientacion del gobierno federal
se analiza en las proximas secciones de este documento.

Otros de los elementos que resultan interesantes de analizar son las principales
actividades que las empresas realizan con los gobiernos mediante Internet. De acuerdo a
lainformacion disponible se identifica una evolucion positiva entre 2009y 2011 en cuanto
al porcentaje de empresas que hacen uso de los servicios del gobierno electrénico, siendo
particularmente relevantes las consultas de fondos de garantia de tiempo de servicios y
el programa de integracion social de la empresa, la informacion sobre impuestos y las
consultas a los registros de inscripciones estatales (véase el cuadro 1V.6).

En resumen, de acuerdo a los datos analizados, la utilizacion de computadoras
e Internet se ha extendido a casi todas las empresas del Brasil. Sin embargo, existen
algunos factores relevantes que vale la pena destacar: i) la difusion de la informatica
es relativamente menos intensa entre las empresas instaladas en las regiones norte y
noreste; ii) a pesar de la gran difusion de la informatica, existen indicios de que las
empresas no explotan todo su potencial (el indicador de utilizacion de herramientas de
gestion basadas en software de naturaleza integradora es todavia relativamente bajo, por
lo que existe un margen para una mayor difusion de las redes inaldmbricas, los programas
de planificacion de recursos empresariales y el acceso remoto de los funcionarios al
sistema de computadoras de las empresas); iii) si bien la difusion del uso de Internet de
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banda ancha entre las empresas es considerable, la velocidad maxima de descarga mas
utilizada es todavia muy baja, inferior a 2 Mbps, lo que es particularmente grave en las
regiones del norte y noreste; iv) aunque el porcentaje de empresas con acceso a Internet
es elevado, la proporcidon de empresas con sitios web no lo es tanto, y aquellas que
disponen de un sitio hacen un uso limitado de esa herramienta como instrumento para la
realizacién de negocios; v) la interaccion de las empresas con los organismos publicos
por medio de Internet ha ido en aumento, y los gobiernos de las tres esferas tienen una
gran fuerza inductora en las empresas para aumentar la difusion del uso de Internet para
fines comerciales.

Cuadro IV.5
INTERACCION ENTRE EMPRESAS Y GOBIERNO POR MEDIO DE INTERNET
(Porcentaje del total de empresas en las que se utiliza Internet)

2005 2011
Total Brasil 65 71
Tamafio de la empresa
10 - 49 empleados 60 - 65 66
50 - 249 empleados 74-81 78
250 y mas empleados 77-94 87
Region
Norte 53 70
Noreste 67 74
Sudeste 63 70
Sur 70 71
Centro oeste 70 75
Sector de actividad econémica
Industria de transformacion 64 79
Construccion civil 80 74
Comercio 60 68
Hoteles y restaurantes 65 59
Transporte, almacenamiento y comunicaciones 65 73
Actividades inmobiliarias y servicios prestados a las empresas 73 78
Otros servicios - 63

Fuente: Comité Gestor de Internet en Brasil (CGl), Estudio sobre el uso de las TIC en el Brasil,
2005 y 2011.

Nota: Debido a que la segmentacion por tamafio de las empresas es ligeramente distinta entre
los dos afios, en la tabla aparece un intervalo con respecto al afio 2005, en el que se encuentra
el verdadero valor del porcentaje de las empresas con acceso a Internet en que se utilizan
determinadas operaciones con los organismos publicos. La composicion sectorial de los “otros
servicios” también difiere entre los dos afios, razon por la cual los datos se omiten para 2005.
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Cuadro V.6
SERVICIOS DEL GOBIERNO UTILIZADOS EN INTERNET, 2009-2011
(Porcentaje del total de empresas en las que se utiliza Internet)

Servicios de gobierno electrénico 2009 2011
Consultar el Fondo de Garantia de Tiempo de Servicio (FGTS) y el Progra- 62 n
ma de Integracion Social (PIS-PASEP) de la empresa

Buscar datos sobre el impuesto sobre los productos industrializados (IPI),

la Contribucion para el Financiamiento de la Seguridad Social (COFINS), 61 7
el impuesto sobre circulacion de mercaderias y prestacion de servicios

(ICMS) y el impuesto sobre servicios de cualquier naturaleza (ISS)

Consultar el registro de inscripciones estatales 60 71
Consultar la situacion fiscal y deuda activa 51 59
Realizar pagos en linea de impuestos y tasas, entre otros 50 63
Buscar informacién u obtener licencias y permisos 40 49
Consultar el Registro Nacional de Informaciones Sociales 37 37
Consultar la Relacion Anual de Informaciones Sociales (RAIS) 37 44
Consultar informacion sobre licitaciones electrénicas 32 34
Buscar informacién sobre préstamos para micro y pequefias empresas 32 29
Registrar a la empresa para participar en una licitacion electrénica 26 28
Buscar informacion sobre importacion y exportacion 22 25
Adquirir bienes o servicios de organizaciones gubernamentales (subasta) 10 10

Fuente: Comité Gestor de Internet en Brasil (CGl), Estudio sobre el uso de las TIC en el Brasil, 2009 y 2011.

C. Contextualizacion de la politica deTIC en el Brasil
1. Politicas recientes de TIC en el Brasil

Si bien la informatica es uno de los pocos sectores industriales para los que existen
politicas especificas desde hace mucho tiempo en el Brasil, dichas politicas han sufrido
modificaciones a lo largo de los afios.

En la década de 1980, la Politica Nacional de Informatica se caracterizo
principalmente por la reserva del mercado a las empresas productoras de TIC instaladas
en el Brasil. Si bien esta politica incluia inicialmente medidas para estimular la
capacitacién nacional en el area de informética y conceder financiacion diferenciada
al sector entre otras cosas, estos aspectos se dejaron de lado debido a dificultades de
financiamiento de la economia brasilefia y del gobierno en particular, ademas de la falta
de consenso general sobre la politica, inclusive en el Poder Ejecutivo, prevaleciendo la
reserva de mercado para las empresas brasilefias.

Con las reformas institucionales de comienzos de los afios noventa, la reserva
anterior llegd a su fin y el mercado interno se abri6 para permitir la instalacion de
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empresas extranjeras y viabilizar las importaciones. La nueva politica de informatica fue
sustituida por la concesion de incentivos fiscales a los bienes informaticos fabricados
localmente. La exencién del impuesto sobre los productos industrializados (IPI) tenia
una doble funcidn: aumentar la competitividad de los productos brasilefios con respecto
a los importados (que no estaban exentos del IPI) y reducir el diferencial tributario
entre los productos fabricados en la Zona Franca de Manaos y en el resto del Brasil.
Para beneficiarse del incentivo fiscal, las empresas productoras de bienes informaticos
debian cumplir con el Proceso Productivo Basico (PPB), que suponia la realizacion
de algunas etapas del proceso de fabricacion en el territorio nacional, y realizar una
inversion en investigacion y desarrollo equivalente al 5% de su facturacién obtenida en
el mercado interno. Mediante la Ley 8.248 de octubre de 1991 se instituy6 la nueva Ley
de Informética. Esta normativa debe entenderse como una politica orientada a aumentar
la competitividad de las empresas brasilefias productoras de bienes informaticos.
En teoria, el abaratamiento de estos bienes permitiria la expansion del mercado interno,
tanto a nivel de los hogares como de las empresas.

En realidad, los precios de este tipo de bienes producidos internamente no eran lo
suficientemente bajos como para inhibir el contrabando. Se estima que cerca del 80%
del mercado interno de computadoras a inicios de la década de 2000 todavia era atendido
por el contrabando de productos acabados o de partes, piezas y componentes para el
montaje de las computadoras en el Brasil por empresas informales. En consecuencia, la
politica de informatica fue insuficiente para garantizar la competitividad en el mercado
interno y, por ende, una ampliacion considerable de dicho mercado.

En forma simultanea, desde fines de los afios ochenta hasta mediados de los afios
noventa, s6lo algunas instituciones de investigacién tenian acceso a Internet en el Brasil.
A partir del afio 1995 fue posible utilizar la red mundial para fines comerciales. Ese afio,
el gobierno instituyo6 el CGI en Brasil para coordinar y reglamentar el uso de Internet
en el pais. En ese periodo se difundieron rapidamente el concepto de sociedad de la
informacion y la percepcion de que se trataba de una tecnologia revolucionaria. En 1999
el gobierno creé el Programa Sociedad de la Informacion, por medio del Decreto 3.294
del 15 de diciembre, en el &mbito del Ministerio de Ciencia y Tecnologia (MCT), “con
el objetivo de viabilizar la nueva generacion de Internet y sus aplicaciones en beneficio
de la sociedad brasilefia” (Decreto 3.294).

En septiembre de 2000, el MCT divulgdé el documento Sociedad de la Informacion
en el Brasil: Libro Verde. En el capitulo 2 de dicho documento se analizan las
transformaciones que las TIC estaban promoviendo en la economia y se sugiere una
serie de iniciativas gubernamentales que se relacionan con la promocién de un uso mas
masificado en el sector productivo. A pesar de que se han cumplido mas de 10 afios de la
elaboracion de dicho documento, algunos puntos de éste contindan siendo validos:

¢ En el documento se constata que, a pesar de los beneficios producidos por las
TIC en la competitividad empresarial, la difusién de esas tecnologias en la
industria brasilefia todavia era muy restringida.

e Se sefialan también las deficiencias de logistica de las empresas brasilefias
para actuar en el segmento de comercio electronico. Los eventuales problemas
relativos a laentrega de productosy los pagos de los clientes en las transacciones
en linea provocarian inseguridad en los consumidores para la realizacion de
operaciones comerciales mediante Internet.
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e En cuanto a los aspectos de la legislacion brasilefia que se refieren a las
relaciones comerciales establecidas por medio de Internet, en el documento se
afirma lo siguiente: “En el Brasil todavia no hay una legislacion relativa a la
reglamentacién de las transacciones efectuadas en redes electronicas, ni a los
documentos en forma digital involucrados en esas transacciones o generados
por ellas. Tampoco existe proteccion legal especifica para el consumidor de
bienes y servicios ofrecidos en las redes electronicas. La tributacion de las
transacciones de compra y venta de servicios efectuadas en esas redes es otro
tema que todavia no se ha definido en el paisy, con respecto a las transacciones
entre paises, el establecimiento de una reglamentacion depende de
negociaciones conjuntas que han de establecerse en los foros internacionales”
(MCT, 2000, pag. 25).

< En cuanto a las tendencias percibidas en el Brasil, en el documento se destaca
la necesidad de:

i. aumentar el nimero de usuarios de la Internet brasilefia;

ii. quemar etapas en la evolucién natural de comerciantes electronicos, sobre
todo mediante incentivos a las pequefias empresas;

iii. crear condiciones para el desarrollo de innovaciones;

iv. promover mecanismos de exportacion de productos brasilefios por medio
del comercio electronico;

v. promover el uso de Internet como herramienta de trabajo.

Sobre la base de esa evaluacién, en el documento del Programa Sociedad de la
Informacion se propone una serie de medidas en el marco juridico, reglas necesarias
para la nueva economia, acciones de estructuracion —varias de ellas para promover
e inducir la transformacion de las pequefias y medianas empresas hacia el comercio
electronico- y otras iniciativas, basicamente con miras a difundir el nuevo paradigma
de negocios propiciado por las TIC.

En abril del afio 2000 el gobierno federal instituy6 un grupo de trabajo
interministerial para proponer politicas relacionadas con las nuevas formas electronicas
de interaccion, dando margen a la formalizacion de una instancia de gobierno responsable
de las acciones de gobierno electronico. El 18 de octubre de 2000, el gobierno publico
un decreto mediante el cual “queda establecido, en el ambito del Consejo de Gobierno,
el Comité Ejecutivo de Gobierno Electronico, con el objetivo de formular politicas,
establecer directrices, coordinar y articular las acciones de implantacion del Gobierno
electronico, orientado a la prestacion de servicios e informacion al ciudadano” (Decreto
del 18 de octubre de 2000). La secretaria ejecutiva de ese comité quedd bajo la
responsabilidad del Ministerio de Planificacion, Presupuesto y Gestion.

Esta decision gubernamental seria importante para la difusion de las TIC en las
empresas por dos razones. En primer lugar porque contribuiria a la formacion de una
cultura social para una mayor difusion del uso de Internet y, en segundo lugar, porque
de a poco el gobierno ampliaria sus servicios y crearia mecanismos de interaccion con la
sociedad exclusivamente a través de los medios electronicos de comunicacion.

Con el nuevo gobierno, que asumié sus funciones en 2003, se intensificaron las
iniciativas publicas para difundir las TIC. Mediante un decreto del 29 de octubre de
2003 se instituyeron ocho comités técnicos “(...) con la finalidad de coordinar y articular
la planificacion e implementacion de proyectos y acciones en las respectivas areas de
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competencia (...)"”, en el ambito del Comité Ejecutivo de Gobierno Electrénico. Dichos
comités técnicos son los siguientes: i) implementacion del software libre; ii) inclusion
digital; iii) integracion de sistemas; iv) sistemas legados y licencias de software; v)
gestion de sitios y servicios en linea; vi) infraestructura de red; vii) gobierno para
gobierno (G2G); viii) gestion de conocimientos e informacién estratégica.

A pesar de que esas iniciativas de gobierno se refieren a diferentes campos
relacionados con las TIC, ninguna de ellas esta dirigida especificamente al estimulo
o la promocioén para incorporar las TIC en las empresas, a no ser de forma indirecta.
La expansion de la infraestructura de red facilita el acceso a Internet, que a su vez
afecta a las empresas de dos maneras: por una parte, facilita el acceso de las empresas a
Internet, sobre todo de las empresas instaladas en regiones con problemas de cobertura
de Internet de alta velocidad; por otra, al facilitar el acceso del publico en general a los
servicios de Internet, supuestamente aumenta la disposicion de las personas a realizar
negocios a través de ese medio, lo que a su vez amplia el mercado para las empresas
que utilicen TIC en sus negocios. Una situacion andloga se observa con respecto a las
iniciativas de inclusion digital, a pesar de que el objetivo primario del gobierno es el de
aumentar el acceso de los ciudadanos a las computadoras y a Internet.

En el marco del Programa Inclusion digital del gobierno federal, se instituy6 el
Programa Computadoras para Todos mediante el Decreto Nro. 5.542 del 20 de septiembre
de 2005, que inicialmente preveia el financiamiento publico (a través de los bancos
oficiales) para facilitar la adquisicion de computadoras, la instalacion de programas y la
asistencia técnica. El valor de la computadora no podria exceder los 1.400 reales. Si bien
no se ha explicitado, al tratarse ésta de una accion de inclusion digital, este programa
estaba dirigido al ciudadano, es decir que el financiamiento seria proporcionado a
personas fisicas y no juridicas. En el caso de las empresas muy pequefias esta distincion
es irrelevante porque, al ser en gran parte de naturaleza familiar, confunden la persona
del propietario de la empresa con la persona juridica propiamente dicha. Es decir, la
computadora adquirida por el propietario podria utilizarse para las actividades de la
empresa. El objetivo de este programa era que las computadoras fueran mas accesibles
para los ciudadanos por medio del financiamiento en condiciones ventajosas. Para
obtener el financiamiento, el ciudadano deberia adquirir la computadora en el comercio
formal, constituido legalmente. De esa forma, el gobierno tomaba una iniciativa distinta
para combatir el mercado negro de la informatica.

Transcurridos dos meses desde la institucion del programa, el gobierno concedié
otro beneficio para acelerar la difusion de las TIC al establecer méas facilidades para
la adquisicion de equipos. Por medio de la Ley 11.196 del 21 de noviembre de 2005,
el gobierno federal redujo a cero las alicuotas de las contribuciones del Programa
de Integracion Social (PIS-PASEP) y la Contribucion para el Financiamiento de la
Seguridad Social (COFINS) aplicadas a las computadoras, a los programas instalados
y a los sistemas que abarcan computadora, teclado, ratén y video, con el objetivo de
favorecer la inclusion digital. Las computadoras comprendidas por esa ley deberian
tener precios de hasta 2.000 reales 0 4.000 reales en el caso de computadoras portéatiles y
sistemas. No obstante, cabe sefialar que en el ambito de esta ley no se hacen distinciones
respecto de quienes solicitan los equipos, que pueden ser tanto personas fisicas como
empresas 0 instituciones publicas. En el cuadro se muestran los beneficios fiscales
concedidos por medio de dicha legislacion.
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Cuadro IV.7
INCENTIVOS FISCALES CONCEDIDOS POR EL GOBIERNO FEDERAL
AL PROGRAMA DE INCLUSION DIGITAL
(En millones de délares constantes de 2009)

Afio Recursos previstos Recursos ejecutados
2006 95 298
2007 158 520
2008 280 724
2009 670 no disponible

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de datos de la Secretaria Federal de Impuestos
Internos del Brasil.

Desde la concesidn del incentivo fiscal, el gobierno federal dej6 de recaudar mas de
2.200 millones de ddlares de 2009, que fueron transferidos al comercio de computadoras.
De esa forma, la Ley 11.196 (llamada Ley del Bien) produjo una disminucion de los
precios de los equipos de informatica en el Brasil (la reduccion fiscal equivale al 9,25%
del valor final de la transaccion comercial), contribuyendo en forma considerable a la
ampliacion del mercado interno, al mismo tiempo en que se estima que redujo el mercado
gris de la informatica. Ademas de la reduccion de los precios se concedio financiamiento
mas ventajoso a los clientes por medio de los bancos oficiales, y se cre6 una linea de
financiacién al comercio minorista de computadoras en el ambito del BNDES.

Las condiciones de financiacion al comercio minorista, todavia vigentes, son
mas ventajosas que las que se pueden obtener con mecanismos alternativos. El costo
de la financiacién concedida por el BNDES es la tasa de interés a largo plazo mas la
remuneracion del Banco, que puede reducirse al 1% anual, y la remuneracion del agente
financiero, de hasta el 2,5% al afio. Los intereses son mas bajos que los cobrados por
el sistema bancario tradicional, y el plazo de la financiacion al comercio minorista es de 30
meses, con la posibilidad de diferir el primer pago a 6 meses. Las condiciones méas favorables
de la financiacion al comercio beneficiarian en Gltima instancia al cliente final.

En el caso del beneficio fiscal, las empresas también se benefician directamente de
la politica gubernamental y el financiamiento al comercio puede constituir un mecanismo
indirecto para favorecer a las empresas. El financiamiento oficial a las empresas como
mecanismo que induce a la mayor difusion de las TIC en las empresas se aborda en otra
seccion del presente estudio.

Al afio 2013 el Plan Nacional de Banda Larga (PNBL) diagnosticé que la banda
ancha en el Brasil era cara, lenta (el 33% de las conexiones son de hasta 256 kbps) y
muy concentrada regionalmente. La estrategia del gobierno fue entonces promover la
exoneracion fiscal de equipos con tecnologia nacional y de prestacion de servicios de
acceso a Internet por los proveedores, asi como la concesion de financiamiento’.

De acuerdo con los términos del Decreto Nro. 7.175 del 12 de mayo de 2010,
Telebras seria la responsable de garantizar la infraestructura para viabilizar la conexién,
asi como también el acceso a Internet mediante banda ancha al ciudadano, a las empresas
y a las instituciones publicas. Para ello y para llevar la infraestructura a todas las
regiones brasilefias, Telebras desempefiaria una funcion que puede ser muy importante
con respecto a la industria nacional de equipos de telecomunicaciones.

7 Los beneficios gubernamentales deben concederse siempre que se ofrezcan servicios al consumidor final a
precios mas bajos que los que se han aplicado en el mercado.
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De cualquier manera, ya existen fuerzas en la sociedad brasilefia para ampliar
el acceso a la banda ancha y a los servicios de telefonia movil con acceso a Internet
mediante banda ancha. En la actualidad, el segmento de banda ancha por celular todavia
es limitado, pero presenta una tendencia a la expansion, sobre todo entre las personas
fisicas, y el PNBL puede convertirse en un impulso adicional para una mayor difusién
de las TIC entre las personas fisicas y las empresas.

2. La politica de desarrollo productivo 2008-2010

La Politica de Desarrollo Productivo (PDP), publicada en mayo del afio 2008,
planteaba una serie de objetivos relacionados con el aumento de las exportaciones y
de la inversion, un mayor compromiso del sector privado con la Ciencia Tecnologia
e Innovacioén y un aumento del nimero de pymes exportadoras, entre otros. Para ello
el gobierno definié una serie de medidas sistémicas y otras sectoriales con programas
especificos: i) programas de movilizacion en areas estratégicas: complejo industrial de la
salud, tecnologias de la informacion y de las comunicaciones, energia nuclear, complejo
industrial de defensa, nanotecnologia y biotecnologia; ii) programas para consolidar
y expandir el liderazgo: complejo aeronautico, petrdleo, gas natural y petroquimica,
bioetanol, mineria, siderurgia, celulosa y papel, y carnes; iii) programas para fortalecer
la competitividad: complejo automotor, bienes de capital, textil y confecciones, madera
y muebles, higiene, perfumeria y cosméticos, construccion civil, complejo de servicios,
industria naval y cabotaje, cuero, calzado y artefactos, agroindustrias, biodiesel y plasticos.

Las TIC se consideraban un area estratégica y la PDP en materia de TIC estaba
compuesta por cinco subprogramas de movilizacion, a saber:

i. Software y servicios de tecnologias de la informacién, cuyo objetivo de
politica es el de posicionar al Brasil como productor y exportador relevante de
software y servicios de TIC;

ii. Microelectronica: su objetivo consiste en ampliar la produccion local y la
exportacion de componentes microelectronicos;

iii. Mostradores de informacion (displays): el objetivo es fomentar el desarrollo
tecnolégico y la produccion local de mostradores de informacion vy
sus componentes;

iv. Infraestructura para la inclusion digital: la meta es ampliar el acceso de la
poblacidn a la infraestructura digital y fomentar el desarrollo tecnoldgico y
la produccion local de equipos y componentes prioritarios para una amplia
difusion de la banda ancha, los equipos de informatica y la television digital
en el Brasil. En este subprograma cabe destacar dos iniciativas especificas que
conducen a una mayor difusion de las TIC en las empresas: la concesion de
financiamiento para la adquisicion de sistemas de informatica y conectividad
para las micro, pequefias y medianas empresas por medio de los bancos
oficiales, y el apoyo a programas de capacitacion en el uso de TIC y el
desarrollo de contenidos, también a través de las instituciones del Sistema
S, entre ellas el Servicio Nacional de Aprendizaje Industrial (SENAI), el
Servicio Social del Comercio (SESC) y el Servicio Nacional de Aprendizaje
Comercial (SENAC).
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v. Consolidacién de la cadena productiva de TIC, cuyo objetivo es reducir el
déficit comercial de los sectores de TIC en el pais.

En consecuencia, una politica de TIC que afecte su difusidn supone el financiamiento
y la capacitacién empresarial de los usuarios (politicas que se abordan en la seccién C).

EnlaPDP se definid un modelo de gestion de la politica que procura esa articulacion
entre agencias del sector publico. En este estudio no se trata de evaluar ese modelo sino
de analizar la manera en que se esta conduciendo la politica en materia de TIC.

Para la implementacion de la politica de desarrollo productivo se cred una
Secretaria Ejecutiva, compuesta por representantes de la Agencia Brasilefia de
Desarrollo Industrial (ABDI)8, el BNDES y el Ministerio de Hacienda, bajo el
mando del Ministerio de Desarrollo, Industria y Comercio Exterior (MDIC).
Por debajo de dicha Secretaria Ejecutiva existen cinco comités de gestion:
i) el de acciones estratégicas, coordinado por el Ministerio de Hacienda; ii) el de
destaques estratégicos, coordinado por la ABDI; iii) el de programas de movilizacion
en areas estratégicas (6 programas), coordinado por el MCT; iv) el de programas para
el fortalecimiento de la competitividad (12 programas), coordinado por el MDIC; v) y
el de programas para consolidar y expandir el liderazgo (7 programas), coordinado por
el BNDES.

Visto que las TIC pertenecen al tercero de esos comités, la gestion de la PDP en ese
segmento esta bajo la coordinacion del MCT. Ademas del MCT, este comité de gestion
cuenta con la participacién de representantes del MDIC, del Ministerio de Hacienda, del
Ministerio de las Comunicaciones, la ABDI y el BNDES.

Este comité especifico para las TIC estructuré grupos de trabajo para cada
uno de sus seis subprogramas: software y servicios de tecnologia de la informacion,
microelectronica, mostradores de informacidn, infraestructura para la inclusion digital y
consolidacién de la cadena productiva.

Si bien a partir de conversaciones con miembros de ese comité se ha llegado
a la conclusion de que ese modelo institucional ha funcionado relativamente bien
(de hecho existe un nivel de cooperacion entre las instituciones alli representadas que
no es comun en los érganos colegiados del sector publico), subsisten algunos problemas
en la conduccidn de la politica de desarrollo productivo en materia de TIC. En algunos
casos, los organismos publicos toman iniciativas aisladas sobre una cuestién especifica
sin discutirla anteriormente en el colegiado de gestién de la PDP. En otros casos, los
departamentos de los organismos alli representados toman medidas que interfieren con
la PDP relativa a las TIC sin consultar al comité gestor y, en otros casos especificos,
los organismos publicos que no participan en el comité de gestion de la PDP tienen
responsabilidad institucional para implementar iniciativas, pero no estan formalmente
subordinados al comité ejecutivo de la PDP.

8 La ABDI no es una institucion publica propiamente dicha. Estéa considerada por la legislaciéon brasilefia como
una prestadora de servicios auténomos, al igual que las entidades del Sistema S — SENAI, SENAC, SESC. Sin
embargo, esta fue instituida por iniciativa del gobierno federal y formalmente creada en diciembre de 2004
con el objetivo de promover el desarrollo industrial. No obstante, al no ser una institucion publica, formalmente
no puede responsabilizarse por la gestion de una politica publica. Por otra parte, al no ser una institucion
publica, posee una mayor libertad de gestién y mas flexibilidad que una institucién perteneciente al aparato
estatal. De hecho, es una figura juridica y politica relativamente fragil, que provoca cierta incomodidad en el
aparato estatal.
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3. El Plano Brasil Maior y el TI Maior

En continuidad con la PDP, en agosto 2011 el nuevo gobierno del Brasil presenta
su politica industrial: el Plano Brasil Maior (PBM) 2011-2014, que se centra en estimular
la innovacion y la produccion nacional para aumentar la competitividad del sector
en los mercados nacionales y de exportacion. EI PBM prevé los siguientes objetivos
estratégicos: i) desarrollo sostenible: innovar e invertir para aumentar la competitividad,
sostener el crecimiento y mejorar la calidad de vida; ii) ampliacion de los mercados:
diversificar las exportaciones y promover la internacionalizacion de las empresas
brasilefias, aumentar la participacién nacional en los mercados de tecnologia y de bienes
y servicios para la energia, asi como ampliar el acceso a bienes y servicios para la
poblacion; iii) densificacion tecnoldgica y productiva de las cadenas de valor: mayor
valor agregado nacional, elevar la participacion en el PIB de los sectores intensivos en
conocimiento, fortalecer a las micro, pequefias y medianas empresas, y una produccion
mas limpia; iv) creacién y fortalecimiento de habilidades criticas: aumentar la inversion,
aumentar el gasto empresarial en | + D, asi como también la calificacion de los recursos
humanos MDIC, 2010.

De estos objetivos resulta claro que la politica industrial considera a la innovacion
como un elemento clave para el desarrollo econémico del pais y, coherentemente con
la PDP del gobierno precedente, las TIC siguen representando un aspecto fundamental
en esa estrategia. De hecho, este sector forma parte del bloque en el que se agrupan
aquellas actividades con capacidad de transformacion de la estructura productiva, tanto
en funcion del poder de difusion de innovaciones como de los encadenamientos que
mantiene con otros sectores.

Desde el punto de vista operacional, el PBM mantiene una estructura parecida a la
de la PDP, compuesta por tres niveles: (i) consejo superior; articulacion y formulacion;
(ii) gestion y deliberacién; (iii) articulaciéon y formulacién. En correspondencia con
este Gltimo, los comités ejecutivos y las coordinaciones sistémicas formularon una
propuesta de directrices estratégicas para el sector TIC que tienen como objetivo servir
de referencia para los debates en el Consejo de Competitividad Sectorial coordinado por
MCTIly el MDIC. Las pautas sectoriales, que son el inicio de la construccion de agendas
estratégicas de mediano y largo plazo, son las siguientes:

i. Elaboracion e implementacion del Programa de 1+D para la industria de TIC;
ii. Estimulo a la densificacion productiva;
iii. Mejora del registro de la propiedad intelectual en Brasil;

iv. Uso del poder adquisitivo del gobierno para estimular laindustriay el contenido
tecnoldgico nacional;

v. Fortalecimiento de las empresas nacionales de tecnologia;
vi. Implementacion de programas de calificacién de recursos humanos para TIC;
vii. Impulso al desarrollo de TIC a partir de aplicaciones sectoriales;

viii.Incentivo a la internacionalizacion y promocion comercial de las empresas de

software.

A partir de lo anterior resulta obvia la necesidad de contar con capacidades de
coordinacion e integracion entre las instituciones involucradas. Ello cobra ain maés
relevancia si a eso le afiadimos la elaboracion y presentacién en agosto 2012 del TI
Maior-Programa Estratégico de Software y Servicios de Tecnologia de la Informacion.
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Probablemente el objetivo mas ambicioso del Plan, dada la presencia en el pais de
numerosas politicas de incentivos, fomento y financiamiento de TIC sea justamente
integrarse y articularse con todas las politicas ya existentes en Brasil. De hecho, el
Plano Maior Tl integra a la Estrategia Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
(ENCTI-2012/2015) y se articula con otras politicas publicas existentes, entre ellas:
la Estrategia Nacional de Defensa (END), el Plan de Aceleracion del Crecimiento 2
(PAC?2), el Plan de Desarrollo Educativo (PDE), las acciones del Programa de Salud de
Brasil, los incentivos del Gran Plan Brasil, las directrices del Plan Agricola y Ganadero
(PAP) y los regimenes especiales como el Plan Nacional de Banda Ancha (PNBL), el
Programa de Apoyo para el Desarrollo de la Industria de Semiconductores y Displays
(PADIS) y Digital TV (PATVD).

D. Las politicas de difusion de las TIC en las empresas

Si bien se puede constatar que en el Brasil existe una politica para la produccion
de bienes electronicos y para la inclusion digital, no es posible afirmar que haya una
estrategia de politicas para la difusion de las TIC en las empresas.

Una de las opciones con que cuentan las micro, pequefias y medianas empresas
para la incorporacion de equipos informaticos es recurrir a la Tarjeta BNDES. Se trata de
un producto del Banco Nacional de Desarrollo orientado a este segmento empresarial,
que funciona como una tarjeta de crédito y supone un crédito rotativo, con un limite
aprobado previamente para la empresa compradora.

Otra opcidn para la compra de bienes de informatica de gran valor y en consecuencia
utilizada principalmente por parte de las grandes empresas, son los créditos de la Agencia
Especial de Financiamiento Industrial (FINAME), una empresa perteneciente al BNDES.

La FINAME financia la adquisicion de maquinas y equipos, incluidos los bienes de
informatica para todos los sectores de actividad. Es decir que cualquier empresa puede
obtener recursos en la FINAME para financiar la adquisicion de maquinas, equipos
y bienes de informética considerados de fabricacion nacional®. En consecuencia, los
equipos e instrumentos de automatizacion electrénica de procesos productivos, como
las maquinas, las herramientas a comando numérico computarizado y los robots con
indice minimo de nacionalizacion también son plausibles de financiamiento a través de
la FINAME.

De ese modo, los dos instrumentos de financiacion para que las empresas adquieran
productos de TIC en condiciones mas ventajosas que las aplicadas en el mercado
tradicional pertenecen al BNDES, pero no son especificos para la incorporacion de TIC.
Tanto la Tarjeta BNDES como la FINAME son mecanismos de financiacion de un gran
numero de items?.

Otro instrumento de financiacion que puede favorecer la difusion de las TIC
en las empresas y que también se encuentra en el ambito del BNDES es el Programa
Prosoft. Este programa tiene varios componentes, que incluyen produccion de software,
desarrollo e innovacion, exportacion y comercializacion en el mercado interno. Este

®  El software no es financiable mediante la FINAME. Ademas de la posibilidad de utilizar la Tarjeta BNDES, el
Banco dispone de una linea especifica de financiacién para dicho producto, llamada Prosoft.

10 Al no existir una politica nacional para estimular la difusion de las TIC en las empresas no se encontraran
mecanismos que establezcan condiciones de financiamiento diferenciadas para ese tipo de producto.
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altimo puede considerarse como un instrumento especifico para estimular la difusion de
las TIC en las empresas.

Otro instrumento que merecera mayor atencion es el Programa de Estimulo al
Uso de Tecnologias de la Informacién en Micro y Pequefias Empresas, del Servicio
Brasilefio de Apoyo a las Micro y Pequefias Empresas (SEBRAE), dirigido a la difusién
de las TIC en pequefias empresas localizadas en conglomerados productivos locales.

Los instrumentos de financiacion mencionados, los incentivos fiscales para
bienes de informatica que permiten una reduccidn considerable de los precios de
dichos productos y la exoneracion del ICMS de los servicios de banda ancha forman
un conjunto de instrumentos de apoyo a la difusion de las TIC en el medio empresarial,
incluso aunque muchos de ellos no sean especificos ni tengan esa finalidad.

1. FINAME

La linea FINAME! del BNDES se destina al financiamiento de la adquisicién
aislada de maquinas y equipos, incluidos los bienes de informatica. Los productos
financiables deben tener un indice minimo de nacionalizacion del 60%, en valor y en
peso, o cumplir con el proceso productivo basico. Si la solicitud de financiacion supera
los 10 millones de reales, la operacion debe contratarse directamente en el BNDES,
mientras que para valores inferiores se prevé la intermediacién de una institucion
financiera acreditada, que es la que corre el riesgo de la concesion del financiamiento.

En tal sentido, las condiciones del financiamiento varian de acuerdo con el tamafio
de la empresa que solicita los recursos. Las condiciones basicas son las siguientes:

i. micro, pequefias y medianas empresas con ingresos operacionales brutos de
hasta 90 millones de reales

e Costo del financiamiento: tasa de interés a largo plazo, mas el 0,9% al afio
de remuneracion del BNDES, mas la comisién del agente financiero que ha
de negociarse directamente entre las partes. Para operaciones contratadas
entre el 1 de enero y el 31 de marzo de 2013, la tasa de interés fija de largo
plazo es del 5% al afio que ya incluia la remuneracion del agente financiero
del 3% anual;

e Participacién maxima del BNDES: hasta el 90% del valor de los productos
financiables;

» Financiamiento de capital de giro asociado: hasta un limite del 50% del
valor de los items financiables para las micro empresas y del 30% del valor
de los items financiables en el caso de las empresas pequefias y medianas;

e Plazo total del financiamiento (plazo para el primer pago y amortizacion)
de 60 meses con la posibilidad de diferir el primer pago hasta 12 meses en
el caso de la adquisicidn de bienes de informatica.

ii. medianas/grandes y grandes empresas con ingresos operacionales brutos
superiores a 90 millones de reales

e Costo del financiamiento: tasa de interés a largo plazo, méas el 0,9% al afio
de remuneracion del BNDES, mas el 0,5% anual de tasa de intermediacion,
mas la comision del agente financiero que ha de negociarse directamente

% Con el Plano Brasil Maior su duracion se extendi6 hasta el 31.12.2013.
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entre las partes. Para operaciones contratadas entre el 1 de enero y el 31 de
marzo de 2013, la tasa de interés fija de largo plazo es del 5% al afio y ya
incluye la remuneracion del agente financiero del 3% anual;

e Participacion maxima del BNDES: hasta el 70% del valor de los productos
financiables. En el caso de los bienes de informética y de automatizacion
con tecnologia nacional, la participacion del Banco se eleva al 100%;

* Financiamiento de capital de giro asociado: no hay posibilidad de
financiamiento de capital de giro asociado para este segmento de empresas;

e Plazo total de financiamiento (plazo para el primer pago y amortizacion)
de 60 meses con la posibilidad de diferir el primer pago hasta 12 meses en
el caso de la adquisicion de bienes de informatica.

Las maquinas y equipos financiables en el ambito de la FINAME forman un
conjunto amplio de productos, que incluye, como ya se mencion, bienes de informatica
y maquinas y equipos de automatizacion electronica de procesos y manufactura. Debido
a la gran diversidad de items financiables y a la dificultad para identificar los bienes de
automatizacion electronica y la importancia relativamente escasa de esos productos en
el contexto del financiamiento concedido por la FINAME, no fue posible obtener datos
de esa linea del BNDES como indicador de las gestiones del gobierno para promover la
difusion de las TIC en las empresas.

Por otra parte, las condiciones de financiamiento son definidas por el directorio
del BNDES y la demanda es espontanea, sin que haya por parte de la agencia financiera
condiciones para orientar la adquisicién hacia los bienes de base microelectrénica
con tecnologia digital. En el ambito de la FINAME, la norma que el Banco utilizé
para diferenciar esos bienes fue la posibilidad de financiar hasta el 100% del valor
de esos productos para las empresas medianas/grandes y grandes, cuando el nivel de
participacion deberia ser del 80%, conforme la regla general de la FINAME.

En condiciones normales de financiamiento, el costo de la FINAME seria de
alrededor del 10% anual, pero como respuesta a la crisis mundial de 2008 el gobierno
estableci6 condiciones diferenciadas para sostener la inversién en el Brasil, concediendo
una tasa de interés fija del 4,5%, incluida la remuneracion del agente financiero. Sin
duda esa tasa consiste en un subsidio financiero, pues corresponde practicamente a la
tasa de inflacién de 2012 medida por el indice nacional de precios al consumidor en
su concepto amplio (IPCA). Como ya incluye la remuneracion del agente financiero,
no se remunera al BNDES y equivale a una tasa de interés real negativa. Este subsidio
ha sido financiado por la Tesoreria Nacional, que ha transferido recursos al BNDES.
La principal fuente de captacion de recursos del BNDES continta siendo el Fondo de
Proteccién del Trabajador (FAT), cuyo costo es por lo menos del 6% al afio.

Dado que el subsidio financiero es considerable en estas operaciones del BNDES,
inicialmente las tasas diferenciadas estarian vigentes solo hasta el 31 de diciembre de
2009, pero el gobierno prorrog6 ese plazo hasta el 29 de junio de 2010 y establecié tasas
un poco mas elevadas hasta el 31 de diciembre de 2010. Incluso aunque se retomen
las condiciones anteriores de costo de financiamiento concedido por la FINAME, el
costo final estaria al nivel de la tasa del Sistema Especial de Liquidacion y Custodia
(SELIC), que regula el costo financiero de la deuda publica. Debido a que ese costo
total solamente llega a ese nivel a raiz de la remuneracidn del agente financiero, para el
gobierno y sus agencias de fomento, el costo del financiamiento cobrado a las empresas
estaria por debajo del costo que el gobierno paga por su deuda.
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Otra observacion relevante es que en las operaciones por cantidades inferiores a 10
millones de reales se requiere necesariamente la intermediacion de agentes financieros
acreditados, que son las instituciones que corren el riesgo de crédito de la operacion
financiera. En consecuencia, corresponde a esos agentes el analisis del crédito y del
riesgo que el cliente representa. Por ese motivo, los empresarios se lamentan en forma
constante de que los agentes financieros evitan trabajar con las empresas pequefias,
sobre todo por un problema de asimetria de informacion. En otras palabras, los bancos
restringen el acceso a esas lineas de financiamiento del BNDES cuando juzgan que el
cliente representa un riesgo elevado o una baja remuneracion para sus negocios.

Esa es, entre otras, una de las principales razones del éxito de la linea de
financiamiento del BNDES denominada Tarjeta BNDES, que funciona como una tarjeta
de crédito para que las empresas adquieran bienes y servicios previamente registrados
en el BNDES, de fabricantes también registrados.

2. Tarjeta BNDES

La Tarjeta BNDES es un producto creado en 2003 por el banco del mismo nombre,
que ha tenido un gran impacto en las posibilidades de financiamiento de las empresas.
Asi, por ejemplo, en el afio 2008 se realizaron mas de 60.000 operaciones con este
instrumento, el mayor nimero de operaciones del banco con las micro, pequefias y
medianas empresas. Esto supera la linea del banco tradicionalmente mas utilizada por
las empresas pequefias, la FINAME, a la que corresponden cerca de 57.000 operaciones
con ese grupo de empresas en el mismo afio.

Este instrumento funciona como una tarjeta de crédito dirigida a las micro,
pequefas y medianas empresas con una facturacion bruta de hasta 90 millones de reales
(cerca de 45 millones de délares de 2009), con control de capital nacional, y constituye
una linea de financiamiento aprobada previamente con crédito rotativo.

En la actualidad, el BNDES utiliza cinco bancos para la emision de la Tarjeta
BNDES: Banco do Brasil, Caja Economica Federal, Nossa Caixa (comprada
recientemente por el Banco do Brasil), Banrisul y Bradesco. También se utilizan dos
administradoras de la tarjeta, Visa y Mastercard, cada una de las cuales cobra el 2,5%
por operacion de los vendedores de productos y servicios.

El cliente que utiliza la Tarjeta BNDES para realizar compras de productos
y servicios debe ser necesariamente una micro, pequefia 0 mediana empresa. Los
empresarios deberan acudir a uno de los bancos emisores de la tarjeta, donde se realizara
el andlisis de crédito y se concedera un limite de crédito rotativo de hasta 1.000.000 de
reales. El cliente puede repetir ese procedimiento en cada uno de los bancos emisores de
latarjetay el limite de la tarjeta se concedera en forma independiente por cada institucién
bancaria. El cliente tiene la posibilidad de reunir su limite de crédito disponible en hasta
cinco tarjetas para realizar una Gnica transaccion comercial.

La Tarjeta BNDES no admite la realizacion de compras a la vista. El cliente debe
optar necesariamente por la division del pago de cada compra realizada con la tarjeta,
que puede variar de 3 a 48 cuotas. La tasa de interés cobrada, que resulta ventajosa
en comparacién con otras tasas aplicadas en el mercado (ya sea para capital de giro o
para la adquisicion de bienes), se calcula sobre la base de la Letra del Tesoro Nacional
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y se anuncia en el portal de la Tarjeta BNDES, quedando fijada para las operaciones
realizadas en ese mes. En consecuencia, ésta varia mensualmente. Sin embargo, una vez
realizada la compra, las cuotas del financiamiento son fijas y tienen en cuenta sélo la
tasa de interés del mes de la compra. De ese modo, el cliente sabe con exactitud el costo
financiero de la inversién en el momento de la adquisicion.

Asimismo, la tarjeta debe utilizarse s6lo para compras realizadas mediante el
portal de la Tarjeta BNDES. Los productos y servicios financiables y los proveedores
o distribuidores deben registrarse previamente en el BNDES. Para ser registrados,
los productos deben poseer un indice minimo de nacionalizacién del 60%. En la
actualidad existen mas de 214.000 items de bienes y servicios registrados'? que pueden
financiarse mediante este instrumento. El alcance de esos bienes puede resumirse de
la siguiente manera:

e Maquinas y equipos diversos

» Equipos médico-hospitalarios y odontologicos

* \ehiculos diversos

e Equipos para transporte pesado y traslado de cargas, entre otros

* Repuestos de vehiculos y neumaticos

* Insumos para diversos segmentos industriales (metalurgia, textil, muebles,
cuero y calzado, panificacion, y plasticos, entre otros)

» Equipos de informacion y telecomunicaciones

» Equipos de automatizacion

» Servicios tecnoldgicos y de innovacion

o Software

* Muebles y accesorios

Ademas de la tasa de interés ventajosa, el hecho de disponer de una linea de
crédito aprobada (de modo que no sea necesario someterse al andlisis de crédito para
cada operacion) reduce los costos de transaccién de las operaciones financieras, tanto
para los clientes titulares de la tarjeta como para las propias instituciones financieras.

Otra ventaja para los titulares de la Tarjeta BNDES es que la compra la realiza
directamente el empresario mediante el portal de la tarjeta, con el uso de recursos
electrénicos. En ese sentido, el BNDES también contribuye a la reduccion de los costos
de las transacciones comerciales entre empresas y proveedores y a la difusion de las TIC
en las empresas instaladas en el Brasil. Este tipo de préactica comercial tiende a aumentar
rapidamente, inclusive como respuesta a la induccion de las instituciones publicas.

Por todas las razones sefialadas, el aumento del nimero de operaciones y del valor
de las transacciones realizadas mediante la Tarjeta BNDES ha sido muy significativo.
En 2005, dos afios después de su creacion (en 2003) se realizaron operaciones de
financiamiento con la tarjeta por un valor aproximado de 85 millones de reales, que
aumentaron a 2.800 millones de reales en 2009.

Dado que los bancos emisores Banco do Brasil, Caja Econdmica Federal y
Bradesco poseen agencias en todos los municipios brasilefios, y que las operaciones con
la Tarjeta BNDES se realizan por medio de un portal, el BNDES ha logrado alcanzar a
todos los segmentos de empresas pequefias y medianas, localizadas en las regiones mas
diversas del Brasil.

2 http://www.bndes.gov.br/
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Es probable que la Tarjeta BNDES compita con la FINAME, el otro producto del
Banco para las micro, pequefias y medianas empresas. Esto debido a que la tarjeta puede
utilizarse para un conjunto mayor de productos y servicios y el costo de transaccion es
menor. Una diferencia entre los dos productos del BNDES se refiere a las garantias, que
no son una cuestion irrelevante. Mientras que en el caso de la FINAME el propio bien
financiado puede constituirse en garantia real para el agente financiero, esa posibilidad
no existe con la Tarjeta BNDES. En esta modalidad, las empresas deben negociar las
garantias directamente con los bancos emisores.

Algunas categorias de bienes que contribuyen a la difusién de las TIC en las
empresas componen el conjunto de items financiables con la tarjeta. A continuacion se
presentan las categorias y los productos que componen esa lista:

i. Equipos de informética: computadoras y microcomputadoras, impresoras,
maodems y servidores.

ii. Equipos para automatizacion comercial: balanzas para automatizacion
comercial, cajas y maquinas registradoras, computadoras y periféricos para
automatizacion comercial, maquinas para colocar etiquetas, impresoras de
cheques, impresoras de codigos de barra, impresoras fiscales, lectores, otros
equipos para automatizacion comercial, terminales de atencién personal,
terminales de punto de venta (PDV).

iii. Equipos para comunicaciones y telecomunicaciones: altoparlantes, antenas,
aparatos de grabacién y reproduccién de imagen y sonido, aparatos de
radiodifusion, aparatos de radionavegacion, aparatos de sefializacion acustica,
aparatos de television, aparatos de transmision y recepcion automatica (télex),
aparatos telefonicos y videofonos, aparatos transmisores de radiotelefonia,
centrales automaéticas para conmutacion telefonica, interfonos, otros
aparatos eléctricos para telecomunicaciones, radar, enrutadores digitales para
telecomunicaciones, sistemas de centro de Ilamadas, sistemas de Private
Automatic Branch eXchange (PABX), torres para telecomunicaciones.

iv. Software: software administrativo y de gerencia, software de gestion y
automatizacion, software de telecomunicaciones, software educacional,
software para el area textil, software para negocios agrarios, software para
el area de la salud, software para automatizacion comercial, software para
seguridad, otros tipos de software.

En consecuencia, para los fines del presente estudio, se deben tener en cuenta estos
43 productos organizados en 4 categorias. Debido a temas relacionados con la viabilidad
de la recoleccion de datos, los datos relativos a la Tarjeta BNDES se agrupan segun las
categorias de productos. En el cuadro 8 se detalla el valor de las compras realizadas en
el territorio nacional mediante la Tarjeta BNDES, relativas al universo de productos y
servicios y a las cuatro categorias de productos relacionadas con las TIC. Como ya se
menciond, los compradores representan empresas pequefias y medianas.

Como vimos con anterioridad, el valor de las transacciones realizadas mediante
la Tarjeta BNDES en 2009 fue casi 36 veces superior, en términos reales, a la cifra
correspondiente al afio 2005. Si bien con un resultado menos impresionante, la
adquisicion de TIC también registré un crecimiento considerable en ese periodo, en el
que se multiplico por 18. En virtud de la dinamica diferenciada entre estos dos conjuntos
de productos, la participacion de los equipos de TIC en las operaciones realizadas por los
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clientes con la Tarjeta BNDES se redujo: mientras que en 2005 esos equipos representaron
el 23% de las transacciones, en 2009 esa participacion disminuyo al 11%.

Cuadro V.8

COMPRAS TOTALES DE EQUIPOS DE TIC MEDIANTE LA TARJETA BNDES, 2005-2009
(En miles de doélares de 2009)

Valor de las compras realizadas

Categorfas de productos

2005 2006 2007 2008 2009
Equipos de informética 4792 15109 31587 40 208 73599
Equipos para automatizacién comercial 1075 2241 4801 7972 16 523
Equipos para comunicaciones y telecomunicaciones 1396 3541 9539 16 514 33586
Software 1337 5142 12 441 17 866 27 355
Subtotal 8 600 26032 58 369 82561 151 062
Total de la Tarjeta BNDES 37449 120 469 282780 493 587 1385391

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de datos del Banco Nacional de Desarrollo Econdmico y Social (BNDES).

Como se trata de un mecanismo de financiamiento horizontal para una serie de
productos, desde maquinas hasta insumos, y como a lo largo de los afios se ha ampliado
el conjunto de productos registrados en la Tarjeta BNDES, se hace dificil saber el
motivo de la reduccién de la participacion de los productos de TIC. De cualquier
manera el incremento de las compras de esos equipos por medio de la Tarjeta BNDES
no es despreciable.

La mas importante de las cuatro categorias de productos de TIC segun el valor de
las operaciones de financiamiento es la de equipos de informatica, que representa casi la
mitad de las transacciones. En 2005, estos equipos representaron el 56% de las compras
de productos de TIC, proporcion que alcanz6 un pico del 58% en 2006 y se redujo
alrededor del 49% en los dos Ultimos afios del periodo considerado. Como contrapartida,
la participacién de los equipos de comunicaciones y telecomunicaciones aument6 del
169% en 2005 al 22% en 2009, mientras que el valor absoluto de dichas compras aumentd
24 veces en términos reales. Este movimiento confirma la tendencia de los Ultimos afios
a una mayor difusion de los equipos de comunicaciones de las empresas, como se Vvio
con anterioridad. Las compras de software también aumentaron por encima de la media
de las compras de los equipos de TIC en el periodo de referencia, y representaron un
18% en 2009. Esto también confirma la tendencia a una mayor difusion de las TIC en
las empresas (véase el cuadro 1V.9).

Un dato importante del cuadro 1V.9 que ha de destacarse es el creciente valor
medio de las compras de software realizadas mediante la Tarjeta BNDES. El valor
medio de un item de software adquirido en 2005 era de 2.712 doélares, mientras que
en 2008 éste habia aumentado a 9.296 délares. Si bien en 2009 esta cifra disminuyé
un poco, continu6 siendo bastante superior al valor medio de 2005. En consecuencia,
se puede concluir que el tipo de producto adquirido en ese lapso cambi6. El tipo de
software comprado inicialmente era mas simple que el adquirido en los dltimos afios del
periodo analizado. Por ende, pareciera ser que las compras de software de las empresas
se volvieron mas sofisticadas y que se profundizé en el uso de las TIC.
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Cuadro IV.9
COMPRAS DE EQUIPOS DE TIC MEDIANTE LA TARJETA BNDES, 2005-2009
(En délares de 2009)

Valor medio de las compras realizadas

Categorias de productos

2005 2006 2007 2008 2009
Equipos de informéatica 2789 2916 3223 2895 2571
Equipos para automatizacién comercial 2064 2007 2283 2235 2013
Eﬂ:g?’i&ara comunicaciones y telecomu- 2174 1827 3039 3213 2739
Software 2712 4805 8016 9296 6 604
Subtotal 2549 2797 3517 3367 2837
Total de la Tarjeta BNDES 5830 6397 7208 7847 7462

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de datos del Banco Nacional de Desarrollo Econémico y Social (BNDES).

En el cuadro 1V.10 se detalla el tipo de empresa que ha utilizado la Tarjeta BNDES
para comprar los productos registrados en dicha modalidad de financiamiento. De los
datos se deduce que la mayor parte de las empresas que utilizan esta modalidad esta
constituida por microempresas, es decir, empresas con ingresos operacionales brutos
inferiores o iguales a 2,4 millones de reales por afio.

Casi dos tercios de las compras de todos los productos y servicios financiados por
la Tarjeta BNDES corresponden a microempresas. En el caso de los productos de TIC ese
porcentaje es un poco menor, de alrededor del 60%. En ambos casos las microempresas
son las principales usuarias de la Tarjeta BNDES. El incremento de las operaciones para
la adquisicion de productos de TIC por las microempresas fue mas intenso al inicio del
periodo analizado. Dicho crecimiento fue del 196% en 2006, del 113% en 2007, del 42%
en 2008 y del 100% en 2009. Esto demuestra, en primer lugar, que la Tarjeta BNDES
tuvo gran aceptacion entre las empresas desde el primer momento y, en segundo lugar,
que las microempresas estan invirtiendo a un ritmo acelerado en equipos de informatica
y telecomunicaciones.

En las pequefias y medianas empresas (con ingresos operacionales brutos de
entre 2,4 millones de reales y 16 millones de reales, y de entre 16 millones de reales
y 90 millones de reales, respectivamente) se observa una dinamica similar a la de las
microempresas, con un crecimiento mas intenso en los primeros afios de la serie.

Al tener en cuenta la gran diversidad de productos registrados en la Tarjeta
BNDES y la diversa naturaleza de dichos bienes —que abarcan desde bienes de capital
y vehiculos comerciales hasta insumos industriales—, se puede afirmar que esta ha sido
de hecho utilizada por las microempresas para la adquisicion de equipos de TIC. Si bien
con una intensidad relativamente menor, las pequefias y medianas empresas también
han utilizado ese instrumento con la misma finalidad (véase el cuadro 1V.10).

Al examinar s6lo las categorias de los equipos de TIC se observa que la proporcién
del software entre esos productos crece de acuerdo con el tamafio de la empresa. Esto
indica que en las empresas mas grandes se hace un uso mas sofisticado de las TIC
como una herramienta importante para la organizacion empresarial. En las empresas
mas pequefas los equipos de TIC se consideran equipos basicos que ayudan a agregar
relativamente menos valor a la gestion empresarial.
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Cuadro 1V.10
COMPRAS DE EQUIPOS DE TIC MEDIANTE LA TARJETA BNDES,
SEGUN EL TAMANO DE LA EMPRESA COMPRADORA, 2005-2009
(En miles de ddlares de 2009)

Categorias de productos Micro empresa Pequefia empresa  Mediana empresa
2005
Equipos de informética 3m 1202 479
Equipos para automatizacion comercial 686 269 120
Equipos para comunicaciones y telecomunicaciones 1137 156 43
Software 447 525 365
Subtotal 5381 2152 1007
Total de la Tarjeta BNDES 24415 10 260 2774
2006
Equipos de informatica 9526 4097 1485
Equipos para automatizacion comercial 1311 727 204
Equipos para comunicaciones y telecomunicaciones 2826 438 271
Software 2258 1970 914
Subtotal 15920 7232 2880
Total de la Tarjeta BNDES 78 380 33096 8990
2007
Equipos de informatica 18 795 8831 3961
Equipos para automatizacién comercial 2725 1466 610
Equipos para comunicaciones y telecomunicaciones 7199 1898 442
Software 5206 4394 2841
Subtotal 33925 16 589 7854
Total de la Tarjeta BNDES 176 288 80799 25690
2008
Equipos de informética 23726 11239 5242
Equipos para automatizacion comercial 5115 2021 836
Equipos para comunicaciones y telecomunicaciones 12 436 3445 633
Software 6 796 7196 3874
Subtotal 48073 23901 10585
Total de la Tarjeta BNDES 322 285 131 468 39821
2009
Equipos de informatica 47 146 17 353 9099
Equipos para automatizacion comercial 11 287 3967 1268
Equipos para comunicaciones y telecomunicaciones 25574 6172 1839
Software 12123 8940 6292
Subtotal 96 131 36433 18 498
Total de la Tarjeta BNDES 968 345 314 437 102 609

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de datos del Banco Nacional de Desarrollo Econémico y Social
(BNDES).

En otras palabras, pareciera ser que en las empresas mas pequefias los equipos de
TIC se utilizan simplemente como material de oficina e instrumento de comunicacion
pero no para una gestion mas moderna y eficiente de los negocios como tiende a ocurrir
en las empresas mas grandes. Probablemente es por esta razén que los principales items
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de compras de equipos de TIC en las microempresas sean equipos de informatica y de
comunicaciones y telecomunicaciones, mientras que en las empresas mas grandes los
recursos destinados a la adquisicidn de software son mayores.

De ese modo, se puede concluir que la Tarjeta BNDES ha contribuido a la
modernizacion de la gestion empresarial, sobre todo de las pequefias y medianas empresas
de los diversos sectores de actividad econdmica. En el caso de las microempresas, este
instrumento ha facilitado el acceso al equipo basico relativo a las TIC. Sin embargo, esa
contribucion es todavia bastante limitada cuando se tiene en cuenta el notable potencial
del uso de las TIC en las empresas. Esto se debe a que las empresas mas pequefas
necesitan asistencia técnica para capacitarse en esa area y a que la Tarjeta BNDES es
un mecanismo de financiacién indirecto y automatico, cuyo éxito deriva precisamente
de sus caracteristicas de gran capilaridad y reduccion de los costos de transaccién. En
consecuencia, la Tarjeta BNDES por si misma no podria promover mayores cambios
respecto del nivel tecnoldgico de las pequefias empresas mediante una mayor difusion
de las TIC, sino que debe entenderse como un instrumento facilitador para que los
empresarios tengan acceso a equipos de informatica y comunicaciones.

Con respecto al uso de la Tarjeta BNDES a nivel regional, se observa una gran
heterogeneidad en el uso de la misma. Como era de esperar, aproximadamente la mitad
de los valores y las operaciones realizadas corresponden a empresas situadas en la region
sudeste. Sin embargo, la dinamica del financiamiento realizado por la Tarjeta BNDES para
equipos de TIC presenta caracteristicas diferenciadas por region, basicamente debido al
extraordinario aumento del nimero de operaciones realizadas por empresas localizadas en
la regidn sur, que se incremento alrededor de 30 veces entre 2005 y 2009.

Cuadro V.11
COMPRAS DE EQUIPOS DE TIC MEDIANTE LA TARJETA BNDES,
SEGUN LA LOCALIZACION DE LA EMPRESA COMPRADORA, 2009
(En miles de délares de 2009)

Equipos de TIC Total Tarjeta
Namero de operaciones Valor Namero de operaciones Valor
Total Brasil 53243 151 062 185 658 1385391
Regién norte 1755 4808 7155 64 245
Regién noreste 8004 20 104 24 430 181 438
Regién sudeste 27 555 82981 92 375 692 353
Regi6n sur 11908 32469 44604 323900
Region centro-oeste 4021 10 700 17 094 123 454

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de datos del Banco Nacional de Desarrollo Econdmico y Social (BNDES).

El nimero de operaciones realizadas en 2009 en las regiones noreste, sudeste y
centro oeste se multiplicé por 13-14 con respecto al nimero de operaciones registradas en
2005. Enlaregion norte, el nimero de operaciones de financiamiento de equipos de TIC se
multiplico por 17 en el mismo periodo. En consecuencia, se observa un comportamiento
bastante diferenciado en la region sur, donde el mecanismo de financiacién de las
compras de equipos de TIC mediante la Tarjeta BNDES aumenté considerablemente en
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los afios de referencia. Cabe sefialar ademas que el incremento del nimero de compras
realizadas por las empresas de la region Norte tampoco es despreciable. Al examinar el
valor de las operaciones realizadas se observa una dindmica muy parecida.

No obstante, al analizar el valor medio de las operaciones realizadas por tipo
de equipos, se observa un hecho curioso. En 2009, el valor medio de las operaciones
relativas a equipos de TIC en el Brasil fue de 2.837 ddlares. Este valor fue inferior a la
media brasilefia en todas las regiones, con excepcién de la region sudeste. Esto indica
una composicion diferenciada de los productos adquiridos con respecto a las demas
regiones. De hecho, en la region sudeste se registra el mayor porcentaje de software
entre las compras realizadas por las empresas (cerca del 9%), item que representa la
categoria de productos con mayor valor medio entre los equipos de TIC seleccionados
en las transacciones con la Tarjeta BNDES. Si bien el porcentaje de compras de software
en la regién sur es un poco menor (8%), el valor medio del software adquirido en dicha
region es el mas alto de todos.

En este contexto, en las regiones sudeste y sur es donde méas se ha invertido en
la adquisicién de software mediante la Tarjeta BNDES. El valor medio de las compras
relativas a esa categoria de productos permite afirmar que en esas empresas se estan
modernizando los sistemas de informética y gestion en una medida relativamente mayor
que en las empresas de las demas regiones brasilefias.

3. PROSOFT Comercializacion

Este programa del BNDES funciona en forma complementaria a la Tarjeta BNDES
cuando el objetivo es el financiamiento de la adquisicion de software y servicios
relacionados. La diferencia consiste en el tipo de cliente que utiliza uno u otro producto.
Si bien no hay restricciones formales para cualquier tipo de empresa, los clientes de la
Tarjeta BNDES son en general micro, pequefias y medianas empresas, mientras que los
principales beneficiarios de Prosoft Comercializacion son en general empresas grandes
y medianas.

El Programa Prosoft del BNDES se cre6 en diciembre de 1997 con el objetivo
de financiar el desarrollo de productos por parte de las empresas de software pequefias
y medianas. En abril de 2004 el programa fue objeto de grandes modificaciones. “La
experiencia adquirida por el BNDES en contacto con las empresas de software demostro
que sus necesidades iban mucho mas alla del apoyo a las actividades de desarrollo. De
ese modo, pasaron a respaldarse también las inversiones en marketing, comercializacion,
certificacion, capacitacion gerencial, internacionalizacion y consolidacion, entre otras
cosas. Asimismao se procuré ampliar el apoyo a la comercializacion, actuando no s6lo con
respecto a la oferta sino también con respecto a la demanda. Para alcanzar este objetivo
se crearon dos subprogramas, dirigidos al financiamiento de las ventas en el mercado
interno y de las actividades exportadoras de las empresas del sector” (Gutierrez, 2007,
pag. 54). A partir de ese momento las grandes empresas del sector también tuvieron
acceso a las lineas de financiacion del programa. La reformulacion del programa tuvo
lugar en el contexto de la nueva politica industrial del Brasil, en la que se defini6 la
prioridad estratégica del sector de software. Desde el punto de vista de la institucion
financiera, se reflejaba el aprendizaje del banco en las operaciones con el sector, que se
tradujo en la ampliacion de la linea de financiamiento. Desde ese momento comenzaron
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a implementarse tres subprogramas en el marco del Prosoft: Prosoft Empresa, Prosoft
Exportacion y Prosoft Comercializacion. Dados los fines del presente estudio, se optd
concentrarse en Prosoft Comercializacion, finalizado el 31 de julio de 2012 y cuya
renovacion esta siendo objeto de examen por parte del BNDES.

Prosoft Comercializacion es un programa de financiamiento a las compras de
software y servicios relacionados en el mercado interno. Las empresas oferentes y los
productos objeto de la financiacion deben estar acreditados en el BNDES y respetar la
norma de que los productos se desarrollen en el Brasil. Ese procedimiento es el mismo
que se adoptd para la Tarjeta BNDES vy, una vez acreditada, la empresa oferente de los
productos y servicios queda habilitada para vender sus productos tanto por medio de la
Tarjeta BNDES como de Prosoft Comercializacion.

En ambas opciones el financiamiento se efectla por medio de intermediarios
financieros. En el caso de la Tarjeta BNDES existen algunas instituciones que emiten la
tarjeta, mientras que en el caso de Prosoft Comercializacidn se puede recurrir a cualquier
agente financiero acreditado en el BNDES. Se trata de una modalidad de financiamiento
conocida como operacion indirecta. En esta modalidad, el intermediario financiero
realiza el analisis del financiamiento y del cliente, y es de hecho la institucion la que
corre el riesgo del crédito concedido. Las autoridades del BNDES deben sancionar el
analisis de la institucion financiera intermediaria. Como se trata de la utilizacion de la
red de instituciones financieras acreditadas por el BNDES, se puede afirmar que existe
capilaridad en la concesion del crédito, siempre que la operacion sea aprobada por la
institucion financiera intermediaria. En otras palabras, la estructura institucional elegida
por el programa no limita en si el acceso al crédito por parte de cualquier empresa,
independientemente de su sector de actividad, tamafio o localizacion geogréfica. Queda
claro que los clientes de Prosoft Comercializacion son empresas que desean adquirir
software en el territorio nacional.

El financiamiento se destina a la adquisicion o licencia de programas de
computadora y servicios correlacionados, y puede llegar hasta el 100% del valor del
producto y hasta el 150% del valor del producto como limite del servicio correlacionado.
El costo financiero de la operacion es de la tasa de interés a largo plazo mas el 1%
anual como remuneracion del BNDES y hasta el 4% anual como remuneracion de
la institucion financiera intermediaria del negocio. La tasa total podria llegar en la
actualidad a un 11% anual en términos nominales. El plazo del financiamiento es de 42
meses Y el plazo para realizar el primer pago es de hasta 18 meses. Por ende, la empresa
que utiliza este recurso tendria hasta 24 meses para el pago. La institucion financiera
exige garantias para la concesion del financiamiento. En esta modalidad del Prosoft,
como financiamiento a las transacciones comerciales en el mercado interno, el BNDES
solamente opera mediante intermediarios financieros, que no siempre estan dispuestos a
trabajar con las empresas mas pequefias. Por ese motivo, la Tarjeta BNDES representa
una alternativa mas viable para ese segmento empresarial.

Durante el periodo 2005-2009 se realizd un total de 139 operaciones de
financiamiento mediante Prosoft Comercializacion, por un total de 26,6 millones de
dolares. El valor medio de cada operacién fue de aproximadamente 192.000 ddlares, una
cifra bastante superior al valor medio del software adquirido por las empresas mediante
la Tarjeta BNDES (6.600 dolares en 2009). La media del nimero de operaciones es de
unas 28 transacciones al afio's.

3 La caida en 2009 se debe a la crisis internacional que estall6 a fines de 2008.
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Cuadro V.12
PROSOFT COMERCIALIZACION-OPERACIONES REALIZADAS,
2005-2009
Afio Namero de operaciones Valor en délares de 2009
2005 6 489 840
2006 39 6622 121
2007 39 8148 787
2008 36 6 410 226
2009 19 4949 351
Total 139 26 620 325

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de datos del Banco Nacional de Desarrollo
Econémico y Social (BNDES).

Asimismo, se observa que las grandes empresas son las principales beneficiarias de
los recursos de Prosoft Comercializacion, tanto con respecto al nimero de operaciones
realizadas como al valor de los financiamientos concedidos (cuadro 13). Las grandes
empresas representan un 39% del nimero de operaciones realizadas y un 57% del valor
de los financiamientos concedidos en el periodo 2005-2009. El valor medio de las
operaciones realizadas también superaba el de los otros segmentos empresariales, pues
en el periodo analizado se concedieron financiamientos de 283.000 ddélares, 172.000
ddlares, 56.000 ddlares y 68.000 délares para la compra de software a las grandes,
medianas, pequefias y microempresas, respectivamente.

Cuadro V.13
PROSOFT COMERCIALIZACION, OPERACIONES REALIZADAS
SEGUN EL TAMANODE LAS EMPRESAS BENEFICIADAS, 2005-2009

Tamafio de la empresa Ntmero de operaciones Valor en délares de 2009
Micro 6 404 705
Pequefia 23 1291 695
Mediana 56 9638 221
Grande 54 15285 704
Total 139 26 620 325

Fuente: Elaboracién propia sobre la base de datos del Banco Nacional de Desarrollo
Econdmico y Social (BNDES).

A pesar de la estructura formal capilar para la concesion de financiamiento por
medio de Prosoft Comercializacion, las empresas que obtuvieron recursos a través de
este programa del BNDES estan muy concentradas geograficamente en las regiones sur
y sudeste. Las empresas localizadas en dichas regiones absorbieron alrededor del 78%
de los financiamientos concedidos en el periodo 2005-2009. Sélo en la region sudeste
se concedio el 61% de la financiacién. En dicha region se destaca el estado de San
Pablo, en el que se registro el 39% de los financiamientos concedidos y el 42% de las
operaciones realizadas en el Brasil.
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Cuadro V.14
PROSOFT COMERCIALIZACION, OPERACIONES REALIZADAS,
SEGUN LA LOCALIZACION DE LAS EMPRESAS BENEFICIADAS, 2005-2009

Localizacion de la empresa Numero de operaciones Valor en délares de 2009
Region norte 1 116 566
Amazonas 1 116 566
Region noreste 16 3326 739
Ceara 2 114 567
Paraiba 1 92 001
Pernambuco 12 2852 319
Alagoas 1 267 853
Region sudeste 79 16 119 404
Minas Gerais 16 5059 597
Espirito Santo 1 62 575
Rio de Janeiro 4 616 710
San Pablo 58 10 380 522
Region sur 38 4776 485
Parana 11 840 315
Santa Catarina 3 250 775
Rio Grande do Sul 24 3685 396
Region Centro oeste 5 2281129
Mato Grosso 2 860 654
Goias 2 401 627
Distrito Federal 1 1018849
Brasil 139 26 620 324

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de datos del Banco Nacional de Desarrollo Econémico y
Social (BNDES).

Sobre la base de esos datos se puede afirmar que Prosoft Comercializacion funciona
de forma bastante diferente a Tarjeta BNDES. En el Programa Prosoft Comercializacion
prevalece el apoyo concentrado, las empresas mas beneficiadas son las de mayor tamafio
y aquellas localizadas en el polo econémico méas desarrollado del Brasil, que es el
estado de San Pablo. Mientras que en el caso de la Tarjeta BNDES el valor medio de las
transacciones es relativamente bajo, el valor medio de los financiamientos concedidos
en el marco de Prosoft es considerablemente superior. Es evidente que, en general, los
productos financiados por Prosoft son bastante diferenciados de los productos adquiridos
mediante la Tarjeta BNDES.

4. El papel del SEBRAE

Creado en 1972 como Centro Brasilefio de Asistencia Gerencial a la Pequefia
Empresa (CEBRAE) y transformado en 1990 en el Servicio Brasilefio de Apoyo a las
Micro y Pequefias Empresas (SEBRAE), éste ofrece un variado abanico de formas de
apoyo a las mypes entre las cuales encontramos iniciativas volcadas a la difusién de
TIC en estas empresas a través de tres programas: i) PROIMPE; ii) SEBRAETEC;
iii) Conecte seu negocio.

150



Entre mitos y realidades. TIC, politicas publicas y desarrollo productivo en América Latina

El Programa de Estimulo al Uso de Tecnologias de la Informacién y de las
Comunicaciones en Micro y Pequefias Empresas (PROIMPE) fue instituido por el
SEBRAE en 2003, con el objetivo de estimular la difusion de las TIC en las empresas
pequefas, organizadas en conglomerados productivos locales, y contribuir al desarrollo
de las pequefias empresas proveedoras de soluciones de TIC.

Tres afios después, el SEBRAE cred el Consejo Consultivo del PROIMPE para
articular otras instituciones que también estarian involucradas en las actividades. Entre
ellas se destacan la Asociacion de Empresas Brasilefias de Tecnologias de la Informacion
y de las Comunicaciones (ASSESPRO), la Federacion Nacional de Informaética
(FENAINFO) y la Sociedad Brasilefia para la Promocion de la Exportacion de Software
(SOFTEX). Estas instituciones representan a las empresas que ofrecen bienes y servicios
de informatica. La idea inicial de las autoridades del SEBRAE era trabajar al mismo
tiempo con las pequefias empresas que ofrecian bienes y servicios de TIC y con las
pequefias empresas demandantes de dichos bienes y servicios.

Las entidades que constituian el Consejo Consultivo del PROIMPE definieron
el plan de accién del programa, establecieron proyectos prioritarios y dividieron la
responsabilidad de la ejecucién de dichos proyectos. A modo de ejemplo, se enumera a
continuacién un conjunto de proyectos aprobados:

i. Catalogo electrénico: informacion sobre productos y servicios de software para
las micro y pequefias empresas proveedoras y usuarias de TIC (responsable del
proyecto: ASSESPRO);

ii. Modelo de gobernanza: el objetivo es crear una metodologia que permita a las
micro y pequefias empresas en general adoptar TIC en sus procesos gerenciales
y de negocios (responsable del proyecto: SOFTEX);

iii. Sensibilizacion y comprensién de la TIC: el objetivo es informar y sensibilizar
a los responsables de las micro y pequefias empresas en general sobre los
beneficios de la adopcién de las tecnologias de la informacién y de las
comunicaciones en sus procesos de gestion y de negocios (responsable del
proyecto: SOFTEX);

iv. Redes de servicios de TIC: su objetivo es llevar las ofertas de soluciones y
servicios de TIC a las micro y pequefias empresas en general, localizadas en
conglomerados productivos locales, y contribuir a la ampliacion del mercado
de las micro y pequefias empresas proveedoras (responsable del proyecto:
FENAINFO).

Como se deduce de esta descripcion, las entidades que apoyaron la iniciativa del
SEBRAE de difusion de las TIC en las pequefias empresas identificaron en estas un
mercado importante para las empresas proveedoras de productos y servicios de TIC,
gue son precisamente las que dichas entidades representan. De esa forma, mediante el
programa del SEBRAE se procura articular la oferta y la demanda de bienes y servicios
de TIC. Por otra parte, al proponer trabajar con empresas localizadas en conglomerados
productivos locales se facilita y potencia su actuacion en materia de difusion de
informacion para las empresas.

En 2007, el SEBRAE formalizo las relaciones con las entidades del sector
involucradas en el PROIMPE y comenzaron a elaborarse los proyectos. Las autoridades
del SEBRAE deseaban comenzar en 2008 una experiencia piloto de ese programa en
tres conglomerados productivos locales, en los estados de Rio de Janeiro, Rio Grande

151



CEPAL

do Sul y en el Distrito Federal. Segun fuentes del SEBRAE, el programa todavia esta
en la fase inicial. Si bien se considera que el programa propuesto por el PROIMPE es
pertinente, todavia no se ha realizado una evaluacién de la experiencia.

De cualquier manera, se registraron algunos avances con respecto a los proyectos
definidos en conjunto con las entidades del sector de TIC. Por ejemplo, el catadlogo de
programas es un servicio ofrecido por Internet a todos los tipos de empresa, pero no
basta con crear dicho producto y ponerlo a disposicion en Internet, sino que es necesario
capacitar a las empresas usuarias para acceder a dicha herramienta. Las empresas mas
grandes no necesitan del trabajo de extension tecnoldgica previsto para ser prestado por
el PROIMPE.

En conclusidn, el PROIMPE es una idea interesante que si bien no lleg6 todavia a
concretarse y no se establecié debidamente, no fue abandonada por las instituciones que
componen su Comité Consultivo.

Otra iniciativa desarrollada por SEBRAE y lanzada en 2011 es el Programa
SEBRAE de Consultoria Tecnoldgica (SEBRAETEC), cuyo objetivo es ofrecer a las
mypes un acceso a conocimientos y servicios tecnolégicos. De la misma manera que
la Tarjeta BNDES y el Prosoft Comerializacion, el SEBRAETEC intenta conectar
demanda y oferta a través del registro de empresas que ofrecen soluciones para optimizar
los procesos de gestion y mejorar aspectos especificos de productos y procesos, y subsidia
entre el 80% y el 90% de los costos de servicio. En 2011 el SEBRAETEC contaba con 845
empresas proveedoras registradas y 25.702 atenciones a empresas en las siguientes areas:

i. Automatizacion comercial: aplicacion de herramientas y procedimientos con el
objetivo de automatizar y agilizar los comercios, a través del uso de softwares
y recursos tecnoldgicos;

ii. Desarrollo de software: apoyo metodoldgico para el desarrollo de software;

iii. e-Commerce-uso de la tecnologia aplicada a los negocios, con foco en las
transacciones online de productos y servicios (B2B, B2C);

iv. Medios de pago electrdnicos: uso de distintos medios de pago para la venta de
productos y servicios (mobile payment, tarjetas de crédito, etc.);

v. Redes sociales y servicios online: uso de redes sociales, herramientas de
blUsqueda y enlaces patrocinados.

Por ultimo, el SEBRAE, junto con la participacion de Google y Yola, ha
implementado la iniciativa “Conecte seu negdcio™, una iniciativa para ayudar a las
mypes a crear su primera pagina web, de una manera rapida y sencilla. En particular,
Google ofrece a las empresas que se registran la posibilidad de promocionarse a través
de su sistema de publicidad en los resultados de busqueda (AdWords), mientras que
Yola facilita la generacion de la pagina y se encarga de organizar y crear la direccion
(dominio) de la misma. Asimismo, las empresas involucradas pueden beneficiarse de
condiciones ventajosas para la adquisicion de hardware y software. Presentado en julio
2011, en menos de un afio se han registrado 185.112 empresas, se han creado 86.653
paginas y publicado 43.545.
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E. Conclusiones: balance general sobre las politicas de difusion de las TIC en las
empresas brasilefias

En las secciones anteriores se mostrd que, si bien los objetivos de las politicas
publicas han privilegiado la estructuracion y el fortalecimiento de la oferta interna de
bienes y servicios de TIC, el gobierno brasilefio no posee una politica explicita para
promover la difusion de las TIC en las empresas. Aunque podria argumentarse que en la
medida en que las politicas gubernamentales tengan éxito, la mayor oferta local de esos
bienes y servicios, su adecuacion al mercado interno y la proximidad entre la oferta y la
demanda de TIC también favorecerian su difusién en el medio empresarial.

Las politicas del gobierno orientadas a la inclusion digital de la poblacion brasilefia
también beneficiarian a las empresas con el establecimiento de una cultura mas favorable
a la difusion de las TIC, no sélo entre las empresas sino en la sociedad en general.
De hecho todo eso ocurre, pero los efectos son indirectos e insuficientes para que las
empresas se modernicen plenamente mediante la utilizacion de las TIC en sus negocios.

No cabe duda de que la politica gubernamental de reduccion de los impuestos
que inciden en el precio de las computadoras contribuyd positivamente a la ampliacion
del mercado interno de bienes de informatica. La reduccion de impuestos contribuyé
a la disminucién de los precios de los bienes de informética y la concesion de crédito
en condiciones mas favorables de las tradicionalmente ofrecidas por el comercio, y
aumentd el acceso de la poblacion al mercado de computadoras. Incluso aunque las
computadoras objeto de la politica gubernamental sean las mas simples, las empresas
se benefician de esas condiciones, sobre todo en el caso de las pequefias empresas y en
funcion de los precios aplicados. Asimismo, una sociedad mas informatizada permitira
un mayor grado de interaccion virtual de las empresas con el mercado e incluso tendera
a exigirlo.

Aungue los mecanismos de financiamiento de los bienes de informética y de
comunicacion (que son horizontales y no especificos para las TIC en el caso de la
Tarjeta BNDES, la FINAME y Prosoft Comercializacion) también facilitan el acceso
a los bienes y servicios, no bastan para aumentar la capacitacion de las empresas en el
uso de las TIC. El acceso es sin duda necesario, pero también insuficiente, sobre todo
cuando se trata de las empresas mas pequefias.

En consecuencia, la cuestion mas importante para las empresas no se refiere al
acceso a los bienes de informatica e Internet, sino a la calidad de esos servicios y a la
manera en que se utilizan dichos recursos.

Con respecto a los servicios, se constatd que la velocidad de conexion es todavia
relativamente baja, pues alrededor del 60% de las empresas disponen de una velocidad
de descarga de hasta 2 Mbps. A su vez, el acceso a Internet de banda ancha no esta
distribuido equitativamente entre todas las regiones brasilefias, pero esta situacion
deberia mejorar con el PNBL, cuya implementacion ha comenzado en el afio 2010.

Otro problema es el costo de los servicios de banda ancha, que puede considerarse
elevado. Mejorar y masificar el acceso a Internet y reducir su costo son necesidades
prioritarias en el Brasil. De hecho, sus beneficios ya se han comenzado a experimentar
gracias a la estrategia de inclusion digital del gobierno.
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Otrainiciativa del gobierno que contribuye a laampliacion del uso de computadoras
e Internet en la gestion y los negocios de las empresas es el gobierno electrénico.
Al posibilitar la relacion de las empresas con el gobierno mediante Internet para realizar
consultas, efectuar pagos de impuestos, participar en procesos de licitacion electronica,
entre otras cosas, el gobierno induce a las empresas a modernizarse en el uso de las
TIC. En algunas de esas relaciones la via virtual es el unico canal de comunicacion de
las empresas con el gobierno, por lo que la adopcién de las TIC en las empresas se
vuelve imperiosa.

Sin embargo, los efectos mas significativos de la utilizacion de las TIC en las
empresas dependen de un trabajo de extension tecnoldgica que no es realizado ni
promovido por el gobierno brasilefio. Los datos sobre el uso de Internet en las empresas
revelan que todavia hay mucho margen para avanzar en temas de gestién administrativa
mediante las TIC, que pueden mejorar la eficiencia empresarial e incrementar el volumen
de transacciones comerciales.

Cabe recordar una vez mas que esta situacion es relativamente distinta entre
empresas de diferentes tamafios y localizadas en diferentes regiones. A grandes rasgos,
las grandes empresas y las empresas de las regiones sur y sudeste estan en condiciones
maés avanzadas que la media de las demas empresas. Incluso en esos casos hay mucha
heterogeneidad y se justificaria una iniciativa de politica piblica dirigida a esa finalidad y
con cobertura nacional. No obstante, el aparato estatal del Brasil no estaria debidamente
preparado para la definicion y, sobre todo, la implementacion de politicas orientadas al
mayor desarrollo tecnoldgico empresarial. La reciente experiencia de la PDP demuestra
las dificultades de coordinacion inherentes a la intervencién publica en temas que
involucran a diferentes instituciones del gobierno.

No existe en el Brasil una autoridad unificada para la implementacion de politicas
de este tipo. El funcionamiento de la estructura institucional de la PDP depende de
la composicién de los grupos que integran los érganos colegiados de articulacion
institucional, y no hay una estructura institucional que funcione independientemente
de las personas que ocupan los cargos y las representaciones institucionales. El MDIC,
a quien corresponderia dirigir ese proceso, no estd debidamente preparado para ello,
pues carece de cuadros técnicos con la preparacion necesaria para la implementacion de
dichas politicas y de recursos técnicos e institucionales para el ejercicio de politicas de esa
naturaleza. La institucionalidad de la politica es por ende fragil y persiste la duda acerca
de su continuidad después del cambio de gobierno.

El Estado brasilefio tampoco esta debidamente preparado para la definicién de
ciertas politicas. La alternativa del gobierno para superar las conocidas dificultades
para definir prioridades ha sido centralizar tanto la concepcién como la implementacion
de politicas en la propia Presidencia de la Republica. EI PNBL es un ejemplo de ese tipo
de estructura institucional, pues ha sido articulado por un ejecutivo del Ministerio de
Planificacion, Presupuesto y Gestion, pero con respaldo y apoyo del Jefe de la Casa Civil.

En realidad en el Brasil no se dispone de una institucionalidad adecuada para
la definicion e implementacién de politicas que involucren a diferentes instituciones
del sector publico. En el campo de las definiciones faltan instituciones que formulen
propuestas de desarrollo a partir de estudios sobre los diversos sectores de actividad,
temas relevantes y analisis de naturaleza prospectiva. Ademas, la division del aparato
estatal entre varias lineas politicas y partidarias que dan sustento al gobierno federal
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dificulta el trabajo de lograr una Ginica postura estratégica. En consecuencia, la Secretaria
de Asuntos Estratégicos no logra desempefiar su funcion en forma adecuada ni articular
su labor con los ministerios sectoriales, de modo que predomina una actuacién de
naturaleza especuladora.

En los ultimos afios, el gobierno recurrié a instituciones privadas bajo la forma
juridica de organizaciones sociales o de servicio autbnomo, para apoyar la toma de
decisiones de politicas de largo plazo. Sin embargo, esas instituciones han sido muy
cuestionadas por el propio aparato estatal, por poseer condiciones de trabajo y autonomia
decisoria diferentes de las que prevalecen en la administracion directa. Por este motivo,
dichas instituciones son vistas con reservas y no estan debidamente articuladas con la
administracion directa en la orbita federal.

Una de las grandes dificultades en la implementacion de politicas es la
coordinacion de diferentes instituciones que deben trabajar en forma articulada, porque
los instrumentos de politica pertenecen a diferentes instituciones del sector publico.

A los problemas relativos a la implementacién se suma la falta de seguimiento y
evaluacion de las politicas gubernamentales, que contribuye a la baja eficiencia de la
actuacion estatal. Se observan, de ese modo, casos de superposicion de los campos de
intervencion de los organismos publicos, hecho que causa un desperdicio de recursos en
algunas areas y conflictos en la actuacion de distintas instituciones publicas.

No obstante, los problemas de la institucionalidad de las politicas publicas no
llegan a convertirse en grandes obstaculos para la difusion de las TIC en el medio
empresarial, simplemente porque el gobierno todavia no defini6 esta actividad como
un objetivo de las politicas publicas. A lo largo de este documento se evidencié que las
medidas gubernamentales incidieron sélo en forma indirecta en la difusion de las TIC.

El presupuesto implicito en las acciones del gobierno es que la difusion tenderia a
ocurrir naturalmente como resultado de las politicas de respaldo al desarrollo productivo
y la inclusién digital. Lamentablemente esta premisa no es verdadera, sobre todo entre
las empresas mas pequefias y entre las empresas de las regiones menos desarrolladas.
Es sobre todo para esos segmentos de empresas que una politica de difusion de las TIC
deberia instituir programas especificos.

Una iniciativa como el PROIMPE parece ser la mas pertinente por varias razones.
En primer lugar, porque el PROIMPE tiene el mérito de actuar en los dos lados de la
relacion entre oferentes y demandantes de bienes y servicios de TIC. Es decir, al mismo
tiempo en que el programa promueve la oferta de bienes y servicios de TIC, trabaja
también con los usuarios de esos bienes y servicios, potenciando los posibles resultados
del programa. En segundo lugar, para trabajar con las empresas pequefias como publico
objetivo, es necesario disponer de una estructura institucional capilar bien distribuida en
todo el territorio nacional. EI SEBRAE es la institucion que posee dicha caracteristica y
que en teoria podria ser responsable de la implementacidn de una iniciativa de extension
dirigida a las pequefias empresas. EI SEBRAE posee ademas experiencia de trabajo con
las micro y pequefias empresas, 1o que le confiere una importante ventaja para programas
como el aqui mencionado.

Mediante el PROIMPE se proponia articular la oferta y lademanda de TIC, pero no
habria impedimentos para que otras instituciones implementaran programas de extensién
para llevar las TIC a las pequefias empresas, inclusive sin actuar necesariamente con

155



CEPAL

respecto a la oferta. Por ejemplo, las entidades tecnoldgicas sectoriales, las entidades
gestoras de parques e incubadoras tecnolégicas y las instituciones que trabajan con
conglomerados productivos locales deberian actuar también con programas de este tipo.

Visto que varias instituciones podrian implementar una politica de difusion de las
TIC entre las empresas, se sugiere que el gobierno federal estructure este programa,
elabore el material que las empresas han de utilizar, definalametodologia basica de trabajo
y acredite a las instituciones descentralizadas responsables de la implementacion. Una
parte de los costos del programa podria quedar bajo la responsabilidad del gobierno federal y
otra parte podria cubrirse mediante un convenio con las entidades del Sistema S (SEBRAE,
SENAI, SENAC y SESI). EI MDIC es teéricamente el mas apropiado para asumir la
responsabilidad de coordinacién en el &ambito del gobierno federal.

Independientemente de la evaluacién que se haga del PROIMPE, puede ser
necesario implementar otras iniciativas. El SEBRAE e instituciones similares también
deben modernizarse e incorporar las TIC como un elemento habitual en las empresas, lo
que supone adecuar todo su material de capacitacion.

Lo ideal no es que el SEBRAE tenga un programa especifico y Unico para la
difusion de las TIC en las micro y pequefias empresas, sino que todos los proyectos
de capacitacion del SEBRAE incluyan a las TIC como una herramienta de gestion
empresarial. En otras palabras, el SEBRAE debe adecuar su material de capacitacion al
empleo de las TIC en sus proyectos de capacitacion empresarial en el area de costos, de
relacion con los proveedores, de ventas y en todas las dimensiones de la capacitacion
empresarial. De esa forma la difusion de las TIC en las empresas dejaria de ser el
objetivo de un proyecto méas del SEBRAE conducido en forma individualizada, para
ser incorporado definitiva y naturalmente en la sistemética general de capacitacion de
las empresas.

Esto debe realizarse con otras instituciones que trabajan directamente con
las empresas. Para difundir esa postura, el MDIC puede estructurar un programa de
movilizacién de dichas entidades con miras a incorporar las TIC como un tema
permanente en la capacitacion empresarial.

Algunas de las sugerencias aqui formuladas se considera que exigen inversiones
elevadas. Mas que recursos financieros, se necesita una posicion mas activa por parte del
gobierno en la difusion de las TIC entre las empresas que operan en el Brasil.
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Sitios visitados

www.bndes.gov.br
Www.e-commerce.org.br
www.planalto.gov.br
WWWw.proimpe.org.br
www.receita.fazenda.gov.br
www.sebrae.com.br
www.senado.gov.br

Anexo:

Cuadro IV.A
RECURSOS OFRECIDOS POR EL SITIO WEB DE LA EMPRESA, 2011
(Porcentaje del total de empresas que poseen sitio web)

Poseen sitio web? progjzfcl;g;:liiios Servicio posventa Pago en linea
Total Brasil 60 49 33 12
Tamafio de la empresa
10 - 49 empleados 50 47 30 14
50 - 249 empleados 75 53 36 9
250 y més empleados 91 53 39 12
Region
Norte 42
Noreste 51 48* 32* 12*
Sudeste 63 50 33 12
Sur 65 51 34 10
Centro oeste 56 47 37 16
Sector de actividad
econémica
Industria de transformacion 72 62 36 9
Construccion civil 50 26 23 9
Comercio 48 58 32 13
T_ranslporte, almacenamiento y comu- 59
nicaciones
Hoteles y restaurantes 71 56 34 15
e iy s o Y
Otros servicios 74 24xx 24xx 14%

Fuente: Comité Gestor de Internet en Brasil (CGI), Estudio sobre el uso de las TIC en el Brasil, 2011.

2 Proporcion en relacion con las empresas con acceso a Internet. * Incluye norte ** Incluye transporte,
almacenamiento y comunicaciones
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Cuadro IV.B

USO DE INTERNET POR PARTE DE LAS EMPRESAS, 2011

(Porcentaje del total de empresas en las que se utiliza Internet)

Buscar infor-

Correo  macion sobre Servicios  Estudios de . Busca_r, Servicios al
- Otros datos ) informacion ;
electronico  productos y bancarios mercado ) consumidor
o del gobierno
servicios
Total Brasil 99 92 85 59 64 60 99
Tamafo de la empresa
10 - 49 empleados 99 91 83 57 59 56 99
50 - 249 empleados 99 95 91 67 74 63 99
250 y mas empleados 99 89 92 62 71 68 99
REGION
Norte 98 92 82 57 68 51 98
Noreste 98 91 82 55 62 57 98
Sudeste 98 91 84 59 63 59 98
Sur 99 94 87 65 67 63 99
Centro este 99 89 89 56 66 64 99
Sector de actividad
econbmica
Industria de transformacion 100 92 89 63 67 60 100
Construccion civil 99 94 86 63 72 55 99
Comercio 98 91 84 59 60 58 98
Hoteles y restaurantes 98 88 76 58 54 64 98
Transplorte', almacenamiento y 100 9% 87 58 0 54 100
comunicaciones
Actividades inmobiliarias y
servicios prestados a las 98 91 89 54 63 64 98
empresas
Otros servicios 98 91 80 57 78 62 98

Fuente: Comité Gestor de Internet en Brasil (CGI), Estudio sobre el uso de las TIC en el Brasil, 2011.
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V. Evaluacion de las politicas puablicas para la adopcion de TIC
en las empresas chilenas

A. Introduccién

Es evidente que el impacto efectivo de las TIC no esta tanto en la disponibilidad,
es decir, en el poder acceder a ellas, sino que principalmente en la usabilidad, es decir,
en el tipo e intensidad de uso que las organizaciones hacen de ellas. Es fundamental, por
lo tanto, realizar una valoracion acerca de los niveles de implementacion y de los usos
efectivos que se hacen de estas tecnologias en las empresas, asi como también de las
politicas que facilitan su incorporacion.

En Chile la adopcién de tecnologias por parte de las empresas ha sido en los
Gltimos afios intensa aunque asimétrica entre las grandes y las pequefias. Por un lado,
las grandes firmas hacen un uso intensivo de las mismas, tienen una alta valoracion por
la implementacion de sistemas informaticos y cuentan con equipos computacionales,
acceso a Internet y soporte técnico para la gestion de dichos sistemas (dentro de la
empresa o fuera de ella). Por otro lado, muchas pequefias empresas, pero por sobre todo
las microempresas, todavia no han logrado siquiera un nivel primario de implantacién de
las TIC, ya sea por desconocimiento, desinterés o carencia de medios. Cuando disponen
de los soportes computacionales, la intensidad y sofisticacion del uso, en general, ha
tendido a ser bastante basica, como se vera en la segunda seccion de este trabajo.

En general, la adopcion tecnoldgica por parte de las empresas es asimétrica, por
lo que solo se aprovecha parcialmente la mayor eficiencia transaccional que permiten
las TIC. La intensidad de uso entre compradores, proveedores, y clientes, en el marco
de una cadena de generacion de valor, es también un punto importante a considerar
en la evaluacion de los niveles de implementacion de las tecnologias. Un modelo de
encadenamiento eficiente supone que la red de relaciones entre las empresas sea de
similares niveles de desarrollo e implantacion tecnoldgica, lo que no se ha observado
que ocurra en Chile. Solamente la configuracion de un ecosistema interconectado y con
niveles homogéneos de desarrollo informatico permite aprovechar adecuadamente la
multiplicacion potencial de las relaciones entre unidades productivas que se derivan del
uso de las TIC.
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Hacia fines de los afios noventa se producen dos hitos fundamentales para
la elaboracion de una politica pablica sobre TIC y su uso en las empresas chilenas.
La creacion de la Comision de Nuevas Tecnologias de Informacion y Comunicacion
constituye la primera aproximacion institucional en proponer una politica publica
orientada a desarrollar la conectividad y el uso de las TIC. El segundo hito es la
creacion de plataformas digitales en dos servicios fundamentales para el sector privado:
ChileCompra y, especialmente, el Servicio de Impuestos Internos (SI1).

Ambos hitos, uno en el plano de la agenda politica y el otro en la relacion de
las empresas con el Estado, constituyeron efectivamente el punto de partida de la
construccién de una institucionalidad y un conjunto de politicas que, como se evaluara
posteriormente, han tenido un éxito relativo en favorecer la adopcion de TIC en las
empresas. Mas adelante vendria la Agenda Digital 2004-2006 y, finalmente, la Estrategia
Digital 2007-2012. A ellas se suma la creacion, en el afio 2005, del Consejo Nacional
de Innovacién para la Competitividad (CNIC), el cual ha tenido un rol importante
en caracterizar clusters de alto potencial de desarrollo en la economia chilena y en
incorporar a las TIC como un factor determinante para el fortalecimiento y expansién
de dichos sectores.

El presente capitulo analiza la disponibilidad y el uso de las TIC en las empresas
chilenas y las politicas publicas directas e indirectas que se han implementado en los
altimos afios que han facilitado o incentivado dicho proceso de adopcidn.

La primera seccion de este capitulo aborda la evolucion de la disponibilidad y el
uso de las TIC en las empresas chilenas en los Gltimos 10 afios, de acuerdo a diversas
encuestas y estudios realizados en el periodo considerado. El segundo apartado
analiza la estrategia digital nacional y cdmo se inserta el sector productivo en dicha
estrategia, en tanto que la tercera seccién se concentra en analizar las politicas publicas
implementadas desde fines de los afios “90 hasta el afio 2012 por los gobiernos de Chile,
caracterizando los diversos programas puestos en funcionamiento y la configuracion
institucional que se ha definido. Finalmente, se presenta una evaluacion respecto de
los avances logrados en este ambito y un analisis sobre la coherencia y fortaleza de la
arquitectura institucional que se implemento durante el periodo considerado. Asimismo,
se realiza un conjunto de recomendaciones que se espera contribuyan a perfeccionar el
disefio politico institucional en Chile.

B.  Disponibilidad y uso de las TIC por parte de las empresas chilenas

El analisis del acceso y uso de las TIC constituye un elemento clave para
identificar el estado en materia de avance tecnoldgico en que se encuentra el sector
empresarial chileno. Por tanto, y asi como se mencionaba anteriormente, es fundamental
no sdlo examinar la disponibilidad, sino también el uso y los beneficios que reportan
estas tecnologias. Con base en diversas encuestas realizadas en el sector productivo, se
incluyen a continuacion algunos indicadores que intentan reflejar ambas variables para
el caso chileno.
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1. Beneficios percibidos por las empresas como consecuencia de la
incorporacion de las TIC

Diferentes estudios analizan como son percibidos los beneficios de la incorporacién
de TIC por parte de las empresas, tanto en los resultados propios del negocio, como en
la productividad y eficiencia de las firmas. En términos generales, existe una percepcion
positiva de su utilizacion e impacto, lo que ademas se refuerza con la intencién
generalizada que tienen las empresas de ir incorporando en el corto plazo nuevos usos
y herramientas TIC en su gestion. De acuerdo a los resultados de la Gltima encuesta
disponible de Acceso y Uso de las TIC en Empresas (Ministerio de Economia, 2006), el
area de las empresas mas beneficiada por el uso de tecnologias, en términos de aumento
de eficiencia, es el rea de administracion, donde el 85% de las empresas declar6 percibir
mejoras, seguida por el area de abastecimiento y produccién con un 66% y distribucién
y ventas con un 63%.

Esta misma encuesta muestra que el porcentaje de empresas con percepcion
positiva de las TIC en cuanto a su capacidad de aumentar la eficiencia es mayor que el
porcentaje de ellas que efectivamente esta invirtiendo en estas tecnologias, lo cual puede
observarse a través de los graficos V.1 y V.2. En este sentido, el 85% de las empresas
declara que las TIC aumentan la eficiencia en el area de administracion, pero una menor
proporcion esta realizando inversiones en dicha area, independientemente del tamafio
de las empresas. La brecha es ain mayor en el area de abastecimiento y produccién,
donde el 66% de las empresas afirmé observar un aumento de eficiencia como resultado
del uso de TIC, sin embargo, las empresas sin importar su tamafio, no estan invirtiendo
muchos recursos en estas tecnologias. Al analizar la inversion por areas de la empresa y
seglin tamafio, es posible apreciar en el grafico V.2 que las de mayor tamafio son las que
tienen mejores niveles de inversién en todas las areas de la empresa.

Gréfico V.1
Percepcién respecto al aumento de eficiencia, 2006

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%
Adm. redes/comunic. Abast. y produccion Distrib. y ventas Otras Areas

= Mas eficiente Igual de Eficiente = Menos Eficiente = No sabe/No responde

Fuente: Encuesta de Acceso y Uso de las TIC en las Empresas (Ministerio de Economia,
2006).
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Grafico V.2
Inversion en Tecnologias seglin tamafo, 2006
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GAdm. redes/comunic. BEn ninguna 1 Abast.y produccién ODistribuciéony ventas BOtras Areas

Fuente: Elaboracion propia con base en Encuesta de Acceso y Uso de las TIC en las
Empresas (Ministerio de Economia, 2006).

Si bien el aumento en la eficiencia es uno de los principales motivos por los que
la empresa incorpora estas tecnologias, no es el Gnico ambito de la empresa que el uso
de las tecnologias contribuye a mejorar, también se atribuyen mejoras en los niveles de
competitividad, reduccion de costos, crecimiento de las ventas, mejoras en el manejo
de informacion de clientes y mayor internacionalizacion, entre otros. A partir de los
resultados de la Encuesta de Acceso y Uso de TIC en la Empresa (Ministerio de
Economia, 2006), es posible afirmar que las tecnologias son percibidas como una
herramienta que contribuye principalmente al incremento de la competitividad de laempresa,
seguido por la reduccién de costos y el mejoramiento de la informacién sobre clientes.

Grafico V.3
Percepcién de la contribucion de las TIC, 2006 (puntaje de 1 a 5)

3
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Incremento Reducciénde costos Informacion sobre Incrementode Internacionalizacion
Competitividad clientes Ventas

Fuente: Elaboracion propia con base en Encuesta de Acceso y Uso de las TIC en las Empresas
(Ministerio de Economia, 2006).

Nota: Las empresas asignan valores enteros entre 1y 5 de acuerdo a la relevancia que atribuyen a las
TIC en cada uno de los aspectos evaluados, en forma creciente.
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2. Infraestructura y acceso

En términos generales, los diferentes estudios y encuestas consideran la
infraestructura béasica de TIC como la causa de los aumentos en la productividad de las
empresas. Esta se relaciona con el acceso a computadores y, simultdneamente, con la
conexion a Internet.

Una primera mirada sobre la incorporacién de infraestructura basica de TIC en
las empresas, de acuerdo a los datos de la Encuesta de Acceso y Uso de las TIC en las
Empresas,! muestra que en general las grandes y medianas empresas ya se encontraban
consolidadas en materia de infraestructura de informatica en el afio 2002, contando
practicamente en su totalidad con computadores y conexion a Internet. Sin embargo,
la tendencia observada en el horizonte temporal 2002-2006 indica pasos acelerados por
parte de las pequefias empresas hacia contar con esta infraestructura basica.

Cuadro V.1
Empresas con acceso a Internet, segin tamafio. 2002-2006
(En porcentajes)

RC

Pequefia Pequefia-mediana Mediana Grande Total
2002 58 90 97 98 64
2006 71 92 99 100 76

Internet

Pequefia Pequefia-mediana Mediana Grande Total
2002 37 68 85 93 44
2006 62 87 96 98 68

Fuente: Elaboracion propia con base en la Encuesta de Acceso y Uso de las TIC en las empresas, (Ministerio de
Economia, 2006).

De acuerdo a la informacién recabada en esta misma encuesta, la conversion desde
una conexion de Internet conmutada a una dedicada a las empresas es casi completa,
registrandose en el afio 2006 un aumento en la cobertura de banda ancha de 24 puntos
porcentuales en relacién a lo observado el afio 2002.

Siguiendo con los antecedentes aportados por esta encuesta, del 24% de empresas
que en el afio 2006 declara no contar con computador, la mayoria corresponde a pequefias
empresas. En este sentido la encuesta busca explorar las razones por las cuales dichas
empresas no cuentan con computador, y donde el 60% declara como causa “no estar
dispuesto a tenerlo”, seguida por la alternativa de que “no es necesario” y por “falta de
interés”. Esto supone que se ha llegado a un punto de inflexién donde la incorporacién de

1 La Encuesta de Acceso y Uso de Tecnologias de Informacion se realiz6 sobre una muestra probabilistica de
empresas chilenas durante noviembre de 2005 y marzo de 2006. La muestra esta distribuida en 12 sectores de
la economiay 4 estratos de empresas de acuerdo a su volumen de ventas en UF anuales: pequefia empresa de
2.401 a 25.000 UF; mediana-pequefia empresa de 25.001 a 50.000 UF anuales; mediana empresa de 50.001 a
100.000 UF anuales y empresas grandes desde 100.001 UF anuales sin limite superior. El tamafio de la muestra
es de 3.202 unidades productivas, donde 958 corresponden a pequefias empresas; 825 a medianas-pequefias
empresa; 686 a medianas empresas y 733 a grandes empresas. La representatividad estadistica de la muestra,
segun los registros del Servicio de Impuestos Internos, habria abarcado un universo total de 107.608 empresas
distribuidas segln sector de actividad y tamafio. La realizacion de esta encuesta es la continuacién del estudio
realizado en el afio 2002.
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infraestructura basica se topa con ciertas rigideces por parte de las pequefias empresas.
Otro aspecto que destaca en esta encuesta es que aquellas empresas que no cuentan con
computador declararon que estarian dispuestas a tenerlo si existieran ofertas atractivas
para adquirirlos y una mayor capacitacién en TIC para su uso. Esto refleja una demanda
no satisfecha, en el periodo de anélisis de la encuesta, por mayor capacitacion en TIC.

Los resultados de la primera y segunda Encuesta Longitudinal de Empresas?
aportan informacion mas reciente y, ademas, incluyen datos sobre el estrato de las
microempresas, lo que permite tener una vision mas amplia sobre la incorporacion de
TIC en el tejido empresarial chileno. Al respecto observamos que las microempresas
han experimentado avances importantes en la adopcion de infraestructura de TIC
béasica entre los afios 2008 y 2011, si bien persiste una diferencia significativa entre
micro y grandes empresas tanto en la incorporacion de computadoras como de Internet.
Sin embargo, segln los resultados de la segunda Encuesta de Microemprendimientos
(Ministerio de Economia, 2012b), el porcentaje de microempresas formales que cuenta
con ordenadores resulta ser significativamente mas bajo (23% de las unidades formales
encuestadas). De esto se desprende el panorama de acceso a TIC basicas en el caso de
este segmento empresarial seria peor de lo descrito por las encuestas longitudinales.
La muestra incluye a 3.009 microempresarios o trabajadores independientes y ha sido
realizada en el afio 2011.

Cuadro V.2

Empresas que cuentan con computador y acceso a Internet, segin tamafio, 2008-2011
(En porcentajes)

PC

Micro Pequefia Mediana Grande Total
2008 36 74 95 96 43
2011 55 81 95 96 70

Internet

Micro Pequefia Mediana Grande Total
2008 31 67 93 95 39
2011 52 78 94 97 67

Fuente: Elaboracion propia con base en la 1* Encuesta Longitudinal de Empresas (Ministerio de Economia, 2009) y
22 Encuesta Longitudinal de Empresas (Ministerio de Economia, 2012a).

Estos antecedentes entregan luces importantes respecto de como orientar politicas
pablicas de incorporacion de TIC, sobre todo en las micro y pequefias empresas. Este
es un aspecto crucial y urgente para acortar la brecha digital existente respecto de las
grandes y que es importante no sélo por el volumen de empresas que representan, por
su impacto en la economiay en la generacion de empleo, sino también porque el mayor
efecto sobre la productividad del sistema econémico en general no es dado Unicamente

2 La Primera Encuesta Longitudinal de Empresas (Ministerio de Economia, 2009) ha sido realizada por el
Observatorio de Empresas del Ministerio de Economia en el afio 2007 a empresas formales, cuyo tamafo
muestral es de 10.176 unidades productivas. Participan de esta encuesta representares de 12 sectores
econémicos y 6 tamafios de empresas segln ventas anuales: microempresa tipo 1 de 0,1 a 800 UF (3.679
firmas); micro empresa tipo 2 de 801 a 2.400 UF (1.364 empresas); pequefia empresa tipo 1 de 2.400,1 a
5.000 UF (1.208); pequefia empresa tipo 2 de 5.000,1 a 25.000 UF (1.654 empresas); medianas con ventas de
25.000,1 a 100.000 UF (1.134 empresas); y grandes empresas de 100.000,1 UF y méas (1.140). La Segunda
Encuesta Longitudinal de Empresas (Ministerio de Economia, 2012) ha sido realizada en 2011 y su tamafio
muestral es de 7.062 empresas formales estratificadas segin los mismos criterios que la Primera.

164



Entre mitos y realidades. TIC, politicas publicas y desarrollo productivo en América Latina

por los desempefios individuales, sino también por los agregados. Es decir, un conjunto
de empresas que, pese a su diferencia de tamafio, lograran relacionarse con sus pares de
manera mas igualitaria, tecnoldgicamente hablando, devendria en mayores beneficios
para la economia en su conjunto. Con respecto a la microempresa, el reducido acceso a
infraestructura béasica de Internet es una dificultad mayor para mejorar las condiciones
de productividad y eficiencia de este tipo de firmas. Gran parte de este segmento, al
no contar con computador ni conexion, deja de acceder a tramites en linea y al uso de
software, ya sean basicos 0 mas complejos para apoyar la administracion o funciones
de produccion, gestion de proveedores, etc. Esto representa sin duda un desafio
importante en términos de politica pablica. Los beneficios asociados a la incorporacién
de tecnologia no son perceptibles para las micro y pequefias empresas, por lo cual se
requiere ahondar en las causas y en la manera de como transmitir los beneficios a este
segmento de empresas.

Un dltimo aspecto interesante de analizar es la incorporacion de infraestructura
basica de TIC por sector de actividad , ya que no todos tienen las mismas capacidades
ni los mismos requerimientos tecnoldgicos. En cuanto al porcentaje de empresas que
cuentan con acceso a Internet dado que tienen computador, por sector de actividad, el
sector de pesca (52,1%) y de comercio tanto minorista como mayorista y de reparacion
de vehiculos (53,5%) son los que menos conectividad presentan.

Gréfico V.4
Porcentaje de empresas que cuentan con acceso a Internet dado que tienen computador,
segln actividad econdmica, 2011

100% 1
90%
80%
70%
60% -
50%
40%
30%
20%
10%

0% -

I

I

I

I

I

I

) 598 3 § © 17} ow c PR %) 5 5
8 s8s 8 g2 3§ 28 s o988 g 88 § &3
S =3, § 2% s5¢& 8¢ s 382 2 S 2 el 3%
¢ 558 5 82 BF E§ = gtp & 3% 0§ E>
>%% &8 §= &8 29 s $35 8 S o £ Sa
800 7] o'n o> 8'c c SEQ 5 =] c 28
EZ D o} - = Q =0 [}
k<] 2 @ > a0 @ c c > ko]
= o] (] O O > = = [}
5 X' @ £ IS}
8670 > 38 dg Eg 98 g w8 ° S
=G E 4] 3 Q € © o 38w ® g 5 g
T -~ 2 S ; S ® o= £
C 5 [} L o> £S5 8 T © 5} »
28 o ' T T o¢ o = °Q £ z
[SR- (<} = 5] o) 17} = = <
2 > o =
502 T < o ® 3 Sa 2 €
o 2 ° Q£ c >
IS c c 2 £
36k 8 = [ a
oce =
o >
£E®

Fuente: Elaboracion propia con base en la Encuesta Longitudinal de Empresas (Ministerio de Economia de
Chile, 2012a).
Nota: En base al total de las empresas.
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3. Usodelas TIC

En cuanto a los usos de las TIC, existe una importante brecha entre pequefias
y medianas empresas respecto de las mas grandes. Asimismo, existen brechas con
respecto a la intensidad de uso de las tecnologias, que en las empresas de menor
tamafio alin se concentran mayoritariamente en usos considerados basicos, factores que
profundizaremos en los parrafos siguientes.

a) Uso de software

Respecto del uso de software, la Encuesta de Acceso y Uso de las TIC en Empresas
(Ministerio de Economia, 2006), considera cuatro categorias: la primera de ellas se
refiere a herramientas de productividad personal,® que en el 2006 eran utilizadas por el
62% de las empresas, siendo las pequefias y medianas empresas las que presentaron un
mayor incremento en el periodo 2002-2006. La segunda categoria se refiere a software
mas complejos, que apoyan la gestién administrativa, contable y financiera, y cuyo uso
en el 2006 era declarado por un 18% de las empresas, lo que significd un incremento de
9 puntos respecto del 2002. Asi, las pequefias y medianas duplicaron el uso de dichos
software en el periodo 2002-2006.

En cuanto a la tercera categoria solo un 3% declard hacer uso del software de
produccion, en el afio 2006. En cuanto a software para relacionarse con clientes y
proveedores,* su uso varié de un 3% en 2002, a un 8% en el afio 2006. En ambos casos,
los incrementos del afio 2002 respecto del afio 2006 estan concentrados en las medianas
y grandes empresas.

Cuadro V.3
Uso de software en empresas, segun tamafio, 2002-2006
(En porcentajes)

Software de productividad personal

Pequefia Pequefia-mediana Mediana Grande Total
2002 48 52 61 69 50
2006 60 66 68 71 62

Software de administracion y finanzas

Pequefia Pequefia-mediana Mediana Grande Total
2002 7 13 16 21 9
2006 14 23 32 40 18

Software de produccion

Pequefia Pequefia-mediana Mediana Grande Total
2002 2 2 2 4 2
2006 2 4 6 8 3

Software de relacion con clientes y proveedores

Pequefia Pequefia-mediana Mediana Grande Total
2002 2 3 3 4 3
2006 7 9 13 16 8

Fuente: Encuesta de Acceso y Uso de las TIC en las empresas, (Ministerio de Economia, 2006).

3 Uso de planillas de calculo, textos, correo, agenda, seguridad (antivirus).
4 Software de desarrollo logistico, transportes, gestion de cadenas de abastecimiento, marketing, ventas entre otros.
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Como podemos observar, en el periodo 2002-2006 el uso de programas y software
fue mas bien basico y estuvo concentrado en aquellos de uso comun, que sin duda generan
mejoras en la productividad y en los procesos. Las aplicaciones mas avanzadas fueron
muy poco utilizadas, y, de serlo, lo fueron fundamentalmente en las grandes empresas.
Es decir que, en la medida en que aumentan la complejidad y el valor agregado de las
tecnologias, se incrementa la brecha de adopcion entre grandes y pequefias empresas.

A pesar de los afios transcurridos, similares conclusiones se pueden extraer de los
resultados de la segunda Encuesta Longitudinal de Empresas (Ministerio de Economia,
2012a). De hecho, los datos nos muestran que el software de productividad personal
es bastante difundido, debido a que estas aplicaciones ya se encuentran en los equipos.
Sin embargo, en la medida en que se examina el uso de software mas complejo, y que
conlleva cambios méas profundos en los distintos procesos de la firma, se aprecia una
tasa de difusion mas baja, especialmente entre las micro y las pequefias empresas.

Cuadro V.4

Uso de software en empresas, segin tamafio, 2011
(En porcentajes)

Micro Pequefia Mediana Grande Total
Bésico 473 70,6 87,1 93,1 61,5
Administracion 6,7 239 64,4 87,7 20,4
Ventas 18 47 14,5 33,0 48
Especifico al giro del negocio 33 17 25,9 49,2 81
Inventario y logistica 17 47 18,4 444 54

Fuente: Elaboracion propia con base en la 22 Encuesta Longitudinal de Empresas (Ministerio de Economia, 2012a).
Nota: Software Basico: Office; Openoffice, navegador, correo; software de administracion: contabilidad, finanzas,
ERP, facturacion y similares; software de ventas, marketing, y/o gestion de clientes: CRM, control cajas, puntos de
venta; software especifico al giro de negocio: sistema de reserva, manejo y control de procesos, trazabilidad, autocad;
software de inventario y logistica: control de existencia, trazabilidad de carga, control de flotas.

b) Uso de Internet

Internet tiene un gran potencial como canal de compray venta de bienesy servicios,
tanto para las empresas como para las personas. En general, las empresas reconocen
que las transacciones por la red permiten ampliar los mercados, lo que permite obtener
precios y costos mas bajos, favoreciendo asi la obtencidn de mayores ingresos.

La Encuesta de Acceso y Uso de las TIC da cuenta de un importante aumento
en el porcentaje de ventas realizadas por Internet durante el periodo 2002-2006 (véase
el gréfico V.5). En ella se observa que en el afio 2002, mas del 70% de las empresas
afirmaba que el porcentaje de ventas por Internet respecto de las ventas totales era
menor al 10%, mientras que en el afio 2006, el porcentaje se habia reducido a poco méas
del 30% de empresas.

Respecto de las compras por Internet por parte de las empresas, una de las
conclusiones de la encuesta es que esta ha dejado de ser una actividad incipiente,
pasando a ser una actividad en pleno desarrollo. En el afio 2002, mas del 60% de las
empresas afirmaba que el porcentaje de compras por Internet respecto de las compras
totales era menor al 10%, mientras que el afio 2006, el porcentaje se reduce a casi el 40%
de empresas (véase el grafico V.6).
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En lo referente a la evolucion del comercio electronico, los datos de la Primera y de
la Segunda Encuesta Longitudinal (Ministerio de Economia, 2009 y 2012) nos muestran
que el porcentaje de firmas que utilizan esta herramienta es todavia muy reducido. Ademas,
en los Gltimos afios no ha habido avances en tal sentido, registrandose un aumento de tan
solo un 1% de las ventas realizadas por Internet entre los afios 2008 y 2011.

Grafico V.5
Ventas por Internet como porcentaje de las ventas totales, 2002-2006
(Empresas que venden por Internet)
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Fuente: Encuesta de Acceso y Uso de las TIC en las Empresas (Ministerio de Economia, 2006).

Grafico V.6
Compras por Internet como porcentaje de las compras totales, 2002-2006
(Empresas que compran por Internet)
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Fuente: Encuesta de Acceso y Uso de las TIC en las Empresas (Ministerio de Economia, 2006).
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Cuadro V.5
Empresas que realizan ventas por Internet, 2008 y 2011
(En porcentajes)

Micro Pequefia Mediana Grande Total
2008 5 6 3 5 5
2011 4 6 10 9 6

Fuente: 12 Encuesta Longitudinal de Empresas (Ministerio de Economia, 2009) y 22
Encuesta Longitudinal de Empresas (Ministerio de Economia, 2012a).

De acuerdo a la caracterizacion del uso de Internet (Ministerio de Economia,
2012c), se observa que las empresas chilenas tienen una reducida vinculacién con
organismos del Estado en lo que respecta a la obtencidon de informacion (35%) e
interaccion (20%) con estos.

En cuanto a las micro y pequefias empresas, estas presentan bajos porcentajes
tanto en la obtencidn de informacion como en la interaccion en linea con el Estado,
observando la brecha en la utilizacion de Internet para este prop6sito, entre las grandes
empresas y las mipymes. A pesar que las grandes empresas presentan mayor relacion
con organismos del Estado que el segmento mipymes, aln el porcentaje de grandes
empresas que obtienen informacion e interactan en linea con el Estado es limitado.

Cuadro V.6
Empresas que obtienen informacién e interactian en linea con organismos

del Estado, 2011
(En porcentajes)

Micro Pequefia Mediana Grande Total
Obtienen informacion 27 36 53 68 35
Interacttian 15 20 33 51 20

Fuente: Caracterizacion del uso de Internet en los emprendedores chilenos (Ministerio de Economia, 2012c).

Por contrario, las brechas parecen ser significativamente mas amplias cuando
se examina la adopcion de paginas web entre distintos tamafios de empresas. Por un
lado, s6lo el 9% de las micro cuenta con una pagina web, mientras que el 75% de las
grandes empresas cuenta con una, lo cual reafirma el desigual aprovechamiento de las
TIC en el tejido productivo. Sin embargo, cuando se analiza el contenido de las paginas
podemos afirmar que la mayoria de las empresas no presentan un uso avanzado de estas
herramientas, independientemente del tamafio. Los datos muestran cémo las paginas
se utilizan para fines informativos, mientras que aln son muy pocas las empresas que
permiten funciones como el pago en linea o la personalizacion de la pagina.
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Cuadro V.7
Empresas que cuentan con sitio web y servicios ofrecidos, 2011
(En porcentajes)

Micro Pequefia Mediana Grande Total
Pagina web 9 21 53 75 19

Micro Pequefia Mediana Grande Total
Detalles de la empresa y productos 99 97 98 99 98
Permite contacto 65 70 74 78 70
Permite ventas en linea 8 12 10 13 11
Permite pagar en linea 4 3 6 7 4
Informa sobre cuenta o facturacion 2 3 5 10 4
Permite personalizar la pagina 7 4 4 4 4
Permite seguimiento de compras o ventas 4 2 5 6 4
Pagina para proveedores 2 1 3 6 2

Fuente: 22 Encuesta Longitudinal de Empresas (Ministerio de Economia, 2012a).

C. Estrategia digital nacional

El sistema de fomento productivo chileno se caracteriza por la enorme dispersion
que presenta en términos de las instituciones que lo componen y la dependencia
institucional de éstas, la multiplicidad de instrumentos existentes, y la segmentacién
basada en consideraciones sectoriales y de tamafio, que regularmente se traducen en la
superposicién de “clientes” y la carencia de visiones integradoras.

En la politica de fomento, que en principio estd definida por el Ministerio de
Economia, participan variadas instituciones, las cuales no necesariamente comparten
los mismos objetivos.

En el plano de la definicién de politicas, el ordenamiento institucional chileno le
otorga a diversos ministerios —ademas de al Ministerio de Economia— roles especificos
de acuerdo a su ambito de accion. EI Ministerio de Agricultura tiene a su cargo las
politicas de fomento en el &mbito agroalimentario, el Ministerio de Desarrollo Social
Saborda politicas de fomento desde la perspectiva social, el Ministerio de Relaciones
Exteriores hace lo propio desde el interés exportador, el Ministerio de Mineria disefia e
implementa politicas sectoriales para la pequefia mineria.

A su vez, las agencias o servicios que administran los instrumentos de fomento
influyen en las definiciones de politica al momento de su implementacion, siendo en
la practica tanto gestores en la aplicacion de éstas como actores condicionantes y
co-definidores de los objetivos finales. El portal Paraemprender® del Ministerio
de Economia identifica 22 instituciones publicas que apoyan al emprendimiento,

5 Desde el mes de octubre 2011, el Ministerio de Desarrollo Social sustituye al Ministerio de Planificacién y
Cooperacion.

6 http://www.paraemprender.cl/
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entre ellas: CORFO,” SERCOTEC,2 SENCE,® PROCHILE® FOSIS,* INDAP? FIA*®
SERNAPESCAMy CONICYT,™ cada una de ellas con diversos instrumentos y programas.

Asu vez, hay empresas publicas que tienen un rol importante tanto en la configuracién
de politicas publicas como en su implementacion, como es el caso de la ENAMI. ¢

El sistema de fomento se caracteriza por un disefio descentralizado de caracter
multidimensional, basado en criterios de actividad (sectorialidad), tamafio (mipyme) y
tipo de requerimiento (financiero, transferencia tecnol6gica, implementacién, difusion,
etc.). Esto significa que en Chile existen varias politicas de fomento productivo, factor
fundamental para entender la dimension institucional desde la cual se han disefiado,
validado e implementado las politicas que cruzan ese enjambre institucional, como es el
caso de la incorporacion y adopcion de TIC en las empresas.

El modelo implementado por Chile desde finales de la década de los noventa hasta
el presente, en relacion con la introduccién y adopcion de TIC en las empresas, ha
descansado sobre la arquitectura preexistente del sistema de fomento.

A la luz de lo anteriormente sefialado, se analizaran a continuacién las fases de
politicas publicas orientadas a la masificacion y adopcion de TIC, ademas de aquellas
iniciativas que se hicieron al margen del disefio de coordinacion definido y que han
sido fundamentales para incentivar y estimular la conectividad y el uso de los sistemas
de informacion.

1. La Agenda Digital 0: Chile hacia la sociedad de la informacién'’

Si bien desde comienzos de los afios noventa ya se reconoce la relevancia de las
TIC como elemento esencial para el desarrollo, no seria sino hasta el afio 1998 en que
éstas empezarian a ser relevantes en la agenda gubernamental del pais. La constitucion
de la Comisién de Nuevas Tecnologias de Informacion y Comunicacion en el afio 19988
coordinada por el Ministro de Economia e integrada por varios ministros, subsecretarios
y parlamentarios, asi como por representantes del sector privado y la sociedad civil,
seria el primer esfuerzo serio y sistematico por impulsar el desarrollo de Internet y las
TIC en el pais. El informe presentado en enero del afio 1999 Chile: hacia la sociedad
de la informacién (Comision Presidencial de Nuevas Tecnologias de la Informacion
y Comunicacion, 1999) constituiyd la primera carta de navegacion para las politicas
publicas en este ambito.

7 Corporacion de Fomento de la Produccion, dependiente del Ministerio de Economia.

8 Servicio de Cooperacion Técnica, dependiente del Ministerio de Economia y Filial de CORFO.

9  Servicio Nacional de Capacitacién y Empleo, dependiente del Ministerio del Trabajo.

10 Direccién de Promocién de Exportaciones, dependiente del Ministerio de Relaciones Exteriores.

1 Fondo de Solidaridad e Inversion Social, dependiente del Ministerio de Desarrollo Social

2 Instituto de Desarrollo Agropecuario, dependiente del Ministerio de Agricultura.

3 Fundacion para la Innovacion Agraria, dependiente del Ministerio de Agricultura.

4 Servicio Nacional de Pesca, dependiente del Ministerio de Economia.

15 Comision Nacional de Investigacion Cientifica y Tecnoldgica, dependiente del Ministerio de Educacion.

16 Empresa Nacional de Mineria, que se define como la “Empresa de Fomento y Desarrollo de la Pequefia y
Mediana Mineria del Estado de Chile”.

7 Este apartado se basa en la Comision Presidencial de Nuevas Tecnologias de Informacién y Comunicacion, 1999.
18 Comision creada a través de Decreto Supremo el 1 de julio de 1998.
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El principal mérito de la Comisidn Presidencial no seria tanto la creatividad de
sus propuestas, de hecho muchas de ellas ya estaban en ejecucion, sino la configuracion
de una conviccion clara acerca de la relevancia estratégica de las TIC para el desarrollo
nacional, y la relevancia politica que le dio a la agenda gubernamental el caracter
presidencial de esta iniciativa, capaz de convocar a los principales actores involucrados
para la elaboracion de una politica publica. Una vez finalizado el trabajo de dicha
comision con la respectiva entrega del Informe, se crea la Comision de Infraestructura
Nacional de Informacidn, que funcion6 desde marzo de 1999 hasta enero del afio 2000
con la misién de apoyar el impulso propuesto en el informe.

La incorporacién de las TIC en los procesos productivos estuvo presente con
una relevancia significativa desde el inicio mismo de la construccion de la politica
sectorial. El informe sefialaba expresamente que “la estrategia debe tener como
referencia principal los sectores sociales de menores ingresos, las pequefias empresas
y las regiones” (Comisién Presidencial de Nuevas Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion, 1999) y contemplaba como uno de sus tres propdsitos fundamentales
el de “desarrollar nuevas capacidades competitivas denle el pais, reduciendo también
la heterogeneidad productiva” (Comisién Presidencial de Nuevas Tecnologias de
la Informacion y Comunicacion, 1999), para lo cual sefialaba la necesidad de contar
con “una politica de fomento que apoye la difusion de las nuevas tecnologias en las
empresas, asi como un avance sustantivo en materia de formacion de recursos humanos
de calidad mundial” (Comision Presidencial de Nuevas Tecnologias de la Informacion
y Comunicacién, 1999).

La Comision Presidencial sefialaba claramente que los desafios de competitividad
de la economia nacional, més all& de los equilibrios macroeconémicos y del éxito de
la insercién en los mercados internacionales, dependian criticamente de la habilidad
del sector productivo para desarrollar nuevas capacidades basadas en la adopcion de
TIC. Por ello planted como necesario el establecimiento de una “politica de Estado, que
comprometiera a sucesivos gobiernos con abstraccién de sus orientaciones politicas”
(Comision Presidencial de Nuevas Tecnologias de Informacién y Comunicacién, 1999).

El informe planteaba que como consecuencia del desarrollo de las TIC, la
automatizacion de la produccion, la informatizacion de empresas y la difusion de
mercados electronicos se incrementaria rapidamente. Surgia entonces el desafio
de construir nuevas ventajas competitivas. Para lograrlo, era necesario aumentar la
incorporacion de nuevos conocimientos e innovaciones a la produccién de bienes y
servicios, formar una fuerza de trabajo de calidad mundial y estimular la emergencia de
nuevos sectores intensivos en tecnologias digitales, tales como servicios productivos,
industria del turismo, servicios financieros, servicios de educacién y las industrias
culturales y audiovisuales, entre otros.

Se identificaron tres tipos de impacto de las TIC sobre la economia:

e La disponibilidad y uso de aplicaciones productivas, desde el “correo
electrénico hasta el acceso a nuevas fuentes de informacién, asesoria y
transferencia tecnoldgica” (Comisién Presidencial de Nuevas Tecnologias de
Informacién y Comunicacion, 1999), entre otras.

e Facilidades para el encadenamiento productivo, con “sistemas productivos
mas integrados y sujetos a menores costos de transaccion” (Comision
Presidencial de Nuevas Tecnologias de Informacion y Comunicacion, 1999,
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favoreciendo la “desintegracion vertical y la externalizacion, dando paso a
redes de empresas altamente flexibles” (Comision Presidencial de Nuevas
Tecnologias de Informacion y Comunicacién, 1999).

e Potenciar la transparencia y competitividad de los mercados, aportando mas
y mejor informacién a los consumidores en referencia al precio y calidad de
los productos.

La comision presidencial manifestaba que la economia chilena se encontraba
frente al desafio de aprovechar las oportunidades que brindaban las TIC lo que exigia,
maés alla de lo meramente tecnoldgico, el desarrollo de nuevas capacidades competitivas.
Una condicién fundamental de acuerdo a la comision era la creacion de un ecosistema
integrado sustentado en el uso de plataformas informaticas interoperables, para lo que
habria sido fundamental que todas, o una gran mayoria de las empresas accediesen y
utilizasen las TIC.

Entre las tareas fundamentales para lograr lo anterior, la comisién propuso:

e Establecer un nuevo marco normativo para validar juridicamente el documento
y la firma digital, con el fin de favorecer el desarrollo del comercio electrénico
y el intercambio electrénico de informacion.

e Acelerar lainformatizacion del Estado, destacandose que este proceso induciria
la informatizacion de las empresas e incentivaria su conectividad a las nuevas
redes de informacion.

*  Promover la industria de contenidos y servicios de valor agregado sobre Internet.

* Masificar el aprendizaje y el acceso a nuevos conocimientos para conformar
una fuerza de trabajo de “calidad mundial”.

Mas alla de presentar una conceptualizacion bastante avanzada para la época
respecto de la relevancia estratégica de las TIC como uno de los pilares de la estrategia
de desarrollo nacional, llama la atencién el protagonismo que se le dio al analisis
del entorno y a la carencia de un marco regulatorio que favoreciera las transacciones
electrénicas y la elevada prioridad que se le otorg6 a la legislacion sobre la firma y
documento electronico.

La comision sefial6 cinco aspectos en materia de legislacion de las transacciones
electrénicas que debian ser abordadas: la privacidad (proteccion de datos), la seguridad
de la informacién (firma electrdnica), los contratos electronicos y validacion de la
formacidn del consentimiento, la propiedad intelectual y los aspectos tributarios.

En esa linea se presentaron las siguientes propuestas:*®

e Propuesta 24: avanzar en el marco juridico normativo que regulara el comercio
electrénico, si bien no se resuelve lavia de implementacion de dicha regulacion,
ni se presentan propuestas concretas.

e Propuesta 25: impulsar el documento electrénico en el sector publico,
para lo cual se evaluarian distintas opciones, ya fuesen de rango legal o
administrativas.

e Propuesta 26: fortalecer la capacidad para desarrollar negociaciones
internacionales en materia de comercio electrénico y procurar una
armonizacion internacional.

9 La numeracion de las mismas corresponde al nimero correlativo en el total de 61 iniciativas.
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e Propuesta 27: adecuar la legislacién tributaria al comercio electrénico, para lo
cual el SII debia conformar una comision técnica.

e Propuesta 28: agilizar la Ley sobre Proteccion de Datos Personales.

e Propuesta 29: reformular la Ley sobre Propiedad Intelectual, la que debia estar
aprobada en el afio 2000.

* Propuesta 30: crear un comité nacional de criptografia.

e Propuesta 31: capacitar al Poder Judicial en la dimensién técnica, juridica
y regulatoria de las TIC, de forma tal que estuviese preparado para resolver
conflictos que usaran esas redes y sistemas.

e Propuesta 32: conformar una comision técnica sobre criminalidad informatica.

e Propuesta 33: Promover los derechos del consumidor en el ambito del comercio
electronico, a través del Servicio Nacional del Consumidor, dependiente del
Ministerio de Economia (SERNAC).

Adicionalmente, la comision planted la necesidad de masificar el conocimiento
“para dominar las nuevas tecnologias” a través de la inversion en recursos humanos. Ello
requeria fortalecer las calificaciones de la fuerza de trabajo y considerar las tendencias
hacia la externalizacion y el teletrabajo, tanto desde la perspectiva de las oportunidades
que se podian generar como de los riesgos que conllevaba para el empleo.

En relacion a los requerimientos formativos, la comision destacaba la necesidad
de contar con mas profesionales en el ambito de las ingenierias en computacion, capaces
de liderar procesos de cambio con una orientacién a la gestiéon organizacional y no
Unicamente tecnoldgica, asi como también con técnicos desarrolladores de software.

Para ello se realizaron las siguientes propuestas:

e Propuesta 36: revisar los planes y el curriculum del sistema educativo de
incorporar la infoalfabetizacién de caracter general, favorecer la formacion de
especialistas en TIC y crear nuevas especialidades orientadas a la gestion de
los procesos de informatizacion en las empresas.

e Propuesta 37: crear o apoyar la formacion de centros de excelencia en TIC,
orientados a educar y capacitar los recursos humanos que necesitan las empresas.

Hasta cierto punto, el informe de la comision presidencial fue un compendio de
iniciativas sectoriales a las que se les proveia un marco conceptual y discursivo integrador.
Sin embargo, la vision que present6 y lo ambicioso de muchas de las iniciativas que
contempld, la convierten en la fuente de origen de la construccion de la politica de TIC
en Chile, que se plasmaria posteriormente en la agenda digital.

La comision presidencial, pionera en América Latina, fue capaz de incorporar en
la agenda politica la relevancia de las TIC. La profundidad y la complejidad del analisis
realizado por la comision fue notable para la época, especialmente en relacion al efecto
que tendrian las TIC sobre los procesos productivos y las oportunidades y amenazas que
ello reportaria para Chile.

Aln con titubeos y con diversas justificaciones, por primera vez se empieza a
esbozar la necesidad de apoyar desde las politicas de Estado el desarrollo de ciertos
mercados, ya sea por su condicion de sectores “ganadores, porque el mercado asi lo
ha demostrado” (Comision Presidencial de Nuevas Tecnologias de Informacion y
Comunicacién, 1999), o simplemente por su naturaleza horizontal y condicionante de la
productividad general del pais.
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Lamentablemente la claridad conceptual del diagnéstico, las necesidades y los
desafios, no se acompafian posteriormente con laimplementacién de politicas consistentes
y adecuadas para alcanzar dichos objetivos, los que tampoco se dimensionan, y por
tanto resulta imposible realizar una evaluacion de los avances y cumplimientos que se
puedan atribuir al rol publico.

El modelo de agenda que surgiria de la comisién, carente de un rol propositivo y
de un sistema de evaluacion (y de métrica para tal efecto), seria en términos generales
la modalidad adoptada por los sucesivos gobiernos en materia de politicas sobre TIC, lo
cual limitaria en forma importante el alcance ejecutivo de las iniciativas planteadas.

El contexto hacia fines de la década de los noventa y de inicio del nuevo siglo
se caracteriza por la expansion de las telecomunicaciones y de las TIC, por lo que no
sera posible, a falta de métrica y de evaluaciones mas prospectivas, evaluar en términos
cuantificables el real aporte de las politicas publicas en la informatizacion de las
empresas. Lo que si se puede sefialar con claridad es que ciertamente el esfuerzo publico
contribuy6 decisivamente a difundir la importancia de las Ilamadas (en ese entonces)
nuevas tecnologias, y que algunas iniciativas especificas tuvieron un impacto relevante
en el proceso de informatizacion y conectividad de las empresas.

En los afios siguientes se irian consolidando y fortaleciendo las politicas orientadas
a la incorporacion y adopcién de las TIC en todos los ambitos. Clave en ello seria el
empuje que se le daria a la elaboracion de la primera agenda digital.

2. La Agenda Digital 2004-2006 2°

La constatacion de que las TIC tendrian un lugar crecientemente relevante
en la agenda politica, tardaria muy poco tiempo en llegar. En su primer mensaje
a la nacion, el Presidente Lagos posiciond a Internet como una de las prioridades
centrales de su administracion.

Durante los afios siguientes se continuaron impulsando iniciativas de alto
impacto desde el gobierno, en el marco de las propuestas elaboradas por la Comisién
Presidencial. La consolidacion y profundizacion de las plataformas informaticas del
Servicio de Impuestos Internos generaron en las empresas primero un incentivo y luego
una necesidad imperativa de conectividad, al hacerse obligatorio el uso de Internet para
realizar ciertos tramites tributarios. Conjuntamente con lo anterior, el avance en asuntos
regulatorios fue significativo con la aprobacidn y promulgacién de las Leyes sobre
Proteccidn de la Vida Privada, de la Ley de Documento y Firma Electrénica del afio
2002 y la Ley de Compras Publicas del afio 2003.

El Servicio de Impuestos Internos continu6 el proceso de masificacion y
diversificacion de sus servicios, impulsando la factura y boleta de honorarios electronica,
mientras que Aduanas migro su plataforma transaccional hacia Internet. En octubre
del afio 2003, el 78% de las compras realizadas por el Estado se hacian a través de
ChileCompra, teniendo el sistema 48 mil empresas proveedoras inscritas.

En este contexto corresponde mencionar dos situaciones que favorecieron el
desarrollo informatico de las empresas: por un lado, los Acuerdos de Libre Comercio
entre Chile y Estados Unidos, y entre Chile y la Unién Europea, alcanzados entre los

20 Este apartado se base en Grupo de Accion Digital, 2004
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afios 2002 y 2003. Estos permitieron la reduccion a cero de los aranceles sobre los
equipos informaticos y elevaron los estandares en materias asociadas a Internet, el
comercio electronico y la propiedad intelectual. Por otro lado, la decision administrativa
del Servicio de Impuestos Internos de implementar una depreciacién acelerada de dos
afios para los equipos computacionales.

Todo lo anterior, conjuntamente con una expansion del mercado de las
telecomunicaciones, derivo en la consecucion de avances importantes en materia de
conectividad e informatizacion de las empresas.

Por otra parte, en el marco de los esfuerzos por acercar Internet a la poblacion de
menores ingresos se desarrollaron programas de Infocentros Comunitarios, algunos de
ellos con una orientacion especial hacia la microempresa.

Si bien se habia logrado avanzar en el perfeccionamiento normativo para facilitar
el desarrollo de actividades econdmicas sobre la base de Internet, se constataba la
necesidad de actualizar la legislacion sobre propiedad intelectual, para incorporar en
ella a las tecnologias digitales, lo que de hecho constituia una exigencia del Tratado de
Libre Comercio con Estados Unidos, y perfeccionar la Ley de Delitos Informaticos.

En ese contexto, se designa en el afio 2003 al Subsecretario de Economia como
coordinador gubernamental de tecnologias de informacion y comunicacion, y se crea
el Grupo de Accion Digital, instancia publico privada con el mandato de construir la
primera agenda digital del pais. El Grupo de Accion Digital reconocié como uno de los
déficits prioritarios el “débil acceso y uso de TIC en las empresas”( Grupo de Accion
Digital, 2004) y se propone como objetivo para 2010, entre otros, que el comercio
electrénico esté altamente desarrollado en las dimensiones empresa-consumidor,
empresa-empresa y empresa-gobierno; disponer de una fuerza de trabajo calificada con
estandares de excelencia mundial en TIC; y, fomentar una masa critica de empresas de
TIC capaces de competir internacionalmente (Grupo de Accion Digital, 2004).

La agenda digital planteé un enfoque mixto para abordar los desafios planteados,
combinando una aproximacidon basada en requerimientos de caracter horizontal
(masificacion del acceso, educacion y capacitacién, marco juridico) con otros orientados
a actores especificos (gobierno electrénico, desarrollo digital de las empresas, industria
de TIC).

Desde la perspectiva del acceso, se propuso que para el 2010 la totalidad de las
empresas grandes, medianas y pequefias dispusieran de acceso a Internet, asi como que
el 50% de las microempresas lograra dicho objetivo.

Las iniciativas durante el periodo 2004-2006 fueron:

e Iniciativa 2: promover el desarrollo de Infocentros como centros de servicios,
tales como informacion, tramites, capacitacion y alfabetizacion digital.

e Iniciativa 3: 150 mil empresas conectadas para el 2006 a través de iniciativas
regulatorias que tiendan a reducir el precio de la banda ancha.

En el ambito de la educacion y capacitacion, si bien se reconocian los importantes
avances en los primeros afios de la década derivados, entre otros, del aumento en
montos y cobertura de la franquicia tributaria del SENCE para capacitacion digital,
que permitieron préacticamente duplicar el nimero de trabajadores beneficiados,? se

2t Desde 74 mil trabajadores el afio 1999 a 132 mil el afio 2003. Hay que considerar que el niUmero general de
trabajadores capacitados aumenta entre ambos periodos, con lo cual el nimero de trabajadores capacitados en
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continuaba considerando fundamental “consolidar niveles estructurados de aprendizaje
avanzado (...) para profesionales y técnicos” (Grupo de Accion Digital, 2004). Para
ello, en el 2004-2006 se plantean las siguientes iniciativas:?

« Iniciativa 4: alfabetizacion digital para medio millén de personas, de las cuales
122 mil corresponden al uso de instrumentos del programa Chilecalifica y
SENCE, y 50 mil del sector privado, los que estan orientados a la capacitacion
de técnicos y profesionales en el uso de TIC.

e Iniciativa 5: certificacion de habilidades en TIC, basada en estandares
internacionales (por ejemplo: ICDL-Start)

 Iniciativa 8: impulsar la formacion técnico-profesional en TIC a través de
la priorizacion en la educacion media técnico profesional de este tipo de
conocimiento y del desarrollo de redes de colaboracién entre estas escuelas,
los centros de formacién técnica y las empresas.

En relacién al gobierno electrdnico, se reconocia el importante avance que se
habia producido desde finales de la década de los noventa, que llev6 al gobierno de
Chile a ser reconocido entre los 25 mas avanzados del mundo en desarrollo digital.
En particular, se destaca que en el afio 2003 ya habia méas de 170 trdmites y servicios
en linea via Internet ofrecidos por distintas reparticiones publicas. Los desafios que
se planteaban apuntaban a nivelar aquellos ambitos en los que habia rezagos evidentes
(gobiernos locales), los déficits de cobertura de la Intranet del Estado, la carencia de un
back office integrado (plataforma de interoperabilidad) y el fortalecimiento de la seguridad
digital del sector publico.

El Servicio de Aduanas y ChileCompra seguirian desarrollando con éxito sus
planes de desarrollo, constituyéndose en importantes aceleradores para la conectividad
de las empresas al incentivar usos crecientemente intensivos de TIC al interior de los
procesos productivos.

Las empresas, a pesar de las evidentes diferencias entre ellas, lograron avances
importantes en lo referido a sus niveles de conectividad. Sin desmedro de ello, el
Grupo de Accion Digital sefialaba que “en lo que se refiere a los usos mas avanzados
de las tecnologias de la informacién y de las comunicaciones, se constatan importantes
déficits”(Grupo de Accién Digital, 2004). Es decir, si bien el problema del acceso a la red
habia tenido progresos importantes, el uso de la conectividad seguia siendo muy basico.

Las medidas propuestas en la agenda digital, con evidentes asimetrias entre ellas
en cuanto a su precision y complejidad de implementacion, constituyeron sin duda el
mas ambicioso plan que se haya desarrollado en Chile para impulsar la adopcién de TIC
en las actividades productivas.

Posiblemente el aspecto més débil de la politica que se llevd a cabo en este
periodo, y que no se habria de modificar sustancialmente en los siguientes afos, seria
la baja sintonia en los distintos instrumentos de fomento para apoyar los procesos de
implantacion tecnoldgica al interior de las empresas.

La agenda digital contemplaba un conjunto de acciones orientadas a apoyar el
desarrollo de la industria de TIC, todavia en estado embrionario. Para ello se procuraba

el area de computacion e informatica el afio 1999 representa el 12% del total de trabajadores capacitados ese
afio y el afio 2003 aumenta a un 14% respecto del total de trabajadores capacitados dicho afio.

22 Si bien las iniciativas propuestas no tenian que ver directamente con el desarrollo de las TIC en el ambito
empresarial, todas ellas permitian crear oportunidades para las empresas y facilitar su relaciéon con el Estado.
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configurar un circulo virtuoso entre empresas, universidades y centros de investigacion
que permitiese configurar un sistema nacional de innovacion. Asi, se propuso identificar
oportunidades para el desarrollo de la industria de TIC incluyendo la oferta de servicios
en linea (off-shore), implementar estandares de calidad, apoyar la inversién extranjera
en alta tecnologia, las exportaciones de servicios y software, entre otros.

Desde el punto de vista del marco juridico, la agenda digital valoraba como pasos
fundamentales los avances logrados con el dictamen de las Leyes de Documento y Firma
Electronica, de Proteccién de la Vida Privada y de Delitos Informaticos. Sin desmedro
de ello, se propuso ajustar la legislacion para facilitar el uso de documentos electrénicos
en juicios, fortalecer los derechos de los consumidores en el comercio electronico y la
proteccion de la propiedad intelectual en el ambito de lo digital.

La Agenda Digital 2004-2006 posiblemente fue la era dorada de las politicas en
favor de las TIC, como consecuencia de la confluencia de una conviccién presidencial
que se expreso en la relevancia politica que se le dio a este ambito, el avance que supuso
el nombramiento de una autoridad responsable de la politica pdblica, y un entorno muy
favorable al desarrollo de proyectos publico-privados.?

Con todo, como se discutird en la proxima seccién, la carencia de una
institucionalidad capaz de estructurar, coordinar, instruir y dar seguimiento a la agenda,
asi como la inexistencia de un sistema de evaluacion, debilitaron en parte la aplicacion
de algunas de las iniciativas planteadas en la agenda digital.

La mantencién del Grupo de Accién Digital como una instancia de didlogo no
logré el objetivo implicito de mantener en el tiempo la coherencia y la fuerza de las
propuestas presentadas y, las respectivas agendas sectoriales y las coyunturas politicas
fueron haciendo perder el sentido de unidad de la politica digital.

Se destaca como un aspecto positivo para procurar el mantenimiento de los
objetivos y lineamientos de politica la elaboracion de la Cuenta Satélite de Tecnologias
de Informacion, que debia ir monitoreando la incidencia de las TIC en el contexto de
la economia nacional y actuar como mecanismo de evaluacion de las politicas publicas
desplegadas. El que lamentablemente no se le diera continuidad en el tiempo a esta
iniciativa fue finalmente una expresion de la desintegracion progresiva que se fue
dando entre las distintas iniciativas que constituyeron la agenda digital. Posiblemente
el elemento mas decisivo respecto de este fracaso relativo de la agenda digital fue su
incapacidad de sobrevivir al término del gobierno, a pesar de que la mayoria de los
objetivos planteados se orientaban al afio 2010.

3. La Estrategia Digital 2007-20122*

Al término del gobierno del Presidente Lagos en el afio 2006, el nuevo gobierno
redisefié la politica de TIC. Uno de los mayores cambios radic6 en la ausencia de una
designacion presidencial en el cargo de coordinador gubernamental de tecnologias de la
informacién y comunicacion, creado en la administracion precedente.

Se perdia asi uno de los elementos fundamentales de la institucionalidad que se
habia estructurado para desarrollar la politica de TIC, el tener una autoridad con un

2 En ese entonces estaba en pleno desarrollo la Agenda Pro-Crecimiento, iniciativa del gobierno con el
empresariado (Sofofa) orientada a generar mejores condiciones para el emprendimiento productivo.

2 Este apartado se basa en Comité de Ministros de Desarrollo Digital, 2007.
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mandato y una responsabilidad claramente definida y que respondiera al presidente de
la Republica.

Durante los afios 2006 y 2007 basicamente se continuaron los proyectos que se
venian desarrollando desde cada uno de los ministerios y agencias respectivas, como es
el caso del Servicio de Impuestos Internos, ChileCompra y la Tesoreria General de la
Republica. En cada uno de ellos se fortalecio la agenda sectorial con nuevas iniciativas,
perdiéndose en consecuencia el hilo conductor de la politica de gobierno, que con
dificultad se habia construido durante los afios precedentes.

Sin desmedro de ello, dada la autonomia relativa de las distintas areas de las que
se compone la politica en esta materia, lo anterior no se tradujo en inmovilismo. Por
el contrario, a pesar de la carencia de mecanismos de coordinacion, se desarrollaron
numerosas iniciativas en diversos &mbitos asociadas a las TIC en general y asociadas
especificamente con los procesos productivos. De lo que se carecié fue de una carta
de navegacion integrada, de un concepto e incluso de una imagen comin que diera
consistencia a esos esfuerzos.

En 2007, casi un afio después de iniciado el gobierno de la presidenta Michelle
Bachelet, se constituye por la via de un instructivo presidencial el Comité de Ministros
para el Desarrollo Digital. Dicho comité, integrado por los ministros de Economia (quien
ademas lo presidira) de Hacienda, de Transportes y Telecomunicaciones, de Educacion y de
Secretaria General de las Presidencia, tendria como tarea principal la “definicion de lineas de
accion comunes que asumiran los ministerios y servicios publicos respecto de las politicas de
las tecnologias de la informacion” (Comité de Ministros de Desarrollo Digital, 2007).

El Comité de Ministros presentaria a inicios del afio 2008 la denominada estrategia
digital, una suerte de carta de navegacion que procuraba darle un sentido estructurado
a la politica publica (politica tecnoldgica), sobre la base de cuatro lineas de accion:
politica tecnoldgica para el desarrollo digital, proyectos y programas de desarrollo
digital, estrategia de desarrollo de la industria TIC y disefio institucional.

Los objetivos planteados por la Estrategia Digital fueron esencialmente los
mismos a los definidos por la Comisidn Presidencial de Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion a fines de la década de los noventa. En relacién al desarrollo productivo
se propuso “aumentar la competitividad de las empresas mediante el uso mas profundo
e intensivo de las TIC” (Comité de Ministros de Desarrollo Digital, 2007).

Las metas especificas que se pretendian alcanzar para el afio 2012 eran, entre otras,
la duplicacién de la tasa actual de inversion en TIC en las empresas; la actualizacion
en la normativa de propiedad intelectual, datos personales, derechos del consumidor
en Internet y delito informético; desarrollar nuevas areas de servicios en linea para la
relacién entre las empresas y el Estado; y promover el desarrollo y uso de TIC en las
“industrias estrella”. Esto Gltimo es consecuencia de las recomendaciones realizadas
por el CNIC que identifica ocho clusters en los cuales focalizar el esfuerzo publico:
acuicultura, turismo, mineria del cobre, offshoring, alimentos procesados, fruticultura,
porcicultura-avicultura y servicios financieros.

En lo que se refiere a los proyectos y programas de desarrollo digital, se propuso
impulsar iniciativas en el ambito de la educacion y del desarrollo de competencias,
el gobierno electronico, la adopcion de TIC en empresas, y la infraestructura de
conectividad y acceso.

179



CEPAL

Desde el punto de vista institucional, la estrategia digital se estructuré a partir
del directorio constituido por el Comité de Ministros, una Secretaria Ejecutiva en el
Ministerio de Economia y dos consejos consultivos, uno de caracter nacional con
participacién publico-privada, y otro internacional.

La estrategia digital quiso de alguna manera replicar lo que significé en su
momento la Comision Presidencial de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion,
en el sentido de elaborar un marco conceptual para el desarrollo de politicas especificas.
Apartir de la estrategia se elabor6 posteriormente el denominado Plan de Accion Digital
2008-2010, consistente en un “conjunto de iniciativas, proyectos y metas que se llevaran
a cabo para alcanzar los objetivos definidos por la Estrategia Digital de Chile” (Comité
de Ministros de Desarrollo Digital, 2007).

El plan de accion fue elaborado en forma conjunta entre el Comité de Ministros
para el Desarrollo Digital, instituciones gubernamentales, representantes del mundo
empresarial, académico y organizaciones de la sociedad civil.

En relacion a las TIC en las empresas, el plan de accion contemplaba diversas
iniciativas relacionadas al acceso y la conectividad, gobierno electrénico e iniciativas
especificamente orientadas a la incorporacion de TIC en las empresas, las cuales se
explicaran en detalle en el apartado siguiente.

Finalmente, en lo que el plan de accion denomina condiciones del entorno, se consideran
aquellas iniciativas referidas a facilitar la conformacion de un ecosistema digital.

e Iniciativa 23: desarrollar y actualizar el marco legal para que sea acorde con los
cambios tecnolégicos actuales, lo que implica mejorar la Ley Sobre Proteccion
de Datos Personales, crear una nueva Ley de Delitos Informaticos, actualizar
la Ley de Propiedad Intelectual, y la Ley de Proteccion a los Derechos del
Consumidor en Linea.

e Iniciativa 25: el monitoreo del estado del arte en desarrollo digital de Chile,
a través de la creacion del Observatorio Digital de Chile y del Indicador de
Desarrollo Digital.

En términos generales, el Plan de Accion de la Estrategia Digital fue en realidad
un resumen parcial de algunas iniciativas que diversas agencias de gobierno estaban
desarrollando, como por ejemplo los centros de emprendimiento en el marco de
ChileCompra, -donde efectivamente se alcanzd la creacion de 30 de ellos- o la creacion
del portal de comercio exterior.

Nuevamente, como ya se ha mencionado en relacion a la agenda, la asimetria de
las iniciativas, la carencia de métrica para la evaluacion de los avances, y en este caso en
particular, la inconsistencia entre los objetivos definidos y los instrumentos movilizados,
Ilevan a concluir que en relacién a lo avanzado en la primera mitad de la década, la
estrategia digital no puede ser considerada una evolucion positiva en la formulacién de
una politica consistente y progresiva para el desarrollo digital de Chile.

La Estrategia Digital carecié de liderazgo, tanto en la opinion publica como,
especialmente, al interior del gobierno. En definitiva, mas alla de un conjunto menor
de iniciativas desarrolladas desde la Secretaria Ejecutiva en el Ministerio de Economia,
la estrategia digital fue la agregacion parcial de proyectos pensados, disefiados e
implementados desde los ministerios y servicios sectoriales. Desde esa perspectiva, en
la préctica durante los Gltimos afios Chile careci6 de una politica de TIC.
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Desde la Comision Presidencial de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
del afio 1998, a la Estrategia Digital 2007-2012, los diagnosticos y los lineamientos
generales de la accion publica han sido consistentemente los mismos, lo que hace a
lo menos discutible la pretension redescubridora de la estrategia digital. Lo que ha
cambiado es, por un lado, la relevancia politica que se le ha dado desde la Presidencia
de la Republica a los esfuerzos en este sentido, y, como consecuencia de ello, la capacidad y
voluntad de coordinacion de los esfuerzos sectoriales entre distintos ministerios y agencias.

Mientras la comision presidencial puso a Chile en la vanguardia de la region,
con un diagndstico acertado y oportuno, conjuntamente con el planteamiento de metas
ambiciosas, que se irian materializando (aunque no todas) en la primera mitad de la
década, y alcanz6 su expresion politica con la Agenda Digital 2004-2006, que contd
con un alto reconocimiento internacional, en lo siguiente lejos de seguir y profundizar
ese camino, Chile opt6 por rebajar la relevancia politica de “lo digital” y debilitar la
politica pablica. De hecho, el indice de Preparacion Digital del Gobierno, elaborado por
Naciones Unidas, muestra que durante la primera mitad de la década Chile estuvo entre
los 25 paises mas avanzados del mundo en esta materia, retrocediendo significativamente
en la segunda mitad.?

Lo anterior da cuenta también, lo que es particularmente importante en el caso
del desarrollo empresarial, de que las ventajas en materia de competitividad que se
pueden alcanzar por el uso de las TIC no son absolutas, sino que relativas y dinamicas.
Un pais que pierde la velocidad en el desarrollo de su politica tecnolégica no solamente
se estanca, sino que retrocede rapidamente posiciones en un contexto en el que muchos
otros paises estan desarrollando esfuerzos de similar caracteristica.

D. Politicas para facilitar la incorporacion de TIC en las empresas

Dado el bajo nivel de conectividad de las pequefias y medianas empresas hacia
fines de la década de los noventa, y especialmente la fuerte asimetria existente entre las
empresas de menor envergadura respecto de las de mayor tamafio, la Agenda Digital 0
planteaba que ello era consecuencia de la escasez de servicios de valor agregado para las
empresas en Internet (problema de oferta), de los altos costos de conectividad y servicios
insatisfactorios, asi como de la insuficiente calificacién de los recursos humanos de la
empresa, lo que limita la posibilidad de usar adecuadamente la tecnologia. Se sefialaba
que a pesar de la expansion de las telecomunicaciones, los incentivos propios del
mercado no estimularian la conectividad.

Por ello se propuso, como eje de las iniciativas en materia de conectividad de las
empresas, abordar la existencia de brechas estructurales, su capacidad de absorcion de
las TIC, y favorecer aquellas medidas de beneficio méas evidente para los empresarios, e
incentivar la integracion o encadenamiento productivo.

Las propuestas que se formularon fueron:

e Propuesta 40: acelerar la incorporacion a Internet de aquellos servicios
publicos criticos para las empresas, considerando especialmente los tramites
mas recurrentes y que exigen mayor tiempo de los empresarios.

% En el Ranking de Naciones Unidas sobre Gobierno Electrénico, Chile estuvo en el puesto 22 en los informes del
2003, 2004 y 2005, para caer al puesto 40 el 2008, volver a subir al puesto 34 el 2010, y bajar nuevamente al 39
el 2012. http://www.unpan.org/egovernment.asp
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* Propuesta 41: la conformacion de una red de redes de fomento productivo, que
potencie la coordinacion de los organismos publicos y simplifique el acceso y
postulacion de las empresas a los instrumentos de apoyo disponibles.

e Propuesta 42: potenciar el funcionamiento de ProChile, favoreciendo a través
de una plataforma digital la oferta de bienes y servicios de las empresas
chilenas en el extranjero.

e Propuesta 43: crear un sistema de extension en tecnologias para las pymes,
orientado a difundir las TIC.

e Propuesta 44: adecuar los instrumentos de fomento para la transferencia
tecnoldgica a la difusion y uso de redes de informacion.

Adicionalmente a las iniciativas especificamente dirigidas a la adopcién de TIC
por parte de las empresas, tal como lo sefialaba la comisién, la modernizacion del
Estado y la digitalizacion de sus relaciones con las empresas también cumplirian un rol
fundamental en estimular estos procesos de adopcion.

Es evidente que un Estado mas moderno y eficiente genera condiciones que
favorecen la competitividad del pais, al reducir la burocracia, simplificar los tramites,
permitir ahorros de tiempo, entre otros. Desde una perspectiva mas global, un Estado
con una gestién mas transparente, por ejemplo en lo referido al gasto publico, también
genera un efecto sistémico positivo para todas las actividades productivas.

Sin desmedro de lo anteriormente sefialado, nos preocuparemos especialmente
de aquellas iniciativas planteadas por la Comision Nuevas Tecnologias de Informacion
y Comunicacion de 1998 y que tenian un efecto directo sobre las empresas, ya sea
porque facilitaban sus procesos productivos y/o porque estimulaban (o incluso obligaban) la
conectividad y el uso de TIC en el ambito productivo. Las propuestas en tal sentido fueron:

e Propuesta 48: la implementacion del nuevo formulario Unico de ingreso de
mercancias por parte del Servicio Nacional de Aduanas durante el afio 1999,
permitiendo una simplificacion electronica de los procedimientos aduaneros,
con el consiguiente beneficio en términos de tiempo y recursos para los
usuarios, y una mejora en la fiscalizacion.

¢ Propuesta55: construir un registro pablico de empresas y expertos especializados
en ventas de equipos, software, sistemas y consultoria de proyectos de
informatizacion, orientado tanto al sistema publico como al privado.

e Propuesta 56: la creacion del sistema electrénico de compras y contrataciones
del sector publico.

e Propuesta 57: profundizar el uso de Internet en el Servicio de Impuestos
Internos, habilitando la recepcion de declaraciones mensuales de IVA y las
declaraciones de renta.®

A pesar de la significativa relevancia politica que se le dio a las TIC a través de la

comisioén presidencial, el caracter de las iniciativas a nivel de propuestas con el que se
formula esta primera carta de navegacion, y la carencia de una institucionalidad efectiva
que les diera seguimiento. conspiraron contra su trascendencia desde lo discursivo.

Los esfuerzos modernizadores en el Servicio de Impuestos Internosy en el Servicio
Nacional de Aduanas, asi como los incipientes avances en materia de contratacion
publica, si bien estan alineados con la vision general que se plasmd en el Informe de

% En el afio 1998 el Servicio de Impuestos Internos habia marcado un hito con las primeras presentaciones de
Declaraciones de Renta a través de Internet.
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la Comision Presidencial, en rigor respondian a procesos definidos y ejecutados desde
cada uno de los respectivos servicios.

A pesar de los esfuerzos realizados en la primera agenda digital, en la realizacion
de la siguiente agenda para el periodo 2004-2006, se continu6 implementando
iniciativas con el fin de facilitar el acceso a las TIC en las empresas chilenas. Las
empresas no estaban usando las TIC para ganar en eficiencia y para generar modelos de
encadenamiento productivo que las hiciera ser mas competitivas. Como se ha sefialado,
el sector publico, especialmente el Servicio de Impuestos Internos y luego ChileCompra,
constituian los principales estimuladores de la conectividad de las empresas, a lo que se
afiadiria la banca.

El diagndstico subyacente respecto del relativamente bajo nivel de desarrollo digital
en el ambito empresarial se ha seguido sustentando preferentemente en la debilidad de
las condiciones del entorno regulatorio (primero la ley de firma digital, sequida por la
factura electronica y la propiedad intelectual). Esa conviccion posiblemente conspir6
contra la implementacion de otro tipo de politicas que favorecieran la asociatividad y
el encadenamiento productivo, asi como preocuparse de ofrecer un conjunto de razones
econdmicas a los empresarios respecto de los ahorros y ganancias de eficiencia que serian
posibles de lograr con la implementacion intensiva de TIC en los procesos productivos.

Se propuso como objetivo de la politica publica que para el afio 2010 la totalidad
de las empresas grandes y medianas y la mayoria de las pequefias hubiese incorporado
en sus estructuras y procesos organizacionales usos avanzados de las TIC. Para ello
se requeria que todas las empresas grandes y medianas tuvieran un acceso a banda
ancha superior a 2Mbps y que todas las empresas pequefias y al menos el 50% de las
microempresas tengan acceso a la red. De igual forma, debia consolidarse una masa
critica de encadenamientos productivos, que hiciera uso del comercio electrénico y
fuese intensiva en cuanto a las TIC. Finalmente, se planteaba como meta que todas las
empresas llevasen contabilidad electronica, estuvieran en linea con el sector publico y
realizasen sus transacciones por Internet.

Para el 2006 se propuso que 150 mil empresas estuviesen conectadas a Internet y
que realicen regularmente tramites y comercio electrénico. Para ello, las iniciativas que
se propusieron fueron (Comité de Ministros de Desarrollo Digital, 2007):

e Iniciativa 18: la masificacion de la factura electrénica, lo que, de acuerdo
con la agenda digital, constituiria un “proyecto pais de clase mundial que
permitird alcanzar niveles de economia digital que revolucionara la forma de
hacer negocios en Chile” (Comité de Ministros de Desarrollo Digital, 2007).
La iniciativa procuraba la adopcién masiva de la factura electrénica por
parte de las pymes, lo que se sustentaria en el uso de soluciones informaticas
disponibles en el mercado y en una aplicacion desarrollada por el propio Sli
para las empresas mas pequefias; la adopcion de la factura electronica por los
6rganos del Estado, hasta alcanzar el 100% de los servicios publicos en el afio
2005; y un compromiso del sector privado por adoptar la factura electrénica.

e Iniciativa 19: la consolidacion y expansion del uso de ChileCompra a través
de la renovacion de la plataforma electronica del portal para que el ciclo de
compras se realice en forma completamente digital . Para el afio 2005 se
esperaba alcanzar 60 mil proveedores operando sobre el portal y mas de 750
organizaciones publicas serian participantes de este mercado.
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» Iniciativa 20: la simplificacion y puesta en linea de trdmites empresariales, con
la adicidon de 46 gestiones digitales a las 34 ya existentes, de manera de ofrecer
80 tramites empresariales en linea.

e Iniciativa 21: la posibilidad de generar boletas electronicas de honorarios y el
inicio de actividades en linea, orientado a que mas de un millén de profesionales
pasaran del papel al sistema digital y para facilitar el inicio de actividades y
el ciclo de vida tributario de los més de 10 mil contribuyentes que debian ir
personalmente al Servicio de Impuestos Internos.

¢ Iniciativa 22: el desarrollo de medios de pago para el comercio electrénico e
impulso y consolidacion del Portal de Pagos del Estado y fortalecimiento, a
través de la Tesoreria General de la Republica, del Portal de Pagos del Estado,
incorporando a la totalidad de la Banca y medios de pago alternativos para la
poblacion no bancarizada.

e Iniciativa 23: implementacion de la ventanilla electronica y el marketplace
de comercio exterior, que permitieran simplificar la tramitacion de las
empresas exportadoras, y lograr la autosustentabilidad y desarrollo del portal
www.chileinfo.com orientado a facilitar el contacto entre exportadores e
importadores.

e Iniciativa 24: profundizar la adecuacion de los instrumentos de fomento
mediante la creacion de un comité pablico-privado que estudiase la adecuacion
de los instrumentos de fomento con el objeto de promover el uso de las TIC en
las pymes, tanto para proyectos de alto impacto como para problemas comunes
de clusters empresariales.?”

Enloquerespectaa la Estrategia Digital 2007-2012, y enrelacion alaincorporacién
de las TIC en las empresas, el plan de accion contempla diversas iniciativas. En el
acépite referido a acceso y conectividad, se propuso:

e Iniciativa 4: el desarrollo de centros empresariales, con el objetivo de duplicar
de 15 a 30 el nimero de Infocentros orientados especialmente a las micro y
pequefias empresas (centros empresariales).

Con respecto al gobierno electronico, se reitera la relevancia que tiene éste en
apoyar al mejoramiento de la competitividad de las empresas, facilitando y simplificando
los tramites y en general la relacion entre el Estado y los agentes productivos:

¢ Iniciativa 8: la creacion de servicios digitales del Estado para las empresas, que
contempla la implementacion de un portal de comercio exterior, la creacion
del Sistema Maestro de Informacion de Fomento (SIMFO), y el Sistema de
Apoyo a la Tramitacion de Concesiones de la Superintendencia de Electricidad
y Combustibles (SEC).

El plan de accion contemplaba tres iniciativas especificamente orientadas a la
adopcion de TIC en empresas y clusters. La principal preocupacion que se procura
abordar es que, a pesar del aumento progresivo de los niveles de conectividad de las
empresas, los usos de las TIC siguen siendo béasicos. Por tanto, el desafio que se plantea
el Comité de Ministros es el de fomentar usos mas avanzados de las mismas en las
empresas y acortar las brechas entre las empresas grandes y pequefas, priorizando
aquellos sectores identificados por el CNIC como mercados estratégicos para el pais.
Asi, se propone:

27 Se daba especial importancia a las iniciativas regionales, como el Edificio Tecnolégico de Valparaiso.
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e Iniciatival2: fomentarhabilidadesen TIC, capacitandoados milemprendedores
a través de institutos de emprendimiento que se crearian para tal efecto.

 Iniciativa 13: la incorporacion de las TIC en los procesos productivos de las
empresas, con la meta de duplicar el nimero de ellas (de dos mil a cuatro mil)
que hacen uso intensivo de estas para la gestion.

e Iniciativa 14: la aplicacion de TIC en clusters prioritarios con soluciones
integrales de acceso y servicios digitales para las actividades productivas de
quince localidades asociadas a dichos clusters, y el desarrollo de un sistema
piloto de administracion de destinos turisticos.

El plan de accion proponia iniciativas en el &mbito de la formacién en el uso
de estas tecnologias (tecnologias para la educacién y competencias digitales). Se
sefialaba también como preocupante la brecha existente en cuanto a la capacidad de la
poblacidn adulta para hacer uso de la tecnologia, lo que incluye los usos productivos de
la misma:

e Iniciativa21: lapromocién de competencias digitales para fines especificos, que
contempla la capacitacion de 50 mil empresarios en los centros empresariales,
para facilitar su interaccion con los distintos servicios publicos.

En Chile, las politicas y programas dirigidos a promover la incorporacion de las

TIC en las empresas han descansado sobre la arquitectura preexistente del sistema de
fomento y se concentran esencialmente en el Ministerio de Economiay en el Ministerio
de Agricultura en el caso de las empresas del sector rural.

Por otro lado, en Chile, existen variados instrumentos de fomento y de apoyo a
la micro, pequefia y mediana empresa, repartidos en distintas instituciones publicas.
En el enjambre de instrumentos de fomento destaca de manera especial la CORFO, que
a través de la gerencia de fomento busca contribuir al aumento de valor de los negocios
de las empresas para hacerlas mas competitivas mediante el mejoramiento de su gestion
y el fortalecimiento de sus redes y alianzas.

1. Politicas directas de fomento para la incorporacion de TIC en las
empresas

a) SERCOTEC

En relacion a las empresas de menor tamafio, el Servicio de Cooperacion
Técnica (SERCOTEC), organismo dependiente del Ministerio de Economia, juega un
rol fundamental en las politicas hacia las micro y pequefias empresas en Chile. Este
organismo ha definido como principal desafio de la politica piblica ligada a las TIC lograr
el acceso al portal ChileCompra, para lo cual ya se han creado 30 centros empresariales
y puntos de acceso a lo largo del pais, donde se puede acceder no sélo a la tecnologia
sino también a capacitacion que permite inscribirse en el portal y competir por ser uno
de los proveedores del Estado (OIT-SERCOTEC, 2010). Asimismo, este organismo
dispone de cursos para que los empresarios adquieran capacidades suficientes para poder
aprovechar del servicio de facturacion electrdnica ofrecido por el Servicio de Impuestos
Internos. Por Gltimo, SERCOTEC ha inaugurado en 2011 la iniciativa Emprendimiento
Digital para el fomento del comercio electrénico en empresas de menor tamafio a través
de cursos de capacitacion gratuitos para emprendedores, micro y pequefios empresarios.
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Segun los datos del Ministerio de Economia (2012a), durante el 2011 han participado en
los cursos 1.339 emprendedores.

De acuerdo a un estudio desarrollado por SERCOTEC y la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT-SERCOTEC, 2010), los principales obstaculos para
la innovacion en las micro y pequefias empresa residen la dificultad para conseguir
el financiamiento adecuado, asi como en la falta de informacion sobre tecnologias y
mercados. La brechadigital y la de gestion de calidad son las principales areas deficitarias
para este tipo de empresas.

SERCOTEC planteaque algunas herramientas existentes pueden ayudar a insertarse
mejor en el mercado a las micro y pequefias empresas, pero que actualmente éstas no
son plenamente utilizadas por ellas, existiendo un importante area de oportunidad en
ese &mbito. Entre ellas esta la gran brecha digital en este sector de empresas con un bajo
uso de Internet y de la web para fines de ventas y menos aln de software especializado
en gestion de clientes. A ello se suma la reducida participacion en capacitacion de los
empresarios ejecutivos de este segmento, en particular en los temas relacionados con
marketing y TIC.2 Nuevamente nos encontramos frente a un claro diagnoéstico de la
falta de medidas concretas. Algunas acciones como los centros de emprendimiento, los
servicios de capacitacion en competitividad digital y los programas de apoyo para el
desarrollo de pagina web, representan un paso importante, pero insuficiente respecto del
desafio que presentan actualmente las micro y pequefias empresas.

b) FIAylaincorporacion de las TIC en el sector rural

La experiencia del Ministerio de Agricultura es interesante, donde sin duda las
definiciones y orientaciones de los esfuerzos anteriores de estrategia y agenda digitales
inciden en el camino seguido por esta reparticion, pero lo que da fuerza a las iniciativas es
la definicion y decisién de convertir a Chile en potencia agroalimentaria. A partir de esta
visién estratégica se define que las tecnologias de la informaciény de las comunicaciones
deben cobrar un rol central, como herramienta para poder superar las fuertes diferencias
y falencias detectadas en el mundo rural, que inciden en la productividad, sobretodo la
de los pequefios y medianos agricultores.

La evaluacion realizada en el afio 2006 no detectd experiencias que apuntaran
a superar la situacion en la pequefia y mediana agricultura con excepcion de algunos
espacios locales, por tanto se concluyd que era necesario asumir un enfoque sistémico
que integrase diferentes esfuerzos en torno a una iniciativa que superase el alcance local
y que contribuyese al desarrollo competitivo de la agricultura familiar campesina de
orientacion comercial.

En esta linea, el FIA ha sido la institucion pablica que ha liderado el desafio de
intensificar el uso de TIC en las empresas del mundo rural. Este organismo ha sido el
encargado de coordinar la mesa TIC Rural, que relne a las diferentes instituciones y
servicios dependientes del Ministerio de Agricultura y cuyo objetivo ha sido desarrollar
estrategias que permitan disminuir la brecha digital en este sector. A su vez, en conjunto

2 Al respecto, en 2012 se ha presentado una iniciativa de Corfo y Google en el marco de las Ferias ArribaMipyme
que busca dar a conocer y capacitar en el uso de herramientas de marketing online, para que micro y pequefios
empresarios puedan rentabilizar sus negocios en Internet (http://www.corfo.cl/sala-de-prensa/noticias/mayo-
2012/corfo-se-une-a-google-para-apoyar-y-capacitar-a-las-pymes-y-emprendedores-en-marketing-digital).
Sin embargo, esta colaboracion esta todavia en una fase incipiente, por lo cual es dificil evaluar su impacto.
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con la Subsecretaria de Telecomunicaciones se identificaron las zonas rurales prioritarias
para impulsar proyectos de desarrollo de infraestructura digital a través del Fondo de
Desarrollo de las Telecomunicaciones. Se seleccionaron 119 comunas relacionadas con
clusters productivos agricolas, pecuarios, forestales y de la industria agroalimentaria,
de manera de orientar las acciones y recursos para proveer de infraestructura digital a
sectores estratégicos del mundo rural.

En el diagnostico realizado por FIA (FIA, 2008), en Chile alrededor de un tercio
de los pequefios agricultores no esta conectado y un 15% en el caso de los medianos
agricultores, detectando que el principal problema no solo pasa por la falta de
infraestructura sino por la falta de informacion apropiada y experiencia para usar un
computador e Internet.

En paralelo al esfuerzo por dotar de infraestructura bésica, el FIA enfoca su trabajo
en generar contenidos necesarios para este nivel de requerimientos. Se plantea como
objetivo contar con plataformas de informacién donde los agricultores encuentren lo
que necesiten, como por ejemplo la puesta en marcha de la plataforma de servicios de
informacion para el sector silvoagropecuario o la red de informacién agroclimatica.
El objetivo es fortalecer la competitividad de la agricultura a través del desarrollo de
contenidos aportados por distintas entidades nacionales e internacionales proveedoras de
informacion, permitiendo el acceso a los usuarios en forma equitativa, eficiente y oportuna.

A comienzos del afio 2008 el FIA, en conjunto con el BID, inicié la “ejecucion
del proyecto Fortalecimiento de la Competitividad de las Pequefias Empresas Agricolas
a través del uso de las TIC. Este proyecto, se oriento a fortalecer la competitividad de
la agricultura familiar campesina a través de soluciones TIC que permitian mejorar el
acceso y uso de la informacion relevante para la toma de decisiones de los productores
de regiones y clusters productivos especificos, y la creacién de comunidades virtuales
por rubros seleccionados” (FIA, 2008).

En concreto se oriento a i) mejorar la oferta de informacién y servicios de valor
a empresas rurales en una plataforma de servicios con acceso a través de un portal y a
través de la creacion de comunidades virtuales, ii) mejorar la conectividad y acceso a
las tecnologias, iii) difundir y fomentar la solucion a través de acciones de capacitacion,
para mejorar la capacidad en el uso de las TIC (FIA, 2008). Junto a esto se desarrollaron
diferentes acciones de capacitacion, tanto de la propia institucion como con el apoyo
de otros organismos, como por ejemplo el proyecto de Escuelas Piloto de Informatica
y Ciudadania en el marco del convenio de FIA y el Comité para la Democratizacion
de la Informatica (CDI Chile) y los cursos iMark con apoyo de la Organizacién de las
Naciones Unidas para la Agricultura (FAO).

Si bien no es posible medir con precision el nivel de éxito de las medidas
adoptadas durante los Gltimos cuatro afios por el Ministerio de Agricultura en cuanto
a la difusién de las TIC en las empresas agricolas, parece ser que la adopcion de una
estrategia concreta permite al menos definir con mas claridad los pasos a seguir, orientar
los recursos y poner en marcha acciones de diferente indole que tiendan a un mayor uso
de estas tecnologias en las empresas del sector.

187



CEPAL

2. Politicas indirectas de fomento para la incorporacién de las TIC en las
empresas

Se pueden mencionar otros programas que indirectamente han fomentado la
incorporacion de de las TIC en las empresas. Asimismo, se pueden mencionar dos
hitos importantes para el pais, uno de ellos es el Sll, que posiblemente ha sido el que
indirectamente mas ha apoyado el desarrollo de la conectividad digital y el uso de las
TIC en las empresas. El segundo hito es ChileCompra.

a) Sl

El Plan Estratégico 1996-2000, orientado a la modernizacion institucional, con el
objetivo de reducir la evasion, cautelar la equidad en la aplicacion de las leyes tributarias
y reducir los costos administrativos a los contribuyentes, puso al SII como una agencia
tributaria modelo a nivel internacional.

Las empresas y personas cuentan con la posibilidad de acceder a realizar
importantes tramites a través de la plataforma electrénica del Sll; éstos son: factura
electrénica, boletas de honorarios electrénica, inicio de actividades, declaracién y pagos
de impuestos, entre otros. Esto representa un ahorro importante en términos de costos
para las empresas y las personas. Por otra parte, el Sl dispone de un canal de informacion
claro y que se actualiza continuamente, a lo que se suman diferentes mecanismos de
apoyo a la contabilidad de las empresas.

Uno de los aspectos méas destacables de la gestion del SII ha sido la especial
prioridad que ha puesto en facilitar el acceso y el uso de aplicaciones on line para las
empresas de menor tamafio. Para ello dispone de un portal exclusivo para la mipyme,
con informacion detallada, acceso a capacitacion on line y una serie de orientaciones
para este tipo de empresas (www.portalmipyme.cl). Por otra parte, desde el afio 2005,
a través de este portal las micro y pequefias empresas acceden a una aplicacion gratuita
que les permite adoptar la factura electrénica en sus empresas, lo que se ha traducido
en importantes aumentos del uso de dicho instrumento por las empresas de menor
tamafio. De acuerdo al SlI en el afio 2011, los usuarios de factura electronica en el
pais aumentaron en un 32% respecto del afio 2010, y se lleg6 a los 40.188 facturadores
electronicos de los cuales 7.958 son grandes empresas, mientras que 32.230 pertenecen
al segmento mipyme. Asimismo, en 2011 las facturas electronicas representaron el 44% del
total de facturas generadas en el pais. Para fomentar ulteriormente la facturacion electrénica e
implicitamente laalfabetizacion digital del segmento de mipymes, el Ministerio de Economia,
a través de SERCOTEC, ha creado en 2011 el programa Emprendimiento Digital.

Por su parte, la 22 Encuesta Longitudinal de Empresas (Ministerio de Economia,
2012) da cuenta que el 75% de las firmas hace tramites en linea en el SlI, siendo el pago
de IVAYy la declaracion de renta los mas realizados. Si se desagrega ese dato de acuerdo
a los distintos tamafios podemos observar que las micro y las pequefias alcanzan cifras
significativas: el 67% y el 80% respectivamente.

El SII ha sido una institucion gravitante en la implementacién de las TIC por
parte de las empresas, pese a que su proceso modernizador nunca tuvo a este como un
objetivo central. El ahorro de tiempo y recursos por parte de las empresas al hacer uso
de las aplicaciones online ha impulsado a la mayoria de empresas a un mayor uso de
tecnologias en su gestion, al menos en sus areas contables.
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b)  ChileCompra

También se puede mencionar a ChileCompra como hito emblematico de la
modernizacion del Estado en Chile. La necesidad de reformar el mercado de las compras
publicas nace de la necesidad tanto de transparentar como de hacer mas eficiente la
gestion del Estado e impulsar el comercio y el gobierno electrénico. Esto en el marco de
un mercado de compras publicas que representaba entre el 8% y 10% del PIB, con muy
baja incorporacion de las TIC.

Esta necesidad de reforma del mercado de las compras publicas se da asimismo
en el marco de la agenda de modernizacion del Estado, la agenda pro-crecimiento, las
exigencias de los tratados de libre comercio (sobre todo con los Estados Unidos y la
Unién Europea) y la agenda digital.

La Direccion ChileCompra es un servicio publico descentralizado dependiente del
Ministerio de Hacienda y sometido a la supervigilancia del Presidente de la Republica.
Creado con la Ley de Compras Publicas N°19.886, comenzé a operar formalmente el 29
de agosto de 2003. De esta forma se cre6 un sistema mas transparente y eficiente, con un
solido marco regulatorio Unico basado en la gratuidad, la universalidad, la accesibilidad
y la no discriminacion.

Este mercado virtual replicd el mercado real permitiendo en su primera version
entre el afio 2003 y 2004 la incorporacion de todos los organismos y ministerios del
gobierno central, hospitales y servicios de salud. Con la segunda versién de la plataforma
electronica en el afio 2004 se consolid6 el motor transaccional y se incorporaron la totalidad
de los municipios. En enero 2005 se incorporaron las Fuerzas Armadas y de Orden y
Seguridad. Paralelamente se incrementaron los proveedores inscritos en el sistema.

De acuerdo a la Direccion de ChileCompra, el mercado publico en operacion
satisface las necesidades de méas de 851 organismos publicos, con la participacion activa
de mas de 100.000 proveedores a lo largo del pais. El monto de transacciones muestra
un fuerte crecimiento, alcanzando transacciones por mas de US$ 6.500 millones en
2010, lo que ha significado sextuplicar la cifra transada en 2003, generando ahorros
para el Estado por cerca de US$ 230 millones y permitiendo una mayor transparencia,
eficiencia y acceso a este mercado a todos los interesados (ChileCompra, 2010) (véase
el grafico V.7).

ChileCompra ha sido parte de los esfuerzos de los organismos publicos por
favorecer el desarrollo de las micro y pequefias empresas, fomentando el acceso de estas
empresas como proveedores del Estado. En este sentido se destaca la creacion de unared
de centros de emprendimiento, iniciada en el afio 2007 y que actualmente alcanza los 30
centros. Los mismos atienden a empresarios que requieren apoyo para introducirse en el
mercado de las compras publicas, desarrollando capacitaciones y otras acciones destinadas
a integrar a los micro y pequefios empresarios como proveedores del Estado.

Cabe destacar que la participacion en el mercado publico de micro y pequefias
empresas ha aumentado considerablemente desde 2004. En dicho afio estas empresas
alcanzaban respectivamente el 15% y el 6% del monto total, mientras que en 2010
llegaron al 21% y 19% (Chilecompra, 2010). Pese a esa evolucion favorable quedan
margenes de mejora: los resultados de la ELE2 indican que el 87% de las empresas no
han participado del sistema Chilecompray el 78% de ellas declara no conocerlo o no ver
beneficios en realizar transacciones con el Estado (Ministerio de Economia, 2012a).
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Grafico V.7
Monto transado a través de ChileCompra, 2003-2010
(En millones de doélares)
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Fuente: ChileCompra.

c) Programas de CORFO

La linea de financiamiento de CORFO, Fondo de Asistencia Técnica (FAT) es un
programa que apoya la contratacion de consultorias en tres &reas especificas:?®

e Modernizacion tecnoldgica de pequefias y medianas empresas: esta modalidad
brinda apoyo a las empresas para implementar herramientas TIC en sus
procesos productivos y de gestion con el fin de mejorar su competitividad de
este segmento empresarial.

e Gestién financiera: esta modalidad se centra en el apoyo al desarrollo de
herramientas y sistemas de informacion contable, que faciliten tanto el acceso
al crédito o al financiamiento de inversion de las empresas.

e Produccion limpia: esta modalidad brinda apoyo a las empresas para la
incorporacion de practicas de produccion limpia de baja inversion (tecnologias
blandas). Con lo cual se busca optimizar los procesos de produccién ya sea en
términos productivos como medioambientales.

Puntualmente, la modalidad referida a la modernizacién tecnoldgica, aparece
como el programa mas intencionado hacia la incorporacion de TIC en las empresas.;
Este financiamiento apoya la ejecucién de asistencia técnica, asesoria y capacitacion,
tanto colectiva como individual, asi como la puesta en marcha de herramientas de TIC
de apoyo a la gestién administrativa, financiera, productiva y comercial en aplicaciones
de alfabetizacion digital (contabilidad, finanzas, facturacion electrénica, control de
stock, etc.), asi como aplicaciones avanzadas (gestién de cadena de abastecimiento,
ERP, transporte logistica, integracion de sistemas, automatizacion industrial, etc.)
(CORFO, 2009).

Dependiendo de la modalidad del FAT, el subsidio entregado podréa ser de hasta
un 50% del costo total de la consultoria, con un maximo de $3.750.000, solamente en el

2 www.corfo.cl
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caso de la modalidad de produccidn limpia, el co-financiamiento podra ser de hasta un
70%, con un maximo de $2.750.000.

Tambiénbajo el alero de laCORFO, InnovaChile hadesarrollado algunas iniciativas
interesantes relacionadas con la incorporacion de la TIC ligadas a innovacién, apoyando
iniciativas tendientes a incrementar el nivel de utilizacion de las tecnologias en la
gestion y comercializacion de las empresas, como la convocatoria Conectividad Rural-
InnovaChile-CORFO, abarcando iniciativas de programas de difusion tecnoldgica,
bienes publicos para la innovacidon e innovacion empresarial individual.

Asimismo, a través del Programa de Difusion Tecnoldgica, CORFO financia
proyectos con el fin de mejorar la competitividad, productividad, generacién de empleo
y sostenibilidad de las empresas, especialmente de mipymes®.

Como lo establecen las bases, este programa entrega apoyo para que las empresas
tengan acceso mas rapido y efectivo a fuentes de tecnologias de produccion, buenas
practicas y gestion, generando alto impacto en los sectores productivos, que se traduzca
en una mejora en la competitividad y en la incorporacién de innovaciones y tecnologias
en sus productos, procesos, métodos de gestién o comercializacion. Dicho programa
financia el desarrollo de actividades de prospeccion de soluciones tecnoldgicas,
cursos, talleres, seminarios, asesorias en planta, diagnosticos sectoriales, exhibiciones,
publicaciones, misiones tecnoldgicas individuales y colectivas y consultorias nacionales
e internacionales, entre otros. El Programa de Desarrollo Tecnolégico financia hasta
el 80% del presupuesto total del programa, con un méaximo de $140.000.000 pesos
chilenos, debiendo financiar los beneficiarios el resto (CORFO, 2012).

E.  Conclusiones y sugerencias de politica

Al concentrarnos en las empresas de menor tamafio, estamos frente a un mosaico
de realidades muy dispares, un grupo heterogéneo en términos culturales, productivos y
tecnoldgicos, cuyas principales debilidades se encuentran en el acceso al financiamiento,
a la tecnologia y al mercado.

Dada esta heterogeneidad, los diferentes instrumentos y programas existentes para
promover su desarrollo y entregar una solucién a sus problemas no funcionan de manera
uniforme para todas las empresas, lo que supone un desafio de gran envergadura. Esto
representa una importante barrera que deben superar las politicas que promuevan la
incorporacion de las TIC en las empresas, ya que desde la politica publica se da prioridad
a los problemas que aparecen mas urgentes para las empresas, generalmente asociados al
acceso al financiamiento. Hay que avanzar mas decididamente en que tanto las empresas
como los hacedores y gestores de politicas interioricen que las herramientas tecnolégicas
pueden representar una oportunidad para potenciar el crecimiento y la inclusién de las
empresas de menor tamafio en la economia.

Los esfuerzos publicos por apoyar la incorporacion de TIC en la empresa chilena
estan constituidos por un conjunto de acciones que apuntan desde diferentes direcciones
de la politica publica. Sin lugar a dudas el epicentro de las acciones esta concentrado
en el Ministerio de Economia por dos vias principales; por un lado coordinando la
estrategia de desarrollo digital, que entre otras acciones contempla la incorporacion de

3 www.corfo.cl
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TIC en la empresa, y, por otra parte, las acciones e instrumentos de fomento que en gran
medida se concentran en esta reparticion.

No obstante y pese a los avances en materia de infraestructura digital basica
que han experimentado las empresas en nuestro pais, tanto con respecto al acceso a
computadores, como a la conectividad, es necesario desarrollar acciones que permitan
abaratar costos de acceso por parte de las empresas que no cuentan con ello, asi como
definir algin mecanismo que permita llegar a aquellas empresas mas reacias a la
adopcion de dicha infraestructura.

Las acciones de capacitacion y formacion de capital especializado en tecnologias
de informacién y comunicacién también deben incrementarse, procurando que los
beneficios que ofrece el Estado en este sentido se distribuyan de manera mas equitativa,
sobre todo priorizando a las micro y pequefias empresas.

Seria recomendable, para maximizar los beneficios que reporta la adopcion y uso
de las TIC, desarrollar modelos de implementacién de las mismas que contemplen la
intensificacion de su uso ligado a acciones de capacitacion y formacion de capital humano,
apoyo para la revision de la estructura organizacional de las empresas beneficiarias y su
posible reestructuracion, en consonancia con el nivel de adopcién tecnoldgica al que opten.

Respecto de las diferentes agendas y estrategias digitales, se carece de un
instrumento de evaluacion y seguimiento que permita medir el impacto real que dichas
medidas han tenido en la productividad de las empresas. Podemos evaluar ciertas
acciones y hablar del cumplimiento o no de las mismas, pero no se puede medir el
impacto real del conjunto.

Lo que si es claro es que pese a dichos esfuerzos, en Chile persisten las brechas de
acceso y uso de TIC entre las empresas de mayor y menor tamafio y no se ha alcanzado
el objetivo de que las empresas usen las TIC para ganar en eficiencia y para generar
modelos de encadenamiento productivo que les permitan ser mas competitivas.

Después de los diferentes esfuerzos desplegados a partir de los afios noventa, y
pese a los importantes éxitos alcanzados, es tiempo de intentar nuevas estrategias que
permitan sobre todo una intensificacion en usos mas complejos y especializados de las
TIC por parte de las empresas.

La mayor falencia detectada y por tanto el mayor desafio a enfrentar en materia
de politica publica, ha sido la incapacidad de dar un cauce institucional a las diferentes
estrategias digitales que se han planteado, una institucionalidad que sea capaz de liderar
el esfuerzo tecnolégico no sélo de las empresas, sino del pais en su conjunto. La carencia
de una institucionalidad visible y concreta ha reducido el impacto de las acciones
planteadas, repartiéndose las tareas entre un conjunto de instituciones que tienen sus
propias prioridades y formas de ejecutarlas, lo que no significa que no se hayan dado
pasos importantes, pero si afecta la estrategia en su conjunto.

Por ultimo, es preciso contar con una institucionalidad que sea independiente
de los ciclos politicos y de las personas. Ello supone la concrecion de la declarada
opciodn pais por un modelo de crecimiento donde las TIC ocupen un lugar central. Pese
al consenso general de la importancia de la incorporacion de las TIC como algo rentable
para la empresa, para su productividad y para el crecimiento del pais, no se ha tomado la
decision real de priorizarlas como es debido, generando los cambios en los instrumentos
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e instituciones necesarias para que ello ocurra y se transforme en una politica seria y
permanente en el tiempo.
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VI. TIC y sector productivo en Colombia: en la busqueda
de politicas que impulsen un uso integral

A. Introduccion

Las TIC se han constituido en un factor clave para incrementar la productividad
y la competitividad empresarial, y para la transformacion de la sociedad en general.
Elaccesoy usode las Tecnologias de la Informaciony Comunicacion es motivo de diversas
investigaciones y eje de las politicas de muchos gobiernos a nivel mundial, dado que la
brecha digital no sélo tiene lugar entre naciones sino también al interior de las mismas.
Se identifican diferencias relevantes en cuanto a acceso, uso y apropiacién entre los
diferentes segmentos de ingreso, entre el campo y la ciudad, entre las grandes, medianas,
pequefias y microempresas, y entre las entidades estatales. Colombia se encuentra atin en
un atraso relativo en materia de acceso y uso de TIC respecto de los paises desarrollados.
El indice del Desarrollo de las TIC2 (DI, por sus siglas en inglés) a pesar de mostrar un
aumento, pasando de 3,39 en 2008 a 3,93 en 2011, el pais retrocedi6 de la posicion 71 a
la 79 en esos mismos afios (ITU, 2012).

El objetivo de este estudio es hacer un inventario critico de las principales
acciones de politica en el campo de las TIC dirigidas al sector productivo colombiano.
Para ello se revisan las estadisticas oficiales en materia de acceso a las TIC en las
empresas colombianas, verificandose que la incorporacién de las TIC, sobre todo de
las basicas, es comun en las grandes y medianas empresas, moderado en las pequefias,
mientras que existe un importante retraso de uso por parte de las microempresas. No
obstante, poco o0 nada podemos decir sobre los aspectos cruciales de la difusién de las

1 Profesor de la Facultad de Economia de la Universidad del Rosario, Bogota, Colombia. Agradezco al
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica, DANE por la entrega de los datos de TIC en el sector
productivo. Asi como a la colaboraciéon de Diana Palma, funcionaria de la Subdireccion de Procesos de
Apropiacion de TIC, y a Francisco Montes y Maria Patricia Azmar, funcionarios del Ministerio TIC, por la entrega
de documentos respecto de las estrategias del Plan Nacional TIC, y en particular al Nicoléas Llano, gerente del
Programa MiPyme Digital. Igualmente, quisiera expresar mi gratitud a Sebastian Rovira y a Gabriel Yoguel por
sus comentarios y sugerencias, los cuales enriquecieron y mejoraron el presente documento. Las opiniones y
errores de este documento son de mi completa responsabilidad.

2 Elindice de desarrollo TIC contempla tres aspectos: a) acceso a las TIC; b) uso de las TIC y; ¢) conocimientos TIC.
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TIC, como por ejemplo, sobre la capacidad del empresariado colombiano de absorber
esas tecnologias.

El acceso a las TIC por parte del sector productivo se ha visto favorecido
por el programa MiPyme Digital. Su éxito en cuanto a la ejecucién de los recursos
presupuestados es indiscutible. Sin embargo, el alcance del mismo es atn muy limitado,
por cuanto un reducido nimero de mipymes se ha visto beneficiado por el programa.
Considerando el alto nimero de establecimientos de mipymes existentes, se hace
necesario pensar en alternativas adicionales que promuevan masivamente la inversion
de TIC en el sector productivo.

Este capitulo consta de tres secciones adicionales y de una parte final con las
principales conclusiones e implicancias del estudio. En la siguiente seccion se presenta
el estado actual del uso de TIC por parte de las empresas colombianas. La tercera
seccion describe la estrategia digital de Colombia, mientras que la cuarta se enfoca en
el programa MiPyme Digital destinado especificamente a las empresas, analizando los
presupuestos asignados, la ejecucién y los resultados alcanzados en los afios 2008 y
2009. Esta seccion muestra ademas los avances en otras areas de TIC que han podido
incidir en la adopcion de estas tecnologias por parte del sector productivo colombiano.

B.  Accesoy utilizacion de las TIC en las empresas

El acceso a las TIC y su uso por parte del sector productivo se han acelerado en los
Gltimos afos en razén del mejor y mayor conocimiento que los empresarios han tenido de
sus alcances. De acuerdo con los datos presentados en la Encuesta Anual Manufacturera
(DANE, 2008), las pequefias, medianas y grandes empresas de la industria presentan
similares grados de utilizacion de las herramientas TIC mas basicas como contar con
un computador e Internet, con los que se cuenta casi completamente. Sin embargo, las
brechas entre pymes y grandes empresas son notorias cuando se analizan las prestaciones
mas complejas de las herramientas TIC.

Asi, en laindustria colombiana el 48% de las pequefias empresas cuenta con pagina
web, frente a un 74% de las medianas y un 85% de las grandes. Asimismo, se observa
que en relacién a la difusion de transacciones con organismos gubernamentales, solo un
48% de las pequefias empresas las utilizan mientras que un 70% de las medianas y un
79% de las grandes lo hacen, lo cual evidencia la brecha que existe entre las empresas
de menor y mayor tamafio en la utilizacion de herramientas de TIC mas sofisticadas que
la utilizacion de computador e Internet.

La Internet es la conexion de la empresa con un espacio publico abierto, mientras
que la Intranet y la Extranet se constituyen en poderosas aplicaciones adicionales para las
empresas. La primera, como una extension de la Internet al interior de una organizacion,
se constituye tal vez en el desarrollo de comunicacién mas importante a nivel de las
empresas, por cuanto puede convertirse en un mecanismo que reduce costos, aumenta la
flexibilidad y la productividad empresarial y facilita la comunicacion y la interaccion al
interior de las mismas. Obsérvese que la Intranet no sélo permite un proceso més fluido
entre las diversas secciones o divisiones de una Unica empresa, sino que también una
conexion directa e instantanea entre las multiples empresas (de un mismo grupo), una
organizacion mas general compuesta de sucursales, empresas matrices y subsidiarias,
etc. La Extranet es la red que trasciende el espacio privado o interior de una empresa
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u organizacion a un espacio compartido con agentes externos vinculados con dicha
empresa como proveedores o clientes. La puesta en marcha de Intranet y Extranet por
parte del sector productivo aln se encuentra poco masificada en las empresas de menor
tamafio. A pesar de los beneficios de utilizar estas herramientas, las empresas tanto de
la industria como del sector comercio ain no las incorporan plenamente. Asi, en la
industria colombiana solamente el 5% de las pequefias empresas utilizan la Extranet,
frente a un 11% de las medianas y un 25% de las grandes. En lo que respecta al uso de
la Intranet (en la industria), el 18% de las pequefias empresas lo hace, mientras que un
38% y un 63% de las medianas y grandes lo hace. En cuanto al sector comercio, solo el
7% de las pequefias empresas utiliza la Extranet, frente a un 16% de las medianasy a un
31% de las grandes. En cuanto a la Intranet, esta es utilizada por el 22% de las pequefias,
el 38% de las medianas y el 65% de las grandes empresas del sector comercio. Por lo
tanto, en ambos sectores se observa la gran brecha existente entre las empresas de menor
y mayor tamafio.

Cuadro VI.1
Utilizacién de herramientas TIC por tamafio de empresas en la industria, 2008
Pequefia Mediana Grande

N % N % N %
Total de empresas 3703 100 1918 100 553 100
Computador 3665 99 1917 100 552 100
Internet 3557 96 1912 100 549 929
Pagina web 1780 48 1428 74 472 85
Red de area local (LAN) 2604 70 1546 81 464 84
Intranet 666 18 724 38 350 63
Extranet 195 5 205 1 138 25
Internet 3557 96 1912 100 549 99
Comunicaciones (e-mail) 3429 93 1846 96 525 95
Blsqueda de informacion 3094 84 1729 90 498 90
Banca electronica y otros servicios financieros 2862 7 1703 89 490 89
Transacciones con organismos gubernamentales 1791 48 1345 70 439 79
Servicio al cliente 1885 51 1174 61 366 66
Distribuyen productos en linea 339 9 268 14 104 19
Reciben pedidos por Internet 1791 48 1077 56 295 53
Hacen pedidos por Internet 1464 40 955 0 283 51

Fuente: Encuesta Anual Manufacturera, DANE, 2008.
Nota: las empresas pequefias tienen entre 10 y 49 ocupados, las medianas entre 50 y 249, y las empresas grandes
ocupan 250 empleados 0 més.

De acuerdo con la Encuesta Anual de Comercio (DANE, 2008), en este sector,
al igual que en la industria, el uso de herramientas basicas como el computador
e Internet, no presentan diferencias entre las empresas de distintos tamafios y su
incorporacion es practicamente completa. No obstante, existen brechas en la utilizacion
de herramientas tales como Intranet, pagina web, Extranet y transacciones con
organismos gubernamentales.

Las empresas del sector comercio, independientemente de su tamafio, hacen un
uso intensivo de Internet para recibir y hacer pedidos a través de este medio. Asi, el 38%
de las pequefias empresas reciben pedidos por Internet, frente a un 41% de las medianas
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y un 39% de las grandes, mientras que un 45% de las pequefias empresas, un 47% de las
medianas y un 46% de las grandes, hace pedidos por Internet.

Cuadro VI.2
Utilizacién de herramientas TIC por tamafio de empresas en el sector comercio, 2008
Pequefia Mediana Grande
N % N % N %

Total de empresas 2093 N.A 999 N.A 173 N.A
Computador 2077 99 999 100 173 100
Internet 2049 98 997 100 173 100
Pagina web 678 32 610 61 136 79
Red de area local (LAN) 1607 7 856 86 153 88
Intranet 452 22 382 38 113 65
Extranet 146 7 157 16 53 31
Internet 2049 98 997 100 173 100
Comunicaciones (e mail) 2037 97 994 99 173 100
Blsqueda de informacion 1590 76 846 85 154 89
Banca electronica y otros servicios financieros 1791 86 922 92 166 96
;Lifrﬁ;fr']‘::ﬁzlgzn organismos 1133 54 660 66 133 7
Servicio al cliente 930 44 533 53 112 65
Distribuyen productos en linea 145 7 98 10 34 20
Reciben pedidos por Internet 796 38 412 41 67 39
Hacen pedidos por Internet 936 45 471 47 79 46

Fuente: Encuesta Anual de Comercio, DANE, 2008.
Nota: las empresas pequefias tienen entre 10 y 49 ocupados, las medianas entre 50 y 249, y las empresas grandes
ocupan 250 empleados 0 mas.

Tanto en la industria como en el sector comercio, ni las pymes ni las grandes
empresas hacen un uso intensivo de la distribucién de productos en linea, lo cual resulta
especialmente importante en el caso de las empresas de este Gltimo sector. En este sentido
resulta muy importante la focalizacion de politicas que incentiven la incorporacién de
herramientas TIC avanzadas en las empresas.

Sin embargo, la informacidn presentada anteriormente nos muestra solamente un
panorama parcial del uso de las TIC por parte de las empresas, dado que deja de lado a las
microempresas, las cuales representan gran parte del tejido empresarial colombiano. Con
tal propdsito, el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) investigo
el grado de incorporacion de las TIC por parte de ese segmento empresarial, incluyendo un
mddulo especifico en la Encuesta de Microestablecimientos® (DANE, 2006).

Los resultados muestran el claro rezago padecido por parte de las microempresas.
Los indicadores de acceso basico a las herramientas TIC, correspondientes al afio 2006,
muestran que solamente el 13,2% de las microempresas contaba con computadoras,
mientras que solo el 7,2% y el 1,9% contaban con Internet y con pagina web
respectivamente.

3 La muestra incluye a: 1) los establecimientos con 10 o0 menos personas ocupadas de comercio mayorista, el
comercio minorista y la venta de motocicletas. sus accesorios y los talleres de mantenimiento y reparacién de
vehiculos automotores; 2) todos los establecimientos de servicios sin incluir a los financieros, la educacion
publica y los establecimientos del orden gubernamental; 3) toda la microindustria segun la CllU Rev. 3 A.C.
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Cuadro VI.3
Acceso y uso de TIC en microestablecimientos, 2006
No. de observaciones En porcentaje del total
Total microestablecimientos 1146 420 100
Computador 151 164 13,2
Internet 82 453 72
Pagina web 21791 19
Ventas por Internet 12 658 11
Compran por Internet 12 610 11
Intranet 7280 0,6
Red de Area Local (LAN) 22243 19
Extranet 3067 0,3
Administracion 76 146 6,6
Produccion 12 401 1,1
Ventas 21412 19

Fuente: Encuesta a Microestablecimientos, Mddulo Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC), DANE 2006.

Por lo tanto, no sorprende que ese segmento se caracterice por tasas de difusion muy
reducidas con respecto a aplicaciones y usos relativamente mas complejos. La Intranet y
la Extranet son casi inexistentes entre las microempresas. Por un lado, solamente el 0,6%
de las microempresas contaba con Intranet y el 0,3% con Extranet. Asimismo, sélo el
1,1% de las microempresas realizaba actividades de comercio electronico. Ademas, los
resultados evidencian que el uso de TIC en este segmento empresarial se concentra en el
area administrativa (6,6%), mientras que son pocas las que utilizan esas tecnologias en
funciones productivas (1,1%) y de ventas (1,9%).

El anélisis de los datos de uso de las TIC mas relevantes muestra varios aspectos
intimamente relacionados con las capacidades de absorcién de las tecnologias por
parte de las empresas. Primero, la existencia de computadores por si misma no refleja
adelantos cualitativos en la transformacion tecnoldgica de las empresas. S6lo en el caso
de las microempresas es evidente que aln este segmento se encuentra completamente
retrasado. Segundo, en la medida en que se procede a analizar el uso de TIC mas
avanzadas como la Internet, tener un sitio web, Intranet o Extranet, es evidente que
las estadisticas empiezan a reflejar atrasos o adelantos relativos a la capacidad de
absorcion de esas tecnologias por parte de las empresas. No todas las grandes empresas
han avanzado en el uso de éstas tecnologias, y por otro lado algunas de las pequefias y
medianas han sido capaces de integrarlas a sus procesos empresariales. Es claro que se
puede conjeturar que existen factores explicativos. EI mas determinante lo constituye
la falta de capital humano especializado con suficiente capacidad enddgena de absorber
e implantar correctamente las TIC a lo largo del tejido empresarial y productivo de la
empresa. El segundo punto lo constituye la no adecuacion de cambios organizacionales
que permitan explotar correctamente las tecnologias. Una tercera conjetura es la falta de
conocimiento sobre los beneficios que esas tecnologias aportan y los riesgos que temen
enfrentar aquellos empresarios sin el suficiente capital humano.
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C. Estrategia digital nacional: la agenda digital en Colombia

El marco de las politicas sobre TIC o digitales en Colombia ha estado determinado
por los planes de desarrollo asumidos por los distintos gobiernos y por los documentos
del Consejo Nacional de Politica Econdmica y Social (CONPES)* respectivos de los
altimos tres gobiernos. Estos se han dirigido a posibilitar el acceso a las TIC de los
diferentes estratos de la sociedad (comunidad, sector productivo y Estado), y a impulsar
la demanda de servicios y bienes TIC mediante los programas de capacitacion y
formacion en el uso de estas tecnologias.

Las tecnologias de la informacion, como inicialmente se las denominé en los
documentos oficiales, comienzan a ser parte de la discusién puablica hacia el afio 1994,
cuando en el documento CONPES 2739 se expidieron los lineamientos de la politica
sobre cienciay tecnologia®. La amplia brecha digital que afectaba al pais en ese entonces
fue el eje central de la agenda digital. Para superar esas limitaciones se expidieron
una serie de CONPES (2760, 2810, 2894) que crearon los pioneros programas de
telefonia social, los CONPES 3032, 3072, 3171 y 3457 que reformularon la politica de
telefonia social mediante la creacién del programa COMPARTEL, y sus redefiniciones
y/o ampliaciones posteriores, la creacion de la agenda de conectividad y el programa
Computadores para Educar.

La Ley 142 de 1994 elimind los subsidios cruzados en el sector de las
telecomunicaciones, que habian sido el mecanismo usado para financiar la inversién
en telefonia local dirigida a los sectores urbanos de menores ingresos y las poblaciones
rurales. La ley cre6 el Fondo de Comunicaciones® y establecié que con sus recursos
se pondrian en marcha programas o planes de telefonia social” en las zonas urbanas
y rurales en donde existieran necesidades insatisfechas. EI CONPES 2760 Plan de
Desarrollo para el Sector de Telecomunicaciones fue el primer programa que se disefio
para cumplir con ese mandato legal, el cual identifico cuatro objetivos de largo plazo:
i) proveer de teléfonos comunitarios a todas las localidades que no contaban con acceso

4 El CONPES fue creado por la Ley 19 de 1958. Esta es la maxima autoridad nacional de planeacion y se
desempefia como organismo asesor del gobierno en todos los aspectos relacionados con el desarrollo econémico
y social del pais. El CONPES actua bajo la direccién del Presidente de la Republica y lo componen los ministros
de Relaciones Exteriores, Hacienda, Agricultura, Desarrollo, Trabajo, Transporte, Comercio Exterior, Medio
Ambiente y Cultura, el Director del DNP, los gerentes del Banco de la Republica y de la Federacién Nacional de
Cafeteros, asi como el Director de Asuntos para las Comunidades Negras del Ministerio del Interior y el Director
para la Equidad de la Mujer.” El CONPES se retne y emite documentos de politica econémica y social que son
llamados documentos CONPES y a los cuales se le asigna un niUmero que es consecutivo.

5 Eldocumento expresamente sefialé que “la capacidad de generar y aplicar conocimiento pasa por la capacidad
de tener acceso a informacion y poder procesarla y utilizarla eficientemente” (pagina 13). Para ello proponia
como metas, entre otras, “desarrollar en el pais una capacidad para utilizar la informatica y los computadores en
la educacién y la ciencia”.

5 De acuerdo con esa ley y el Numeral 1 del Articulo 24 del Decreto 1130 de 1999, modificado por el Decreto
2324 de 2000, el Fondo de Comunicaciones tiene como funcion “financiar planes y programas de inversion
destinados a la instalacion, la operacion o el mantenimiento de proyectos de telecomunicaciones sociales, en
especial el desarrollo de programas de telefonia social, y financiar y ejecutar los destinados a la expansién de
las Tecnologias de la Informacion”.

Recientemente, la Ley 1341 de 2009 o Ley TIC, Articulo 34, convirtio el Fondo de Comunicaciones en el Fondo
de Tecnologias de la Informacion y de las Comunicaciones, el cual funciona “como una unidad administrativa
especial del orden nacional, dotada de personeria juridica y patrimonio propio, adscrita al Ministerio de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones”.

7 El decreto 899 de 1999 estableci6 que los programas de “telefonia social” son “aquellos que tienen por objeto
promover y financiar proyectos para la prestacion de servicios de telecomunicaciones en zonas rurales y
urbanas del territorio nacional, caracterizadas por la existencia de usuarios con altos indices de necesidades
bésicas insatisfechas”.
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de telefonia basica; ii) llegar a una meta de penetracion del 75% en los hogares de
estratos dos y del 25% a los de estrato uno?; iii) aumentar la cobertura del servicio
telefonico a las viviendas por fuera de las cabeceras municipales; y iv) promover el
acceso a bases de datos a escuelas, hospitales y bibliotecas publicas.

Es, sin embargo el CONPES 3032 de 1999 Programa COMPARTEL de Telefonia
Social 1999-2000 el primero que establece una politica mas clara de cémo resolver la
brecha digital. Esa politica se cristaliza en el programa COMPARTEL, el cual es explicito
ensefalar que la “politica de acceso universal debe propender a la instalacion de teléfonos
publicos o comunitarios y centros de telecomunicaciones que permitan alas comunidades
contar con servicios de telecomunicaciones a una distancia razonable de sus viviendas”
(CONPES 3032, 1999). El propésito fue el del acceso universal, el cual buscaba generar
acceso no residencial a la telefonia basica y otros servicios de telecomunicaciones.
El objetivo del programa fue el de proveer servicios de telecomunicaciones comunitarias
al mayor nimero posible de localidades que no contasen con acceso a estos servicios,
mejorar la cobertura de servicios en los centros poblados en los que la prestacion era
insuficiente, y promover el desarrollo de los servicios de telecomunicaciones en zonas
rurales, con el fin de aumentar su competitividad. Los recursos involucrados provenian
del (entonces) Fondo de Comunicaciones y la entidad encargada de su implementacion
y control era el Ministerio de Comunicaciones.

El CONPES 3072 Agenda de Conectividad: el S@Ito a Internet expedido en el
afio 2000 es el primer documento oficial de planeacion en Colombia que explicitamente
se refiere a las TIC®. Se reconoce oficialmente, y de una manera concreta, que se debe
accedery usar las TIC para poder avanzar en el proceso de desarrollo y que éstas impactan
de manera directa sobre todas las actividades sociales, incluyendo las productivas.
La Agenda de Conectividad reitera la necesidad de permitir el acceso a las TIC a los
sectores poblacionales urbanos y rurales marginados y afiade programas tendientes a la
capacitacion de la comunidad en TIC.

La Agenda de Conectividad identifico tres actores centrales sobre los cuales
trabajar: comunidad, sector productivo y Estado. En relacién con el segundo, objeto
de investigacion en este estudio, se buscé fomentar el uso de las TIC como soporte
del crecimiento y aumento de la competitividad, el acceso a mercados para el sector
productivo, y como refuerzo a la politica de generacion de empleo.

La agenda planted seis estrategias generales®: i) acceso a la infraestructura de
la informacion, ii) uso de TIC en los procesos educativos y capacitacion en el uso
de TIC, iii) uso de TIC en las empresas, iv) fomento a la industria nacional de TIC,
V) generacion de contenido y vi) gobierno en linea. Cada estrategia involucrd para su
ejecucion una serie de programas (que implementarian las estrategias), los cuales debian

8 En Colombia, las zonas urbanas estan clasificadas en 6 estratos de ingresos. Los estratos uno y dos son los de
ingresos mas bajos.

9  Mas concretamente dice “las Tecnologias de la Informacion ofrecen una oportunidad Unica para que los paises
en via de desarrollo den un salto en su evolucién econémica, politica, social y cultural, disminuyendo la brecha
que los separa de los paises desarrollados. Estas tecnologias, y en especial Internet, han trascendido los
campos tecnoldgicos y cientificos, constituyéndose hoy en dia en herramientas que se encuentran al alcance y
servicio de toda la comunidad en los ambitos econdmico, educativo y de salud entre otros” (pagina 3).

1 Estas estrategias se repiten en el Plan Nacional de Desarrollo 2002-2006 “Hacia Un Estado Comunitario”
(pagina 138).

1 Se refiere al contenido de programas o productos de video y sonido, y que busca colocar al patrimonio cultural
colombiano en linea asi como promover la industria colombiana que produce esos servicios.
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ser ejecutados por diferentes entidades: Ministerio de Comunicaciones, Ministerio
de Desarrollo, Ministerio de Educacion, Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA),
Departamento Administrativo de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (COLCIENCIAS),
Departamento Nacional de Planeacion (DNP) entre otras. Por ejemplo, la estrategia de
acceso a infraestructura de la informacidn creé los programas de Computadores para
Educar, y de Centros de Acceso Comunitarios Punto Com. Posteriormente, los CONPES
3171 de 2002 y 3457 de 2007 mantienen la filosofia general de crear demanda y de
cerrar la brecha digital a través de la capacitacion en TIC de la comunidad en general y
crear oferta mediante incentivos a la inversion en infraestructura de comunicaciones y
de tecnologias de informacién en todas las regiones del pais. Se expresa que la agenda
de conectividad esta guiada por los principios generales de: i) accesibilidad a las TIC,
ii) no discriminacion para los usuarios en cuanto a precios, servicios y calidad sin
importar su ubicacion geografica y iii) asequibilidad o disponibilidad de pago de los
usuarios de los servicios TIC via tarifas asequibles para toda la poblacion.

En la implementacién de la agenda digital, dado su caracter transversal,
han participado varias entidades: el DNP como ente planificador, el Ministerio de
Comunicaciones como entidad responsable de la planeacion y politica sectorial y
del Fondo de Comunicaciones, el Ministerio de Educacion Nacional en su papel de
“masificador” de la demanda de servicios (y bienes) TIC mediante la capacitacion a
la comunidad y empresarios, el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo como
responsable de las politicas dirigidas al sector manufacturero, de servicios y comercio,
el SENA y COLCIENCIAS como entidades que promueven la capacitacion técnica y
profesional cientifica.

Asimismo, mediante la Ley 590 del afio 2000, se creé el Fondo Colombiano de
Modernizacion y Desarrollo Tecnol6gico de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas
(FOMIPYME), el cual se convirtié en uno de los principales instrumentos del gobierno
para la promocion, el fomento y desarrollo integral de las mipymes. Este fondo financiaba
programas y actividades enfocadas al mejoramiento productivo, la innovacion, el
desarrollo y la transferencia tecnolégica, promocion al acceso y uso de las TIC,
logistica empresarial, mercadeo y comercializacién y la promocion y fortalecimiento
de la asociatividad y de redes empresariales (CONPES 3621, 2009). El fondo, mediante
la Ley 1450 del afio 2011, ha sido sustituido por iNNpulsa Mipyme, cuyas lineas de
trabajo consisten en la innovacion empresarial, mejoramiento de productos y procesos,
modernizacion para el desarrollo de proveedores, distribuidores y encadenamientos
transversales de las mipymes de mas de dos afios de operacion®?.

En cuanto al marco legal para las TIC, este comenz6 a constituirse en el afio1999
con la Ley 527, por medio de la cual se define y reglamenta el acceso y uso de los
mensajes de datos, de las firmas digitales y en particular del comercio electronico,
lo cual convirtid al pais en pionero en el area en Latinoamérica. La ley define como
comercio electronico toda relacion de indole comercial realizada a través del uso de uno
0 méas mensajes de datos, o cualquier medio similar.® EI Decreto 1747 del afio 2000
establecio condiciones y pardmetros estrictos que deben cumplir quienes busquen ser

2 http://www.mipymes.gov.co/publicaciones.php?id=23362

3 “Las relaciones de indole comercial comprenden, sin limitarse a ellas, las siguientes operaciones: operacién
comercial de suministro o intercambio de bienes o servicios; todo acuerdo de distribucion; toda operacion
de representacion o mandato comercial; todo tipo de operaciones financieras, bursétiles y de seguro; de
construccién de obras; de consultoria; de ingenieria; de concesién de licencias; todo acuerdo de concesién o
explotacion de un servicio publico; de empresa conjunta y otras formas de cooperacion industrial o comercial; de
transporte de mercancias o de pasajeros por via aérea, maritima y férrea, o por carretera” (Articulo 2, Literal b).
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certificadores de las firmas digitales de las empresas e individuos en Colombia. La critica
fundamental a esta Ley es que ha sido simbdlica, por cuanto no establece estimulos para
el desarrollo del comercio electrénico, no sefiala apoyos estatales para su desarrollo
y lo que es méas importante, no determina las responsabilidades que deben asumir los
agentes involucrados en el comercio electrénico como son los comerciantes, los bancos
y entidades financieras emisoras de tarjetas de crédito o debito y los consumidores.
Por su parte, la Ley 223 de 1995 admite la factura electrénica como documento legal
equivalente a la factura tradicional, y el Decreto 1929 del afio 2007 reglamenta la
utilizacion de la factura electronica.

El segundo gran hito legislativo respecto de las TIC en Colombia es la reciente
promulgacion de la Ley 1341 del afio 2009 o Ley TIC*. La ley transforma al Ministerio
de Comunicaciones en el Ministerio de las Tecnologias de la Informacion y de las
Comunicaciones y determina sus funciones, entre las cuales se destacan: i) disefiar,
adoptar y promover las politicas, planes, programas y proyectos del sector de las
tecnologias de la informacion y de las comunicaciones; ii) coordinar con los actores
involucrados el avance de los ejes verticales y transversales de las TIC y el plan nacional
correspondiente, brindando apoyo y asesoria a nivel territorial; y iii) propender a la
utilizacion de las TIC para mejorar la competitividad del pais®. La ley en sus articulos
20 a 24 sefiala la composicion de la Comision de Regulacion de Comunicaciones
(antiguamente la Comision de Regulacion de Telecomunicaciones), las inhabilidades
y funciones de la misma y la integracion de ésta, la cual estd conformada por tres
comisionados de dedicacion exclusiva nombrados por el Presidente de la Republica, el
ministro TIC y el director del Departamento Nacional de Planeacion.

De interés general para el desarrollo de las comunicaciones y la implementacién
de los planes, programas y proyectos dirigidos a la comunidad en general y al sector
productivo en particular es la redefinicion del Fondo de Comunicaciones, el cual se
transformoé en el Fondo de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (Ley
1341, articulo 34). El Fondo TIC tiene como objetivo financiar los planes, programas
y proyectos para facilitar prioritariamente el acceso universal a las TIC, y del servicio
universal cuando haya lugar a ello, a todos los habitantes del territorio nacional. Los
articulos 35, 36 y 37 de la Ley 1341 de 2009 sefialan sus funciones especificas y los
recursos de contraprestacion periddica a favor del Fondo TIC que deben pagar los
proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones.

El Plan Nacional de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, lanzado
por el gobierno nacional por intermedio del Ministerio de Comunicaciones en 2008,
realiza un diagnéstico sobre los problemas, avances y politicas TIC destinados al sector
productivo Nacional y a la comunidad en general. Alli, se reconoce que los esfuerzos
hacia el sector productivo han “sido un poco aislados”, pero que se “han combinado con
una serie de eventos muy favorables desde el punto de vista de la inversion productiva”
(Ministerio de Comunicaciones, 2008). El Plan TIC 2008-2019 propone ocho ejes de
accion, de los cuales cuatro son transversales u horizontales: comunidad, gobierno
en linea, investigacion, desarrollo e innovacion, y marco regulatorio e incentivos, los
cuales, se afirma, influyen en todos los sectores. Estos ejes buscan generar mas oferta
y demanda de TIC. El plan también propone cuatro ejes verticales: educacion, salud,
justicia y competitividad empresarial.

4 Guerray Oviedo (2011) analizan en detalle los elementos conceptuales detras de la Ley 1341 de 2009.
5 Articulo 18 de la ley 1341 de 2009.
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En el presente estudio nos concentramos en el tltimo eje vertical, la competitividad
empresarial, mediante el cual el gobierno nacional reconoce la necesidad de establecer
politicas més explicitas hacia el sector productivo. Si bien los cuatro ejes transversales
cruzan a la estrategia de competitividad empresarial y la impactan, al igual que ésta
afecta y es afectada por las restantes tres estrategias verticales, dados los alcances del
estudio nos centramos en las politicas explicitamente dirigidas al sector productivo, las
cuales se asume tienen un impacto directo, y analizamos brevemente los programas de
los demas ejes que puedan impactar la capacidad de las firmas para la incorporacion y
utilizacion de las TIC.

Si bien el plan sefiala que las grandes empresas en el pais han avanzado
sustantivamente en un uso mas apropiado de algunas herramientas de TIC, las pymes y
los microestablecimientos ain no han logrado grandes avances al respecto (datos mas
recientes por tamafio se analizan en la seccion B de este documento). Asimismo, el Plan
Nacional de TIC sefiala que si bien el uso de las TIC en las grandes empresas alcanza
un nivel considerado positivo, podria incrementarse, y que esto no ha ocurrido debido
a la falta de una mayor concientizacion sobre los beneficios derivados de las TIC. Por
otra parte, el diagndstico del plan sefiala que la ausencia de recursos y las limitaciones
de acceso al crédito'® que enfrentan las mipymes son las que generan un circulo vicioso,
por cuanto la falta de respaldo y su nivel de informalidad no les permiten acceder a
los recursos del sistema financiero, con los cuales podrian incorporar y apropiarse de
las TIC para mejorar sus procesos productivos (Ministerio de Comunicaciones, 2008).
Por lo tanto, el diagnéstico central de la baja utilizacién de TIC por parte de las mipymes
es basicamente la falta de recursos financieros y, en menor medida, la falta de servicios
de tercerizacion en TIC.

Para afrontar este diagnostico, el Plan TIC 2008 propone como uno de los ejes
transversales la competitividad empresarial con tres lineas de accién. La primera es
la constitucion del Observatorio TIC, seguida por la definicién del Programa MiPyme
Digital con estrategias concretas para la financiacién y, por ultimo, la tercera linea
de accion se relaciona con el fomento del sector de TIC. Dado el alcance directo de
la segunda linea de accion sobre el sector productivo, nos centraremos en analizar
el Programa MiPyme Digital. Adicionalmente presentaremos algunas estrategias
del Plan COMPARTEL e INNpulsa Mipyme, que tienen como foco de atencién al
sector productivo.

Mas recientemente es elaborado el Plan Vive Digital 2010-2014, el cual busca
masificar Internet y desarrollar el ecosistema digital del pais. El objetivo de esta
iniciativa es impulsar la masificacion del uso de Internet, lo que permitiria una mayor
apropiacion de la tecnologia, la creacion de empleos TIC directos e indirectos, reducir
el desempleo y la pobreza, y aumentar la competitividad del pais?’.

El Plan Vive Digital ha fijado varias metas para el afio 2014, las cuales son®®;

1 Una encuesta llevada a cabo por CISCO con el apoyo de ACOPI y Cinset a 200 empresas micro, pequefias y
medianas sefialé que el 37% de las empresas encuestadas no tenia presupuesto para la compray mantenimiento
de computadores y un 34.5% no tenia planes de compra para los préximos tres afios. El estudio arroja otras
cifras interesantes sobre el uso de las TIC por parte de las mipymes, pero dado que aparentemente la muestra
no fue seleccionada aleatoriamente, sus resultados se limitan a esa muestra.

7 http://www.mintic.gov.cof/index.php/vive-digital/plan/

8 http://www.mintic.gov.cof/index.php/vive-digital/plan/
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e Triplicar el nimero de municipios conectados: a la fecha cerca de 200
municipios del pais estan conectados a la red de fibra dptica nacional, hacia el
afio 2014 se quiere expandir a por lo menos 700 municipios.

e Conectar a Internet al 50% de las mipymes y al 50% de los hogares.

e Multiplicar por cuatro el nimero de conexiones a Internet. En el momento,
existen 2,2 millones de conexiones a Internet (contando conexiones fijas de
mas de 1024 kbps e inalambricas de 3G/4G), siendo el objetivo llegar a 8,8
millones para el afio 2014.

D. Politicas de TIC para el sector productivo

Un aspecto central de la politica econdmica que ha guiado al pais en los Gltimos
afios ha sido establecer un corte transversal de acciones que apunten a mejorar la
competitividad y la productividad del sector productivo colombiano. EI gobierno del
ex Presidente Alvaro Uribe definié la competitividad (de una nacién) “como el grado
en el que un pais puede producir bienes y servicios capaces de competir exitosamente
en mercados globalizados y a la vez mejorar las condiciones de ingreso y calidad de
vida de su poblacién” (CONPES 3439, 2006) y “dado que la competitividad es un
término complejo (...) la forma menos controversial (de medirla) es por medio de la
productividad” (CONPES 3527, 2008). Ese ultimo CONPES preguntaba: ¢cual es el
papel del Estado en la mejora de la productividad? La respuesta es que, siendo el sector
privado el principal responsable de la productividad, el papel del Estado es facilitar los
esfuerzos productivos del sector privado (CONPES 3527, 2008). Para ello, el Estado
debe desempefiar un rol activo en por lo menos tres niveles: (i) la provision de bienes
publicos que juegan el papel de insumos de produccion para mejorar la productividad
y competitividad de las firmas colombianas; (ii) la promocion de alianzas productivas
publico-privadas; vy (iii) el fomento de la dimensién regional de la competitividad.

Dentro de esta filosofia debe entenderse el papel de la politica especifica sobre TIC
dirigida al sector productivo colombiano en los ultimos afios. En paralelo, otras politicas
TIC hansido llevadas a cabo con la finalidad de facilitar la competencia en el sector de las
telecomunicaciones, de tal modo que los proveedores de telecomunicaciones privados
y publicos aumenten la oferta de servicios TIC. Asimismo, se busca incrementar la
demanda de estos servicios a través de la puesta en marcha de actividades de capacitacion
0 educacién en TIC de la poblacién y del sector productivo nacional.

1. Politicas directas

En esta sub-seccion se analiza el Gltimo eje vertical del Plan TIC: la competitividad
empresarial, mediante la cual el gobierno nacional reconoce la necesidad de establecer
politicas mas explicitas hacia el sector productivo. Si bien se reconoce que los cuatro
ejes transversales cruzan a la estrategia de la competitividad empresarial y la impactan,
al igual que ésta afecta y es afectada por las restantes tres estrategias verticales, se opta
por centrarse en las politicas explicitamente dirigidas al sector productivo, las cuales se
asume que tienen un impacto directo, y analizamos brevemente los programas y proyectos
de los demas ejes que (indirectamente) puedan impactar al sector productivo.
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A continuacién presentamos algunas de las acciones gubernamentales en materia
de TIC, como es el Programa MiPyme Digital. Adicionalmente, expondremos algunas
estrategias del Plan COMPARTEL e INNpulsa Mipyme que tienen como foco de
atencion al sector productivo.

a) Programa MiPyme Digital

El programa MiPyme Digital, uno de los focos del eje de competitividad
empresarial del Plan Nacional TIC, es una estrategia del gobierno colombiano dirigida
a la transformacion productiva y la promocién de las micro, pequefias y medianas
empresas'®, que se sustenta en la Politica Nacional de Productividad y Competitividad
y cuyos objetivos son:

i. Incrementar el uso y apropiacion de las TIC en las mipymes para aumentar la
competitividad,
ii. Incrementar las actividades de comercio electronico y de e-business.

El programa MiPyme Digital comenzd operaciones en el afio 2008, dando
prioridad inicial a las microempresas y posterioremente a las pequefias y medianas, y
concentradndose en cuatro componentes:

i. Crear condiciones para la apropiacion de las TIC por parte del empresario.
Este componente es el de mayor importancia y apunta a que los empresarios
de estas unidades productivas tomen conciencia de la importancia del uso de
TIC en sus procesos productivos y comerciales.

ii. Cofinanciar proyectos de TIC en mipymes que generen apropiacion efectiva
de las TIC por parte del empresariado.

iii. Apoyar a los empresarios del sector de TI, quienes son los proveedores
de soluciones TIC a los micro, pequefios y medianos empresarios de otras
actividades econémicas.

iv. Proveer capital de riesgo para algunos proyectos de TIC en mipymes o en
empresas de TI.

El presupuesto inicial del gobierno, seguin el Plan TIC, ascendia a US$5,2 millones
anuales para los afios 2008, 2009 y 2010%° (Ministerio de Comunicacion, 2008). Estos
recursos se complementarian con US$10,3 millones anuales provenientes de otras fuentes
como los gobiernos regionales, el sector privado y la cooperacion internacional. En el
afio 2009 se entregaron datos estimados mas definitivos sobre los recursos estatales que
se destinarian al programa (estos eran: US$1,3 millones en el 2008, US$2,3 millones
para el afio 2009 y US$4,5 millones para el afio 2010, provenientes del Fondo de
Comunicaciones)?. En total, los recursos estatales presupuestados de MiPyme Digital
no superan los US$8 millones.

9 En Colombia un microestablecimiento es aquella unidad productiva con hasta 10 trabajadores y/o con activos
totales menores a 500 salarios minimos mensuales legales. Por pequefia empresa se clasifica a las unidades
productivas con una planta de personal de entre 11 y 50 trabajadores y/o con activos totales por un valor entre
501 y 5.000 salarios minimos mensuales legales vigentes, y como empresas medianas se clasifica a aquellas
con personal de entre 51 y 200 empleados y/o con un total de activos entre 5001 y 30000 salarios minimos
mensuales legales vigentes.

20 La tasa de cambio promedio en 2008 fue de $1.966 pesos por délar, en el 2009 de $2.323, en tanto que a
octubre de 2010 la tasa promedio era de $1.890 por ddlar.

2L Véase MiPyme Digital. Plan TIC Tecnologia Para Crecer 2009.

206



Entre mitos y realidades. TIC, politicas publicas y desarrollo productivo en América Latina

El programa MiPyme Digital presenta un disefio organizacional y operativo
novedoso de acercamiento al empresariado con necesidades de TIC. En un primer lugar,
se nombro a un gerente de proyecto contratado expresamente para esta funcion sin ser un
funcionario oficial quien ha estado a cargo de todo el proceso de contratacién y entrega
de los recursos, lo que ha permitido un proceso agil y expedito. En segundo lugar, se
trabajé conjuntamente con una entidad especializada en evaluacién de proyectos de
TIC, lo cual garantiz6 una correcta destinacion de los recursos. En tercer lugar, y con el
fin de agilizar el proceso de apertura, evaluacion y aceptacion de propuestas y entrega
de los recursos, el proceso fue extremadamente &gil en el otorgamiento de los recursos
financieros. Cuarto, pese a que el Plan TIC no presenta un diagnéstico exhaustivo de
las capacidades enddgenas de apropiacion del uso de las TIC al interior del proceso
productivo por parte de las micro, pequefias y medianas empresas, MiPyme Digital
centré su orientacion en promover proyectos con un alto contenido de capacitacion del
empresariado. El proceso comienza mediante convocatoria por régimen privado y se
invita a participar a tres actores: los proponentes de los proyectos, los beneficiarios y
los aliados. Los proponentes de los proyectos son proveedores TIC, quienes pueden ser
operadores de telecomunicaciones, productores y distribuidores de hardware y software,
empresas de servicios de TIC? y empresas 0 entidades especializadas en capacitacion
en TIC, y se les Ilama a presentar proyectos que involucren elementos de capacitacion,
servicios, equipos y aplicaciones. Los beneficiarios son empresas mipymes de diferentes
sectores: agroindustrial, tenderos y comerciantes, sectores de clase mundial como cueros,
textiles, autopartes, software, etc. Los aliados son quienes pueden ser otros proveedores
de TIC, destacandose los entes gubernamentales territoriales, las asociaciones y gremios
como camaras de comercio, universidades, centros de investigacion, grandes empresas
y cajas de compensacion.

Laejecucion de recursos, la contrapartida aportada por el sector privado, el nimero
de empresas favorecidas y la distribucion por departamento del programa para los afios
2008 y 2009 se presentan en el cuadro V1.4, en el que se aprecia que para esos afios
los recursos publicos aprobados ascendieron a 5,1 mil millones de pesos colombianos
(aproximadamente US$ 2,6 millones) con contrapartidas del sector privado por un total
de 3,3 mil millones; el nimero de micro, pequefias y medianas empresas beneficiarias
fueron 1646. Los proyectos aprobados se concentraron en mipymes multisectoriales,
turismoy confecciones (concentrando cerca del 66% del total), y el resto fue distribuido
en otras actividades econdmicas (véase el cuadro 5). Un punto interesante es que las
empresas beneficiarias no se concentraron en las ciudades principales como Bogota,
Medellin o Cali. Ello responde a la forma en que se planed la ejecucion del programa.
En una primera etapa, éste se concentr6 en la region Caribe, en tanto que la segunda
etapa incluy6 la zona central y sur del pais, privilegiando a las regiones menos
desarrolladas. La cobertura territorial del programa abarco en esos dos afios el 58%
del territorio colombiano.

2 Incluye empresas de publicidad on-line, implantacién de software libre, sensibilizacion y formacion en TIC,
posicionamiento de buscadores, hosting y dominio.
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Cuadro VI.4
Recursos y proyectos aprobados en el programa MiPyme Digital, 2008-2009
’ Inversién ) Inversién  Participacion
Region : r?ggggfs b e’\rllwgﬂa%;s MINTIC C(gp]t:ﬁmzﬁfss conjunta (en Sectores
P (en millones) (en millones) porcentaje)
Antioguia 5 67 271 201 413 56  Agroindusiria, confecciones,
educacion
Atlantico 2 85 259 31 291 35 Multisectoriales, educacion
Calzado y marroquineria,
Bogota 8 11 415 388 804 96 confecciones, proveedores

de Servicios pablicos, salud,
servicios culturales, turismo

Bolivar 2 282 835 235 1070 12,7 Tenderos, multisectoriales
Comercio, turismo,

Caldas 6 89 369 331 700 8,3 . . »
multisectoriales, construccion

Casanare 1 37 147 138 286 34 Turismo

Cesar 1 17 52 6 59 07 Multisectoriales

Cordoba 1 65 202 23 225 2,7 Multisectoriales

Cundinamarca 2 36 144 100 244 29 Turismo

Guajira 1 44 136 15 152 1,8 Multisectoriales

Magdalena 1 37 115 13 128 15 Multisectoriales

Meta 2 84 161 409 571 6,8 Multisectoriales, educacion

Norte de 1 27 61 34 95 11 Forestal, maderas y muebles

Santander ) ]

Quindio 4 39 156 53 209 25  Agroindustria, calzadoy
marroquineria

Risaralda 3 84 255 148 403 4  Agroindustria, confecciones,
turismo
Calzado y marroquinera,

Santander 6 147 482 256 738 8,8 confecciones, tenderos,
artesanias, educacion

Sucre 1 19 59 6 65 0,8 Multisectoriales

Tolima 7 189 462 374 836 9g  Agroindustria, turismo,
artesanias

Valle 7 177 556 500 1057 12,6 Agroindustria

TOTAL 61 1646 5146 3267 8414 100

Nota: Recursos y proyectos aprobados Programa Mipyme Digital 2008-2009.
Fuente: Ministerio TIC.

Vale la pena resaltar varios aspectos del programa MiPyme Digital. Primero,
el programa ha logrado movilizar recursos monetarios privados y publicos a nivel
regional, que complementan los esfuerzos del gobierno nacional central. En este
sentido, la estrategia logré uno de sus cometidos, el cual consistia en fomentar proyectos
que movilizaran, por un lado, el interés de agentes privados y publicos y, por el otro,
comprometer a las entidades regionales a ser participes de las iniciativas. En linea con
lo mencionado anteriormente, los proyectos han incluido un importante componente de
capacitacion de al menos 25% para ser elegibles, lo cual, cabe sefialar, es clave dado
el atraso de los micro empresarios en el area de TIC y les permite con ello desarrollar
capacidades (tal vez minimas) de apropiacion de estas tecnologias y poder generar
senderos virtuosos de conocimientos tacitos y especializados. Tercero, el programa se ha
caracterizado por el manejo eficiente del tiempo, de modo contrario a otras experiencias
en donde desde la convocatoria a la entrega final de los recursos podia pasar mas de
un afo. Desde la fecha de cierre de los concursos a la entrega de los resultados de los
proyectos elegidos y los desembolsos, en promedio, no pasaban més de 60 dias. Cuarto,
los proyectos han promovido la integracion de varios actores (beneficiandose al menos
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10 empresas por proyecto, entre aliados, proveedores de software, etc.) y han favorecido
a aquellos en donde las empresas forman parte de cadenas productivas e integran mas
elementos de TIC (hardware, software, capacitacion, servicios de TIC). Quinto, el
programa ha promovido la formalidad, al exigir que las empresas, en su caracter de
beneficiarias, cuenten con certificados de la Cdmara de Comercio que avalen el ejercicio
social de la actividad en los dos ultimos afios previos a la convocatoria.

Sin embargo, también se pueden identificar algunas limitaciones del programa
MiPyme Digital. La primera es que se trata de un esfuerzo aislado por parte del
Ministerio TIC, el cual no involucré a otras entidades estatales mas conectadas con el
empresariado colombiano (la capacidad de absorcidn y conectividad insuficientesen TIC
del sector productivo no depende sélo de las empresas, sino también de las instituciones
estatales encargadas del desarrollo industrial colombiano). Si bien se ve criticamente
la no participacion de otras entidades nacionales, se reconoce que los elementos del
programa que han sido valorados positivamente, como la existencia de una gerencia
especializada de los proyectos y la rpida entrega de recursos, hubieran sido sacrificados
a expensas de la mayor participacion (directa) de otras entidades gubernamentales. Por
ello, se entiende que el Ministerio TIC, quien disefié el programa, fuera el encargado de
su realizacion total®*, La segunda limitacion se relaciona con el bajo nivel de recursos
suministrados al programa. La evaluacion devela que las dificultades que enfrentan las
micro y las pequefias empresas sefialadas en el Plan TIC nacen de sus dificultades para
acceder al crédito comercial. El programa no ofrece los recursos financieros suficientes
para resolver los problemas de TIC de todo ese grupo de empresas, resultando ser un
programa muy casuistico en relacién con las necesidades del empresariado colombiano.
Un cuarto aspecto es que si bien el programa privilegié satisfacer la demanda de TIC,
fuese en equipos, conexiones, software, de los empresarios y no los intereses de los
oferentes, prestadores de servicios, equipos, conexion, etc., esto contradice de alguna
manera la propuesta del Plan Nacional TIC de fomentar la industria TIC colombiana.
Un aspecto que llevd tal vez a tomar esta decision fue la de hacer més rapido el proceso
y evitar demoras en la entrega de proyectos. Por ello, debe estructurarse un proyecto
que contemple la pronta entrega de proyectos y el desarrollo de capacidades nacionales
de parte de la oferta. Este proyecto, que deberia ser de larga duracién, se vincularia a la
propuesta de creacion del Centro de Investigacion y Formacion de Alto Nivel en TIC
que propone el Plan Nacional TIC. De esta manera habria sinergias entre las iniciativas
del eje de competitividad empresarial (véase le cuadro VI.5).

En marzo de 2010, el Ministerio TIC abri6 la cuarta convocatoria del programa, la
cual dispuso de un presupuesto de US$3,5 millones. Al parecer la cuarta convocatoria
es la respuesta del Ministerio TIC al CONPES 3620 de 2009, que ordena abrir una
convocatoria exclusivamente para comercio electronico.

En términos generales, el programa Mipyme Digital ha logrado dinamizar el
mercado de soluciones TIC para mipymes; sin embargo, este estudio demuestra que
el esfuerzo debe ser mucho mayor, no sélo en cuanto al presupuesto, sino también en
términos de estrategia. Cabe destacar que el mercado TIC en general es eficiente si

2 Esto es particularmente importante en razén de que diferentes estudios sobre microempresas han sefialado la
informalidad de las mismas como un factor que atenta contra su dinamismo empresarial.

2 Una mayor vinculacién con otras instituciones habria acarreado una mayor burocratizaciéon del programa y una
menor eficiencia del mismo. En estricto sentido, la estrategia gubernamental en materia TIC deberia haber sido
formulada e implementada conjuntamente entre el Ministerio TIC, el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo,
el SENAYy el DNP.
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genera las economias de escala que le permitan masificar su impacto, lo que se convierte
en el nuevo reto para MiPyme Digital (Llano, 2010).

Cuadro VI.5
Numero de empresas favorecidas por programa MiPyme Digital,
por sector de actividad, 2008-2009

Actividad Productiva Namero de empresas favorecidas Porcentaje
Multisectoriales 585 355
Turismo 294 17,9
Cofecciones 214 13
Calzado y marroquineria 139 84
Tenderos 105 6,4
Agroindustria 60 36
Artesanias 53 32
Comercio 42 2,6
Salud 35 21
Forestal, maderas y muebles 27 1,6
TIC 25 15
Construccion 21 13
Educacion 20 1.2
Servicios culturales 13 08
Servicios pablicos 13 08
Total 1646 100

Fuente: Ministerio TIC
b) Programa COMPARTEL

COMPATEL es un programa de telecomunicaciones sociales creado por el
Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones. El objetivo del
programa es permitir que las zonas apartadas y los estratos bajos del pais se beneficien
de las herramientas TIC. Especificamente, busca potenciar las oportunidades que ofrecen
estas tecnologias para mejorar la competitividad de las regiones de menor desarrollo asi
como de las mipymes?®.

Este programa ha tenido, desde su re-evaluacion en el afio 2003, una linea de
accion llamada “ampliacion de redes de banda ancha con énfasis en el sector mipymes”,
la cual es retomada en el documento CONPES 3457 de 2007. Este Gltimo sefiala que
COMPARTEL elaborara e implementara planes de reposicién y ampliacion de redes
para prestar servicios de telecomunicaciones en banda ancha mediante contratos de
corto plazo que permitan a los operadores adaptarse a las huevas tecnologias y servicios
que se presenten en el mercado. El programa prioriza la promocion de la competitividad
regional, mediante la estructuracion de proyectos de reposicion y ampliacion de redes
en zonas de alto potencial productivo que no cuenten con acceso o con asequibilidad
a los servicios de telecomunicaciones de banda ancha. Segtn el CONPES, se otorgara
prioridad al aprovechamiento de dichos servicios por parte de las mipymes ubicadas en
zonas apartadas o de bajos ingresos. Esta iniciativa es retomada por el Plan TIC 2008-
2019, que propuso las siguientes metas: i) facilitar el acceso a banda ancha a 40.188
mipymes; y ii) brindar financiamiento para 4.940 computadores para las mipymes.

% www.compatel.gov.co
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Para ello se busca cerrar la creciente brecha digital, en particular en materia de
banda ancha, mediante la creacion de una oferta de servicios de telecomunicaciones de
acuerdo a una demanda (insatisfecha o potencial) de los mismos.

El programa de ampliacion de redes de banda ancha con énfasis en el sector
mipymes comenzé en el afio 2008 y, al igual que el programa Mipyme Digital, ha incluido
un componente de capacitacion de los microempresarios usuarios de los servicios de
telecomunicaciones. Nuevamente, la concepcion del programa ha tenido presente que
la absorcidn de las TIC se ve frustrada en la medida que los empresarios no cuentan con
las minimas capacidades enddgenas de absorcion.

Los resultados de COMPARTEL en cuanto a las mipymes han sido exitosos
en términos de las metas propuestas (véase el cuadro V1.6). Casi el 100% de la meta
propuesta en el Plan TIC para los afios 2008 y 2009 se ha llevado a cabo, y la inversion
correspondiente ascendi6 a 17,8 mil millones de pesos colombianos (aproximadamente
US$9,2 millones), los cuales se distribuyeron en la mayor parte del territorio colombiano.
De igual manera, se cumplieron las metas de capacitacion propuestas en el Plan TIC
a las empresas beneficiarias al proveer 40 horas de capacitacion a cada empresario
participante®.

Actualmente COMPARTEL cuenta con proyectos de conectividad llamados
Acceso a Banda Ancha a Mipymes, destinados a los estratos uno y dos, y que buscan
brindar servicios de banda ancha a las mipymes de zonas rurales, o bien a aquellas
de los estratos uno y dos de zonas urbanas, pertenecientes a municipios previamente
seleccionados?.

c) INNpulsa Mipymes

Apartirdelafio 2011 el programa INNpulsa Mipymeshasustituidoal (FOMIPY ME).
INNpulsa Mipymes es administrado por Banco de desarrollo empresarial y comercio
exterior de Colombia (Bancoldex) y fomenta la innovacién en las micro, pequefias
y medianas empresas mediante la co-financiacion no reembolsable de programas y
proyectos. Las lineas tematicas que apoya el INNpulsa MiPyme se concentran en la
innovacion empresarial de nuevos productos o servicios, el mejoramiento significativo
de productos o servicios, y la modernizacion para el desarrollo de proveedores,
distribuidores y encadenamientos transversales de las micros, pequefias y medianas
empresas con mas de dos afios de operacion®,

La modalidad de presentacion de proyectos es a través de convocatorias. INNpulsa
Mipymes cuenta con convocatorias a nivel nacional para el apoyo en diferentes areas:
i) para encadenamientos productivos; ii) para victimas de desplazamiento; iii) para el
desarrollo econdmico local y comercio de seis regiones del pais; y iv) para la innovacion
empresarial. Asimismo, este programa cuenta con una convocatoria especialmente
dirigida a apoyar la implementacion de aplicaciones basadas en Internet que mejoren
la conectividad de las mipymes del pais, con el objetivo de masificar la Internet en este

% La capacitacion en herramientas informaticas se realiz6 a través de los operadores prestadores del servicio:
Internet por Colombia IPC de septiembre de 2008 a julio de 2009; Empresa de Recursos Tecnolégicos ERT de
enero a diciembre de 2009; Colombia Telecomunicaciones de septiembre de 2008 a febrero de 2009.

27 http://www.compartel.gov.co/
% http://www.mipymes.gov.co/publicaciones.php?id=23362
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segmento empresarial®. La convocatoria del afio 2012 cuenta con dos lineas tematicas:
el desarrollo de proveedores/distribuidores y los encadenamientos transversales/
clusters. La primera linea tiene como objetivo mejorar la calidad y la competitividad
de las mipymes proveedoras que pertenezcan a la cadena productiva de las empresas
tractoras, mientras que la segunda linea busca mejorar la competitividad y calidad de las
mipymes que pertenezcan a encadenamientos transversales/clusters®.

Cuadro VI.6
Mipymes beneficiadas por el programa COMPARTEL, 2008-2009
(En millones de pesos)

Region Namero de Empresas Monto de la Inversion
Amazonas 0 0
Antioquia 0 0
Arauca 3 18
Atlantico 3848 1437
Bogota 3500 748
Bolivar 2030 762
Boyaca 393 374
Caldas 0 0
Caqueta 1 64
Casanare 658 397
Cauca 535 527
Cesar 1030 383
Choco 0 0
Cérdoba 1221 453
Cundinamarca 4240 1902
Guania 1 6
Guaviare 4 23
Huila 1235 885
La Guajira 0 0
Magdalena 1500 1184
Meta 3018 1170
Narifio 1539 1200
Norte de Santander 1709 1083
Putumayo 5 29
Quindio 1000 502
Risaralda 560 208
San Andrés y Providencia 0 0
Santander 1828 679
Sucre 325 121
Tolima 1417 1008
Valle de Cauca 8574 2606
Vichada 1 6
Sin clasificar

Total 40185 17775

Fuente: COMPARTEL, 2009.

2 http://www.innpulsacolombia.com/
30 http://www.mipymes.gov.co/publicaciones.php?id=3972
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2. Politicas publicas indirectas

a) Gobierno en Linea®

La Agenda de Conectividad lanzada en febrero de 2000 incorpor6 el programa
de Gobierno en Linea®, el cual tiene como objetivo principal la construccion de un
Estado mas eficiente, mas transparente, mas participativo y que preste mejores
servicios a los ciudadanos y a las empresas mediante el aprovechamiento de las TIC
(Ministerio de Comunicacion, 2008). Corresponde al Ministerio de Tecnologias de la
Informacidn y las Comunicaciones, a través de la Agenda de Conectividad, coordinar la
implementacion de la estrategia de Gobierno en Linea, mientras que sus actividades se
financian por el Fondo de TIC. La institucion del programa a principios de la presente
década ha sido un factor importante para ubicar al pais en la primera posicion entre
los paises latinoamericanos en el tema de gobierno electronico. El programa ha tenido
reconocimientos internacionales como el Mejor Portal Iberoamericano del 2006,
otorgado por la Asociacion Hispanoamericana de Centros de Investigacién y Empresas
de Telecomunicaciones (AHCIET).

La importancia del programa de Gobierno en Linea se ratificd recientemente con la
expedicién del documento CONPES 3650 de marzo de 2010 Importancia Estratégica de la
Estrategia de Gobierno en Linea, en el cual se reconocen los avances en esta materia (véase el
grafico VI.1) y se hace un diagndstico de la situacion actual y se establecen nuevas metas.

Grafico VI.1
Numero de visitas a los portales colombianos del Estado, 2005-2010
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Fuente: Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones- Gobierno en Linea
Nota: PEC: Portal del Estado Colombiano, PUC: Portal Unico de Contratacion

31 Esta seccién se basa en los documentos “Agenda de Conectividad: Estrategia Gobierno en Linea” (Ministerio de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, 2010), los documentos CONPES correspondientes, el Plan
Nacional TIC y la cartilla “Ventanilla Gnica de Comercio Exterior -VUCE-", (Ministerio de Industria, Comercio
y Turismo, 2007). Un andlisis exhaustivo de la Estrategia de Gobierno en Linea excede los objetivos del
presente estudio.

%2 Véase el enlace http://www.gobiernoenlinea.gov.co/home_principal.aspx.
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Pese a los reconocimientos realizados al programa, dos evaluaciones del mismo
han sido criticas. La primera de ellas, que tuvo su foco en la oferta y que fue llevada a
cabo por la Universidad de los Andes (2006), tuvo como objetivo “investigar el estado
de avance del e-government en Colombia a nivel municipal, regional y nacional”,
(Universidad de los Andes, 2006), de la oferta de servicios a través de portales web®,
Los autores del estudio sefialan como conclusiones (Universidad de Los Andes, 2006):

i. No existe una estrategia de Estado para la implementacion de los proceso
de e-government, y que pese a las directivas y normas expedidas es evidente
que en los niveles descentralizados, que son los que tienen mayor contacto
con el ciudadano, existe una carencia de estandares, guias y estimulos para el
desarrollo del e-government.

ii. Salvo en el caso de la Ventanilla Unica de Comercio exterior (VUCE), no
hay evidencia de integracion de los sitios web que muestre a los ciudadanos
una vision Unica y completa del Estado que integre, en forma transparente,
e-servicios interconectados y coordinados.

iii. Hay un bajo nivel de transaccionalidad y de e-democracia, puesto que la
mayoria de los portales s6lo ofrecen informacion y no se constituyen en medios
para agilizar tramites o ser canales de participacion ciudadana.

La segunda evaluacion, realizada por Uniénlideres.com (2008), que se concentra
fundamentalmente en el lado de la demanda, examino la perceion de los ciudadanos
y empresas respecto de su interaccion por medios electrénicos con las instituciones
del Estado de los tres niveles territoriales para el afio 2008%, Unionlideres.com, 2008.
Respecto a los ciudadanos que interactuaron de manera electrénica con el Estado se
encontraron los siguientes resultados:

i. De los ciudadanos entrevistados, se encontré que un 31% se relacion6
electréonicamente con el Estado a través de un medio electrénico, lo cual,
si bien es relativamente bajo, muestra el potencial de masificacion de esta
estrategia dado los altos niveles de penetracion de la telefonia mdvil (92%) y
de Internet (44%);

ii. El puntaje que obtuvo Gobierno en Linea a nivel nacional por parte de los
ciudadanos, fue de 29 sobre un maximo de 100;

iii. Los puntajes que los ciudadanos de municipios otorgaron al programa
Gobierno en Linea en su relacién electronica varia con relacion al tamafio de
los mismos. Entre mayor el nimero de habitantes y mayor el nivel de ingreso,
la evaluacion fue mejor; el indice vari6 de un minimo de 25 para los centros
urbanos con menos de 10 mil habitantes a 34 para los centros urbanos de
mas de 500 mil habitantes. Ello puede reflejar la menor infraestructura de que
disponen las entidades del Estado y los problemas de acceso de los ciudadanos
de los centros poblacionales pequefios;

% El estudio utiliz6é dos modelos de calificacién de los portales estatales: uno objetivo basado en cuatro
dimensiones —informacion, interaccion, transaccionalidad y e-democracy, y que agrupan un total de 35 servicios
(a estas cuatro dimensiones se les asignaron una ponderacion del 80%), y otro subjetivo con cinco dimensiones
—facilidad de navegacion, disefio, funcionalidad, contenido y ciudadano (con el restante 20% de ponderacion).
El estudio presenta informacion detallada de la metodologia y los resultados desglosados por nivel territorial y
por cada tipo de modelo. Un resultado que merece destacarse es que sélo 17 portales de los 203 evaluados,
tuvieron una evaluacion superior a 6 (sobre un maximo de 10) siendo la méaxima 8,5 para el portal del Ministerio
de Comercio, Industria y Turismo.

3 Unidnlideres.com, 2008.
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iv. Segun el rango socioecondémico, se encontro que los ciudadanos de los estratos
uno'y dos (bajo) calificaron su interrelacion electrénica con el Estado de formas
mas baja, 26/100, en tanto que los de estratos tres y cuatro (medio) evaluaron su
relacioncon32/100,y que losestratoscincoyseis (alto) lacalificaroncon 40/100.
El estudio menciona que las diferencias pueden deberse al mayor conocimiento
y uso de las TIC que tienen los estratos mas altos, lo cual les facilita realizar
transacciones u operaciones electronicas con el Estado;

v. Larelacionde los ciudadanos con el Estado por medios electrénicos se dio hacia
la busqueda de informacién, presentacion de quejas o reclamos, realizacion de
tramites o solicitud y pago de servicios;

vi. Como observa el estudio, fue muy bajo el nivel de utilizacion del Gobierno
en Linea por parte de los ciudadanos para ejercer control social sobre las
actividades del Estado en aspectos de planeacion y gestion, y seguimiento
de los procesos de contratacién. Aunque podria sefialarse que es la falta de
puntos de conectividad los que limitan esta accion de control, los resultados
solo parecen verificar la apatia general que la ciudadania muestra sobre su
papel en el ejercicio del control social al Estado.

Las empresas también participaron del proceso de evaluacion, verificandose los
siguientes resultados®:

vii. Las empresas se relacionaron de manera electrénica con el Estado en grados
diferentes de acuerdo con su tamafio. Como era de esperarse, el 72% de las
grandes empresas encuestadas tuvieron relacion electronica con alguna entidad
estatal, en tanto que las medianas lo hicieron en un 54%, las pequefias en un
50% y solo el 15% de las microempresas lo hizo. Los porcentajes muestran
que existe una brecha de relacion digital del empresariado colombiano con el
Estado que refleja el nivel de apropiacion de TIC mostrado en la seccion 2 del
presente capitulo.

viii.Respecto a la evaluacion por tamafio de empresa, se encontré que ain las
grandes empresas califican modestamente su interaccion electrénica con el
Estado, con un indice de 58/100; las medianas con 55/100, las pequefias con
46/100 y las micros con solo 35/100;

ix. Segun el tipo de actividad econémica, los resultados fueron muy similares; las
empresas de servicios calificaron con 38/100, las de comercio con 35/100y las
de manufacturas con 34/100.

La percepcidn sobre el avance del gobierno electrénico es en general que esta en un
proceso de construccion. Tanto las entidades estatales como los ciudadanos y empresas
estan apenas empezando a conocer y disfrutar de estos avances. Existe un consenso en
los estudios en que hay oportunidades de mejorar la relacion electronica entre el Estado
y los ciudadanos, lo cual hace prever futuras ganancias de bienestar. Anotado lo anterior,
se hace visible que el lento despegue del gobierno electrénico o en linea adolece de
la falta de absorcion de las TIC de las entidades publicas de los diferentes drdenes
territoriales, pero en especial de las locales. Pese al discurso gubernamental (CONPES
3650), la ciudadania y el sector empresarial no tienen una visién Unica y completa del
Estado en linea, es decir, de multiples servicios interconectados y coordinados.

35 Unidnlideres.com, 2008.
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Varios proyectos o iniciativas gubernamentales forman parte de la estrategia de
Gobierno en Linea, de las cuales s6lo nos centraremos en dos: la VUCE y el Sistema
Electrdnico para la Contratacion Publica (SECOP)®.

b) VUCE®y SECOP%®

La VUCE, creado mediante el Decreto 4149 del 2004, es una herramienta
informéatica que permite el tramite electronico de las autorizaciones, permisos,
certificaciones o vistos buenos previos exigidos por las respectivas entidades a los
empresarios colombianos que realizan actividades comerciales con el exterior. Cuenta
con tres modulos que son:

e Importaciones: tramite electronico de licencias previas y registros de importacion;
e Exportaciones: tramite electronico de autorizaciones previas para exportacion;

e El Formulario Gnico de comercio exterior (FUCE): trdmite electrénico para las
inscripciones previas ante las diferentes entidades.

La VUCE lo conforman 18 entidades administrativas relacionadas con las
actividades de comercio exterior. El impacto cuantitativo de esta iniciativa en el
sector productivo colombiano es dificil de cuantificar. Su impacto cualitativo ha sido
la rapidez en la realizacién de tramites, la eliminacion de intermediarios y, por ende,
de costos, junto a la realizacion mas rapida de las operaciones de comercio exterior.
El nimero de usuarios (empresas) que han hecho uso de la Ventanilla asciende a 30
mil y los pagos electrénicos en 2008 superaron los $10 mil millones (cerca de US$ 5
millones)®. Recientemente, a raiz de los acuerdos comerciales con México, se dio inicio
a la transmisién digital de certificados de origen para las mercancias que exportadores
colombianos exporten a dicho pais.

El SECOP, a su vez, se materializ6 mediante el Portal Unico de Contratacion y
es un sistema electronico que permite la consulta de informacion sobre los procesos
contractuales que gestionan, tanto las entidades del Estado sujetas al Régimen de
Contratacion establecido en el Estatuto General de Contratacion, como las que
voluntariamente coadyuvan a la difusion de la actividad contractual. El principal
objetivo del portal es promover la transparencia, la eficiencia y el uso de tecnologias en
la publicacion por Internet de las adquisiciones publicas para el beneficio de empresarios,
organismos publicos y de la ciudadania en general, asi como mejorar las formas de acceso
a la informacién respecto de lo que compra y contrata el Estado, con el consiguiente
impacto econémico que ello genera en la pequefia, mediana y gran empresa.

El aspecto fundamental del Portal Unico de Contratacion es que brinda informacion
gratuita sobre la demanda de bienes y servicios por parte del Estado a personas naturales,
empresas u otras entidades que estén ubicadas dentro o fuera del territorio nacional.
En ese portal, cualquier interesado en realizar contratos con el Estado puede igualmente
obtener los documentos béasicos para los procesos de contratacion.

% Véase el enlace http://www.contratos.gov.co/puc/
87 Véase el enlace http://www.vuce.gov.co

% Los antecedentes de esta iniciativa provienen del CONPES 3249 de 2003, que establecié lineamientos de la
contratacion publica y que recomendo la creacion de un sistema electronico que permitiera poder seguir en linea
todas las etapas de la contratacién publica.

3% Véase CONPES 3620.
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c) Comercio electronico y factura electrénica

Pese a la promulgacién de la Ley 527 de 1999 sobre comercio electrénico,
el desarrollo de éste en el pais es aln muy marginal*®. Varios factores explican esa
situacion. En primer lugar, las limitaciones o la falta de conocimiento y capacidad de
absorcion de TIC, como la Internet, sitio web y demas, por parte del empresariado medio
colombiano. Dicha falta de conocimiento imposibilita a los empresarios a tomar los
riesgos necesarios para acceder a esta herramienta comercial. Por ejemplo, un reciente
estudio de evaluacién realizado por el Departamento Nacional de Planeaciény el DANE
(2008), referente al uso del comercio electrénico por parte de las empresas, arrojé que el
58% de las medianas y el 63% de las pequefias no consideran importante tener estrategias
corporativas que exploten actividades comerciales por Internet, aduciendo desconocer
las ventajas que conlleva el uso de Internet (CONPES 3620, 2009). En segundo término
la falta de politicas o planes explicitos que promuevan el uso de esa modalidad por parte
del sector productivo colombiano. Sélo hasta la emisién del CONPES 3620 de 2009
Lineamientos de Politica para el Desarrollo del Comercio Electrénico en Colombia el
gobierno nacional promulga lineamientos especificos con respecto a este tema en el
pais*. En tercer lugar se encuentra la brecha digital existente en el pais. El uso de sitios
web sélo estd desarrollado (parcialmente) por parte de las grandes empresas y algun
segmento de las medianas. El uso por parte de las micro y las pequefias es muy pobre.
Asimismo, los costos de computadores y de los dominios.com aln siguen siendo poco
accesibles para las empresas micro y pequefias.

El Plan TIC de 2008, en su estrategia horizontal Eje Comunidad, no proveyo
elementos de politica importantes, excepto incluir recomendaciones muy generales para
fomentar su uso. EI CONPES 3620 de 2009 es mas taxativo en cuanto a los objetivos
hacia el comercio electronico y temas afines y las acciones a implantar para poder
cumplirlos. Entre las acciones se encuentran: i) el lanzamiento de una estrategia dirigida
al sector productivo, por parte del Ministerio TIC en conjunto con el Ministerio de
Comercio, Industria'y Turismo y el SENA, de divulgacién de los beneficios que trae el
uso del comercio electronico; ii) apertura de una convocatoria del programa MiPyme
Digital exclusivamente dirigida a “la promocion de proyectos que tengan como base el
comercio electronico, asi como la promocion y educacion a la micro, pequefia y mediana
empresa en temas relacionados con comercializacion de manera segura por Internet,
tanto de bienes como de servicios” (CONPES 3620); iii) divulgacion por parte del
Ministerio TIC de procedimientos para obtener los nombres de dominio dirigidos a las
micro, pequefias y medianas empresas, y; iv) incorporacién por parte del SENA en sus
programas de formacion de los aspectos relacionados con el comercio electronico. A la
fecha, varias de estas iniciativas estan atn en proceso de desarrollo para su iniciacion.

d) Otras medidas indirectas que facilitan el acceso alas TIC

La politica de ampliacién de la oferta y la demanda de servicios y productos
tecnoldgicos a la comunidad en general, y en particular al sector productivo colombiano,

4 Por ejemplo, el CONPES 3620 de 2009 menciona que en Colombia “el gasto de comercio electronico B2C
representa tan sélo el 0,12% del PIB” por debajo del promedio latinoamericano de 0,32%. El mismo documento
sefiala que los registros de dominios .com por 100 mil habitantes es de 5,8 en tanto que Chile alcanza 141 y
Brasil 88 (pagina 15).

41 ElI CONPES 3620 sefiala que de manera transversal se toca el tema del comercio electrénico en los CONPES
3072, 3457, 3527 y 3547. Sin embargo, en ninguno de esos documentos se busca promover el desarrollo del
comercio electrénico mediante proyectos especificos.
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se ha visto favorecida por el entorno macroeconémico y otras medidas de caracter
impositivo. Tal como reconoce el Plan Nacional TIC, el factor mas limitante del uso
de las TIC por parte del empresariado colombiano de los segmentos micro, pequefio
y mediano ha sido su incapacidad de acceder a servicios financieros para financiar la
compra y puesta en marcha de las TIC al interior del aparato productivo.

El entorno macroeconémico colombiano ha favorecido de manera indirecta a las
empresas colombianas y en particular a las mipymes a través varios efectos. EI primero,
y de gran importancia, ha sido la reduccién en casi 40 puntos de la tasa de interés activa
(sobre préstamos) producto de la reduccidn de la inflacion. Esto ha permitido un mayor
acceso al crédito de muchas micro, pequefias y medianas unidades productivas.

Otro factor de importancia ha sido la exencién del Impuesto al Valor Agregado
(IVA) a los computadores personales de escritorio o portétiles cuyo valor no exceda
las 82 Unidades de Valor Tributario (UVT)“ y la apreciacion del peso colombiano
frente al dolar. Estos dos ultimos elementos se han combinado para aumentar de
manera considerable la importacion de computadores. El cuadro V1.7 muestra que
el nmero de computadores importados pas6 de 452 mil unidades en 2006 a cerca de
1,5 millones dos afios después. Parte de estas importaciones fueron generadas por el
sector productivo nacional.

La Cémara Colombiana de Informéatica y Comunicaciones (CCIT) contraté en
2009 (Camara Colombiana de Informatica, 2009) un estudio para evaluar el impacto
y los potenciales beneficios de la medida tributaria de exencion a los computadores.
El estudioarrojé que parael subsidio implicito (IVAno pagado) los beneficios ascendieron
a US$51,96 millones en 2007 y a US$97,2 millones en el 2008. El estudio estima que
de no haberse impuesto la medida, las compras de PC hubieran sido menores en cerca
de 200 mil unidades. El estudio cuantifica que los menores recursos de 1VA dejados de
percibir por la exencion tributaria son mas que compensados por el VA captado en el
crecimiento en las compras de productos complementarios que no se hubieran producido
de no tener la exencion. La CCIT ha estado presionando para que se mantenga la medida
para los afios subsiguientes (véase el cuadro VI.7).

Por Gltimo, el tipo de cambio promedio del peso colombiano frente al délar ha
experimentado una apreciacion desde el afio 2002. La dindmica de las importaciones
de PC y otros elementos de computacion responde parcialmente a la apreciacion del
peso. Al respecto, es claro que la revaluacion del peso colombiano puede tener dos
efectos contrarios sobre la evolucién de la difusion de TIC en el pais. El primer efecto
de corto plazo es positivo en la medida en que permite la compra no sélo de equipos y
software a menor precio y la instalacion de equipos de telecomunicaciones por parte de
los operadores a menores costos, sino también la capacitacion y formacion de recursos
humanos en el exterior a menor costo. Sin embargo, el otro efecto que podria producirse
y que seria negativo, se ve en su incidencia en la industria TIC colombiana, que se busca
promover con el Plan Nacional TIC. En la medida en que se requiera un sendero virtuoso
de crecimiento de esa industria, la apreciacion del peso colombiano puede representar
un obstaculo para el fortalecimiento de la misma.

42 Ley 1111 de 2006, articulo 31. El articulo 50 de la ley sefiala que “el valor en pesos de la UVT sera de veinte
mil pesos ($20.000) (Valor afio base 2006)”, y que el mismo “se reajustara anualmente en la variacion de indice
de precios al consumidor para ingresos medios (...)". Para el afio 2009, el valor en pesos de las UVT era de
1.949.000, aproximadamente US$1.000.
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Cuadro VI.7
Montos y nimero de computadores y otros productos TIC importados
Valor CIF, en millones de délares En unidades
Tipo de TIC 2006 2007 2008 2006 2007 2008
Laptop 131 290,9 403,5 167 669 427575 673 869
Otrosequipos de computacion 10,4 25,6 15,5 21862 58919 39516
Desktop 178,6 374 4322 284537 677 237 776 693
CPU's 89,6 72,3 65,6 115109 98 765 35183
Teclados 9,7 12,1 54 1939 500 2186 293 1612318
Unidades de memoria 37 38,7 36,1 771476 934 440 748 732
Total de PCs 309,6 664,9 885,7 452 206 1104812 1450 562

Fuente: Ministerio TIC

E. Conclusiones

Este capitulo ha presentado informacion referente al uso de las TIC por parte
de las micro, pequefias, medianas y grandes empresas en Colombia. Las pequefias y
medianas empresas se encuentran rezagadas respecto de las grandes en cuanto al uso
de herramientas de TIC, pero son las microempresas las que atn no han podido integrar
las TIC a sus procesos productivos y de comercializacion. Los datos oficiales son
confirmados por estudios o encuestas ad hoc que también muestran la presencia de una
importante brecha digital entre las empresas de acuerdo con su tamafio. Las diferencias
en el acceso a las TIC a través del tejido empresarial colombiano también reflejan
capacidades diferenciadas para absorber esas tecnologias. Recientes trabajos empiricos
muestran que las empresas que invierten en TIC (controlado por capital humano,
capacidad exportadora, origen del capital y tamafio de la empresa, entre otras variables)
tienen una productividad asociada mayor que aquellas que no lo hacen (Balboni, Rovira
y Vergara, 2011).

Colombia ha avanzado en la elaboracion de politicas de TIC para pais a través
de los distintos CONPES realizados en los ultimos afios. En el pais existen politicas
directas e indirectas que impulsan la incorporacion de las TIC en el sector productivo.
En cuanto a éstas, el programa MiPyme Digital ha sido el principal elemento de politicas
y ha estado dirigido especificamente a las micro, pequefias y medianas empresas. El
programa ha invertido cerca de US$3 millones en los afios 2008-2009 y favorecido
a 1.646 establecimientos y ha tenido éxito en cuanto al cumplimiento de las metas
presupuestadas de inversion, la participacion y la co-inversion privada. Sin embargo,
el programa ha estado desligado de alguna manera de entidades como el Ministerio
de Comercio, Industria y Turismo y del SENA, quienes son los responsables de la
politica empresarial y de capacitacion, respectivamente. El Plan Nacional TIC sefialé
en su diagnostico el acceso al crédito como la principal restriccion para la inversién en
general, y en TIC en particular, de las mipymes. En ese aspecto, MiPyme Digital no
logra reducir esa restriccion. No obstante, existen otras politicas directas, como son el
programa INNpulsa Mipymes creado en el afio 2011%, el cual constituye un esfuerzo
por parte de las autoridades por impulsar la innovacién y la competitividad entre las
micro, pequefias y medianas empresas. Asimismo, el programa COMPARTEL presenta
una linea especifica de fomento a la incorporacion de las TIC entre las empresas de menor
tamafio, llamada Ampliacion de redes de banda ancha con énfasis en el sector mipymes.

4 Anpartir de dicho afio este programa sustituye a FOMIPYME.
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Sin embargo, es necesario llevar a cabo acciones més osadas e integradas con
otros programas y proyectos nacionales puestos en marcha para incentivar el uso de
las TIC por parte de las mipymes. Un primer aspecto que podria contemplarse es un
proyecto de difusion de los beneficios que trae la inversién en TIC por parte de las
empresas. Esto comprenderia una tarea conjunta institucional entre los Ministerios de
Comercio, Industria y Turismo, a través del FOMIPYME a su cargo, el Ministerio de
TIC y el SENA como instituciones oficiales, y gremios como Asociacion Colombiana
de las micro, pequefias y medianas empresas (ACOPI), que representa a las pymes,
camaras de comercio, que involucran al sector productivo regional o de ciudades, y
universidades que tengan programas de formacion y capacitacion de empresarios.
El proyecto deberia involucrar la presentacion de experiencias exitosas de introduccion
de TIC por parte de mipymes, los factores adicionales de capacitacién necesarios para
poder apropiarse de la tecnologia, los cambios organizacionales, de ser necesarios, los
espacios de comercio que se abren a los empresarios, etc.

En segundo término, es necesario que el gobierno pueda involucrar al sector
financiero en la tarea de financiar proyectos de TIC presentados por las mipymes. Dado
que el acceso al crédito es uno de los factores determinantes de la reducida inversion
en TIC, es necesario crear mecanismos especiales complementarios al esquema actual,
como por ejemplo, de aseguramiento de los créditos para proyectos TIC (o una parte
del seguro) sobre unos montos prestados con cargo al Fondo TIC. El seguro permitiria
obviar o reducir el efecto de la no existencia de historia crediticia, mayor riesgo, falta de
garantias y factores asociados que hacen mas riesgoso prestar a estos establecimientos.

La eventual puesta en marcha de un proyecto integral que permita avanzar en la
masificacion de un uso productivo, eficiente y eficaz de las TIC involucraria diversas
etapas. En una primera etapa deberian poder presentense libremente todos los proyectos
que involucren varios y articulados elementos de TIC. Los lineamientos de politica
que los proyectos deben integrar comprenden: capacitacion obligatoria que posibilite
la absorcion de la tecnologia por parte del empresario, soluciones tecnoldgicas que
contengan hardware, software, conectividad a Internet, apertura de portales en Internety
capacitacion; comercio electronico B2B, B2C, banca electronica y gobierno electrénico.
Estos proyectos deberian, al igual que el programa MiPyme Digital, contar con la co-
participacion de proponentes que presten servicios TIC, produzcan y distribuyan bienes
o servicios TIC, de universidades o centros de investigacion afines a las TIC, y de las
empresas beneficiarias y solicitantes de la inversién TIC. Esta etapa garantizaria que
las propuestas de inversién en TIC (servicios, productos y capacitacién en el uso activo
de las mismas) tengan un aval técnico. La evaluacion de las propuestas debe recaer
en un ente especializado que evalUe los alcances de los proyectos. En una segunda
etapa, las propuestas que tengan ese aval deberian estar acompafiadas de una propuesta
financiera que contenga los costos totales de las entidades proponentes que prestan un
servicio de apoyo al empresario y el costo neto de la inversion en software, hardware,
capacitacion y demas. Es de esperar que el empresario cubra un porcentaje de al menos
el 10% del proyecto con recursos propios. EI 90% restante podria ser financiado por
una entidad financiera, por las mismas entidades proponentes (crédito comercial) y
por fondos suministrados por los entes territoriales regionales como departamentos y
alcaldias. El proyecto deberia tener desglosadas las fuentes de financiacion. La gerencia
del mismo garantizaria, como ha sido con MiPyme Digital, el cumplimiento de los
términos o condiciones de las convocatorias. EI Fondo TIC aportaria los recursos de la
gerenciay de la evaluacion técnica de los proyectos. En una tercera etapa, los proyectos
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se presentarian al Fondo TIC. Este podria financiar, sin recuperacion, un 30%-40% del
proyecto, los empresarios con recursos propios un 10% vy el restante 50% se cubriria
mediante un crédito del sector financiero y aportes de entidades regionales, u otros socios.
El 50% de crédito estaria asegurado por el Fondo TIC. La estructura del mecanismo de
seguro debera desarrollarse, para lo cual es necesario consultar las voluntades del sector
financiero nacional al igual que del Fondo Nacional de Garantias. El sector financiero
tendria que aportar recursos de créditos, pues s6lo de esta manera es posible potenciar los
cada vez mas escasos recursos del Fondo TIC y se permitiria un acceso amplio a todos
los micro-empresarios y empresarios de pequefia y mediana empresa y se aliviarian las
cargas financieras del Fondo TIC que debera hacer las respectivas provisiones actuariales
y permitir la participacion mas activa del sector financiero colombiano en el proceso de
incorporacion de las TIC en el sector productivo.

Asimismo, una de las politicas indirectas llevadas adelante por el gobierno
colombiano, como fue la exitosa eliminacion del IVVA para los computadores (ampliando
tal vez el nimero de UVT exentas de impuesto), deberia mantenerse. También seria
importante continuar con el proceso de mejora y ampliacion del nimero de portales
estatales*, para facilitar ain mas la interaccién electrdnica entre las empresas y el
Estado en todos los niveles territoriales.

Los efectos de la politica macroeconémica de reduccion de la inflacion con la
consecuentereduccidndelastasasdeinterésactivasy lareevaluacion, hansidomecanismos
indirectos de reduccidn de los costos asociados a la compra de bienes y servicios
tecnoldgicos. Sin embargo, por si solos no solucionan el problema del acceso al crédito.
Adicionalmente, y como sefialamos anteriormente, en el largo plazo una apreciacion
permanente del peso colombiano podria representar un obstéaculo al fortalecimiento de
la industria nacional de TIC. Por ello, los organismos gubernamentales deben trabajar
concomitantemente en la definicion de proyectos conjuntos que permitan que un
mayor numero de micro, pequefias y medianas empresas realicen inversiones en TIC
y puedan mejorar su productividad y competitividad, y servir asi como mecanismo
adicional de generacion de empleo, aumentos en los ingresos y bienestar de la
poblacién. En particular, la participacién del SENA en cualquier proceso de difusion
de TIC es clave. Los atrasos de los empresarios, en particular de los micro, se centran
en la falta de capacidades internas de absorcion de las tecnologias, sean éstas TIC,
organizacionales u otras.

Por Gltimo, este capitulo se ha centrado basicamente en el acceso a las TIC por
parte del sector productivo. Acceder o adquirir TIC sin un uso adecuado de las mismas
no genera de por si beneficios®. A la vez que las empresas adquieren o acceden a
nuevas tecnologias, es necesario que realicen inversiones paralelas en capital humano y
organizacional. Un esfuerzo adicional en este sentido se hace necesario tanto por parte
del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo como del Ministerio TIC.

4 EICONPES 3650 de 2010 “Importancia Estratégica de la Estrategia de Gobierno en Linea” sefiala fechas limites
y cronogramas de avance en esta linea de accion lo cual redundaré en beneficio del sector productivo.

% Brynjolfsson y Saunders (2010) ilustran como los estudios que han analizado la relacién entre productividad e
inversion en TIC, arrojan diferencias significativas tanto al interior de las empresas analizadas como a través
de los paises estudiados. ¢Qué explica ello? En uno u otro caso, exceptuando factores culturales, impositivos y
regulatorios, el factor potencialmente mas explicativo lo constituye la forma en cémo las empresas, tanto al interior
de un pais como a través de otros paises, estan organizadas y cudl es su capacidad de usar eficientemente las
tecnologias.
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VII. Incorporacion de TIC por parte de las empresas
costarricenses: evolucion de politicas e instrumentos novedosos

A. Introduccion

El objetivo fundamental del presente estudio es analizar, a través de informacion
secundaria, el acceso y la utilizacién de TIC por parte de las empresas y examinar
la evolucidn de las politicas publicas orientadas a favorecer la incorporacion de TIC
por parte de las empresas en Costa Rica, destacando los avances en el disefio y la
incorporacion de instrumentos novedosos.

En este capitulo se estudia la incorporacién de las tecnologias de la informacion y
de comunicaciones (TIC) en las empresas costarricenses. EI documento incorpora datos
de varios estudios que se han hecho previamente y profundiza en una serie de estadisticas
generadas a partir de la Encuesta Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (MICIT,
2009), cuyos datos han sido recolectados recientemente. Adicionalmente, se hace un
analisis de la evolucion de las politicas e instrumentos que directa o indirectamente
estan fomentando el uso de las TIC en las empresas. Se incorpora una descripcion de
los principales programas que estan impulsando tanto entidades estatales como entes del
sector privado, incluyendo organizaciones no gubernamentales y camaras empresariales.

El documento tiene cuatro secciones, aparte de la presente introduccion. En la
primera se presentan algunas estadisticas que permiten identificar el acceso y utilizacién
de las TIC por parte de las empresas costarricenses, considerando diversos datos sobre la
evolucidn de la infraestructura para las TIC en el pais, asi como informacién sobre el uso
de éstas por parte de las empresas. La segunda seccion presenta una breve caracterizacion
de la situacién marco y estrategia general (de agenda digital) del pais para impulsar la
difusion y el uso de las TIC en la sociedad. La tercera seccidn resume las politicas
orientadas a favorecer el acceso y utilizacion de TIC en las empresas, analizando los
programas directos, indirectos y transversales que se vienen impulsando en el pais para
fomentar el acceso y uso de estas tecnologias en las empresas. Asimismo se estudia el
desarrollo institucional que se ha venido impulsando en el pais. Finalmente, en la cuarta

L Elautor agradece la colaboracion a Eunice Arce, por su apoyo como asistente de investigacion.
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seccion se presentan algunas reflexiones sobre el desarrollo institucional alcanzado y sobre
la eficiencia y eficacia de las politicas, asi como también sobre los principales “cuellos de
botella” encontrados, agregando algunas sugerencias de politicas que podrian contribuir a
mejorar el acceso y uso de estas tecnologias en las empresas costarricenses.

B.  Estado de situacion en términos de TIC de las empresas costarricenses

En esta seccidn se presenta evidencia empirica para dar cuenta del uso de las TIC
en las empresas de Costa Rica. Las principales fuentes de informacién utilizadas son: la
Encuesta Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacidn (2009)?, donde se presentan los
principales resultados en funcién del tamafio, origen de capital y tecnologia (avanzada
0 madura) de las empresas; el Primer Diagnéstico Nacional de las Mipymes® (2008),
elaborado por el Observatorio de las Mipymes, donde se presentan las principales
conclusiones por sector de actividad de las empresas. Finalmente se utilizo la
informacion proveniente del estudio Acceso y uso de las Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacion en las empresas de Costa Rica, elaborado por PROSIC (Programa de
la Sociedad de la Informacion) y la UCR (Universidad de Costa Rica) en el afio 2009,
en el cual se presentan las conclusiones por region geografica, distinguiendo entre las
empresas ubicadas en el Gran Area Metropolitana y el resto del pais.

Como se describe en el cuadro VII.1, la mayoria de las empresas cuenta con al
menos una computadora y con acceso a Internet. El total de empresas grandes cuenta
con estas tecnologias, mientras que un 96% de las pequefias cuenta con al menos una
computadora y 93% tiene conexion a Internet. En el caso de las medianas, 98% cuentan
con computadoras y 97% cuentan con conexion a Internet. Hay que tomar en cuenta que
la muestra excluye al sector de microempresas (5 0 menos trabajadores), que es el que
normalmente tiene mas dificultades para acceder a esas tecnologias. Ademas, hay que
tener presente que estos datos corresponden solamente al sector de manufactura, energia
y telecomunicaciones.

Cuadro VII.1
Empresas que cuentan con computadoras y que utilizan Internet,
segln tamafio de las empresas, 2009
(En porcentaje)

Pequefias Medianas Grandes
Cuentan con al menos una computadora 96 98 100
Cuentan con conexion a Internet 93 97 100

Fuente: elaboracion propia sobre la base de la Encuesta Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién, 2009. MICIT-
CINPE/UNA.

Nota: Porcentajes relativos a 396 empresas que respondieron la pregunta en 2009. 206 pequefias, 132 medianas y 58
empresas grandes.

Las empresas pequefias emplean entre 6 y 25 trabajadores, las medianas de 26 a 100y las grandes méas de 100 trabajadores.

2 Lamuestra se basé en un Muestreo Simple Aleatorio (MAS). Se obtuvieron respuestas de 495 empresas de los
sectores de manufactura y telecomunicaciones; con un 56,9% de empresas pequefias (de 6 a 25 trabajadores);
29,2% de empresas medianas (de 26 a 100 trabajadores); y 13,9% de empresas grandes (con mas de 100
trabajadores).

3 Elestudio clasifica a las empresas como microempresa si tiene menos de 10 trabajadores; como pequefia, de
11 a 35 trabajadores, y mediana si emplea de 36 a 100 trabajadores.
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En cuanto a las razones por las cudles se utilizan las TIC, un resultado interesante
es que un alto porcentaje de las empresas utiliza Internet como fuente de informacion
para la innovacion. Las empresas medianas y grandes la utilizan en mayor proporcién
que las empresas pequefias. Las empresas también invierten en hardware y software
para los distintos tipos de innovacion, esto es, innovaciones de producto, procesos,
organizacionales o de comercializacion. En particular, en algunos casos (software
para la innovacion de productos y comercializacion y hardware para innovar en
comercializacion), entre las empresas pequefias existe un mayor porcentaje que acude a
esas inversiones que entre las empresas medianas y/o grandes.

Cuadro VII.2
Empresas que invierten en TIC como parte de sus actividades de innovacion,

segun tamarfio de las empresas, 2009
(En porcentaje)

Pequefia Mediana Grande Total
tllizr\l;?igimet como fuente de informacién para la 57,0 69.4 65.2 618
Invierten en hardware para
Innovacion de productos 52,8 54,0 471 52,1
Innovacion de procesos 48,0 58,6 49,0 51,7
Innovacion organizacion 60,6 70,1 62,7 64,2
Innovacion de comercializacion 37,8 36,4 314 36,1
Invierten en software para
Innovacion de productos 58,1 57,1 47,9 55,9
Innovacion de procesos 52,1 62,6 54,2 56,2
Innovacion organizacion 59,8 72,5 50,0 62,5
Innovacion de comercializacion 419 39,8 36,7 40,2

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de la Encuesta Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion, 2009. MICIT-
CINPE/UNA.

Nota: Porcentajes relativos a 495 empresas entrevistadas, que incluyen a innovadoras y no innovadoras. Las empresas
pequefias emplean entre 6 y 25 trabajadores, las medianas de 26 a 100 y las grandes mas de 100 trabajadores.

Respecto al origen del capital®, no parece haber diferencias muy marcadas en el uso
de Internet como fuente de informacién para la innovacion. Tampoco hay diferencias
marcadas por origen del capital de las empresas respecto a la inversion que hacen en
hardware o software orientado a la innovacidn. Sin embargo, resalta el hecho de que un
porcentaje mayor de empresas de capital nacional invierte tanto en hardware como en
software, en relacion a las empresas de capital extranjero (véase cuadro A del anexo).

Al dividir las empresas segun el tipo de tecnologia si se presentan diferencias
marcadas®. Mas del 83% de las empresas de tecnologia avanzada utilizan Internet como
fuente de informacion para la innovacion, mientras que en las empresas de tecnologia
madura el porcentaje llega a 60,4%. Otra diferencia importante es el tipo de inversién
en TIC que realizan las empresas, en este caso las empresas de tecnologia avanzada
invierten mas que las empresas de tecnologia madura tanto en hardware como en
software para la innovacion de productos, procesos y comercializacion. Las empresas

4 Se consideran empresas de capital extranjero aquellas que tienen méas del 10% de su capital por parte de
extranjeros.

5 Las empresas de tecnologia avanzada, siguiendo la clasificacion CIIU revision 4, incluye las ramas 21, 26, 58, 59,
60, 61, 62, 63 y 72. Las empresas de tecnologia madura son todas las demas ramas del sector manufacturero.
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de tecnologia madura invierten un mayor porcentaje de sus recursos en hardware y
software para la innovacion organizacional (véase el cuadro A del anexo).

Otro de los resultados que brinda la encuesta se refiere a los principales usos
que dan las empresas a las computadoras de que disponen, los cuales se centran en:
procesadores de texto, hoja electrdnica, presentaciones, programas propios, Internet y
correo electrénico. En general, las empresas pequefias son las que utilizan en menor
porcentaje las distintas aplicaciones de uso de las computadoras. Entre las empresas
medianasy las grandes no hay diferencias muy marcadas. Porcentajes mayores de empresas
grandes hacen uso de sus computadoras para presentaciones y cuentan con programas
propios. Sin embargo, porcentajes mayores de empresas medianas utilizan procesadores
de texto, Internet y correo electrénico, en comparacion con las empresas grandes.

Cuadro VII.3
Uso que dan las empresas a las computadoras,
segln tamafio de las empresas, 2009
(En porcentajes)

Pequefia Mediana Grande Total
Procesador de textos 83,3 93,1 90,9 87,4
Hoja electronica 76,4 85,4 90,9 81,2
Presentaciones 65,1 78,5 86,4 72,2
Programas propiosa 78,7 87,5 90,9 83,1
Internet 90,3 97,2 93,9 92,9
Correo electronico 88,8 98,6 93,9 92,5

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de la Encuesta Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion, 2009.
MICIT-CINPE/UNA.

Nota: a Los programas propios se refieren a aplicaciones de software hechas a la medida para la empresa.
Porcentajes relativos a las empresas que cuentan con computadoras. Las empresas pequefias emplean entre
seis y 25 trabajadores, las medianas de 26 a 100 y las grandes méas de 100 trabajadores.

Al dividir las empresas segun origen del capital, no parecen existir diferencias muy
marcadas respecto del uso que se les da a las computadoras. La diferencia méas fuerte se
da en el uso de programas propios, que es mencionado por un 89,2% de las empresas de
capital extranjero, contra un 82,1% de las empresas de capital nacional (véase el cuadro
B del anexo). Por otra parte, en general, las empresas de tecnologia avanzada utilizan las
computadoras para las distintas aplicaciones en un mayor porcentaje que las empresas
de tecnologia madura (véase el cuadro VI1I.B del anexo).

Al estudiar los tipos de TIC con que cuentan las empresas, se detectan diferencias
marcadas segun el tamafio de las mismas. En términos generales, un porcentaje mayor
de las empresas medianas y grandes cuenta con Intranet, red de area local y Extranet,
en relacion a las empresas pequefias. También se dan diferencias muy marcadas a favor
de las empresas de capital extranjero en relacién a las de capital nacional y a las empresas
de tecnologia avanzada respecto de las de tecnologia madura (véase el cuadro VI1.4 y el
cuadro VI1.C del anexo).

El uso que las empresas dan a Internet también varia segln las caracteristicas
de éstas. Mientras que solamente un 54,6% de las empresas pequefas tienen pagina
web con informacion institucional, un 75% de las empresas medianas y un 86,4% de
las empresas grandes hacen uso de dicho instrumento. El panorama es muy similar al
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estudiar la existencia de una pagina o sitio web con informacion sobre los productos de la
empresa. El uso de Internet para hacer compras es mucho mas frecuente en las empresas
medianas y grandes que en las empresas pequefias; solamente un 46,2% de éstas Ultimas
hacen compras por Internet, mientras que lo hace un 63,9% de las empresas medianas y
un 68,2% de las empresas grandes. Con respecto a otras aplicaciones de Internet, como
la obtencion de informacion sobre productos o servicios, uso de voz IP, obtencion de
informacion sobre organismos gubernamentales, realizacion de operaciones bancarias,
tramites con organismos gubernamentales y entidades publicas, entre otros, es clara la
existencia de una brecha digital entre las empresas segun su tamafio (véase el cuadro
VI1.5y cuadro VII.D del anexo).

Cuadro VIl.4
Tipo de tecnologias TIC con que cuenta la empresa, segin tamafio de las empresas, 2009
(En porcentajes)

Pequefia Mediana Grande Total
Intranet 353 57,6 785 48,2
Red de area local (LAN) 45,0 63,2 86,2 56,3
Extranet para la gestion de la cadena de suministros y 178 29.9 462 255

distribucion de productos

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de la Encuesta Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién, 2009. MICIT-
CINPE/UNA. Las empresas pequefias emplean entre seis y 25 trabajadores, las medianas de 26 a 100 y las grandes
mas de 100 trabajadores.

Nota: Porcentajes relativos a 495 empresas entrevistadas.

La diferencia en el uso de diferentes opciones de Internet es también muy marcada
entre empresas pequefias de capital nacional y las empresas de capital extranjero.
En todos los distintos usos de Internet hay porcentajes mayores de empresas de capital
extranjero que empresas de capital nacional. Asi también, las empresas de tecnologia
avanzada hacen mayor uso de las diferentes opciones de Internet que las empresas de
tecnologia madura (ver cuadro D del Anexo).

Por otra parte, en un estudio previo del sector de micro y pequefias empresas, a
saber, el Primer Diagnostico Nacional de las Mipymes® elaborado por el Observatorio
de las Mipymes, realizado entre 809 empresas durante el afio 2008, se determind que
el 80,3% de las empresas tienen al menos una computadora y que el 61,6% estan
conectadas a Internet. Las empresas del sector de servicios son las que tienen mayor
acceso a computadoras, y las del sector de agricultura y pesca son las que tienen un
menor acceso a ese tipo de equipamiento (véase el cuadro VI1.6).

Mayores porcentajes de las empresas en los sectores de servicios y comercio
realizan distintas actividades por Internet, respecto a las empresas de los sectores de
manufactura y agricultura y pesca. En el caso de recibo de pedidos via Internet, hay un
mayor porcentaje de empresas manufactureras (37%) que realiza este tipo de actividad
en comparacion con las empresas de los sectores de servicios (29,3%) y de comercio

5 El estudio clasifica a las empresas como microempresa si tienen menos de diez trabajadores; como pequefia,
de 11 a 35 trabajadores, y mediana si tiene de 36 a 100 trabajadores.
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(29,4%). El pago de servicios basicos es el uso mas difundido entre las empresas del
sector de servicios y de agricultura y pesca, mientras que la relacién con proveedores
es a su vez menor en los sectores manufacturero y comercio. El uso menos frecuente en
todos los sectores es el de capacitacion via Internet, salvo en el sector comercio cuyo
uso menos frecuente es la venta de productos o servicios.

Cuadro VII.5
Utilizacion de distintas opciones de Internet, segin tamafio de las empresas, 2009
(En porcentajes)

Pequefia Mediana Grande Total
Pagina o sitio web con informacién institucional 54,6 75,0 86,4 65,8
Pagina o sitio web con informacién sobre sus productos 52,1 76,4 83,3 64,4
ﬁqttle?mresa recibe pedidos de bienes o servicios (ventas) por 517 618 636 56,7
i;]ttle(:rr:;riresa realiza pedidos de bienes o servicios (compras) por 462 63.9 68.2 5.1
Compras mediante sitio electrénico 30,8 36,1 455 34,7
Ventas mediante sitio electronico (pago directo en sitio web) 21,7 25,0 30,3 24,0
Entrega de productos en linea 10,0 9,0 12,1 10,0
Correo electrénico 91,2 97,2 95,5 93,8
Voz IP 15,8 271 394 22,9
Mensajeria instantanea 49,2 56,9 63,6 53,8
Obtencion de informacion sobre productos o servicios 715 88,9 90,9 83,1
glﬁtoerri]dc;%r; g; li]r;)fl?cr{rj:;acién de organismos gubernamentales- 506 778 727 673
:)n;g;ic’%igr;iiclie;;mpresa con la administracién pablica (formularios, 558 750 68.2 63.8
Otras busquedas de informacién o actividades de investigacion 77 90,3 89,4 80,2
Realizar operaciones bancarias 79,6 91,7 92,4 85,3
Qtros servicios financieros 65,4 86,1 90,9 75,8
g::!giutéﬁgzzcciones con organismos gubernamentales o autori- 479 708 727 58.9
Dar servicio al cliente 70,4 75,0 75,8 72,1
Contratacion de personal 22,1 44.4 40,9 32,0
Capacitacion y aprendizaje / formacién y educacion 329 51,4 42,4 40,2

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de la Encuesta Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién, 2009. MICIT-
CINPE/UNA.

Nota: Porcentajes relativos a 495 empresas entrevistadas. Las empresas pequefias emplean entre 6 y 25 trabajadores,
las medianas de 26 a 100 y las grandes mas de 100 trabajadores.
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Cuadro VII.6
Mipymes que cuentan con al menos una computadora
segln sector de actividad, 2008
(En porcentaje)

Actividades Porcentaje
Servicios 98,8
Comercio 78,8
Industria manufacturera 66,3
Agricultura y pesca 54,5

Fuente: Elaboracion propia, con datos tomados de: Hacia el estado
de las Mipymes: Primer diagndstico nacional de las Mipymes. Serie
Observatorio de Mipymes, Primera Edicién, Universidad Estatal a
Distancia, San José, Costa Rica, 2008.

Cuadro VIL.7

Mipymes que realizan actividades por Internet segin rama de actividad, 2008
(En porcentaje)

Actividades Servicios Comercio LTI HE VL Total
manufacturera pesca
Pago de servicios basicos 53,4 459 37,0 25,5 46,4
Relacion con proveedores 48,9 49,5 489 21,8 45,2
Relacién con clientes 46,5 45,0 438 22,5 42,6
Pago a otras empresas 422 415 32,7 23,6 38,7
Recibo pagos 39,5 442 41,7 24,3 38,7
_Identlflcz_acmn de proveedores nacionales e 30,0 39.9 29.9 187 308
internacionales
Pago de salarios 37,0 24,2 25,3 19,9 30,6
Tenencia de sitio web 36,9 19,0 22,9 11,9 28,0
Recibo de pedidos 29,3 29,4 37,0 12,7 27,6
Usg de algin programa o software para 270 314 25 133 258
mejorar el servicio
Investigacion de la competencia 19,9 28,6 20,0 13,2 211
Pago de impuestos 25,6 18,5 14,6 11,2 21,0
Venta de productos o servicios 21,7 79 22,1 71 16,3
Cursos de capacitacion (por Internet) 13,3 14,0 95 24 11,6

Fuente: Elaborado por PROSIC, 2008, con datos tomados de Hacia el Estado de las Mipymes: Primer diagndstico
nacional de las Mipymes. Serie Observatorio de Mipymes, Primera Edicion, Universidad Estatal a Distancia, San Joseé,
Costa Rica, 2008.

El PROSIC realiz6 en el afio 2009 el estudio Acceso y uso de las Tecnologias de
la Informacién y la Comunicacion en las empresas de Costa Rica. El estudio se baso en
una encuesta a 233 empresas, que fueron entrevistadas telefonicamente y cuya mayoria
se ubica en el Gran Area Metropolitana (59,2%). En cuanto a la representatividad, un
42,5% pertenecen al grupo de micro y pequefias empresas, un 32,2% son medianas y
25,3% se clasifican como empresas grandes’. En términos comparados, se confirman
los hallazgos de otras encuestas y estudios, en cuanto a las diferencias significativas
entre los tamafios de empresas. Por otra parte, mientras que las empresas del Gran Area

7 Lamicroempresa emplean de un a cinco trabajadores, la pequefia de seis a 30 trabajadores, mediana empresa
de 31 a 100 trabajadores y empresa grande de mas de 100 trabajadores.
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Metropolitana tienen mayor acceso a computadoras, Internet y Extranet que las del resto
del pais, esta situacion se invierte en relacion al acceso a Intranet.

Cuadro VII.8
Empresas que tienen computadora, Internet, Intranet o Extranet
segun tamafio y ubicacién, 2009
(En porcentajes)

Computadora Internet Intranet Extranet

Total 90,6 85,0 48,0 19,7
Tamafio

Micro y pequefia 78,8 66,7 394 91
Mediana 98,7 97,3 46,6 19,2
Grande 100,0 100,0 59,3 323
Ubicacién

GAM 94,9 91,3 429 214
Resto del pais 84,5 75,8 56,9 16,7

Fuente: Elaboracion propia, datos tomados de PROSIC, 2009, con base en la informacion tomada del informe “Acceso y uso
de las tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) en las empresas de Costa Rica”, (PROSIC-UCR, mayo 2009).

C. Panorama de la situacion y estrategia general (agenda digital) para impulsar la
difusién y el uso de las TIC en la sociedad

En Costa Rica se han venido haciendo esfuerzos importantes para estimular el
uso de las TIC desde hace varias décadas. Sin embargo, los programas por parte del
Estado no se han dirigido de forma directa a fomentar la difusion y uso de TIC por parte
del sector empresarial, aunque si han contemplado componentes que indirectamente
estimulan a las empresas al uso de esas tecnologias.

1. Acciones para impulsar la difusion y el uso de TIC en la sociedad
costarricense (1960-2000)

Las primeras acciones inician entre 1960 y 1963, cuando el Estado costarricense
adquirid las dos primeras computadoras para el procesamiento de datos en el Banco
Central de Costa Rica y en el Ministerio de Economia, Industria y Comercio. Estas
computadoras se utilizaron en la Direccion General de Estadistica y Censos, y sirvieron
para procesar los Censos Nacionales de 1963, 1973y parte del Censo de 1984 (PROSIC,
2006). Posteriormente, en 1967 el Instituto Costarricense de Electricidad (ICE) instald
las primeras centrales telefénicas automaticas, lo que abri6 la senda para el desarrollo
de las telecomunicaciones en el pais.

Otro hecho de importancia fue la creacién, en mayo de 1988, de la Comision
Nacional de Politica Informatica (COPOIN). Como se desprende del estudio de
PROSIC, esta Comision definié un primer Programa Nacional de Informatica con varios
componentes, como el Programa de Informatica Educativa del Ministerio de Educacion
con la Fundacion Omar Dengo (FOD), ademas de otras acciones a nivel sectorial
(PROSIC, 2006).
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En 1990 la Ley de Promocion del Desarrollo Cientifico y Tecnoldgico define
una serie de responsabilidades y potestades para el Ministerio de Ciencia y Tecnologia
(MICIT). Con dicha ley se le otorga al MICIT la responsabilidad de definir la politica
cientifica y tecnoldgica del pais. Ese ministerio es también responsable de crear otras
instancias de coordinacién como la COPOIN (PROSIC, 2006).

A lo largo de la historia se ha venido fomentando una serie de proyectos base
para la politica de impulso de las TIC en el pais. Por ejemplo, el Programa Nacional
de Informatica 1990-1994, que tuvo como objetivo principal promover la utilizacion
de la informéatica como instrumento para proponer cambios en el ambiente tecnoldgico
y cultural del pais. Con él se pretendia contribuir con los propésitos de crecimiento
econdmico sostenido con justicia social de Costa Rica (Morales et al, 1994). Segun lo
resume el estudio de PROSIC, las acciones clave en la ejecucion de este programa se
pueden clasificar en tres grandes categorias:

i. Aspectos relacionados con los usuarios de las TIC: se tenia como objetivo la
formacidn de usuarios en el uso de la informatica, la aprehensién de los nuevos
paradigmas como la ensefianza virtual, la promocion del acceso a la informatica
en las escuelas de zonas vulnerables, y el proyecto de Cabinas Electronicas en el
ICE de Sabana, Plaza de la Cultura y el Aeropuerto Juan Santamaria. Se contd
con apoyo del sector privado, representado por la Camara de Industrias de Costa
Rica y algunas empresas dedicadas a los servicios telematicos y al turismo.

ii. Aspectostécnicos: se desarrollaron componentes como laRed de Comunicacion
Remota de la Presidencia de la Republica con los diferentes ministerios
(1991); la Red Telematica Centroamericana desde Costa Rica (1991), la
interconexion de Redes Internacionales BITNET (noviembre, 1990) e Internet
(enero, 1993, siendo la Universidad de Costa Rica la primera institucion
nacional en conectarse a la red Internet). También se propicio la elaboracion
de la Normativa para la Elaboracion de Planes de Contingencia en Centros de
Procesamiento Electrénico de Datos (1993).

iii. Aspectos relacionados con la aplicacién de latecnologia: se impuls6 la creacion
de centros de informacion especializados en ciencia y tecnologia, y proyectos
de gestion tecnoldgica de apoyo a los programas de modernizacién industrial
del pais (PROSIC, 2006).

En los afios noventa también se impulsé el Programa Nacional para el Desarrollo
Tecnologico 1994-1998. Este programa intentaba orientar al pais hacia una sociedad de
la informacion, tratando de dar acceso masivo a la poblacion a las nuevas tecnologias
utilizadas en las autopistas de informacioné.

En el periodo 1994-1998, el Estado costarricense hizo grandes esfuerzos para
apoyar el establecimiento de la Red de Internet Avanzada. Se incluyeron los proyectos
de fibra dptica del ICE y se vio la necesidad de incorporar de manera mas rapida y
eficiente al pais en redes como Internet Il, con el fin de propiciar una conectividad
global con los conglomerados mundiales de investigacion (PROSIC, 2006).

8 Se definieron las autopistas de informacion como el “conjunto de caminos, puentes y vias de transporte (medios
de comunicacién) que permiten un acceso agil a todo tipo de informacién almacenada en forma electrénica,
incluyendo sonido, texto, imagenes fijas y en movimiento, creando una infraestructura de telecomunicaciones
que hace uso de redes de telefonia, television, radio y satélite para transportar informacion sobre estas
autopistas” (MICIT, 2005: 11).
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Posteriormente, con el Programa Impulso 1998-2002 se enfatizo en el desarrollo
de acciones tendientes a incrementar el acceso a las TIC, dandose importancia a los
factores que inciden en el costo del acceso a Internet, en especial a la infraestructura
de telecomunicaciones e Internet. En concreto, el Programa Impulso fue orientado a
(CAATEC, 2001):

i. Modernizar la infraestructura de telecomunicaciones para crear un
sistema de interconexion nacional e internacional de gran capacidad
y avanzada tecnologia;

ii. Universalizar el acceso a Internet, de modo que sus beneficios alcancen
al mayor nimero posible de ciudadanos sin distinciones de ningun tipo;

iii. Promover la nueva economia basada en el desarrollo y la aplicacion
intensiva de las tecnologias de la informacidn en el sector privado;

iv. Impulsar el gobierno digital para fomentar el uso de esas tecnologias de
la informacion en las labores del Estado y en su comunicacion con la
sociedad civil;

v. Modificar el marco regulatorio para agilizar ain mas la transicion hacia
la nueva economia.

Entre las acciones que se realizaron para seguir los lineamientos del programa se
encuentran (CAATEC, 2001):

i. La modernizacién de la infraestructura: se desarrollaron los proyectos Red
Internet Avanzada y Red Nacional de Investigacion Avanzada, a cargo del ICE
y el MICIT.

ii. La universalizacion del acceso a Internet: se desarroll6 el proyecto
Comunicacion sin Fronteras, con el objetivo de proveer a toda la poblacion de
acceso gratuito al correo electrénico y de computadoras para utilizar este servicio.
Una de las medidas implementadas fue la reduccion de tarifas de conexion a
Internet, gracias a la entrada en funcionamiento de los cables submarinos Maya
1y Arcos 1, asi como el desarrollo de la Red de Internet Avanzada.

iii. La promocidn de la aplicacion intensiva de las TIC en el sector privado: se
inicid el programa Pyme en linea®, impulsado por el Ministerio de Economia,
Industria y Comercio (MEIC), que tuvo por objetivo facilitar el intercambio
de informacidn con el fin de crear nuevas oportunidades de negocios para
las pymes. El programa contemplaba la creacién del Sistema de Informacion
Empresarial (SIEC), para brindar informacion sobre el mercado y los servicios
publicos. También incluia el Marketplace.com, un sitio en Internet para
promocionar la oferta exportable costarricense, y la creacion de una linea de
crédito especifica para financiar la educacion especializada, en particular para
tecnologia de la informacion.

iv. Impulso del gobierno digital y modificacion del marco regulatorio: se
promueve, con un importante apoyo politico, la creacion de sistemas y la
generacion de contenidos estatales en Internet que estimulen a los ciudadanos
y alas empresas para utilizar la tecnologia digital para informarse, comunicarse
o realizar transacciones con el gobierno (CAATEC, 2001). Esta politica abrié
camino para modificar el marco regulatorio por medio del impulso de un
paquete de siete leyes sobre propiedad intelectual, entre las cuales figuran la

9 Programa que ya finalizo.
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Ley de Derecho de Autor y la Ley de Proteccion de Patentes (PROSIC, 2006).
Adicionalmente se cred la Comision para la Prevencion del Impacto del Factor
Afio 2000, conocido como Y 2K, nombrada por el Presidente de la Republica
y coordinada por el ministro de Ciencia y Tecnologia con el fin de elaborar el
Plan Nacional Afio 2000 (PROSIC, 2006).

2. Acciones para impulsar la difusion y uso de TIC en la sociedad
costarricense (2001-2006)

Una de las principales acciones en este periodo fue la elaboracién del Plan de
Gobierno Digital 2002-2006, en el cual se da continuidad a la politica de promocion del uso
de las TIC en la sociedad costarricense. El plan contempla varias metas (PROSIC, 2006):

Desarrollar una plataforma que permita aprovechar de mejor manera los
avances en el campo de las nuevas TIC.

Garantizar una insercion exitosa del pais en la nueva economia globalizada.

iii. Romper la brecha digital garantizando el acceso universal a Internet.

Impulsar el gobierno digital para hacer mas transparente la gestion publica
y para promover nuevas formas de interaccion entre la ciudadania y las
instituciones del Estado, asi como para permitir transacciones que logren
agilizar la prestacion de servicios.

Para cumplir con las metas, en el Plan Gobierno Digital se proponen acciones
orientadas en torno a los siguientes ejes (PROSIC, 2006):

Infraestructura orientada a desarrollar anchos de banda adecuados y
accesibilidad a los servicios de telecomunicaciones: se plante6 continuar con
el Proyecto Red Internet Avanzada a través de CRNet y el ICE. El objetivo de
esta accion era brindar al comercio y a la sociedad costarricense la capacidad de
transmitir y recibir datos a velocidades que van desde los 64 Kbps a los 4 Mbps.
También se contemplaban el proyecto de Red de Fibra Optica y la continuacion
del Proyecto de Internet 2, este Ultimo disefiado para permitir la incorporacién
de las universidades nacionales a la Red Mundial de Universidades y a las
principales bases de datos de investigacion a nivel mundial. Adicionalmente se
pretendia estimular la adquisicion de equipos, paquetes y lenguajes nacionales,
dando mayor puntaje a los equipos y programas desarrollados localmente en
los carteles de licitacion. Para fomentar el desarrollo y la actualizacion de
sistemas, se emitié una normativa para que cada institucion puablica contara
con una metodologia de desarrollo de sistemas.

En el marco del programa Economia Sustentada en el Conocimiento, el Plan
de Gobierno Digital propone el proyecto de uso de las TIC para fortalecer a las
pymes. De esta manera se integra al empresario nacional a las redes digitales
mediante el desarrollo de nuevos servicios por parte del ICE para el desarrollo
de sistemas de informacién que permitan facilitar los tramites a las empresas
y para la creacion de clusters virtuales de empresas que compartan la misma
actividad econémica. Ademas, busca estimular a las empresas desarrolladoras
de software mediante apoyo financiero.

Se plantearon también acciones en el marco del Programa de Preparacion
para la Sociedad del Conocimiento, con medidas para continuar el Programa
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de Informética Educativa, y para ampliar los accesos a la infraestructura
computacional de hogares y empresas. También se establecié el Programa
ACCESO, coordinado por el MICIT, para el financiamiento de la adquisicion
de computadoras. Ademas se planted el objetivo de consolidar el sistema
nacional de educacion técnica con modalidades de educacion y capacitacién
virtual, con la colaboracién del Sistema Nacional para la Ensefianza Técnica
para la Competitividad (SINETEC), particularmente del Instituto Nacional de
Aprendizaje (INA) y los Colegios Universitarios. Por otra parte, se creo el
Programa Aula Movil, con el fin de reducir la disparidad de informacion y
tecnologia existente en las distintas regiones del pais (PROSIC, 2006).

Las iniciativas mas importantes que planteaba el Programa de Gobierno Digital
contemplaban la consolidacion del portal del gobierno, la interoperabilidad de las bases
de datos institucionales mediante la utilizacién de web services, el fomento de servicios
a través de una ventanilla Unica, y también se incluia un programa de apoyo a los
procedimientos administrativos mediante el enfoque de automatizacion de oficinas.

Los antecedentes de las acciones de las estrategias nacionales para promover el
acceso y uso de las TIC se resumen en el siguiente cuadro, donde se puede observar que
el actuar de los diversos gobiernos se ha centrado “en el desarrollo de infraestructura,
formacion de capital humano y desarrollo del gobierno electrénico” (PROSIC, 2006).
Se desprende de esto que los programas no estaban directamente orientados a promover
el acceso o uso de las TIC en las empresas (véase el cuadro VI11.9).

Area tematica

Infraestructura

Formacion de capital
humano

Cuadro VII.9
Principales estrategias de difusion de las TIC en Costa Rica por area tematica

Acciones de politica
Red Bitnet

Red Internet

Establecimiento de la Red Internet
Avanzada

Red Nacional de Investigacion
Avanzada (Internet 2)

Proyecto Frontera a Frontera:
Desarrollo de fibra 6ptica
Programa de Informética Educativa
MEP-FOD

Programa de Informatizacion de
Centros de Educacion Piblica

Red Nacional de Investigacion

Establecimiento del Portal del
Conocimiento

Constitucion de telecentros en
escuelas unidocentes

Responsables

CONICIT, UCR

MICIT, CONICIT,
RACSA, y UCR

ICE y MICIT

ICE y MICIT
ICE

MEP y FOD

MIDEPLAN, MICIT,

MEP y FOD
MICIT, RACSA,
Univ. Estatales,
CRNet

MEP

MICIT

Afio de
creacion

1990
1993

2001

2001

2002

1988

1992

1994

1998

2002

Afio de ejecucion

1990

1993. UCR primera institucién
nacional en conectarse

2004. Operacion de la Red de
Transporte IP 2005. Red de Acceso
IP (fase | y Il), en instalacion fase Il
2005. Entrega equipo ADSL

2004
En desarrollo
1988 a la fecha

1992
1994

1998

2002
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Cuadro VIL.9 (conclusion)

Area temética Acciones de politica Responsables c'?:gc?;n Afio de ejecucion
MICIT, CONICIT,
Programa Aula Mavil Univ. Estatalesy 2002 2002
MAG
. o Creac!on de una linea de crédito CONAPE 1994 1994
Financiamiento especial para la formacion en TIC
Financiamiento de empresas MICIT 2002 2002 a la fecha
desarrolladoras de software
Erpgrama ACCESO para adquisi- MICIT 2002 2004
cién de computadoras
Red interministerial de informacion Pres!dgn0|a el 1991 1991
Repdblica
S@ema_ centralizado de recauda- M|n|§ter|o de 2001 2004
cion de impuestos Hacienda
Comp’rals del Estado en forma M|n|§ter|o de 2001 2004
electronica Hacienda
Slstgma mtggrado de' gestion de la M|n|§ter|o de 2004 2004
administracion financiera Hacienda
Gobierno electrénico ~ C'2ciON de paginas web de insfitu- - MICIT e insfitucio- 46 1996 a la fecha
ciones publicas nes publicas
Cpnsolldacmn del portal del go- M!CIT, asociacion 2002 2002
bierno privada
Interoperabilidad de las bases de MICIT, instituciones .
. 2002 Sin concretar
datos institucionales estatales
Servicio de ventanilla Ginica insti- MICIT, instituciones ’
. 2002 Sin concretar
tucional estatales
A_\duana digital- sistema aduanero M|n|§ter|o de 2002 Enero 2006 entra a funcionar
tica Hacienda
Automatizacion de procesos guber-  MICIT, instituciones 2002 Desarrollos desiguales
namentales estatales.
Programa PYMESs en Linea MEIC 2001 En desarrollo
e-Negocios Sistema de informacion empresarial MEIC 2001 2002
Marketplace.com 2001
Fomento y promoci6n de empresas M|n|stgr|o de 2002 Sin concretar
de teletrabajo Trabajo
Proyecto Comunicacion sin
Accesoausuarios | OMera acceso gratito acoreo - vry caNtEC 2002 2002

electrénico y uso de computadoras
en lugares publicos.

Fuente: Elaborado por PROSIC, 2006, con datos tomados de diversas fuentes.

3. Acciones para impulsar la difusién y uso de TIC en la sociedad
costarricense (2008-2010)*°

Através de Plan de Accion 2008-2010, el gobierno traz6 5 principales lineas de accion
con sus respectivos objetivos estratégicos y proyectos. Las lineas de accion fueron:

i. Calidad de los servicios: su objetivo radica en “mejorar y asegurar servicios
y procesos gubernamentales claves” (Secretaria Técnica de Gobierno
Digital, 2008). Con el fin de lograr este objetivo se presentaron 4 proyectos:
Portal y Centro de Datos, Tributacion Digital, Portal y Comercializacion y
Encadenamiento de Mipymes y Sistema Integrado de Expediente de Salud.

10 Esta seccién se basa en el informe Plan de Accion de Gobierno Digital 2008-2010 (Secretaria Técnica de
Gobierno Digital, 2008).
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ii. Transparencia: con el objetivo de “alcanzar un nivel significativo de cultura
y gobernanza de las TIC en el sector de gobierno” (Secretaria Técnica de
Gobierno Digital, 2008), se presentaron los siguientes proyectos: Permisos de
Extranjeria, Ciudades Digitales, Voto Electrénico, Teletrabajo y Capacitacion
en Linea.

iii. Eficiencia del Estado: su objetivo es “fortalecer la interoperabilidad de
procesos y tramites entre las instituciones” (Secretaria Técnica de Gobierno
Digital, 2008). En esta linea de accidn se presentan distintos proyectos: Sistema
Electronico de Compras del Estado Costarricense, Modernizacion del Sistema
de Emision de Cédulas de Identidad, Automatizacion de Cobro de Peajes, AyA
Digital y Publicacioén de Actos Administrativos.

iv. Acceso: sus objetivos son “alcanzar un nivel significativo de conectividad por
parte del Estado, cultura y gobernanza de las TIC en el sector de gobierno,
mejorar de manera significativa el acceso y la cultura tecnoldgica de los
ciudadanos” (Secretaria Técnica de Gobierno Digital, 2008), en este sentido
se presentaron los siguientes proyectos: Infraestructura de Conectividad del
Estado Costarricense, Bibliotecas Virtuales, Conectando Ideas, Fomento y
Certificacion de Cafés de Internet y Cruz Roja Digital.

v. Gestion y Politicas: el objetivo radica en “establecer mecanismos y
procedimientos para la gestion propia de la Secretaria que impacten
positivamente a instituciones y funcionarios del Estado” (Secretaria Técnica de
Gobierno Digital, 2008). Se materializan los objetivos mediante los proyectos:
implementacion de la Oficina de Administracion de Proyectos para el Sector
Publico, monitoreo del e-gobierno, organizacién del I Congreso Nacional en
Innovaciény TIC en el Sector Publico, y en la creacién de politicas y estandares
de gobierno digital.

4. Acciones para impulsar la difusion y uso de TIC en la sociedad
costarricense (2011-2014)

Con el objetivo de desarrollar y consolidar el proceso de gobierno digital ya
iniciado, la Secretaria Técnica buscé apoyo profesional de paises referentes en materia de
gobierno digital y sociedad de la informacién. En este sentido, se establecié un convenio
de cooperacion con la Republica de Corea, pais lider a nivel mundial en la materia.
Como parte del mismo, se elabor6 en forma conjunta, el Plan Maestro, cuyo objetivo
era brindar un mapa de ruta con el fin de orientar las acciones a realizar en materia
de gobierno digital, garantizando “la buena gobernabilidad y desarrollo econémico y
social para establecer un gobierno digital efectivo, sistematico y productivo” (Secretaria
Técnica de Gobierno Digital, 2011).

a) Los esfuerzos previos al Plan Maestro 2011-2014

Si bien hasta el Plan Maestro 2011-2014 (Secretaria Técnica de Gobierno Digital,
2011) no se contemplaban componentes directos para fomentar el acceso y uso de TIC
en el sector empresarial, existian ya algunas medidas que indirectamente promovian
dichas tecnologias en las empresas. Por ejemplo, el Decreto Ejecutivo no. 33147-MP del
8 de mayo del 2006 buscaba dar un impulso politico al poner en operacion la Secretaria
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de Gobierno Digital involucrando a los principales actores sociales, dentro de éstos,
también a las empresas. Ademas se impulsaron cambios diversos a la Secretaria Técnica
de Gobierno Digital, con el fin de mejorar su posicion politica. El 6 de abril del 2009,
segun el Decreto No. 35139-MP-MIDEPLAN, se fortalece la Secretaria mediante el
traslado al ICE (ICE-Secretaria Técnica de Gobierno Digital, 2010).

Los principales avances que menciona la Secretaria Técnica del Gobierno Digital
en su informe de labores son los siguientes: en el primer afio se logré la interaccion
con instituciones, la capacitacion a servidores publicos y la mejora y eficiencia de los
servicios que brinda el Estado, en especial de la entrega de licencias y pasaportes. En
el segundo afio, el principal resultado fue la definicién e implementacion de un plan
de accion. En el tercer afio el principal logro fue la consolidacion de la Secretaria, y se
considera también que con la designacion del ICE como responsable de la Secretaria
Técnica de Gobierno Digital se logra un verdadero impulso para seguir desarrollando
iniciativas de gran impacto, en tanto dicha entidad puede dar sostenibilidad financiera al
proyecto (ICE-Secretaria Técnica de Gobierno Digital, 2010).

En el siguiente cuadro se describen los principales frutos de la estrategia de
gobierno digital que ha impulsado la Secretaria Técnica desde el primer afio de trabajo
hasta 2010.

Cuadro VII.10
Avances de la estrategia de gobierno digital
Afio Avances
- Estandares. La meta es mejorar la integracion de los servicios de gobierno digital. Se emitieron linea-
mientos en temas como: desarrollo de portales y gestion de proyectos, desarrollo de paginas web.

- Capacitacion. Se logra mayor productividad y eficiencia al brindarse capacitacion a servidores

publicos en materia de gobierno digital y TIC.

Primero » T . - . N
- Integracion de instituciones. Se conforma una comunidad digital que permite la comunicacion y la

coordinacion entre las instituciones.

- Mejoras en los servicios de emision de licencias y permisos de conducir, tramites de solicitudes de
pasaportes.

Segundo - Se inicia el desarrollo de un Plan Estratégico 2008-2010.

- Se fortalece la infraestructura fisica, humana, financiera y tecnolégica de la secretaria.

- Se establecen mecanismos para llevar a cabo un nuevo plan estratégico que trace el camino a
Tercero seguir para el periodo 2010-2014.

- Se realizan estudios de factibilidad de los proyectos Mer-Link, peajes, servicios de migracion e

Intranet del Estado.

- Se trabaja en promover los proyectos aprobados: Mer-Link, peajes, servicios de migracion e

Rl Intranet del Estado.

Fuente: Elaboracion propia con informacién del Avances de una estrategia competitiva de Gobierno Digital 2006-
2010 (ICE-Secretaria Técnica de Gobierno Digital).

Para avanzar en el posicionamiento del pais como un gobierno digital conectado,
en la actualidad la secretaria estd impulsando varios proyectos para fortalecer diversas
areas. Estas son: (i) transparencia y eficiencia del Estado, (ii) el potenciamiento de los
gobiernos locales, inclusién y equidad (con el fin de ir cerrando la brecha digital), (iii) la
creacion de una cultura de TIC en el ciudadano y funcionarios publicos, (iv) la agilizacion
de los tramites del Estado, y por ltimo (V) el &rea llamada “innovando para mejorar”.
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En el area de transparencia y eficiencia del Estado, uno de los proyectos que
se estd impulsando es el de Mercado en Linea (Mer-link). Se trata de una plataforma
tecnoldgica, basada en el modelo coreano, que permite realizar las operaciones de
compra y venta de productos y servicios en forma electronica, a manera de un portal de
comercio electrénico. Este proyecto tiene un impacto indirecto en las empresas, pues
les da la facilidad de comerciar con el Estado mediante el uso de las TIC, por lo cual
se tratara en mayor profundidad en el apartado de politicas indirectas para facilitar la
incorporacion de TIC en las empresas.

Otro proyecto importante es el de interoperabilidad del Estado costarricense, cuyo
objetivo es el de establecer una nueva dinamica de trabajo colaborativa y participativa
por parte de las principales instituciones proveedoras y consumidoras de informacion.
Se esta desarrollando un mapeo de procesos y servicios que, mediante un esquema de
convenios de consulta e intercambio de informacion, puedan simplificar muchos de los
tramites que el ciudadano lleva a cabo ante el Estado. Este proyecto se impulsa mediante
el Decreto Ejecutivo Nro. 35776 del 01 de marzo 2010 (ICE-Secretaria Técnica de
Gobierno Digital, 2010).

Un proyecto adicional es el de Infraestructura de Conectividad del Estado
Costarricense (ICEC). Se trata de una red fisica de datos que comunica a las instituciones
del Estado a altas velocidades, con una configuracion segura y de alta calidad de
servicio. Se trata de una iniciativa del ICE y de la Secretaria, dentro de lo que abarca
la Intranet gubernamental. En este caso claramente no se trata de estimulos directos
para el acceso y uso de TIC a las empresas, pero si de la generacion de infraestructura y
funcionamiento institucional que puede favorecer el funcionamiento de las empresas en
su interaccion con las entidades del Estado. Algo similar ocurre con el proyecto Portal
Digital de Gobierno, que proporciona una herramienta centralizada de ventanilla Unica.

También se impulsa una serie de proyectos adicionales para trabajar en las otras
areas. Para potenciar a los gobiernos locales se promueven tres proyectos: Ciudades
Digitales, Portales Municipales y Back office Municipal. Para la inclusién y la equidad y
por consiguiente para el cierre de la brecha digital se proponen el Proyecto de Kioscos,
el Proyecto de Bibliotecas Virtuales y el Proyecto de Tecnologias para Educar. Para
crear una cultura en TIC en los ciudadanos y funcionarios publicos se impulsan el
Proyecto de Boletin de Gobierno Digital, el Proyecto de Capacitacion en Linea y
el Congreso en Innovacién en el Gobierno Digital. Para agilizar los trdmites frente
al Estado se proponen la publicacidn de actos administrativos y el mejoramiento de
los procesos del sector plblico, el monitoreo del e-gobierno y la oficina de proyecto.
El programa Innovando para Mejorar se enfoca en el proyecto de teletrabajo y el
proyecto de cloud computing.

La siguiente tabla muestra los beneficios que recibiran las instituciones, las
empresas, los ciudadanos y la propia entidad de gobierno digital derivados de los
proyectos que impulsa la Secretaria Técnica (véase el cuadro VII.11).

En resumen, los proyectos que promueve la Secretaria Técnica de Gobierno Digital
se centran en planes que buscan implementar un portal Gnico de acceso al ciudadano
(back-office), proyectos de interoperabilidad que facilitan el intercambio de datos entre los
sistemas y no a través del ciudadano, y normas o estandares de trabajo que simplifiquen 'y
normalicen los procesos homogeéneos entre las instituciones, como por ejemplo el sistema
de compras Mer-Link (ICE-Secretaria Técnica de Gobierno Digital, 2010).
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Cuadro VII.11
Beneficios de los proyectos de la Secretaria Técnica

- Mejora en los tramites al ciudadano y a las empresas.

- Interoperabilidad con otras instituciones.

- Ahorros en gastos de infraestructura tecnolégica, humana y de gestion y mantenimiento de las
aplicaciones.

-Modelo de operacion de la aplicacién de clase mundial.

- Portal Ginico de acceso al tramite.

- Capacidad de negociacion con base en la similitud de funciones y tramites que tienen ciertas
instituciones del Estado costarricense.

Instituciones

- Simplificacion de tramites.
Empresas y Ciudadanos - Ahorro en tiempo y dinero para acceder a servicios que brinda el Estado.
- Acceso digital a la mayoria de los servicios.

- Impulso de la estrategia de interoperabilidad.
Gobierno digital - Sostenibilidad financiera de las iniciativas emprendidas.
- Capacidad de desarrollo de otras aplicaciones de cierre de brecha digital.

Fuente: Avances de una estrategia competitiva de gobierno digital 2006-2010 (ICE-Secretaria Técnica de Gobierno Digital).

b) Lamirada actual: el Plan Maestro de Gobierno Digital 2011-2014*

En el reciente Plan Maestro, que abarca los afios 2011-2014, se implementé una
estrategia clara enfocada a las empresas, con el fin de mejorar la competitividad de las
mismas a través de un servicio transparente y agil: el gobierno a empresas (G2B)*. Para
ello se procura proporcionar informacion y servicios integrados desde la administracion
publica, asi como asistir a los empresarios en las distintas actividades comerciales
y facilitar la realizacién de tramites desde el sector publico. Dichos proyectos seran
presentados en el apartado de politicas indirectas de fomento a la incorporacién de TIC
en las empresas.

Un elemento fundamental para consolidar la estrategia de gobierno digital y
facilitar la incorporacion de las TIC es el fomento de un marco legal que acompafie el
objetivo de desarrollo del gobierno digital. Muchas de estas leyes impactaran, ya sea
directa o indirectamente, en las politicas para facilitar la incorporacién de las TIC en las
empresas. En este sentido, se promueven leyes con base en 3 tematicas:

¢ Promocién de la informatizacion
e Promocién de la industria de las TIC
e Construccion de infraestructura para las TIC

Con el fin de promocionar la informatizacién se promueven varias leyes, entre
ellas la Ley para la Creacion de una Agencia Nacional de Infocomunicaciones, mediante
la cual se espera proyectar el desarrollo econémico, social y tecnoldgico del pais a
través de la incorporacién y el uso de las TIC. En este mismo sentido se fomenta la Ley
de Promocién de la Informatizacion. Para que el gobierno electrénico sea posible, se

1 Esta seccion se basa en el informe Plan Maestro de Gobierno Digital 2011-2014 (Secretaria Técnica de Gobierno
Digital, 2011).

2 Dentro del marco de accion del Plan Maestro se establecieron 4 areas de accion: a) gobierno a ciudadano (G2C),
cuyo objetivo es brindar servicios focalizados; b) gobierno a negocio (G2B), cuyo objetivo es brindar servicios
tanto transparentes como &giles; c) gobierno a gobierno (G2G), cuyo objetivo es lograr un gobierno eficiente e
interconectado; y por Gltimo d) generar la infraestructura necesaria para las TIC, asi como un adecuado marco
legal para las mismas (Secretaria Técnica de Gobierno Digital, 2011).
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fomenta la Ley de la Creacion del Gobierno Electrénico. Finalmente, mediante la Ley de
Divulgacion de Informacion Administrativa del Estado se intenta asegurar el acceso a la
informacion por parte de los ciudadanos y la transparencia de la administracion publica.

En referencia a la promocion de la industria de las TIC, también se impulsan varias
iniciativas legislativas para su fomento y la creacién de una base para su desarrollo.
Entre ellas se pueden mencionar: i) la Ley para Promover la Industria del Software,
ii) la Ley para Promover la Industria de los Contenidos Digitales en Linea, iii) la Ley
de los Derechos de Propiedad Intelectual, iv) la Ley de Transacciones Electrénicas (que
tiene como fin promover las transacciones electrénicas asi como su seguridad y la de los
usuarios), y v) la Ley de Comercio Electrénico, mediante la cual se promueve el mismo
y se reduce el plazo de tiempo entre las transacciones, automatizando el comercio y
aumentando el flujo de informacion.

Finalmente, para la construccion de la infraestructura de las TIC se promueven
las siguientes leyes: i) la Ley para Reducir la Brecha de Informatizacién (con la cual
se busca brindar un acceso equitativo a las TIC para toda la poblacion para eliminar la
brecha digital), ii) la Ley de Proteccion al Secreto de las Telecomunicaciones, iii) la Ley
de la Promocion del Uso de la Red de TIC y de la Proteccién de la Informacion, y iv)
la Ley de la Proteccidon de la Informacion Personal (que busca prevenir y proteger la
informacion personal del uso ilegal y de su distribucion).

D. Politicas directas e indirectas para facilitar la incorporacion de TIC en las
empresas

En esta seccién se describen una serie de programas que se han promovido para
impulsar directa o indirectamente el uso de TIC por parte de las empresas.

1. Politicas directas

a) PymeAccede®

En septiembre del afio 2012 se presentd el proyecto Pyme Accede, impulsado
conjuntamente por el MEIC, Microsoft y el INA. Se trata de un proyecto que tiene
como objetivo aumentar la competitividad de las pymes, mediante la incorporacion de
tecnologia, a través de tres componentes#:

i. La oferta de herramientas tecnoldgicas de cloud computing a muy bajo costo,
brindada por la empresa Microsoft;

ii. Un modulo de capacitacion relacionado con el cloud computing, el cual es
realizado por el INA;

iii. El acceso al financiamiento bajo condiciones especiales para la incorporacién
de hardware de ultima tecnologia. Este componente es llevado adelante tanto
por el MEIC como por entidades financieras, tales como el Banco Nacional,
Banco Popular, Banco San José y ACORDE. Asimismo, las empresas podran
obtener beneficios tributarios, de financiamiento, de desarrollo empresarial y

3 http://[pymeaccede.azurewebsites.net/ y www.pyme.go.cr
4 http://[pymeaccede.azurewebsites.net/ y www.pyme.go.cr
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acceso a mercados e innovacion tecnoldgica lo cuales son promovidos por el
MEIC y se encuentran incluidos en la Ley No. 8262.

El proyecto Pyme Accede se encuentra dentro de la politica publica llevada
adelante por el MEIC, con el fin de desarrollar, aumenta y mejorar la competitividad de
este segmento de empresas. A través de este proyecto, las pymes también se beneficiaran
de la simplificacion de tramites ante los distintos organismos del Estado, asi como de
aprovecharse de una disminucién de los costos derivadas de la utilizacion del cloud
computing en el desarrollo de sus negocios. Asimismo, podran beneficiarse de una mejor
eficiencia administrativa y de una mejora de los canales de comercializacion, gracias a
la incorporacidn de las TIC en sus procesos de negocio.

Encuantoalas herramientas de cloud computing ofrecidas por laempresa Microsoft,
las pymes podran acceder a un correo electronico profesional, acceder a conferencias en
video y mensajeria instantanea, crear y editar diferentes tipos de archivos (con Office
365); administrar sus recursos tecnolégicos de forma sencilla, segura y confiable (con
Windows Intune); contar con servidores en la Nube (con Windows Azure); o gestionar
las relaciones con sus clientes (con Dynamics CRM Online); entre otras cosas®.

En cuanto al segundo componente, el INA brinda capacitacion a distintos cursos en
herramientas informaticas al personal de las pymes a través de la IT Academy. Ademas,
este programa cuenta con la modalidad de incorporacion de hardware por parte de las
pymes, asi como soluciones de financiamiento a través de diversas entidades financieras,
y bajo condiciones especiales de financiamiento. Las lineas de financiamiento van desde
los 10 mil colones hasta los 65 millones, con un plazo maximo de financiamiento de
12 meses. Para acceder al mismo, las empresas deben de tener como minimo 3 afios de
constitucion, entre otros requisitos.

2. Politicas indirectas

a) INAPYMES

La Plataforma Virtual de Apoyo a pymes es una herramienta tecnoldgica
desarrollada por el INA para atender las necesidades especificas de la micro, pequefia y
mediana empresa de Costa Rica a través de la asesoria virtual. Esta plataforma se viene
consolidando a partir del afio 2009. A través del portal se da acceso a las pymes a asesorias
virtuales personalizadas, con participacion de especialistas en diferentes campos.

La plataforma es una herramienta tecnolégica interactiva y confidencial que busca
apoyar la gestion y el fortalecimiento de las pymes. Como parte de la asesoria virtual
gratuita se incluyen las siguientes herramientas: la elaboracion de planes de negocios
en linea, proyecciones financieras, conciliaciones bancarias, elaboracion de planillas,
facturas digitales, cuadro de amortizacion, elaboracién del plan FODA, del plan de
mercadeo, entre otras. Mediante la herramienta de chat, los especialistas responden
preguntas de las pymes. También se incorporan foros de discusion con temas de interés y
actualidad. Con la herramienta de vinculacion productiva los usuarios pueden establecer
un vinculo comercial entre las empresas registradas. Asimismo, se contempla el soporte
técnico via teléfono para el uso de la plataforma (INA, 2010).

5 http://pymeaccede.azurewebsites.net/ y www.pyme.go.cr
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b) Programas de la Fundacion Omar Dengo

La FOD de Costa Rica es una institucién privada, sin fines de lucro, que gesta
y ejecuta proyectos nacionales y regionales en el campo del desarrollo humano, la
innovacion educativa y las nuevas tecnologias. Segun estimaciones de sus funcionariose,
los proyectos que dicha fundacién ha impulsado han tenido una amplia cobertura,
abarcando a mas de un millén'y medio de costarricenses, entre nifios, jovenes estudiantes,
educadores, profesionales, personas de las comunidades y adultos mayores.

Una de las principales lineas de accién de la FOD ha sido la renovacion de los
procesos educativos nacionales mediante la introduccion y el aprovechamiento de
las tecnologias digitales y, sobre todo, de concepciones tedricas y pedagdgicas que
fundamentan estas novedosas aplicaciones (FOD, 2010).

La fundacion cuenta con varios programas, entre ellos el Programa Nacional de
Informatica Educativa, que es una iniciativa nacional conjunta con el Ministerio de
Educacion Publica de Costa Rica. También ha impulsado el programa TECNOPYMEY,
un curso de computacion dirigido aempresarios con el objetivo de fortalecer sus negocios
mediante el uso de herramientas de tecnologia y comunicaciones. TECNOMYPE
ha beneficiado principalmente a micro y pequefias empresas de diversos sectores
productivos, mayoritariamente produccion y comercio de bienes y servicios de diferente
indole. En 2008, se beneficio a un total de 498 emprendimientos, tanto de Costa Rica
como de la region centroamericana, gracias al proyecto Lanza, con el cual se llevé la
propuesta a Guatemala, Honduras, El Salvador y Nicaragua. Durante el afio 2009 se
capacit6 a 767 emprendimientos costarricenses, mientras que en 2010 (al 30 de junio)
se habia capacitado a 402 emprendimientos®.

Otra iniciativa que impulsa la FOD, aunque con una cobertura menot, es el curso
TECNOHOTEL, que invita a explorar diversos programas y recursos computacionales
para ser utilizados en la elaboracién de productos Utiles en la gestién de los hoteles
pequefios. Adicionalmente se impulsa el curso Emprendedor@, dirigido a las micro y
pequefias empresas para aumentar sus conocimientos y experiencias en torno al uso de
herramientas tecnoldgicas que contribuyan a mejorar su productividad (FOD, 2009)*.

c) ReddeApoyo aPYME

Esta red reline a una agrupacién de instituciones y entidades publicas y privadas
que llevan a cabo programas y proyectos dirigidos a atender las necesidades de las
micro, pequefias y medianas empresas del pais. Algunos ejemplos son las asociaciones

* Informacion recabada en entrevistas a Clotilde Fonseca (Directora Ejecutiva de la Fundacion Omar Dengo,
agosto 2010) y Elena Carrera (Area de Emprendimiento y Productividad Digital, Fundacion Omar Dengo, abril y
agosto 2010).

7 El programa TECNOMYPE se centra en: mejorar la productividad, mediante el impulso de una cultura
emprendedora que aproveche las oportunidades de las tecnologias digitales para el desarrollo de capacidades
productivas, facilitar los procesos de administracion y produccion de este tipo de empresas, asi como, el logro de
encadenamientos productivos que consoliden y fortalezcan su posicién dentro de la economia. También, busca
fortalecer el desarrollo de capacidades para la participacion activa y propositiva en procesos de gestién y toma
de decisiones colectivas.

¥ Las empresas beneficiarias se concentran principalmente en las provincias de Alajuela, San José, Guanacaste,
Puntarenas y Cartago (informaciéon suministrada por Elena Carreras Gutiérrez, directora del Area de
Emprendimiento y Productividad Digital, Fundacién Omar Dengo, 23 de agosto de 2010).

1 Sibien ambos programas son parte de las politicas indirectas, tienen un foco especifico en facilitar la incorporacion
de las TIC en las empresas.
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de desarrollo, los bancos publicos y algunos privados, camaras de empresas, centros de
investigacion, el INAy universidades pablicas, entre otros. Estared no esta explicitamente
orientada a promover el acceso y uso de las TIC en las empresas, pero puede funcionar
como plataforma para proyectos en esa direccidn si alguna de las entidades participantes
lo impulsa.

d) Fondo Especial para el Desarrollo de las Micro, Pequefias y Medianas
Empresas (FODEMIPYME)

El FODEMIPYME es un fondo con recursos del Banco Popular y de Desarrollo
Comunal para el financiamiento de la micro, pequefia y mediana empresa. Se cred
con un aporte de nueve mil millones de colones constituido por recursos provenientes
del 0.25% del aporte patronal al Banco Popular para el fondo de avales. La fuente de
recursos es el 5% de las utilidades netas del Banco Popular, siempre que el rendimiento
sobre el capital supere el nivel de inflacion del periodo, fijado anualmente por la Junta
Directiva Nacional.

El FODEMIPYME no esta explicitamente orientado a promover el acceso y uso
de las TIC en las empresas, pero si las pymes acudieran al fondo con proyectos en esa
linea, podrian obtener apoyo.

FODEMIPYME ha beneficiado a 14 empresas por un total de $237.0 millones.
Segun tamafio: ocho son micro ($138.7 millones), cinco son medianas ($82.2 millones) y
una es grande ($16.0 millones). Segun sector: siete son industrias ($110.9 millones), dos
son del comercio ($49.0 millones) y cinco son del area de servicios ($77.1 millones). Las
empresas beneficiadas segin area geogréfica se concentran principalmente en San José
(nueve empresas), seguida por Heredia (tres empresas) y Alajuela (dos empresas).

e) Fondo para el Financiamiento de la Investigaciéon y el Desarrollo
Tecnolégico (PROPYME)

Si bien este fondo tampoco est4 orientado explicitamente a promover el acceso
y uso de TIC en las empresas, puede ser usado si se presentan proyectos en esa linea.
El fondo se cre6 en el marco de la promulgacion de la Ley de Fortalecimiento a la
Pequefia y Mediana Empresa (Ley N° 8262), y es gestionado por el MICIT. Este fondo
cuenta con dos modalidades: i) demanda y oferta de conocimientos y servicios cientificos
y tecnol@gicos y ii) capacitacion.

La primera modalidad financia proyectos que promuevan y mejoren la capacidad
de gestion y la competitividad de las pymes a través del desarrollo tecnolégico y de la
innovacion como instrumento para apoyar al desarrollo econémico y social del pais.
Son beneficiarias todas aquellas pymes debidamente inscritas ante el MEIC; este fondo
financia hasta el 80% del costo total del proyecto.

Porotrolado, lasegundamodalidadtiene comoobjetivodesarrollar losrecursoshumanos
de los que necesitan las pymes, mediante la capacitacion en tecnologias que contribuyan a
mejorar los procesos de innovacion y cambio tecnoldgico de estas empresas?*.

20 Informacién suministrada por Kathia Solano Granados, coordinadora de FODEMIPYME, en entrevista del 17 de
agosto del 2010.

21 Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones, 2013.

245



CEPAL

Hasta el afio 2009, PROPYME habia aprobado en total 76 proyectos. Algunas de
las empresas se han beneficiado en mas de una ocasion con su financiamiento. Estas
empresas pertenecen en su mayoria al sector industrial y de servicios. Los tipos de
proyectos que mas se han financiado corresponden a los de desarrollo tecnolégico y
desarrollo de potencial humano.

f) Centros Comunitarios Inteligentes (CECI)

Existe una red nacional de CECI ubicados en distintos puntos del pais. Cada
centro se conforma por un laboratorio equipado con computadoras de Ultima tecnologia,
ofreciendo asi diversos servicios a la comunidad. Estos Centros dan prioridad a la
capacitacion basica en el uso de Internet, aplicaciones, correo electronico, inglés, video-
conferencias y temario para pymes, entre otros. El programa es impulsado por el MICIT.
El nimero total de CECI registrados en MICIT a enero de 2010 asciende a 234, lo que
representa un 73,1% de la meta establecida en el Plan Nacional de Desarrollo (PROSIC,
2009). El apoyo a los empresarios es indirecto y se da mas para aquellos empresarios
que pueden hacer uso de los CECI como cualquier otro ciudadano, sobre todo si no
cuentan con computadoras 0 con conexion a Internet en sus empresas. De esa forma
muchos microempresarios se pueden ver beneficiados por el acceso a las tecnologias
disponibles en los CECI.

g) Impulso del teletrabajo en Costa Rica

En Costa Rica no hay legislacion laboral especifica para abordar el tema del
teletrabajo como modelo laboral (PROSIC, 2009). “Para darle un marco regulatorio
e impulsar el desarrollo en el sector publico, se emitieron dos decretos ejecutivos: el
primero de promocion del teletrabajo en las instituciones publicas, el segundo relacionado
con las mujeres embarazadas en una situacién coyuntural” (PROSIC, 2009). El Decreto
Ejecutivo N° 34704-MP-MTSS promueve y regula el teletrabajo en las instituciones
del Estado, visualizandolo como un instrumento para incrementar la productividad del
funcionario, el ahorro de combustibles, la proteccion del medio ambiente, y favorecer
la conciliacion de la vida personal, familiar y laboral mediante la utilizacion de las TIC
(Gaceta N° 162, 2008).

Varias empresas privadas, especialmente transnacionales, estan utilizando el
teletrabajo en el pais. EI PROSIC llevo a cabo una encuesta en empresas mayores
de 100 trabajadores en todo el pais, con la que pudo determinar que el 87,5% de los
entrevistados conoce el teletrabajo, pero que menos del 25% lo pone en préctica. Las
empresas del sector de servicios son las que en mayor proporcion aplican esa modalidad
de trabajo (PROSIC, 2009).

h)  Programa LINK

LINK es un programa inspirado por la estrategia nacional Costa Rica: Verde e
Inteligente (CAAMTIC, 2006). Cuenta con un presupuesto de US$7,5 millones, el cual
esta distribuido entre subsidios, préstamos, consultorias individuales y capacitaciones
especializadas. Es financiado por el Fondo Multilateral de Inversiones del Banco
Interamericano de Desarrollo (BID), la Corporacién Andina de Fomento y las cuatro
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organizaciones responsables de ejecutar un componente en particular del proyecto.
Los entes ejecutores son: Parquetec, Fundacién Mesoamérica (con la colaboracion de
INCAE Business School), la Camara Costarricense de Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (CAMTIC), con la colaboracién de la Promotora de Comercio Exterior
(PROCOMER) vy la Financiera Desyfin. EI componente de la exportacion —-CAMTIC
dentro del programa LINK- se orienta al apoyo de los emprendimientos en materia
de TIC para acceder a los mercados internacionales, posicionando al pais como un
importante proveedor de productos y servicios TIC de alta calidad. El programa da
informacion sobre mercados a las pymes del sector y las ayuda a vincularse con clientes
internacionales (CAMTIC, 2006).

CAMTIC cuentaconun presupuesto de 1,4 millones de colones para crear y difundir
un mensaje unificado del sector TIC, para desarrollar y ejecutar un plan que posicione
a la industria a nivel local e internacional, para organizar sesiones de capacitacion y
consultorias, como también para ayudar a las empresas nacionales a participar en ferias
internacionales y misiones de negocios (CAMTIC, 2006).

)] Firma digital

Por medio del MICIT, el gobierno de Costa Rica ha venido promoviendo el
desarrollo y la utilizacidon de la firma digital como un método que asocia la identidad de
una persona o equipo con un mensaje o0 documento electrénico, para asegurar la autoria
y la integridad del mismo. El concepto de certificacion digital se remonta a un proyecto
de Ley presentado por el Poder Ejecutivo a la Asamblea Legislativa el 29 de febrero de
2002, tramitado bajo el expediente 14.276 y que introduce varios textos sustitutos el
dia 22 de agosto del 2005 hasta llegar a convertirse en la Ley de Certificados, Firmas
Digitales y Documentos Electrénicos (MICIT, 2010). Con la firma digital se pretende
gue gran cantidad de documentacion y procedimientos legales se puedan trabajar de
manera electrénica. Un impacto que parece natural una vez que se generalice el uso
de este mecanismo, es que las empresas se vean obligadas a realizar varios tramites de
forma digital, lo que indirectamente fomenta el uso de TIC.

i) Mer-Link

El programa Mercado en Linea Mer-Link se basa en el modelo coreano, que es
un sistema de compras de clase mundial. Este cuenta con los siguientes componentes:
un portal o ventanilla tnica que ofrece acceso integrado a los sistemas especificos de
compras electrénicas y a todos los servicios, gestion de catalogos, gestion de usuarios,
licitacién electronica, contrato electronico, pagos electrénicos, compras por catalogo y
subastas a la baja.

El proyecto se puso en marcha integrando a doce de las principales instituciones
publicas del pais: el grupo Instituto Costarricense de Electricidad®? (grupo ICE),
el Instituto Nacional de Seguros (INS), el Banco Nacional de Costa Rica (BNCR), la
Universidad de Costa Rica (UCR), la Caja Costarricense del Seguro Social (CCSS), el
Poder Judicial, Correos de Costa Rica, la Comision Nacional de Emergencias (CNE), la
Municipalidad de Grecia, la Municipalidad de EscazU, la Municipalidad de Alajuela, el
Instituto Costarricense de Turismo (ICT) y la Contraloria General de la Republica (CGR).

22 Este incluye a la Compafiia Nacional de Fuerza y Luz (CNFL), Radiografia costarricense S.A. (RACSA) e ICE.
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Mer-Link se realiz6 en dos fases. La primera fase (julio de 2009 a febrero de 2010)
concluy6 con el analisis y replanteamiento del modelo de compras publicas e inici6 los
siguientes mddulos del sistema: registro de proveedores, catalogo de bienes y servicios,
portal con la publicacidn de requerimientos de compras, etc. En la segunda fase (febrero
de 2010 a julio de 2010) se implementaron los médulos de licitacion electronica, subasta
a la baja y remate, contratacion electrénica, compra por catdlogo o convenio marco,
recursos electronicos, gestion y administracion de documentos electronicos, refrendo
y/o aprobacion, recepcion de productos y servicios y pago electronico.

Segun datos de la gerencia de Mer-Link que presentan una desagregacion de los
montos adjudicados por los distintos tamafios de empresa, podemos observar que las
pequefias y medianas superan la cuota de las grandes empresas, mientras que las micro
Ilegan a representar solamente el 3.2% de las compras totales.

Cuadro VII.12
Mer-Link, compras segun tipo proveedor, 2011
Tipo de proveedor Monto en ddlares %
No clasificado 24794983 52,8
Grande 5948 708 12,6
Mediana 7938 302 16,9
Pequefia 6 866 954 14,6
Microempresa 1503 205 32
Total 47052 154 100

Fuente: Gerencia de Mer-link. En linea: http:/gobiernofacil.opendata.junar.com/
dashboards/7832/mer-link/

k)  Proyectos G2By G2C

El gobierno promueve varios proyectos de G2B. Uno de ellos es el de Turismo
Electrdnico, el cual consiste en una pagina web de fomento a este sector. Mediante
la misma, los turistas podran acceder a informacion confiable y reservar en linea
distintos servicios (hospedaje por ejemplo). También se lleva adelante el proyecto
Ilamado Sistema de Informacién de Reclutamiento y Empleo, que consiste en brindar
informacion actualizada y confiable de oferta y demanda laboral. Con este objetivo, se
retine en una misma red informacién antes dispersa. Asimismo, se promueve el Servicio
Electrénico de Aduanas, el cual brinda un mejor servicio en lo que refiere a tramites
de importacion y exportacion de bienes y servicios. El resultado es un portal agil que
facilita el comercio internacional.

Otro proyecto que ofrece el nuevo Plan Maestro es el Sistema de Registro de
Entidades Legales, que simplifica el registro de negocios en un solo tramite. Este
proyecto va asociado al proyecto Ventanilla Unica de Creacion de Empresas, que brinda
un Gnico acceso en linea para la realizacion de todos los tramites relacionados a la
creacion de una nueva empresa. Finalmente, se crea el proyecto Tramites Agricolas
Electrdnicos, que se centra en un portal que brinda informacion acerca del consumo y
produccion de productos agricolas, y que fomenta el comercio del sector.

Por otra parte, se incorporan proyectos que indirectamente facilitan laincorporacién
de las TIC en las empresas. Un proyecto de G2C llamado Portal Representativo del
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Gobierno promueve la realizacion de tramites ante la administracion publica mediante
un portal web simple, evitando de esta manera el desplazamiento hasta las oficinas
publicas. Otro proyecto es el Pago Electronico de Impuestos, que permite a todos los
contribuyentes hacer sus declaraciones y el pago de sus impuestos en linea, asi como
la solicitud de certificados. Finalmente, se incorpora el proyecto Servicios Electrénicos
Vehiculares, el cual administra los trdmites asociados a los vehiculos, como su registro,
certificacion y revision (Secretaria Técnica de Gobierno Digital, 2011).

)] Otras iniciativas planteadas por distintos actores

Existen, ademas de las anteriormente nombradas, otras iniciativas disefiadas por
distintos grupos, en las que se plantea una serie de estrategias que podrian mejorar el
accesoy uso de TIC en las empresas. En muchos de los casos son mas bien planteamientos
de estrategias que no se han convertido en acciones concretas.

a) Estrategia digital de Costa Rica: una agenda de digitalizacion para promover
la equidad social, el desarrollo econémico y la gobernabilidad del pais

Esta estrategia, elaborada por el INCAE en conjunto con el Club de Investigacion
Tecnologica y otros actores, intenta promover una serie de proyectos para estimular
la productividad, la competitividad y el posicionamiento del pais. Entre los proyectos
que proponen esta el de digitalizar las compras del Estado, lo que se visualiza como
una alianza para promover la utilizacion de la plataforma juridica, administrativa y
tecnoldgica de Radiografica Costarricense S.A. (RACSA) para impulsar el traslado
masivo de las compras del Estado y de los gobiernos locales a sistemas digitales de
subasta y licitacion para estimular la rapida migracion de sistemas en esta direccion.
También se incluye un proyecto para promocion del teletrabajo, que pretende estimular
a empresas del &rea de TIC y a otras cuyos procesos lo permitan, a utilizar sistemas de
teletrabajo con grupos de empleados cuyo puesto sea adaptable a hacerlo.

Se propone ademas un proyecto de apoyo de grandes empresas via responsabilidad
socio-digital corporativa, que pretende crear desde CR Digital un programa, en
coordinacion con medios de comunicacién y grandes empresas, para canalizar una
creciente masa de recursos hacia la agenda digital del pais. Adicionalmente se plantea
el proyecto de simplificacion de inscripcién de nuevas empresas, de inscripcion
nacional e internacional de patentes y marcas. Se plantea también un programa para
la revitalizacion de la atraccion de inversiones TIC, partiendo de la idea de estimular y
promover local e internacionalmente el papel que juegan muchas pequefias y medianas
empresas costarricenses como suplidoras de sistemas, tecnologia y conocimientos
de TIC en las regiones centroamericana, andina y del Caribe (Club de Investigacion
Tecnologica, 2008).

Entre las iniciativas intermedias de la Estrategia Digital de Costa Rica (Club
de Investigacién Tecnologica, 2008) se propone el Sistema de Reconocimientos
por Desempefio Digital, visualizado como un esfuerzo que incluye a las camaras
y asociaciones del sector privado con la meta de generar un sistema de premios,
reconocimientos, foros, conferencias y programas de capacitacion que promuevan
la digitalizacion en los niveles apropiados de los diversos sectores productivos y
geograficos del pais. También se plantea el proyecto Digitalizacion de Mipyme de

249



CEPAL

modo conjunto con instituciones académicas, ONGs de apoyo, con la Red Nacional de
Incubadoras de Negocios y con los fondos de capital de riesgo, y que intenta incluir en
sus procesos los temas de la digitalizacion, tanto en el estimulo a nuevas empresas en
el campo de las TIC como en la aplicacién temprana de tecnologia digital en empresas de
otros sectores. El Banco de informacién sobre Servicios de TIC es un proyecto adicional
que consiste en un banco de informacion de empresas suplidoras y asesoras en el campo
de la implementacion de TIC para promover su utilizacion por parte de empresas de todas
las escalas. También se impulsan acciones para desplegar capital angel y capital de riesgo
para los emprendimientos en TIC y para establecer un sistema de medicion y reporte
sistematico del Estado Digital de la Nacion (Club de Investigacion Tecnol6gica, 2008).

b) Costa Rica Verde: Estrategia Nacional de Tecnologias de Informacién
y Comunicacion

Esta estrategia ha sido propuesta por la CAMTIC, una asociacién empresarial,
privada y sin fines de lucro establecida en 1998. La estrategia se centra en los
siguientes objetivos: propiciar el ambiente adecuado para crear y desarrollar negocios
de manera sostenible y competitiva, promover y estimular la innovacidn, la creacion
de negocios de alto valor agregado, integrar y representar de manera efectiva los
segmentos que conforman el sector de las tecnologias de la informacién y de las
comunicaciones, desarrollar mecanismos de vinculacion empresarial, politica, financiera
y de conocimiento, y posicionar y apoyar al sector para que se convierta en un exitoso
proveedor internacional de productos y servicios?.

c) Estrategia Siglo XXI: Conocimiento e innovacion hacia el 2050 en Costa Rica.

El proyecto Estrategia Siglo XXI: Conocimiento e Innovacion hacia el 2050
en Costa Rica pretende servir de guia en el proceso de planificacion del pais a largo
plazo. El documento parte de un diagnéstico del pais en materia de educacion, ciencia
y tecnologia. La estrategia plantea una vision de largo plazo, considerando el entorno
internacional y formulando un plan con metas para el corto, mediano y largo plazo.
La estrategia busca redefinir el papel de la empresa privada. En principio, se promueve
que las empresas no se queden marginadas en el proceso de generacion y apropiacion
del conocimiento y en su integracidn en la innovacion de bienes y servicios. Se estimula
una mayor inversion de las empresas en ciencia y tecnologia, tanto mediante el acceso
a fondos estatales de innovacion (sobre todo en las primeras fases del plan propuesto)
como mediante inversion principalmente privada en las fases mas avanzadas del plan
(Estrategia Siglo XXI, 2006).

E. Reflexiones sobre del desarrollo institucional y las politicas para promover la
incorporacion de las TIC en las empresas costarricenses?®

El Plan Maestro 2011-2014 ha abierto el espacio para una amplia gama de
iniciativas de politicas directas de incorporacion de las TIC en las empresas.

2 Hasta el momento no se cuenta con datos que sustenten el desempefio de estas estrategias.
2 El programa Link es un programa inspirado en esta estrategia.

% Algunas de las reflexiones planteadas se basan en las entrevistas a Juan Manuel Villauso (director PROSIC,
abril de 2010), a Eugenia Flores (ministra de Ciencia y Tecnologia, abril de 2010) y a Roberto Saso (presidente
del Club de Investigacion Tecnoldgica, abril de 2010).
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Como fue resefiado previamente, en dicho Plan existen algunas iniciativas que
directamente promueven un mayor uso de las TIC en las empresas. Sin embargo, estas
no son las Unicas. Existe una serie de politicas y de programas, tanto en el sector estatal
como por parte de entidades del sector privado, que han generado algun tipo de estimulo
paraque las empresas tengan acceso y hagan uso de las TIC. Unade las politicas indirectas
maés relevantes es la apertura del sector de telecomunicaciones, con lo que se rompe el
monopolio estatal y se abre el mercado a la participacion de empresas privadas tanto en
servicios de telefonia celular como de Internet. Siguiendo la tradicion costarricense, la
apertura se estad impulsando en el marco de una institucionalidad que regula los precios.
De esta forma se pretende proteger al consumidor con el establecimiento de tarifas
maximas, para que la competencia se dé con precios a la baja o con la calidad y las
caracteristicas de los servicios. El disefio del esquema podria entonces generar espacios
para un mayor acceso a dichas tecnologias por parte de la poblacién en general y de las
empresas en particular.

Uno de los proyectos que esta en proceso de consolidacion es el de la firma digital.
Con el mismo se lleva a que una gran cantidad de documentacién y tramites se puedan
realizar por medio de Internet. Una vez que se generalice el uso de este mecanismo es
de esperar que las empresas se vean obligadas a realizar varios tramites de forma digital,
lo que indirectamente fomenta el uso de TIC en el sector productivo. Falta todavia, sin
embargo, impulsar acciones para que las empresas efectivamente mejoren el acceso a
Internet y tengan la capacitacion adecuada para usar este instrumento.

Un aspecto a resaltar es que se ha venido avanzando en temas fundamentales en el
marco del gobierno digital. Los proyectos concretos de digitalizacion de temas aduaneros
y de entrega de licencias de conducir y pasaportes son avances significativos. Los pasos
que se estan dando en Mer-Link son también dignos de destacar. Desde el punto de vista
presupuestario, el programa ha sido endeble, ya que no ha tenido presupuesto propio,
sino que ha dependido en una primera instancia de las partidas otorgadas por el Banco
de Costa Rica (BCR) y luego por el ICE. Esto Gltimo parece contradictorio con todo el
proceso de apertura en el que el ICE pasa a ser un actor mas en el mercado, por lo que
manejar el gobierno digital como dependiente del ICE estaria generando un problema
institucional serio.

El hecho de que el gobierno digital se esté desarrollando a partir de un enfoque
pragmatico ha tenido la ventaja de que efectivamente se avanza en proyectos concretos;
sin embargo, se corre el riesgo de dejar de lado una verdadera conceptualizacién del
tema. En ese sentido, podrian estar dejandose de lado algunos asuntos fundamentales
en los cuales el gobierno digital no ha incidido. EI primero es la interoperabilidad, un
problema muy serio, pues inclusive dentro de las mismas areas o &mbitos institucionales
no hay comunicacion. Un segundo problema tiene que ver con la seguridad informatica.
En este sentido se han hecho esfuerzos al respecto, incorporando acciones en el Plan
Maestro 2011-2014 a través de la creacidon de leyes con el fin de proteger la informacién
personal y brindar seguridad informatica, tales como la Ley de Comercio Electronico
y la Ley de Transacciones Econdmicas. El tercer problema es que el gobierno digital
no ha contribuido a definir ciertos estandares para que las instituciones publicas puedan
orientar sus inversiones en hardware, software y en la capacitacion de recursos humanos
en temas de TIC.

Falta una serie de componentes en la estrategia, pero no necesariamente todo
tiene que hacerlo el gobierno digital. Méas bien, se deben impulsar acciones conjuntas,
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que sean resultado de un proceso con la participacion de las instituciones publicas,
universidades, CAMTIC, Camara de Infocomunicacion y Tecnologia, entre otras, y
comenzar un proceso de entendimiento e impulso de acciones concretas en estos temas.
Podria ser que el gobierno digital tome el liderazgo, pero con la asesoria y los aportes
de otros actores.

Engeneral, se puede afirmar que hay unrezago enel desarrollo de lainstitucionalidad
necesaria para dar acceso y uso de TIC a la pablacién costarricense y, mas en concreto,
para garantizarlo a las empresas del pais. Es claro que la tecnologia avanza muchisimo
mas rapido que el marco legal que la regula y que la conciencia que tiene la gente sobre
el uso y los beneficios de esa tecnologia. No basta con promover acceso a los equipos,
como lo estan haciendo algunos de los programas existentes, entre esos los CECI.
Es indispensable aumentar las capacidades de la poblacion, y de las empresas en
particular, para mejorar el acceso y el uso a las tecnologias existentes.

De los datos presentados en la primera parte se desprende que un alto porcentaje
de las empresas costarricenses tiene acceso a una computadora e incluso a Internet,
al menos en el sector manufacturero. Pero en otros sectores y segmentos de empresas
la situacién puede no ser tan buena, en especial para el segmento de microempresas.
Es necesario impulsar varias acciones para mejorar el acceso a computadoras, y se prevé que
las medidas de apertura del mercado de telecomunicaciones mejoraran el acceso a Internet.

Es clara la existencia de un vacio en materia de formacién y capacitacion, que
algunas empresas grandes estan supliendo en el mercado mediante la contratacién de
£s0S servicios a otras empresas 0 a entidades. Son escasos los esfuerzos para fortalecer
las capacidades de uso de las TIC. En Costa Rica existe un marco institucional adecuado
para mejorar esas capacidades. Las universidades publicas y privadas pueden impulsar
programas en conjunto con las camaras empresariales para el uso de programas basicos
en las computadoras y para aprovechar mejor estas tecnologias. En la misma direccion
se pueden fortalecer los programas del INA, para que los aquellos que existen en la
actualidad tengan una mayor cobertura y aborden nuevos contenidos que permitan un
mejor uso de las TIC. Asimismo, falta ain mucho para lograr aprovechar mejor las
TIC en proyectos de educacién y capacitacion. Ademaés, hay que impulsar acciones en
temas de monitoreo y seguridad informatica que, al estar por el momento solamente
en manos del mercado, dejan excluidas a muchas empresas, sobre todo a las micro y
las pequenias.

El principal asunto a tratar para generar un mayor acceso y uso de las TIC es el
desarrollo de una institucionalidad méas adecuada, con la que se permita generar un
liderazgo claro, para evitar la dispersién de acciones que surgen en la coyuntura actual.

Es posible encontrar una serie de iniciativas muy valiosas pero dispersas, y no
se han desarrollado los mecanismos para una verdadera integracion de esfuerzos.
Una medida es la de tomar en consideracion las iniciativas y estrategias propuestas
por diferentes entidades como las que se describieron anteriormente (Costa Rica
Verde y la de Estrategia Digital). Los programas de FODEMIPYME y PROPYME
también podrian incorporar lineas de financiamiento explicitas para dar acceso a TIC,
especificamente para la compra de computadoras. La Red de Apoyo a la PYME también
puede evolucionar hacia esquemas de proyectos concretos en los que el uso de TIC
facilite las acciones coordinadas y programas alternativos de apoyo a las empresas.
El punto central es el de buscar mecanismos concretos paraaprovechar lainstitucionalidad
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existente, pero con un liderazgo real que permita avances mucho mas significativos,
partiendo de la coordinacion entre entidades publicas con entes del sector privado.

El acceso y uso de las TIC puede contribuir a la modernizacion del aparato
productivo del pais en general, en tanto puede facilitar los procesos de aprendizaje y
el intercambio de informacidn pertinente, pero se requieren esfuerzos explicitos en esa
direccion. Hasta hace poco los programas impulsados en el pais eran muy indirectos y de
cobertura limitada, por lo que muchas empresas no estaban percibiendo los incentivos de
esas estrategias. No obstante, los lineamientos contenidos en el Plan Maestro 2011-2014
abren una nueva ventana de oportunidad para el fomento directo a la incorporacion de las
TIC en las empresas. Al tratarse de un programa en pleno desarrollo e implementacién,
no es posible ofrecer conclusiones categoricas sobre sus resultados. De todos modos,
y en vista de lo expresado a lo largo del presente trabajo, cabe destacar la importancia
de este giro para sumar a los incentivos indirectos politicas directas y especificas que
promuevan una mayor incorporacion de las TIC en las empresas.
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Anexo

Cuadro VILA
Porcentaje de empresas que invierten en TIC como parte de sus actividades de innovacion,
segun origen del capital y sector de tecnologia de las empresas, 2009

Capital Tecnologia
Nacional Extranjero Total Avanzada Madura Total

iomationprals movacin w2 &6 w6 me o4 62
Invierten en hardware para

Innovacién de productos 535 465 524 571 513 519

Innovacion de procesos 531 48,8 524 714 49,6 519

Innovacién organizacion 64,6 65,1 64,7 57,1 65,4 64,5

Innovacion de comercializacion 37,0 30,2 359 429 345 354
Invierten en software para

Innovacion de productos 56,2 52,4 55,6 63,0 54,5 55,4

Innovacion de procesos 56,7 571 56,8 74,1 54,9 57,0

Innovacién organizacion 63,6 59,5 62,9 55,6 62,9 62,2

Innovacion de comercializacion 40,6 34,8 39,6 42,9 38,5 39,0

Fuente: Elaboracién propia sobre la base de la Encuesta Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién, 2009. MICIT-
CINPE/UNA.
Nota: Porcentajes relativos a 495 empresas entrevistadas.
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Cuadro VII.B
Uso que dan las empresas a las computadoras, segun origen del capital y
sector de tecnologia de las empresas, 2009
(En porcentajes)

Capital Tecnologia
Nacional Extranjero Total Avanzada Madura Total
Procesador de textos 87,7 86,2 87,5 89,2 87,1 87,3
Hoja electronica 80,6 84,6 81,2 89,2 80,1 80,9
Presentaciones 71,6 78,5 72,5 83,8 70,8 71,9
Programas propios 82,1 89,2 83,1 97,3 82,3 83,5
Internet 92,9 938 93,0 94,6 93,1 93,2
Correo electronico 92,4 93,8 92,6 94,6 92,8 93,0

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de la Encuesta Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion, 2009. MICIT-
CINPE/UNA.

Nota: Porcentajes relativos a 495 empresas entrevistadas.

Cuadro VII.C
Tipo de tecnologias TIC con que cuenta la empresa, segun origen del capital y
sector de tecnologia de las empresas, 2009
(En porcentajes)

Capital Tecnologia
Nacional Extranjero Total Avanzada Madura Total
Intranet 45,5 64,6 48,1 81,1 44,6 47,6
Red de &rea local (LAN) 52,1 84,6 56,6 89,2 53,0 55,9
Extre_in_et para Ig g(_estlo_r] de la cadena de 24 31 252 54.1 28 253
suministros y distribucion de productos
Utiliza Internet 91,1 97,0 91,9 100,0 91,3 92,0

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de la Encuesta Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién, 2009. MICIT-
CINPE/UNA.
Nota: Porcentajes relativos a 495 empresas entrevistadas
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Cuadro VII.D
Utilizacion de distintas opciones de Internet, segun origen del capital y
sector de tecnologia de las empresas, 2009
(En porcentajes)

Capital Tecnologia

Nacional  Extranjero Total Avanzada Madura Total
Pagina o sitio web con informacién institucional 63,4 81,2 65,9 89,2 63,8 66,0
Pégina o sitio web con informacion sobre sus 619 812 646 865 626 64,6
productos
S_u empresa recibe pedidos de bienes o servi- 555 64.1 56,7 62.2 5.9 56.4
cios (ventas) por Internet.
S_u empresa realiza pedidos de bienes o servi- 522 703 547 67.6 534 546
cios (compras) por Internet.
Compras mediante sitio electrénico 315 53,1 345 40,5 329 33,6
Ventlals mediante sitio electronico (pago directo 217 359 237 270 232 235
en sitio web)
Entrega de productos en linea 8,7 17,2 99 18,9 9,0 9,8
Correo electrénico 93,4 96,9 93,8 97,3 93,8 94,1
Voz IP 20,5 40,6 233 62,2 20,2 23,7
Mensajeria instantanea 51,7 67,2 53,8 86,5 50,6 53,7
Obte_n_cmn de informacion sobre productos o 816 90,6 82,9 100,0 813 82,9
servicios
Obtencion de |nformaC|9n de organismos 65.7 766 673 838 658 67.4
gubernamentales-autoridades puablicas
In,terlaccmn de Ialempresa con la administracion 616 750 635 919 60,6 632
publica (formularios, pagos, demandas)
Otrgs bu;qugcfas de informacion o actividades 783 90,6 80,0 100,0 781 79.9
de investigacion
Realizar operaciones bancarias 83,6 93,8 85,1 94,6 83,8 84,7
QOtros servicios financieros 73,4 89,1 75,6 83,8 74,8 75,6
Realizar transacciones con organismos 57.0 688 58.7 757 576 50.1
gubernamentales o autoridades ptblicas
Dar servicio al cliente 71,9 76,6 72,5 94,6 70,3 72,4
Contratacion de personal 30,4 422 32,1 48,6 30,7 32,2
Capacn_a}cmn y aprendizaje / formacion y 396 453 404 730 367 397
educacion

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de la Encuesta Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién, 2009. MICIT-
CINPE/UNA.
Nota: Porcentajes relativos a 495 empresas entrevistadas.
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VIII. Evolucion de las politicas orientadas a favorecer
la incorporacion de las tecnologias de la informacion
y de las comunicaciones en México

A. Introduccion

El desarrollo futuro de la sociedad ha sido analizado por la comunidad internacional
con el propdsito de establecer prioridades claves para alcanzar un desarrollo mas
equilibrado, justo y equitativo. Dentro de los esfuerzos internacionales para definir las
acciones requeridas para el desarrollo humano, la Organizacion de las Naciones Unidas
establecid una serie de objetivos que representan las prioridades que las sociedades
deben atender para garantizar el futuro desarrollo. Uno de los aspectos considerados
como fundamentales para el desarrollo humano dentro de los Objetivos de Desarrollo
del Milenio (ODM) es representado por las TIC.

Estas tecnologias pueden significar grandes aportes al desarrollo, tanto en el ambito
econdmico como en el social. No obstante, sus implicaciones son muy complejas, ya
que la digitalizacion de la sociedad y de la economia puede producir grandes diferencias
y vacios entre individuos, hogares, empresas y areas geogréaficas. Esta disparidad en el
acceso y aprovechamiento de las TIC se ha denominado brecha digital.

Con el proposito de cerrar dicha brecha, todos los paises asumieron el compromiso
de construir una sociedad de la informacion incluyente, centrada en las personas,
integradora y orientada al desarrollo humano en la Cumbre Mundial sobre la Sociedad
de la Informacién realizada en Ginebra en el afio 2003. El acuerdo entre los paises
fue de colaborar para ampliar el acceso a la infraestructura y a las TIC, asi como a
la informacién y al conocimiento. Bajo esta perspectiva, los paises estan tomando
acciones para garantizar que los individuos, empresas y localidades tengan acceso a
estas tecnologias y servicios mediante politicas publicas que impulsan su acceso, uso
y aprovechamiento.

Este capitulo examina el grado de incorporacion de las TIC en las empresas
mexicanas, asi como las distintas politicas existentes que fomentan la introduccion de
TIC en el tejido productivo. El primer apartado, después de la introduccion, resefia la
situacion a través de datos empiricos sobre la adopcion de TIC en las empresas, de
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acuerdo a los Censos Economicos de 2004 y 2009 del Instituto Nacional de Estadistica
y Geografia (INEGI). El segundo apartado describe la estrategia digital de México, la
tercera seccion presenta las distintas politicas que fomentan la incorporacion de las TIC
en las empresas, mientras que el Gltimo apartado expone las conclusiones.

B.  Adopcion de las TIC en el sector productivo

La Unica fuente estadistica que proporciona datos sobre acceso y uso de TIC con
un nivel elevado de representatividad y desagregados por tamafio de empresa es el
Censo Econdmico 2004 (INEGI, 2004).

Los resultados del censo, que se refieren al afio 2003, muestran claramente la
presencia de una brecha importante entre estratos de empresas en relacion al uso de TIC.
Por ejemplo, en las microempresas en 2003 s6lo el 8,9% utilizaba una computadora
en sus procesos administrativos, mientras que el 5,6% empleaba la Internet en sus
relaciones con clientes y proveedores. La incorporacion de las TIC era ain mas baja,
ya que tan sélo el 4,3% de las microempresas utilizaba una computadora en sus
procesos técnicos o de disefio, lo que inhibia fuertemente su capacidad para ofertar
productos y servicios de mayor valor agregado. De igual manera, tan sélo el 3% de las
empresas desarrollaba aplicaciones o paquetes informaticos para mejorar sus procesos.
En este sentido, en México hay una tendencia al uso de aplicaciones administrativas
empaquetadas principalmente para el &rea de contabilidad.

Cuadro VIII.1
Utilizacion de TIC por estrato de empresa, 2003

Desarrolla

Utiliza Internet Utiliza e
aplicaciones o

Computadoras por Utiliza computa-

Estrato de Unidades en sus relaciones  computadora en . .

P cada 100 personas dora en procesos . - paquetes informa-
empresa econdmicas R con clientesy  procesos técnicos . .

ocupadas administrativos o ticos para mejorar
proveedores o de disefio
SUS procesos

N N % % % %
Micro 2853291 83 89 56 43 30
Pequefia 118 085 26,3 738 52,1 375 29,9
Mediana 27073 41,5 89,8 72,8 57,8 479
Grande 6587 46,1 96,1 85,5 75,5 69,2
Total 3005 036 27,8 12,4 8,2 6,2 4,6

Fuente: Mddulo de innovacion e investigacion del Censo Econdmico 2004, INEGI.

En la pequefia empresa el uso de las computadoras en los procesos administrativos
era mucho mayor ya que el 73,8% de las empresas mencionaba utilizarlas. El uso de
Interneten las relaciones con clientes y proveedores es aprovechado por el 52,1% de estas
empresas. La incorporacion era mucho mayor con respecto al estrato de microempresas,
ya que el 37,5% de las pequefias firmas utilizaba computadoras en sus procesos técnicos
o de disefio y el 29,9% desarrollaba aplicaciones o paquetes informaticos para mejorar
SUS procesos.

Las empresas medianas tenian niveles de uso muy cercanos a las grandes, sin
embargo, hay diferencias entre ambos estratos. En las firmas medianas, el 89,8%
utilizaba computadoras en sus procesos administrativos y un 72,8% empleaba Internet
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en sus relaciones con clientes y proveedores. La incorporacion es mas baja que en el
estrato de empresas grandes, ya que solo el 57,8% de las firmas utilizaba computadoras
en sus procesos técnicos y de disefio, y el 47,9% desarrollaba programas y aplicaciones
informaticas para mejorar sus procesos.

Las empresas grandes presentaban ya en el afio 2003 un nivel de utilizacion alto:
el 96,1% utilizaba computadora en procesos administrativos y un 85,5% hacia uso de
Internet en sus relaciones con clientes y proveedores. Al mismo tiempo un 75,5% de
las empresas grandes utilizaba las computadoras en sus procesos técnicos y de disefio
y un 69,2% desarrollaba algun tipo de programa o aplicacién informatica para mejorar
SUS procesos.

Lamisma encuesta nos permite observar que el uso de TIC varia considerablemente
de acuerdo al sector de actividad. Por ejemplo, los servicios de informacion en medios
masivos y en direccion de corporativos y empresas muestran indices de difusion de TIC
elevados tanto en &mbito productivo como en ambito comercial (véase el cuadro VI11.2).

En contraste, los sectores que menos utilizaron la computadora son aquellos donde
las empresas se caracterizan por un tamafio promedio reducido, como las actividades
de comercio minorista y otros servicios, excepto actividades de gobierno (reparacion
mecénica y tapiceria; servicios personales como salones de belleza, lavanderias y
tintorerias, entre otros). La baja participacion en cuanto al uso de computadoras e Internet
observada a nivel nacional es resultado del comportamiento de estos dos sectores de
actividad, ya que concentran seis de cada 10 unidades econdmicas (62,8%).

Por otro lado, el Censo Econdmico 2009 representa la fuente de informacion
estadistica mas reciente sobre la incorporacion de TIC en el sector productivo mexicano.
Sin embargo, no se dispone de datos desagregados por distintos tamafios de empresa y,
ademas, las firmas encuestadas tienen que cumplir con al menos uno de los siguientes
criterios: contar con mas de 100 personas ocupadas y/o ingresos superiores a los 50
millones de pesos mexicanos. Por esta razén no se incluye a las empresas de menor
tamafio. Por lo tanto, hay que tener en consideracion dicha configuracién muestral a la
hora de examinar los resultados, ya que la encuesta tiende a dar un panorama parcial de
la incorporacion de TIC en el tejido empresarial mexicano.

A partir del mencionado Censo Econdmico se observa que las empresas mexicanas
no hacen un uso intensivo de las TIC, considerando que el Censo Econémico 2009
considera a las firmas de mayor tamafio. Un 63,9% de las empresas realiza operaciones
bancarias y financieras por Internet, y solamente un 34,7% realiza venta de servicios o
productos a través de ésta (véase el cuadro VII11.3).

Sin embargo, si observamos los mismos indicadores por sector de actividad, se
advierte la gran brecha que existe entre sectores en el uso de las TIC en las empresas.
Existen sectores que hacen un amplio uso de las herramientas, como es el caso de
la industria manufacturera y de los servicios financieros y de seguros, mientras que
existen otros sectores que aln no han incorporado estas herramientas con intensidad.
Tal es el caso del sector de generacion, transmision y distribucion de energia eléctrica, y
suministro de agua y de gas (sector 22).
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Total

11 Agricultura, ganaderia,
pesca y caza

21 Mineria

22 Electricidad, aguay
suministro de gas

23 Construccion

31-33 Industrias
manufactureras

43 Comercio al por mayor

46 Comercio minorista

48-49 Transportes, correos y

almacenamiento

Informacién en medios

masivos

52 Servicios financieros y de
seguros

53 Servicios inmobiliarios y
de alquiler

54 Servicios profesionales

55 Direccion de corporativos
y empresas

56 Servicios de apoyo
empresarial

61 Servicios educativos

62 Servicios de salud y de

asistencia social

Servicios de

esparcimiento culturales

72 Servicios de alojamiento

temporal

Otros servicios excepto

actividades del gobierno

5

—-

s

7

iy

8

-

Cuadro VIII.2

Utilizacién de TIC por sector de actividad, 2003

N. Empresas %
3005 157 100
21252 0,7
3077 0,1
2437 01
13444 04
328718 10,9
86 997 29
1493590 49,7
41899 14
7586 03

10 417 03
45579 15
68 589 23
349 0,0
43152 14
30891 1,0
102 940 34
31790 11
277 436 9,2
395014 13,1

(En porcentaje)

Internet para
relacionarse
con clientes y
proveedores

8,2

59,6
9.2

31,9
44

20,9
61,2
40,7

14,8
419
66,8

438
23,8
10,7

53
28

32

Computadoras  Computadoras

procesos €en procesos
administrativos técnicos

12,4 6,2

4,2 13
26,6 12,8
42,1 213
79,6 66,2
12,3 8,7
447 17,7

7,2 28
30,8 11,7

79 59,8
62,8 30,5
22,6 10,8
57,7 32,9
83,7 49,6
50,3 32,7
479 275
21,2 9,2

85 42

53 2,2

54 2,8

Equipo para desarro-

llar programas infor-

maticos para mejorar
SUS procesos

4.6
11
9,3
20,7
27,3
49

16,3
2,6

13,4
40,3
29,2

8

Fuente: Mddulo de innovacion e investigacion del Censo Econémico 2004, INEGI.
Nota: Clasificacion del sector de actividad de acuerdo al Sistema de Clasificacion Industrial de América del Norte

(SCIAN).

De este modo, la industria manufacturera presenta valores elevados en la utilizacion
de estas tecnologias un 95,1% de las empresas del sector utiliza de manera habitual la
computadora y un 87,9% de éstas utiliza Internet para realizar operaciones bancarias
y financieras, mientras que silo el 58,1% de las empresas del sector 22 hace un uso
habitual de la computadoray sélo el 26% realiza operaciones bancarias y financieras por
Internet (véase el cuadro VII1.4).
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Cuadro VIIL.3
Utilizacion de TIC en las empresas, 2008
(En porcentaje)

Uso habitual de computadora 79,5
Operaciones bancarias y financieras por Internet 63,9
Tramites o gestiones gubernamentales por Internet 52,8
Venta de servicios o productos por Internet 34,7
BUsqueda de informacién por Internet 68,7
Actividades de gestion de la empresa por Internet 36,0

Fuente: Mddulo Innovacién y Tecnologia, Censo Econémico 2009, INEGI.

Nota: Las empresas consideradas en este cuadro son aquellas que cumplian con al menos
una de las siguientes condiciones: mas de 100 personas ocupadas; ingresos superiores a
50 millones de pesos, siempre y cuando al menos uno de sus establecimientos cumpliera
con el parametro de personal y/o el de ingresos; formaban parte de la muestra de las
Encuestas Econdmicas Nacionales de enero de 2009, o bien, correspondian a alguna
de las actividades que se incorporaron a este segmento por convenio con la Secretaria
de Turismo. La informacion de las empresas incluidas en este cuadro comprende al
subconjunto de unidades a las que se les solicitd informacion sobre sus actividades en
materia de ciencia, tecnologia e innovacion.

Cuadro VIIIL.4
Utilizaciéon de TIC en las empresas mexicanas, por sector de actividad, 2008
(En porcentaje)

Operaciones Tramites o Ventade sevi-  Bisqueda de Actividades de

Uso habitual de  bancarias y gestiones . ) ” gestion de la
. cios o productos  informacion por
computadora  financieras por gubernamentales empresa por
por Internet Internet
Internet por Internet Internet
22 Electricidad, agua y 58,1 260 291 13 578 534
suministro de gas
23 Construccion 96,5 80,2 64,4 355 85,3 40,6
81-33 Industrias 95,1 87,9 i 525 88,0 56,4
manufactureras
43 Comercio mayorista 93,8 87,6 72,4 50,9 81,8 41,0
46 Comercio minorista 87,5 79,6 61,3 418 70,8 353
48-49 Transpoﬂes, correos y 59.6 434 337 27 457 2.9
almacenamlento A
51 Infor_macmn en medios 077 88.1 741 574 877 543
masivos
52 Servicios financieros y de 985 9.5 86,9 626 947 643
Seguros o
53 Senm:lqs inmobiliarios y 914 760 62,6 37,0 771 40,1
de alquiler
54 Servicios profesionales 93,7 79,3 66,6 44,0 - 485
61 Servicios educativos 96,5 76,0 63,5 36,6 85,3 52,0
62 Servicios de saludy de 93,0 705 63,2 31,9 81,5 452
asistencia social
81 Otros servicios
excepto actividades 83,4 58,2 50,3 28,3 68,2 40,5
gubernamentales

Fuente: Mddulo Innovacion y Tecnologia, Censo Econdmico 2009, INEGI.

Nota: Las empresas consideradas en este cuadro son aquellas que cumplian con, al menos, una de las siguientes
condiciones: mas de 100 personas ocupadas; ingresos superiores a 50 millones de pesos, siempre y cuando al menos
uno de sus establecimientos cumpliera con el parametro de personal y/o el de ingresos; formaban parte de la muestra
de las Encuestas Econémicas Nacionales de enero de 2009, o bien, correspondian a alguna de las actividades que se
incorporaron a este segmento por convenio con la Secretaria de Turismo. La informacion de las empresas incluidas
en este cuadro comprende al subconjunto de unidades a las que se les solicitd informacion sobre sus actividades en
materia de Ciencia, Tecnologia e Innovacion. Clasificacion del sector de actividad de acuerdo al Sistema de Clasificacion
Industrial de América del Norte (SCIAN).
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El mismo comportamiento se observa en el tipo de redes de comunicacion
utilizadas en las empresas. La industria manufacturera presenta un uso mas intensivo
de la Extranet, Intranet e Internet (12,3%, 55% y 95% respectivamente) que los demas
sectores de actividad. Por el contrario, el sector de servicios de alojamiento temporal y
de preparacién de alimentos presenta el menor uso de Extranet, Intranet y la Internet,
con un 1,9%, 6,1% y 53,7% respectivamente.

Cuadro VIIL.5
Tipo de redes de comunicacion utilizadas en las unidades econémicas
por sector de actividad, 2008
(En porcentaje)

Sector Extranet Intranet Internet
23 Construccion 2,7 12,1 94,4
31-33 Industria manufacturera 12,3 55,0 95,0
43 Comercio mayorista 9,0 25,4 91,6
46 Comercio minorista 93 20,0 83,8
48 Tran_spones, correos y almace- 32 101 543
namiento
72 Servicios de alojamiento temporal y 19 6.1 537

de preparacion de alimentos

Fuente: Mddulo Innovacion y Tecnologia, Censo Econdmico 2009, INEGI.

1. Internet en los negocios: comercio y banca electronica

El término comercio electrénico (e-commerce) no tiene una definicion formal.
La definicion utilizada por la Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo
Econdmico (OCDE) establece que el comercio electrénico es “hacer negocios por
Internet, vender bienes y servicios que son entregados fuera de linea asi como
productos que pueden digitalizarse y ser entregados en linea, como los programas informaticos.
El intercambio puede hacerse entre empresas o entre empresas y consumidores” (OCDE, 2000).

La Asociacion Mexicana de Estandares de Comercio Electronico (AMECE) se
encarga del disefio, homologacion e implementacion de estandares para laautomatizacion
de la actividad comercial y la mejora de la eficiencia en las cadenas de distribucién.

Estudios realizados por la AMECE han analizado la preparacion (readiness) de las
empresas mexicanas para la alineacion de bases de datos entre clientes y proveedores
(Erosa y Arroyo, 2003). Los resultados muestran que los proveedores estdn mejor
preparados que los clientes para un seguimiento de las ventas de productos y para trabajar
en conjunto con socios comerciales con el objetivo de mejorar la calidad de las entregas.

En el mismo estudio se observd que los negocios electronicos entre empresas
(B2B) presentan un fuerte rezago, particularmente de los clientes que tienen menos
integrados sus procesos de negocio a los medios electrénicos. Se infiere que las grandes
empresas proveedoras han avanzado mas en sus actividades de comercio electronico que
los grandes detallistas, quienes a pesar de ser pioneros en el uso de medios electronicos,
limitan el uso de éstos a la identificacion de productos al no tener presion por parte de los
proveedores para automatizar sus pedidos ni para proporcionar acceso a la informacion
en el punto de venta.
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Otro aspecto que inhibe la propagacion de practicas comerciales electronicas es
la brecha que existe en la utilizacion de TIC, particularmente en las microempresas,
donde se estima que por cada 10 empresas existe una computadora y 6 de cada 100
computadoras tienen acceso a Internet?.

Por otro lado, la difusién de las aplicaciones de banca electrénica y de las
transacciones en linea ha sido lenta en el sector empresarial, particularmente en los
estratos de micro y pequefias empresas. De acuerdo al INEGI, en el 2008 en México
existian poco mas de 8 millones de microempresas (INEGI, 2009), de las cuales el
66,3% no lleva ningun tipo de registro contable, lo que implica que estos negocios
operan en el sector informal y que el uso que hacen de los servicios bancarios se reduce,
en el mejor de los casos, a realizar dep6sitos y retiros en las sucursales bancarias.

El uso de las transacciones bancarias en linea por parte de las empresas ha sido
objeto de varias politicas por parte del gobierno federal del pais. Estas politicas se discuten
en el apartado de politicas indirectas de adopcion de las TIC en el sector productivo.

C. Lapolitica mexicana de fomento a las TIC

1. Las politicas tecnoldgicas en México

Durante la década de los setenta en México se formularon las primeras politicas
publicas enfocadas a las TIC, al disefiarse una serie de leyes de inversidn cuyo proposito
era desarrollar la autosuficiencia tecnoldgica del pais (ESANE, 2004). Fue en el afio
1970 cuando se crea el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT), con
el propdsito de formular estrategias para el desarrollo cientifico y tecnolégico de pais,
ampliando el papel del Estado mexicano como regulador y promotor de la industria.

En 1981, la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial del Gobierno Mexicano
(SECOFI) formulé el “Programa para la Promocion de la Manufactura de Sistemas
Electronicos Computacionales”. Sus objetivos basicamente eran: generar una produccion
local de mini y micro computadoras, promover su exportacion y adquirir autonomia
tecnoldgica en esta area (ESANE, 2004).

Las siguientes politicas se adoptaron para alcanzar dichos objetivos:

e El acceso al mercado local se limitdé a compafiias cuya produccion se realizara
de acuerdo a las normativas del plan.

e Seexigio invertir del 3% al 6% de las ventas en investigacion y desarrollo, y
promover la creacidn de centros de investigacién y de entrenamiento.

e Se establecié una proporcion minima de componentes nacionales en los
productos finales.

e Las nuevas compafifas en la industria podrian recibir créditos fiscales y
préstamos de los fondos de desarrollo gubernamentales.

Antes de que concluyera la década de los ochenta, la SECOFI modifico su
estrategia de proteccion a la industria local de TIC por una estrategia de promocion del
uso de las TIC. Es asi que en 1987 se les permiti6 a los fabricantes de computadoras

1 Estimaciones propias con base en datos de la Encuesta Nacional de Micronegocios 2008 (ENAMIN) y el Censo
Econdémico 2004, ambos publicados por el INEGI.
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operar fuera de los lineamientos del “Programa para la Promocion de la Manufactura de
Sistemas Electrénicos Computacionales”, e importar componentes para el ensamble de
computadoras (Gonzalez, 2006).

En la década de los noventa el mercado se abrié a las importaciones, eliminando
permisos y estableciendo como limite el 20% de arancel a los productos importados.
Dentro del marco del Tratado de Libre Comercio (TLC) con Estados Unidos y Canada,
se eliminaron las tarifas de importacion para la computadora y componentes a partir de
1998. La apertura comercial fue clave para la masificacion en el uso de las computadoras,
ya que al abrirse el mercado interno a los equipos y componentes importados, la
competencia aumenté con un efecto en los precios que bajaron paulatinamente,
beneficiando a los consumidores.

Fue durante la administracion 1994-2000 cuando se reconocid la importancia
estratégica de las TIC en el desarrollo econémico del pais y surgi6 el Plan de Desarrollo
Informatico (PDI) que fue puesto en marcha en el afio 1995 y establecia los siguientes
objetivos generales:

e Promover el aprovechamiento de la informatica en los sectores publico,
privado y social del pais.

e Impulsar la formacién de recursos humanos y el desarrollo de la cultura
informatica.

e Estimular la investigacién cientifica y tecnoldgica en informatica.
e Fomentar el desarrollo de la industria informatica.
e Propiciar el desarrollo de la infraestructura de redes de datos.

e Consolidar instancias de coordinacion y disposiciones juridicas adecuadas
para la actividad informatica.

El PDI fue implementado en 17 secretarias de Estado, la Procuraduria General y la
Presidencia de la Republica. Las prioridades establecidas en el PDI fueron: el desarrollo
de redes, el equipamiento, el desarrollo de sistemas, Internet para la atencion a la
ciudadania, la cultura informatica y la disposicién de recursos financieros en informatica
(Jarque, 1999).

Los fundamentos del plan ponian énfasis en la carencia de especialistas informaticos
certificados y en cantidad suficiente para el desarrollo del mismo. El plan no tuvo el
impacto deseado ya que el gobierno federal no destind recursos econémicos para dar
soporte a las iniciativas y proyectos. Ademas, el plan carecia de una coordinacion
estrecha entre los participantes del sector y las instituciones involucradas. Otro factor
que afectd fuertemente el desarrollo del plan fue la liberalizacion del mercado, que
atrajo a muchas empresas extranjeras, principalmente en el mercado de las PC, lo que
origind una fuerte competencia, obligando a muchas compafiias nacionales a cerrar sus
operaciones (Gonzélez, 2006).

En el ambito de las telecomunicaciones, el marco regulatorio de México se
fundamenta en la Ley Federal de Telecomunicaciones del afio 1995, la cual regula
el uso, aprovechamiento y explotacion del espectro radioeléctrico, de las redes de
telecomunicaciones y de la comunicacion via satélite. También incluye la facultad del
Estado para otorgar las concesiones y permisos correspondientes a los particulares,
incluyendo el registro de las empresas que comercializan el acceso y la interconexion,
asi como otros servicios relacionados con Internet.
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El 1° de Diciembre del afio 2000 surgid la iniciativa presidencial para dar forma
al Sistema Nacional e-México cuyo propésito era reducir la brecha digital entre los
gobiernos, las empresas, los hogares y los individuos en todo México. Desde ese
momento e-México se convierte en el instrumento de politica publica para: a) impulsar
la transicion del pais hacia un nuevo entorno social, econémico y politico; b)
conducir y propiciar la transicion de México hacia la sociedad de la informacion y
del conocimiento, disefiando los servicios digitales para el ciudadano del siglo XXI;
y ¢) dar cumplimiento a los compromisos internacionales en torno a la sociedad de la
informacion y del conocimiento.

La responsabilidad de la implementacion de e-México fue depositada en la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes (SCT). En el 2001, la SCT convocé a
los sectores académico, empresarial y social para participar en el Foro de Consulta
Ciudadana que sentaria las bases para el desarrollo del Sistema Nacional e-México.
Se crearon siete mesas de trabajo donde participaron mas de 900 personas y se generaron
140 propuestas en los siguientes temas:

e Infraestructura de comunicacion
e Infraestructura informética
e e-Gobierno: tramitacion, servicios y otros apoyos a la comunidad
e e-Salud
e e-Educacion
e e-Comercio (pequefias y medianas empresas)
e Marco juridico, regulatorio y tarifario
Los resultados del Foro de Consulta Ciudadana permitieron definir las tres

estrategias basicas que se convirtieron en los ejes para el desarrollo de los servicios del
Sistema Nacional e-México: conectividad, contenidos y sistemas.

El eje de conectividad incorporaba el desarrollo de proyectos que permitiesen
cerrar la brecha digital existente para llevar los contenidos en forma de servicios de
utilidad para la poblacion (informacion, trdmites, cursos, etc.) a través de los sistemas
como medio de acceso a los contenidos y servicios digitales.

El trabajo realizado por la coordinacion de e-México permitio la creacion de
comités de contenidos, la aprobacion de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Gubernamental, la Declaratoria de Conectividad e-México y la creacién del
Fideicomiso e-México. En este sentido, la aprobacion de la Ley Federal de Transparencia
y Acceso a Informacion Pablica constituyé un paso fundamental en la transicion de
Meéxico hacia la sociedad de la informacion.

Oftra iniciativa importante fue aquella de politica puablica para digitalizar,
modernizar y mejorar la eficiencia del gobierno e incrementar el uso de las TIC en los
negocios. Esta fue denominada Programa de Gobierno Electronico (PGE) y se lanzo
en el afio 2001 a través de la Oficina Presidencial para la Innovacién Gubernamental.
Los servicios de e-gobierno orientados al sector empresarial fueron implementados por
medio del portal de e-México en la seccion de e-economia. Los servicios ofertados
inicialmente eran de tipo informativo pero el nimero de servicios transaccionales va en
aumento (p. e. el pago de impuestos federales o el registro nacional de poblacion).

Para complementar las politicas anteriores, el gobierno declaré en el afio 2001 que
el sector de desarrollo del software seria una industria estratégica y un area con potencial
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de apoyo para el crecimiento econémico del pais. Asi, en el afio 2003, y considerando
el rezago del mercado interno de TIC en México, la Secretaria de Economia (SE),
en el marco del Plan Nacional de Desarrollo 2001-2006, present6 su programa de
competitividad sectorial para el desarrollo de la industria de software en México llamado
Programa para el Desarrollo de la Industria del Software (PROSOFT).

Dado el gran potencial con que cuenta México para desarrollar esta industria y
los efectos econdémicos de su desarrollo, el PROSOFT se transformé méas que en un
programa de gobierno, en una politica publica. Los objetivos bésicos de este programa
fueron (SE, 2002):

e Incrementar el nivel promedio de gasto en TIC respecto del PIB, para
equipararse al promedio de los paises de la OCDE. Lograr una produccion de
software de 5.000 millones de délares anuales para el afio 2010.

e Convertir a México en el lider latinoamericano de soporte y desarrollo de
servicios basados en TIC.

Las metas del programa para el afio 2013 son las siguientes?:

e Alcanzar un nivel de produccion de servicios de TIC y software de 15 mil
millones de dolares para el afio 2013.

e Aumentar en 400 mil las personas empleadas en tecnologias de la informacion
y de las comunicaciones y servicios relacionados.

»  Convertir a México en lider latinoamericano como desarrollador de soluciones
y servicios basadas en TIC con alta calidad.

» Elevar el gasto en TIC como proporcion del PIB (TIC/PIB).

2. Plan Nacional de Desarrollo 2007-20123

El Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2007-2012 plante6 el objetivo de potenciar
la productividad y competitividad de la economia mexicana para lograr un crecimiento
econdmico sostenido y acelerar la creacion de empleos que permitiesen mejorar la
calidad de vida de los mexicanos.

El PND considerd estratégico el establecimiento de condiciones para que México
estuviese a la vanguardia en tecnologia, ya que ésta abre grandes oportunidades para
aumentar la eficiencia en procesos tanto productivos como gubernamentales.

Por lo tanto, no aprovechar las nuevas tecnologias ni contribuir al desarrollo de las
mismas, no solo implicaria dejar de lado una fuente significativa de cambio estructural,
sino que repercutiria en una pérdida de competitividad de la economia mexicana. Segun
esta vision, la adopcién y desarrollo de TIC permite producir nuevos bienes y servicios,
incursionar en mercados internacionales y desarrollar procesos més eficientes, lo que
redunda en una mayor produccién y en ingresos mas elevados.

2 Prosoft 2.0. Programa de desarrollo del sector de servicios TIC, Secretaria Economia 2008.

3 ElPlan Nacional de Desarrollo correspondiente al afio 2013 en adelante ain no ha sido presentado al momento
de la publicacién de este capitulo.
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Cuadro VIII.6
Objetivos y estrategias del eje 2 del PND para mejorar la competitividad de México
que tienen impactos indirectos en laincorporaciéon de TIC en las empresas.

Objetivos

Potenciar la productividad y competitividad de la
economia mexicana para lograr un crecimiento

Estrategias

Disefiar agendas sectoriales para la competi-
tividad de sectores econdmicos de alto valor
agregado y contenido tecnolégico, y de sectores

omi i i0 52 . .
zfﬂgg‘;co sostenido y acelerar la creacion de precursores, asi como la reconversion de
PIEoS. sectores tradicionales, a fin de generar empleos
mejor remunerados.
Profundizar y facilitar los procesos de investi-
55 gacion cientifica, adopcion e innovacion tecno-

l6gica para incrementar la productividad de la
economia nacional.

Revisar y ajustar los programas actuales de apo-
yo, para que permitan lograr un escalamiento de
la produccion hacia manufacturas y servicios de

alto valor agregado.

Promover la creacion, desarrollo y consolidacion
de las micro, pequefias y medianas empresas 6,4
(MiPymes).

Fuente: Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012.

Para cumplir con el objetivo 5 y potenciar la competitividad de la economia de
México, la Subsecretaria de Industria y Comercio de la Secretaria de Economia lanzé
en febrero de 2008 el programa Diez Lineamientos para incrementar la Competitividad,
2008-2012. Dicho programa define 10 estrategias para acrecentar la competitividad,
agrupadas en cuatro grandes bloques: i) facilitacién comercial, ii) politica sectorial,
iii) innovacion y iv) mercado interno. Estas estrategias buscaban promover un entorno
mas favorable para desarrollar las capacidades competitivas de las empresas, reducir
los costos de produccion en México y orientar la actividad productiva del pais hacia
segmentos de mayor sofisticacion tecnoldgica, para poder responder de manera mas
eficiente a los cambios en el entorno mundial.

El programa anterior establecio que las TIC son una herramienta fundamental
para el desarrollo de una estrategia de facilitacion comercial que se traduce en la
reduccion de costos, de tiempos de gestion y de respuesta, asi como en la simplificacion
y automatizacion de procesos, mayor transparencia, e incluso en la posibilidad de
reorientar recursos financieros y humanos a otras areas mas sustantivas.

Este programa se entrelaza con acciones muy especificas como el desarrollo del
comercio electronico y los medios de pago electronicos impulsados por laAMECE y los
bancos privados. De igual manera, la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP)
fomentd la simplificacion del comercio por medio de la factura electronica que, a su vez,
lleva incorporada la firma electrénica de personas naturales y juridicas.

Ademas el programa, en su lineamiento ndmero ocho, establecié que para
incrementar la competitividad en México deberia posicionarse como un eje de
distribucion de servicios de tecnologias de la informacién y de las comunicaciones y
logistica. Esto implica una agresiva estrategia de formacion de recursos humanos para
dotar al sector de TIC con el capital humano necesario. Esto tiene implicaciones tanto en
el mercado laboral como en las nuevas generaciones de profesionales que incursionaran
en el mundo de los negocios con habilidades para implementar las TIC en sus modelos
de negocio, ampliando la adopcion de estas en el sector empresarial.
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Otro aspecto importante del programa fue el fortalecimiento del mercado
interno, cuyas implicaciones en la adopcion de las TIC en el sector empresarial
resultan importantes. En el &mbito de las préacticas comerciales se tenian las acciones
para fomentar la incorporacion del comercio electronico en los procesos de negocio,
proporcionar mayor proteccién al consumidor por medio de normas y estandares, y
reforzar el programa de compras gubernamentales para incentivar la economia.

Loanterior formaparte de laestrategia de desarrollo del mercado interno establecida
en el PROSOFT 2.0, que fue disefiado con base en el PND 2007-2012 y el programa
de los Diez Lineamientos para incrementar la Competitividad 2008-2012. El objetivo
fundamental del PROSOFT 2.0 es crear las condiciones para que México cuente con
un sector de servicios basados en TIC competitivo internacionalmente y asegurar su
crecimiento en el largo plazo, asi como promover el uso y un mejor aprovechamiento de
estas tecnologias en el mercado nacional.

Otros programas que emanan del PND 2007-2012 son aquellos relacionados a la
estrategia 5.3. La mayor parte de estos programas son implementados por el CONACYT
con el prop6sito de contar con instrumentos para promover el mejoramiento de las
capacidades humanas y de infraestructura cientifica y tecnoldgica necesarias para la
aplicacion industrial de las tecnologias disponibles y el impulso de nuevos proyectos.

Para el cumplimiento del objetivo 6, la Secretaria de Economia cuenta con el
Fondo PYME, que proporciona asistencia y recursos financieros para la creacion y
desarrollo de las pymes. Por medio del fondo se apoyan proyectos de infraestructura para
pequefias empresas que impulsan la adopcién de TIC para mejorar la productividad, con
un cofinanciamiento del 50%. De forma paralela, por medio de la Nacional Financiera
(NAFIN)*, se otorgan créditos con tasas preferenciales para proyectos de inversion y
equipamiento incluyendo tecnologias de la informacion y de las comunicaciones.

3. Agenda digital en México

Hasta el afio 2009 las iniciativas del gobierno de México para el desarrollo de la
sociedad de la informacion estuvieron desarticuladas. En enero de 2009 la Secretaria
de la Funcién Publica (SFP) elabor6 la Agenda de Gobierno Digital (AGD), que fue
publicada en el Diario Oficial de la Federacién. El propoésito de la AGD era establecer
las estrategias para el desarrollo del gobierno digital, en apoyo al Programa de Mejora
de la Gestion (PMG), y con el fin de otorgar mejores servicios, facilitar el acceso a
la informacion, la rendicidn de cuentas, la transparencia, y fortalecer la participacion
ciudadana. La AGD constituyé un documento inédito, primero en su clase, que trazo el
camino a seguir en materia de TIC a toda la Administracién Publica Federal (APF), con
el objeto de dejar de lado los esfuerzos aislados en cada dependencia oficial.

Con la entrada en vigor de la AGD se presentd el primer modelo de gobierno
digital (MGD), en el cual el ciudadano es el centro de la estrategia. EI modelo contenia
elementos agrupados en niveles que iban desde la gestion de tramites y servicios hasta
la atencion al usuario. Dicho modelo abarcaba tres &mbitos: i) operacion gubernamental
interna, ii) ventanilla de atencion, y iii) los usuarios.

4 NAFIN es la principal banca de desarrollo del pais.
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El MGD se compuso de siete estrategias de desarrollo y cada una derivaba en
lineas de accion que, a su vez, se traducian en politicas, procesos y proyectos en la APF.
Mediante este modelo se pretendi6 reducir la brecha digital que existia entre algunas
instituciones de la APF. Por otra parte, los procesos y proyectos reflejaban acciones para
mejorar la gestion de tramites y servicios publicos. En este sentido, la AGD se enfocd
en integrar los esfuerzos federales en la materia con los de otros poderes y gobiernos
estatales y municipales, para mantener una sola vision estratégica, ademas de la atencion
al ciudadano, y permitirle a México evolucionar hacia la sociedad de la informacién y
del conocimiento .

En abril de 2009 fue aprobada por unanimidad la Ley para el Desarrollo de la
Sociedad de la Informacidn, cuyo propdsito era crear la Agenda Digital de México
(ADM). La entidad encargada de la implementacion de la ADM era la Coordinacién
de la Sociedad de la Informacién y el Conocimiento (CSIC) dentro de la SCT. Los
objetivos estratégicos de la ADM son (SCT, 2009):

i. Fortalecer los mecanismos de coordinacion entre actores publicos, privados
y sociales para impulsar una agenda nacional rectora que permita integrar y
orientar los esfuerzos de llevar a México hacia la sociedad de la informacién y del
conocimiento, asi como para optimizar la inversion nacional en materia de TIC.

ii. Intensificar los esfuerzos de inversion publica y privada para cerrar la brecha
digital y garantizar la conectividad en todo el territorio nacional para servicios
de banda ancha.

iii. Impulsar lageneraciony el fortalecimiento de las capacidades de los mexicanos
para el manejo de las tecnologias de la informacion y de las comunicaciones
y para la apropiacion de contenidos, informacidon y conocimientos que
contribuyan a su desarrollo humano y bienestar.

iv. Generar mecanismos y modelos que permitan orientar la adopcion y utilizacion
de las TIC hacia las areas y ambitos de mayor impacto para el desarrollo social,
econdmico y politico.

Entre los principales objetivos de la ADM se encontraba el impulso al crecimiento

de la banda ancha en el pais para acortar la brecha digital y con esto reducir el rezago
en la adopci6n de las TIC.

La estrategia para el despliegue de la ADM estaba totalmente basada en acuerdos
conjuntos entre los actores, dejando abierta la definicion de las prioridades particulares
de los diferentes sectores y buscando un desarrollo propositivo de los temas prioritarios.
También se buscd crear mecanismos para intensificar los esfuerzos de inversién publica
y privada que impulsaran las capacidades de los ciudadanos para el manejo de las TIC
y la creacion de modelos para la adopcién y uso de las TIC en areas de impacto para el
desarrollo social y econémico.

Dentro de laADM se implement6 la nueva version del Sistema Nacional e-México,
gue incluye entre sus prioridades una Campafia Nacional de Inclusion Digital, donde
la meta establecida por la CSIC era incorporar 30 millones de nuevos usuarios en el
periodo 2010-2012.

Desde la vision de la ADM existian tres areas de impacto donde las TIC tendrian un
efecto para el desarrollo de los derechos, la competitividad y la unidad de los mexicanos:
i) ciudadania, ii) economiay iii) sociedad.
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4. Agenda Digital 2011-2015

La nueva Agenda Digital de México plantea seis objetivos, cada uno con sus
respectivas lineas de accion (un total de 24), de las cuales se derivan estrategias
especificas (76 en total).

Los 6 objetivos planteados son®:

i. Internet para todos: acceso universal a la conectividad de banda ancha.
ii. TIC para la equidad y la inclusién social

iii. TIC para la educacion

iv. TIC para la salud

v. TIC para la competitividad

vi. Gobierno digital

En el caso especifico del objetivo TIC para la competitividad y su vinculacién con
el sector productivo, la Agenda Digital plantea cinco areas donde la utilizacion de estas
tecnologias permitiria acceder a una economia mas competitiva. Entre estas areas se
destacan el desarrollo de competencias por parte de la fuerza laboral, la inclusion de estas
tecnologias en los procesos productivos, y la generacion de herramientas de conocimiento
mediante una mayor colaboracion y vinculacion entre actores, todo esto con el fin de
potenciar la ciencia, tecnologia e innovacién y la investigacion. Asimismo, se incluyen
estas tecnologias como herramienta para promover la competitividad nacional y lograr
la sustentabilidad ambiental (Secretaria de Comunicaciones y Transporte, 2012).

Lamencionada agenda propone unaserie de lineas de accion para lograr estos objetivos,
entre las cuales se destacan (Secretaria de Comunicaciones y Transporte, 2012):

i. El desarrollo de competencias en la fuerza laboral, incentivando el desarrollo
y lainsercion laboral de capital humano en el sector de las TIC y la promocion
del autoempleo y el teletrabajo mediante las capacidades que ofrecen las TIC,
entre otros.

ii. Aumento de la productividad basado en las TIC mediante la promocion de la
adopcion de estas tecnologias y la capacitacion y el apoyo a las mipymes en la
incorporacion de las TIC, asi como la concientizacion sobre los beneficios de
su incorporacién. Asimismo, se promueve la computacion en la nube.

iii. El potenciamiento de la ciencia, la innovacién y la investigacion a través de
las herramientas basadas en TIC, no s6lo fomentando la innovacién en este
sector, sino que también fortaleciendo la vinculacién entre actores. Se incluye
también el fomento de la investigacion a través de la infraestructura nacional
de supercémputo para la ciencia.

iv. El impulso del sector productor de TIC a través del financiamiento y del
establecimiento de politicas de fomento, asi como de la promocion de la banca
y del comercio electrénico. Asimismo, se incentiva el desarrollo de software
y sus aplicaciones.

v. Promocidn de las TIC para la sustentabilidad y el medio ambiente: se busca
lanzar una estrategia nacional de TIC verdes, promover la utilizacion de éstas
en el cuidado del medio ambiente y, mediante el uso de los beneficios de estas
tecnologias, incentivar el ahorro energético y la utilizacion de energias limpias.

5  Secretaria de Comunicaciones y Transporte, 2012.
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Asimismo, la Agenda Digital 2011-2015 se enfoca en el gobierno digital, y
plantea una serie de lineas de accidn al respecto. Entre ellas destacan (Secretaria de
Comunicaciones y Transporte, 2012):

i. La simplificacion de los trdmites publicos y la interaccién de las entidades
publicas con los ciudadanos.

ii. El fomento a la participacién ciudadana, la transparencia y el gobierno abierto
a través de las TIC, mediante la promocion de las consultas ciudadanas y el
acceso a la informacion publica a través de estas tecnologias.

iii. Proveer la conectividad gubernamental y la armonizacion de sistemas,
mediante la capacitacion a funcionarios pablicos en el uso de herramientas
basadas en TIC y asegurando la conectividad de las dependencias publicas.

D. Politicas orientadas a favorecer el acceso y utilizacion de TIC en las empresas.

1. Sistema Nacional e-México 2.0

El Sistema Nacional e-México es el eje rector de las politicas para la difusion de
las TIC entre la poblacion. El sistema e-México se sitla en el marco del compromiso
asumido en las Cumbres de la Sociedad de la Informacién de hacer de las TIC un
vehiculo que permita impulsar el desarrollo social en ambitos como la salud, la
educacién y la economia. Dentro de las prioridades de e-México esta la implementacion
de infraestructura de conectividad, para que la poblacion tenga acceso a las TIC. Desde
sus inicios e-México ha gastado mas de 100 millones de délares, destinando cerca del
30% de estos fondos a la conectividad en la red de Centros Comunitarios Digitales
(CCD), localizados principalmente en areas rurales para garantizar el acceso a los
mexicanos que menos recursos tienen.

En el pilar de la e-economia, el Sistema Nacional e-México establecié una
plataforma para que las empresas pudieran tener acceso a una gama de informacion
relevante para los negocios, como tramites gubernamentales, estadisticas, apoyos,
informacion de mercados, normas y regulaciones entre otros. Por medio de los CCD se
buscaba ofrecer a los microempresarios en zonas rurales y semi-urbanas, la oportunidad
de acceder a las TIC y aprovechar la plataforma e-economia para la apertura de empresas
y asesorias virtuales.

La nueva estrategia de articulacién de la Campafia Nacional de Inclusion (véase
el grafico 1) establece a los CCD como los centros donde los ciudadanos pueden
acceder a las TIC. En particular, los micronegocios y las empresas en zonas rurales
pueden acceder al Internet y aprovechar las oportunidades comerciales que ofrece esta
tecnologia. En un segundo nivel se tiene a los promotores que son los encargados de
asesorar a los ciudadanos, y apoyar en la gestion interna de los CCD. En un tercer nivel
estan los coordinadores, que funcionan como enlaces de las redes de CCD. En un cuarto
nivel se encuentran los integradores, que se desarrollan como nlcleos promotores de
los CCD -entre ellos se encuentran universidades, asociaciones civiles y organismos
gubernamentales del orden estatal. Finalmente, en el quinto nivel estan los operadores
nacionales quienes se encargan de la formacion de redes, soporte y logistica.
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Gréfico VIII.1
Sistema de articulaciéon del acceso comunitario de la Campafia Nacional
de Inclusion Digital 2010-2012

Sistema de articulacion piramidal

« Organizaciones expertas en formacion deredes, logistica,
soporte en TIC, sistematizacion, evaluacion.

1Operadores
nacionales

« Universidades, Consejos de Ciencia, Organizaciones
Civiles como nucleos promotores.
2Integrador 2

« Universitarios de Ultimos semetres como coordinadores de
redes
4 Promotores/Talentos

« Servicio Social/Préacticas profesionales (Universidades,
bachilleratos, CETIS, CEBATIS) IMJUVE/ Jovenes
CONAFE/ Promotores de CCD-CCA

«En: CCD/Cibercafés/ Bibliotecas/ Plazas
Comunitarias/OCS/ RIA/ Correos/ Telégrafos/ Escuelas

5Ciudadanos

Fuente: Coordinacion para la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento, SCT.

La CSIC ha transformado el Sistema Nacional e-México hacia esquemas de
produccion y distribucion de servicios digitales orientados a la medida de las necesidades
de comunidades especificas bajo el concepto de portales inteligentes.

Para reforzar las estrategias de inclusién y apropiacién, la CSIC plantea una
estrategia de conectividad nacional para introducir la banda ancha en todo México.
La conectividad se desarrollara mediante la creacion de la Red Nacional para el Impulso
de la Banda Ancha (NIBA) como una red dorsal nacional basada en la infraestructura de
fibra 6ptica de la Comisién Federal de Electricidad (CFE).

En un segundo nivel se desarrollaran las Redes Estatales para Educacion, Salud y
Gobierno (REESG), mediante convenios especificos con las entidades federativas que
gestionaran las radio-bases y a sus suscriptores (CPE) en redes de Gltima milla. Todo
esto conformard la Red de Cobertura Social.

2. El Programa para el Desarrollo de la Industria de Software 2.0
(PROSOFT 2.0)

En el marco de las iniciativas del subsistema e-Economia surgio el PROSOFT
elaborado por la Secretaria de Economia (SE) conforme a los planteamientos presentados
por el sector empresarial y diversas instituciones publicas.

Oficialmente, el PROSOFT se lanzd en octubre de 2002 marcando una visién de
largo plazo con metas a alcanzar en diez afios. En el afio 2009, la vision del PROSOFT
se amplio para incluir el desarrollo de los servicios basados en TIC con el propdsito de
convertir a México en el lider latinoamericano en la industria de las TIC. Esta evolucion
del PROSOFT hacia su nueva version 2.0 forma parte importante de la estrategia del
gobierno federal paraimpulsar el eje de desarrollo de economia competitiva y generadora
de empleos del PND.
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Grafico VIII.2
Cronologia del PROSOFT

Plataforma de Masa Jugadorde
despliegue critica clase mundial

2002 2004 2006 2008 2010 2012

Lanzamiento
PROSOFT
—

Factores Consolidaciéndela Innovaciony

estructurales cadena productiva desarrollo
tecnolégico

Fuente: Secretaria de Economia, 2009.

Asi, las metas establecidas en el PROSOFT para el afio 2013 se resumen en
(Secretaria de Economia, 2008):

i. Lograr unaproduccion anual de software y servicios de TIC de 15.000 millones
de dolares.

ii. Alcanzar el promedio mundial del 2,3% del PIB en gasto en tecnologias de la
informacion y de las comunicaciones.

iii. Convertir a México en el lider latinoamericano de desarrollo de software y
contenidos digitales en espafiol.

iv. Elevar el empleo en el sector de servicios de TIC de 400.000 personas en 2004
a625.000 personas en 2013.

La politica publica contenida en el PROSOFT se fundamenta en siete estrategias
que constituyen los ejes para el impulso de la competitividad de la industria en México.
Las estrategias buscan crear un entorno favorable para el desarrollo competitivo de
la industria de las TIC, y cada una fue desarrollada en consenso con la industria, la
academia y los organismos gubernamentales relacionados con el sector (Secretaria de
Economia, 2008):

i. Promover las exportaciones y la atraccion de inversiones: aprovechar las
ventajas de México por su cercania y el mismo huso horario que el mercado
norteamericano, procurando que las empresas incursionen en nichos de alto
valor agregado.

ii. Educacién y formacion de personal competente en el desarrollo de software,
en cantidad y calidad convenientes: ofrecer capacitacion a los ingenieros y
técnicos que se encuentran en el mercado y la adecuacion de los planes de
estudio, para que sean acordes con las necesidades de la industria.

iii. Contar con un marco legal promotor de la industria: desarrollar un marco legal
que fomente el uso de tecnologias de la informacion y de las comunicaciones
y el desarrollo de la industria con reglas como la norma de conservacién de
mensajes de datos, factura electronica y firma digital.
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iv. Desarrollar el mercado interno: Apoyar a las empresas para que usen hardware
y software en sus operaciones (inventarios, normas, contabilidad) y en su
relacion con proveedores y clientes (digitalizacion de cadenas de valor).

v. Fortalecer laindustria local: ofrecer programas de financiamiento a las empresas
que sean adecuados para sus necesidades de capital de trabajo y capacitacion,
disponer de capital de riesgo, fomentar las compras de gobierno para desarrollar
una industria de calidad e incubar nuevas empresas de software.

vi. Alcanzar niveles internacionales en capacidad de procesos: promover en las
empresas las mejores précticas internacionales en la produccion de sistemas.
Para ello, se impulsaré la normalizacion, la creacion de una entidad local de
certificacion, se apoyara la investigacion y desarrollo con el fondo sectorial de
apoyo creado por la SE y CONACYT y se reconocera a las mejores empresas
a través del Premio Nacional de Tecnologia.

vii. Promover la construccién de infraestructura bésica y de telecomunicaciones:
apoyar el desarrollo de parques de alta tecnologia vinculados a centros de
investigacion. De estas estrategias se beneficiara no sélo la competitividad de la
industria del software, sino también la de la economia en general, puesto que las
empresas mexicanas tendran mas opciones para incorporar las tecnologias de la
informacion y de las comunicaciones en sus procesos productivos y de comercio.

De las siete estrategias del PROSOFT, cuatro estan relacionadas o influyen en el
fomento del uso y adopcién de las TIC en el sector productivo. Entre ellas la educacién
y formacién de personal competente en el desarrollo de software, en cantidad y calidad
convenientes. Con esto se busca desarrollar competencias en los ingenieros y técnicos
que se encuentran en el mercado laboral, ademas de influir en la adecuacion de los
planes de estudio para que sean acordes con las necesidades de la industria.

Para alinear la oferta y la demanda, la SE ha disefiado un conjunto de programas®
cuyo proposito es incrementar las capacidades del mercado laboral y reducir la brecha
existente entre la oferta actual de recursos humanos en el &rea de TIC y la demanda del
sector productivo, incluyendo, por supuesto, la demanda de la misma industria de TIC.

La segunda estrategia con efecto en la adopcion de las TIC en el sector productivo
es la de contar con un marco legal promotor de la industria, cuyo propdsito sea fomentar
el uso de TIC y el desarrollo de la industria con reglas como la norma de conservacion
de mensajes de datos, la factura electronica y la firma digital.

En Meéxico se han dado importantes avances en materia de uso de TIC para
desarrollar la economia digital, particularmente el comercio electrénico, cuya utilizacion
ha incrementado afio a afio, hecho que hace indispensable contar con el respaldo legal
para ese tipo de transacciones. En la actualidad la firma y factura electrénica estan
reconocidas en el Cddigo de Comercio y en el Cddigo Fiscal de la Federacion; las
ventas electrénicas se regulan a través de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor;
el pais cuenta ademéas con una norma oficial de conservacion de mensajes de datos
(NOM-151) que, sumada a otras disposiciones legales, permite dar validez juridica a
los documentos electrénicos.

6 Mexico First para la certificacion con reconocimiento internacional; Proyecto BID (Modelo Paracurrciular) para
el desarrollo de perfiles profesionales de Ingeniero de Software, Arquitecto de Software, Administrador de
Proyectos y Procesos de Software y Emprendedor de Negocios de Software; trabajo conjunto con la SEP a
través de Impulsate con Inglés (capacitacion del sector productivo en inglés), competencias profesionales del
nivel medio superior (escuelas preparatorias) y normalizacion de competencias profesionales por medio del
Consejo Nacional de Normalizacion y Certificacion de Competencias Laborales.
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La estrategia para desarrollar el mercado interno se enfoca en apoyar a las
empresas para que utilicen las computadoras tanto en sus operaciones como en su
relacion con proveedores y clientes. En este sentido, el estrato mas rezagado es el de
las microempresas.

La incorporacién del uso intensivo de las TIC en los procesos de negocio es un
gran reto, y para afrontarlo la SE impulsé la creacién de la Fundacion México Digital
(FMD) como una alianza publico-privada para sumar esfuerzos y recursos. Entre los
socios fundadores se encuentran: IBM, TELMEX; HP, Cisco Systems, Intel, Microsoft,
Procter & Gamble, CANIETI, AMITI y Normalizacion y Certificacion Electrdnica
A.C. (NYCE). En un trabajo conjunto, la SE y la FMD han desarrollado modelos de
conversion digital para cuatro cadenas de suministro (abarrotes, alimentos procesados,
industria maquiladora y hoteleria). Las aplicaciones y hallazgos de esta conversion
podran ser replicados masivamente, lograndose asi impactar en la competitividad de las
empresas mexicanas de los diferentes sectores.

La cuarta estrategia que afecta a la incorporacion de las TIC en el sector productivo
es la de promover la construccion de infraestructura basica y de telecomunicaciones, y
su proposito es apoyar el desarrollo de parques de alta tecnologia vinculados a centros de
investigacion, el uso de infraestructura comin y el desarrollo de sinergias y economias
de escala para el abaratamiento de los costos de transaccion. Esta estrategia esta
soportada por otras politicas federales, como el Sistema Nacional e-México y la politica
de impulso a la innovacién tecnoldgica implementada de forma activa y explicita por
el CONACYT.

3. Otras politicas indirectas de fomento a la incorporacion de TIC en las
empresas.

a) Fondosy programas de estimulo alainnovaciéon tecnolégica

El Fondo de Innovacion Tecnoldgica es administrado por la Secretaria de Economia
en conjunto con el CONACYT. Este fondo esta especialmente enfocado hacia las micro,
pequefias y medianas empresas del pais y busca aumentar la productividad de las firmas
tanto mediante el desarrollo de nuevos productos como mediante nuevos procesos de
produccion, a través de la innovacion y el desarrollo tecnolégico.

CONACYT implementa también el Programa de Estimulos a la Innovacién (PEI).
Este programa busca incentivar la inversion en investigacion y desarrollo tecnolégico,
fomentando la investigacién, el desarrollo de tecnologia y la innovacion en las empresas.

Los objetivos especificos del PEI son’:

e Estimular el crecimiento anual de la inversion del sector productivo nacional
en investigacion, desarrollo tecnolégico e innovacion (IDTI).

e Fomentar lavinculacion de las empresas en la cadena del conocimiento “educacion-
ciencia-tecnologia-innovacion” y su articulacion con la cadena productiva.

e Formar e incorporar recursos humanos especializados en actividades de IDTI
en las empresas.

7 http://www.conacyt.gob.mx/FondosyApoyos/Sectoriales/DesarrolloTecnologicolnnovacion/PEI/Paginas/
default.aspx
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e Generar nuevos productos, procesos y servicios de alto valor agregado, y
contribuir con esto a la competitividad de las empresas.

e Contribuir a la generacién de propiedad intelectual en el pais y de estrategias
que aseguren la apropiacién y proteccion de éstas.

e Ampliar la base de cobertura de apoyo a empresas nacionales.

» Fomentar la creacion de empleos de alta calidad.

El PEI cuenta con tres modalidades:

« INNOVAPYME se focaliza en proyectos de innovacion tecnolégica de alto
valor agregado dirigidos a mipymes.

¢ PROINNOVA también es dirigido a micro, pequefias y medianas empresas que
desarrolleny realicen innovaciones en tecnologias precursoras en proyectos de
IDTI.

e INNOVATEC esta especialmente dirigida tanto a todo tipo de empresas que
presenten proyectos que impulsen la competitividad y articulen cadenas
productivas, como también a proyectos que incorporen inversién en
infraestructura, tanto fisica como de recursos humanos.

A través de sus tres modalidades, el Programa de Estimulos a la Innovacién
fomenta, de manera indirecta, la incorporacion de TIC en las empresas.

b) Medios de pago electrénicos y portales electronicos gubernamentales

El uso de las transacciones bancarias en las empresas ha sido impulsado por varias
iniciativas del gobierno federal de México. Entre las iniciativas implementadas se
encuentran las del Servicio de Administracion Tributaria (SAT) para el pago electronico
de los impuestos, la devolucion automatica de contribuciones y el uso de la factura
electronica. Otra de las iniciativas ha sido implementada por parte del Instituto Mexicano
del Seguro Social (IMSS), y se trata del pago electrénico de los aportes de las empresas
a la seguridad social de sus empleados.

La utilizacién de los medios de pago electrénicos tales como tarjetas de débito,
crédito y monedero electrénico implica una serie de beneficios importantes para
comercios, individuos y para la sociedad en general.

En el afio 2005, el sector privado cred el Fideicomiso para Extender a la Sociedad
los Beneficios del Acceso a la Infraestructura de Medios de Pago Electrénicos (FIMPE),
un organismo de caracter privado sin fines de lucro, constituido por 15 instituciones
bancarias y no bancarias. El prop6sito del FIMPE es promover y extender los beneficios
del acceso a la red de medios de pago electrénicos a empresas pequefias y medianas,
asi como fomentar la cultura del uso de dichos medios de pago tanto entre los
establecimientos como entre los consumidores. EI FIMPE ha contribuido a que el uso
los medios de pago electrdnicos haya experimentado un crecimiento dinamico, lo que ha
dado un impulso adicional al desarrollo econémico y tecnolégico de México.

Entre las iniciativas del FIMPE esta el denominado “boletazo”, que busca promover
el uso de las tarjetas de crédito y débito en México. La iniciativa ofrece premios atractivos
por medio de sorteos individuales a consumidores que paguen con tarjetas de crédito y
débito y a negocios que adopten las Terminales Punto de Venta (TPV)&.

8 Las Terminales Punto de Venta o TPV por sus siglas, son dispositivos electrénicos que permiten a los

276



Entre mitos y realidades. TIC, politicas publicas y desarrollo productivo en América Latina

La estrategia del FIMPE fue instalar terminales que sean compatibles con
los estandares EMV (Europay-Mastercard-Visa) en conjunto con la plataforma
multiaplicativa de chip, que proporciona una alternativa eficiente para el mercado de
pagos fuera de linea. Esta estrategia tiene como propdsito crear una red 100% EMV y
es pionera a nivel mundial, porque es la Unica red que pueden compartir instituciones
bancarias y no bancarias, incluyendo instituciones gubernamentales que deseen
aprovechar la plataforma de medios de pago electrénicos para la ejecucion de sus
programas. Ademas, esta estrategia permite acelerar la convergencia y migracion de las
tarjetas de banda magnética a una tecnologia de chip, lo que se traduce en transacciones
mas seguras.

Otro programa que incentiva indirectamente la adopcion de TIC por parte de las
empresas ha sido Cadenas Productivas. Elaborado por NAFIN su objetivo principal es el
fomento de la insercidn de las mipymes en calidad de proveedoras de grandes empresas
e instituciones publicas. Dicha iniciativa cuenta con un portal de Internet (NAFINET)
a través del cual las firmas que participan tienen acceso a factoraje electrdnico,
informacion de pagos, financiamiento de contratos de obra publica, capacitacion y
asistencia técnica.

Entre estos, el sistema de factoraje electronico representa un aspecto de particular
importancia e impacto del programa Cadenas Productivas ya que, ademas de reducir
significativamente el riesgo, permite disminuir los costos y abatir los tiempos de las
transacciones al realizarse éstas electronicamente. Ademas, este servicio ha producido
condiciones crediticias mas favorables paralas pymes. Por unlado, brindaaestas empresas
la posibilidad de descontar de forma inmediata el 100% del valor de sus facturas a través
de la banca comercial haciendo su solicitud mediante NAFINET. Por el otro, NAFIN
fomenta la participacion de pequefios bancos e intermediarios no bancarios mediante
el suministro de fondos a tasas atractivas, en su caracter de banco de segundo piso,
induciendo mayor competencia en este segmento (Lecuona Valenzuela, 2009). Segun
datos de NAFIN (2012), los proveedores de ser 15.537 en 2006 han pasado a 24.417.
La evidencia disponible, tanto en términos de nimero de empresas incorporadas, como
en relacion con los montos financiados, demuestra la dindmica positiva de Cadenas
Productivas (véase el gréfico VII1.3).

Por ultimo, cabemencionarel SistemaElectronicode Contrataciones Gubernamentales,
unaherramientade procuracion electronicatambién denominada CompraNet que fue lanzada
en 1996. Este sistema fue desarrollado por la SFP con el objetivo de simplificar, modernizar
y dar transparencia a los procesos de contratacion de bienes, servicios, arrendamientos y
obra publica de las dependencias y entidades de la APF. Este portal es uno de los mas
visitados por las micro y pequefias empresas y ha servido para que un ndmero creciente de
éstas se convierta en proveedores del Estado gracias a las licitaciones electronicas.

En junio de 2011 se obligd a los organismos publicos a ingresar toda la informacion
alaplataforma, sin importar si la licitacion fuera por medio electronico o no. Actualmente
se estima que aproximadamente cuarenta y un mil proveedores y contratistas estan
registrados en el sistema®.

negocios aceptar pagos electronicos con tarjetas bancarias, ya sean estas de débito o crédito. Las TPV
permiten agilizar las operaciones de venta y proporcionar seguridad tanto a clientes como a prestadores de
servicios a un bajo costo.

°  www.compranet.gob.mx

217



CEPAL

Segun datos del afio 2007, la pagina registra un promedio de 22.500 consultas diarias
y se publican alrededor de 13.500 licitaciones realizadas por medios electronicos, lo que
representa cerca del 50% de las contrataciones totales (Drewes y Rozenwurcel, 2012).

Gréfico VIIL.3
Contribucién de Cadenas Productivas al sector privado, 2006-2011

(En millones de pesos mexicanos)
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Fuente: NAFIN, 2012.

C. Gobierno electrénico

Para finales de la década de 1990, el gobierno de México no tenia una estrategia
rectora de gobierno electronico (e-government) a pesar de las iniciativas de uso y
adopcion de las TIC en el ambito gubernamental. Entre las iniciativas de la década de
1990 estuvo la aprobacion de la Ley de Telecomunicaciones en el afio 1995.

En 1996 comenzd una iniciativa para la creacion de un sistema de informacion
empresarial impulsado por la Subsecretaria de Promocién de la Industria y el Comercio
Exterior de la (SECOFI). Este sistema fue denominado Sistema de Informacion
Empresarial Mexicano (SIEM) con el propésito de homogeneizar en una base de datos
la informacion sobre las empresas existentes en cada rama, sector o entidad federativa.
Esta base de datos habia de servir a la SECOFI para contar con informacién especifica
sobre las empresas mexicanas y apoyar la ejecucion de los diversos programas de
promociodn e integracion industrial que se estaban instrumentando en el pais.

En el afio 2005, el SIEM se convirtié en un registro oficial al establecerse en el
articulo 30 de la Ley de Camaras Empresariales y sus Confederaciones (publicada en
el Diario Oficial de la Federacion el 20 de Enero de 2005) que todos los comerciantes e
industriales, sin excepcion y obligatoriamente, se deben registrar y actualizar anualmente
cada uno de sus establecimientos en el SIEM. Sélo aquellos comerciantes e industriales
que no se encuentren establecidos y que no estén sujetos a un régimen fiscal estan
exentos de su registro.
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Los objetivos que persigue el SIEM son'®:

» Constituirse en la base comln de informacion para los programas de promocion
de la Secretaria de Economia.

e Consolidarse como el sistema central de informacion empresarial de cobertura
nacional, asi como en un vinculo de informacion con sistemas externos, tanto
nacionales como extranjeros.

e Integrarse en una base de datos de cobertura nacional y de facil acceso.

e Propiciar la oportuna difusion e intercambio de la informacion contenida en
el mismo.

e Mantener al pais dentro de los adelantos técnico-informaticos y al servicio de
los promotores de la actividad econdmica del pais.

e Apoyar la generacion de estudios estadistico-econémicos.
e Ser unsitio de consulta de informacion empresarial para promocion de negocios.

e Constituirse como un centro virtual de negocios al servicio de la micro,
pequefias y medianas empresas.

La operacion del SIEM esta a cargo de las camaras empresariales autorizadas por
la Secretaria de Economia. La coordinacion del trabajo que realizan las camaras esta a
cargo de las confederaciones cuya responsabilidad es la de transmitir oportunamente a
las camaras la informacién que genere la Secretaria de Economia respecto a la operacion
de SIEM.

Asimismo, en la administracion 1994-1999 fue concebido el PDI como una
estrategia para dotar a México de los elementos necesarios para su desarrollo en la
sociedad de la informacion . EI PDI fue puesto en marcha en el afio 1995, y uno de
sus principales propdsitos era promover el uso de Internet para la comunicacién con la
ciudadania. Sin embargo, cerca del 71% de las dependencias gubernamentales tuvieron
problemas debido a la falta de presupuesto, lo cual se reflejo en restricciones en el uso de
Internet, falta de equipo de soporte de la informacion y falta de recursos humanos.

La politica nacional de TIC estuvo bajo la autoridad del INEGI hasta el afio 2000,
cuando fue transferida hacia la Oficina del Presidente. En abril del afio 2003 la politica
fue transferida nuevamente, en este caso a la SFP, donde se encuentra actualmente.

La transferencia de la politica nacional de TIC hacia la Oficina del Presidente
obedece a la prioridad que la administracion presidencial 2000-2006 le dio al cierre de la
brecha digital. Durante esta administracion se cre6 la Agenda de Buen Gobierno (ABG),
que fue disefiada como parte del proyecto de la nacion. La ABG fue presentada el 6 de
noviembre de 2002 y puesta en marcha ese mismo afio, con el propdsito de establecer el
compromiso de la administracion federal con la superacidon de los desafios que México
enfrentaba en ese momento. Para este efecto, la ABG establecio las siguientes seis lineas
de accion (Presidencia de la Republica, 2002):

e Gobierno honesto y transparente: proceder con honestidad con el fin de
enfrentar la corrupcion y desterrar el favoritismo de la toma de decisiones.

e Gobierno profesional: profesionalizar al sector publico, atrayendo y
reteniendo a los funcionarios mas motivados, capacitados y comprometidos
con la sociedad.

1 http://www.siem.gob.mx
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e Gobierno de calidad: mantener un firme compromiso con la calidad.

e Gobierno digital: Aprovechar al maximo las tecnologias de la informacion
y de las comunicaciones , para reducir la corrupcion, transparentar la funcién
publica y hacerla mas eficiente.

e Gobiernoconmejoraregulatoria: compromiso de ser un gobierno eficientecia
en lo administrativo.

e Gobierno que cueste menos: proveyendo mejores servicios con menos
recursos.

La cuarta estrategia establece la importancia del gobierno electrénico y se basa
en cuatro objetivos principales: i) satisfacer las necesidades sociales en la era de la
informacion: ii) convertir al gobierno en un ente competitivo e innovador a través del
uso de TIC; iii) replantear las relaciones del gobierno con los ciudadanos y con el sector
privado; y iv) colaborar en la creacion de un “buen gobierno”.

Para cumplir con los objetivos de la estrategia de gobierno electronico se
plantearon siete lineas de accion: i) infraestructura tecnoldgica intergubernamental,
ii) administracion del conocimiento y colaboracién digital, iii) redisefio de procesos con
tecnologias de lainformaciény de las comunicaciones, iv) servicios y tramites electronicos,
v) portal e-gobierno, vi) e-democracia y participacion ciudadana y vii) politica informatica
y organizacion para el gobierno digital.

Enelafio 2001, la Oficina Presidencial para la Innovacién Gubernamental introdujo
oficialmente el PGE como una iniciativa de politica pablica para digitalizar, modernizar
y mejorar la eficiencia del gobierno e incrementar el uso de las TIC en los negocios.
El PGE fue disefiado ex profeso con el fin de desplegar la estrategia de gobierno
electronico de laABG. En el PGE se establecia que cada secretaria de gobierno cumpliera
con un conjunto de metas presidenciales que eran revisadas mensualmente para dar un
seguimiento continuo a los avances de la estrategia. También hubo modificaciones a
diversas leyes que facilitaron al sector gubernamental su participacion en el uso de las
TIC. Por ejemplo, en el caso de las licitaciones publicas, se establecieron las reglas
para el uso de Internet en el envio de comunicaciones. En tramites y procedimientos
administrativos hubo modificaciones para que se empleen medios de identificacion
electronica. En los registros publicos de la propiedad y del comercio se modificaron
las leyes para que todos los actos juridicos y contratos se realicen a través de Internet.
Asimismo, se introdujeron reformas a la legislacién fiscal federal para el uso de Internet
en el pago de impuestos.

Otro avance importante fue la creacién de un Gnico portal gubernamental. El disefio
de servicios avanzados en linea ha sido impulsado principalmente por las empresas,
gracias a la tasa de acceso a Internet.

Otra iniciativa importante que puso en marcha el gobierno federal fue el Sistema
de Tramites Electronicos Gubernamentales (Tramitanet), que fue disefiado por la
Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo (SECODAM). Esta iniciativa
es parte fundamental del PGE, y su propdsito es ofrecer a la ciudadania mecanismos
agiles de consulta de informacidon sobre todos los tramites gubernamentales. Ademas,
permitird a la ciudadania consultar gratuitamente los requisitos de tramites oficiales
y realizar por via electronica la solicitud de servicios publicos. Esto es parte de un
esfuerzo de transparencia y desregulacion en la gestién gubernamental que tiene como
fin inhibir actos de corrupcion y discrecionalidad entre los funcionarios publicos.
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Entre otros servicios importantes destacan los proporcionados por el SAT orientados
al pago de contribuciones, registros y declaraciones; el Sistema de Actualizacion Dinamica
de Informacion (SADI) enfocado en mantener actualizada la informacion de los municipios
del pais via web, con el fin de fomentar la transparencia dentro del marco de la Red de
Intercomunicacion Federalista (RIFE).

A través de la creacidn de varios portales electrénicos por parte del gobierno, se
ha fomentado de manera indirecta la utilizacion e incorporacion de TIC por parte de las
empresas. En el afio 2010 se crea el portal comprasdegobierno.gob.mx, mediante el cual
el gobierno federal busca vincular la oferta de productos y servicios de las mipymes con
la demanda de dichos productos por parte de este. Mediante este portal las empresas
pueden acceder a la busqueda de licitaciones y oportunidades de negocio con el gobierno
federal; asimismo, pueden acceder de este modo a cursos de capacitacion?t,

Ademas, se ha creado el portal Tu Empresa (www.tuempresa.gob.mx), en el cual
se pueden realizar, de manera electronica los tramites de puesta en marcha, asi como
también los tramites de operacion de las empresas. También en esta linea de accion se
ha creado el portal www.ventanillaunica.gob.mx, el cual permite integrar y satisfacer
de manera electrénica y ante una sola entidad, todos los requerimientos de comercio
exterior'2,

Estas iniciativas estan alineadas con el objetivo del gobierno de facilitar tanto a los
ciudadanos como a las empresas los tramites con el Estado.

E. Desarrollo institucional

La continuidad de las politicas publicas en México como en el resto de América
Latina no ha sido consistente en el largo plazo. Sin embargo, es importante resaltar que
las dos politicas publicas mas importantes en relacion al fomento de las TIC (el Sistema
Nacional e-Méxicoy el PROSOFT) se han mantenido desde su creacion. Ambas politicas
han evolucionado conforme a los cambios en el entorno y en las prioridades nacionales,
pero manteniendo su propdsito original.

Ambas politicas representan un logro muy importante en la consistencia politica
de Meéxico, permitiendo articular una estrategia nacional con mayor cohesion y
congruencia. Es relevante generar un sentido de urgencia en la inversién en TIC como
un diferenciador estratégico, como un medio de crecimiento para la productividad y
como un detonador de la innovacion.

Bajo este escenario, el PND de los ltimos dos sexenios de gobierno ha enfatizado
el desarrollo competitivo, aprovechando los beneficios que se derivan de las TIC.
La estrategia general tomada en ambos PND se subdivide en:

e Concientizar a la poblacidn sobre el uso de TIC.

» Impulsar la tecnologia local ajustando la tecnologia extranjera; difundir las
TIC en los negocios.

e Impulsar el desarrollo de la industria de TIC.

% comprasdegobierno.gob.mx
2 www.ventanillaunica.gob.mx
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e Promover procesos digitales reestructurando a las empresas, especialmente a
las pequefias.

e Promover las cadenas de suministro digitales.

e Fortalecer la industria de software.

Para comprender mejor el proceso de institucionalizacion que se ha dado en México
en las diferentes politicas publicas en materia de TIC, es importante profundizar en los
fundamentos que se dieron a partir de la implementacion de la primera macropolitica
enfocada precisamente en la orquestacion de los diferentes actores sociales para
aprovechar las TIC como un detonador del desarrollo econémico y social: el Sistema
Nacional e-México.

1. El Sistema Nacional e-México

La Coordinacion General del Sistema Nacional e-México fue creada en el afio
2001 con el proposito de implementar la politica publica del gobierno mexicano para
la sociedad de la informacién y del conocimiento . Esta politica publica enfocaria
las acciones para reducir la brecha digital entre los gobiernos federales, estatales y/o
municipales, las empresas, los hogares y los individuos en todo México (Fox, 2000).

La esencia de la estrategia de e-México fue la integracion de los esfuerzos de
todos los actores de la sociedad, como se estableci6 en la mision original: “conducir la
transicion del pais a la sociedad de la informacién y del conocimiento , integrando los
esfuerzos de todos los actores de la sociedad para que se incorporen a este proceso”,

Las acciones necesarias para alcanzar la vision de una sociedad de la informacion
y del conocimiento incluyente se concentraron en cuatro pilares: i) e-economia,
ii) e-aprendizaje, iii) e-gobierno y iv) e-salud.

Entre los logros mas destacables del sistema e-México esta el portal e-México, que
fue desarrollado con el esfuerzo colaborativo de mas de 50 instituciones para proveer
servicios digitales a los ciudadanos. Mediante este portal se daba acceso a méas de
cuatro mil contenidos y servicios en materia de e-aprendizaje, e-salud, e-economia y
e-gobierno.

El Sistema Nacional e-México fue organizado en tres grandes ejes que fueron la
base para el actual desarrollo de la ADM: conectividad, contenidos y sistemas.

1. Conectividad: el eje de conectividad fue dirigido a concentrar acciones en
materiade conectividad, y se concentraen crear unared de Centros Comunitarios
Digitales (CCD) que sirvan para dar conectividad a las poblaciones y familias
que por limitaciones econémicas y geograficas no cuentan con la infraestructura
de telecomunicaciones necesaria para tener acceso a conectividad dedicada
dentro del hogar.

2. Contenidos: la integracion de contenidos se basa en cuatro grandes pilares:

a. e-Aprendizaje: brindar a través del Sistema Nacional e-México nuevas
opciones de acceso a la educacion y capacitacion que estimulen el
aprendizaje como un medio para el desarrollo integral de los mexicanos,

3 http://www.sct.gob.mx/informacion-general/areas-de-la-sct/coordinacion-de-la-sociedad-de-la-informacion-y-el-
conocimiento/mision-y-vision-de-la-csic/
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promoviendo que la educacién sea accesible para cualquier persona y
respetando su identidad y su entorno cultural.

b. e-Salud: elevar el nivel de bienestar y salud de la sociedad mediante la
integracién de un sistema tecnolégico y de contenido social. Poner al
alcance de toda la poblacion mexicana informacion médica integral que
contribuya al desarrollo humano y de las instituciones del sector de la
salud, eliminando las barreras de acceso a la informacion y a los servicios
de salud y seguridad social.

c. e-Economia: acelerar el proceso de desarrollo de la economia digital
en las empresas, especialmente las micro, pequefias y medianas, para
incrementar la competitividad de la economia mexicana. También se busca
desarrollar una cultura de digitalizacion de la sociedad, particularmente en
los consumidores.

d. e-Gobierno: es un medio para que todos los mexicanos, tanto en el ambito
federal, como en el regional, estatal y municipal, puedan ejercer su derecho
a estar informados y acceder a los servicios que ofrece el Estado a través de
la mega red del Sistema Nacional e-México. Asimismo, el Estado, a través
de las diferentes instancias de gobierno, asume su obligacion de garantizar
el acceso de toda la poblacién a la informacion, al uso y al aprovechamiento
de los diversos servicios publicos que ofrece.

3. Sistemas: el desarrollo de los sistemas de soporte se enfoca en cuatro elementos:

a. Portal e-México: o mas importante del portal es sin duda alguna la
orientacion hacia el mexicano, los servicios y la informacion, que seran
de mayor utilidad al estar organizados en funcion de los ejes principales
de vida: hogar, familia, impuestos, educacion, salud, negocio. Cada uno de
estos implica la prestacion de distintos servicios. El principio fundamental
es que se ofrezca una sola cara ante el ciudadano, esto se logra al integrar
y desarrollar los portales e-gobierno, e-Salud, e-Aprendizaje, e-Ciencia,
Tecnologia e Industria, portales estatales y portales municipales. Para
ello se requiere trabajar arduamente en el desarrollo de los mismos, para
después pasar a la fase de convergencia. Asimismo, el desarrollo de
comunidades que ofrecen servicios orientados a grupos poblacionales de
intereses comunes. Adicionalmente se desarrollan servicios de busqueda
avanzada en los diversos portales de la administracion puablica.

b. Data Center (Centro de Computo de Gobierno): es el equipamiento
necesario para concentrar los sistemas con que va a operar e-México en
sus primeros niveles de estructura de informacion y desde el cual se ligara
con el resto de los contenidos residentes en cada dependencia o entidad
en particular. Requerird de recursos informaticos y de infraestructura
computacional, y de los servicios necesarios para mantenerlos operando,
entre otros aspectos.

c. Intranetgubernamental: Consiste en lainterconexién entre las dependencias
de gobierno para facilitar el desarrollo de servicios conjuntos a partir de la
integracion de las plataformas tecnoldgicas.

d. Plataforma integral de servicios: permite la integracion interinstitucional
para ofrecer servicios a través de la web de manera conjunta, facilitando
servicios de ventanilla Unica y tramites integrales que simplifiquen y
agilicen la gestion.

283



CEPAL

El despliegue del Sistema e-México fue fortalecido con la constitucion del
Fideicomiso e-México en Julio de 2002 con el propdsito de administrar, invertir y
controlar los recursos que son destinados por el gobierno federal a través de la SHCP
asi como para recibir donativos monetarios 0 en especie que entreguen terceros para
su administracion en apoyo a la operacion de los proyectos del Sistema Nacional
e-México.

Como parte de la constitucion del Fideicomiso e-México, se integré el Comité
Técnico que elabora y aprueba las politicas, bases y lineamientos que se deberan
observar en la planeacidn, programacion, presupuesto, contratacion, gasto y control de
las adquisiciones, arrendamientos y servicios que realicen las dependencias o entidades
participantes en el Sistema Nacional e-México.

F. Evaluacion de la politica de fomento a las TIC.

1. Evaluacién del Sistema Nacional e-México

Los verdaderos efectos del Sistema Nacional e-México apenas empiezan a
manifestarse en la vida diaria de la poblacion. La importancia fundamental del Sistema
Nacional e-México esta en haber dado los primeros pasos en una forma planeada y
organizada como politica de Estado para llevar a México hacia la sociedad de la
informacion y del conocimiento , dando un sentido social al uso de las TIC.

Uno de los efectos que hacen evidente el impacto del Sistema e-México expresado
por la CSIC es el lenguaje y terminologia que hoy se emplea en la administracion pablica
en sus tres niveles de gobierno, donde ya es comun escuchar términos como portales de
Internet, sitios web, e-servicios, administracion del conocimiento, e-inclusién, servicios
digitales, administracion de la relacion ciudadana, democracia digital, por mencionar
solo algunos.

2. Evaluacion del PROSOFT

a) Promover las exportaciones y la atraccion de inversiones

Con el fin de fortalecer la imagen pais de México como proveedor de servicios
sofisticados y competitivos basados en TIC, en mayo de 2006 se lanzo, en conjunto
con la industria de TIC, la campafia Mexico IT: Always near your business, que en su
primera etapa abarco el mercado norteamericano.

Para fortalecer dicho mensaje se habilité el portal www.mexico-it.comy un centro
de contacto para dar seguimiento a las oportunidades de negocio en Estados Unidos,
originadas a partir de la presencia en eventos y medios especializados. Durante 2007,
ademas de dar continuidad a la estrategia de concientizacion, las acciones se enfocaron
en la atraccion de inversion de empresas norteamericanas de TIC al pais y en invitar
a otras empresas mexicanas productoras de TIC, asi como también en motivar a las
entidades federativas a sumarse a los esfuerzos del programa.

Gracias a esta estrategia, México ha logrado posicionarse en la percepcion
internacional como un pais con capacidad de desarrollar tecnologia y un destino de
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la subcontratacion de servicios basados en TIC. Analistas internacionales del sector
consideran que México cuenta con las condiciones necesarias para ser considerado
como un lugar potencial para offshore/nearshore de servicios basados en TIC vy
externalizacion de procesos de negocios (BPO por las siglas en inglés de business
process outsourcing).

b) Educaciony formacion de personal competente en el desarrollo de software,
en cantidad y calidad convenientes

La disponibilidad de mas y mejor capital humano es esencial para aprovechar
el gran potencial de crecimiento del sector a nivel local y acceder a los mercados
internacionales. Los resultados de la estrategia de capital humano del PROSOFT han
mostrado importantes avances:

Modelo paracurricular: de manera conjunta con la Asociacion Nacional de
Instituciones de Educacion en Informatica (ANIEI), se propuso la actualizacion de los
planes de estudio en las carreras profesionales de informatica y se crearon seis cursos
paracurriculares (extra-clase) sobre la plataforma de e-aprendizaje, a fin de incorporar
las necesidades de la industria a los perfiles académicos.

Durante 2007, este proyecto fue sometido a consideracién del comité de e-México
con el fin de desarrollar un perfil completo del modelo paracurricular. El contenido
de los cursos fue colocado en la plataforma de Capacinet para darle mayor alcance,
difusion y disponibilidad. Asimismo, se comenzé con un trabajo conjunto entre NYCE
y CONOCER (Consejo Nacional de Normalizacion y Certificacion de Competencias
Laborales) para lograr que sean certificables como competencias laborales los perfiles
del modelo paracurricular.

Entre los logros de esta sociedad durante 2007 se encuentra la aprobacion del
proyecto SIICAP (Sistema Inteligente de Informacion en Capacidades de la Industria de
TIC), esta aplicacién permitira la identificacion y mapeo de los graduados en carreras
relacionadas con las TIC en cada entidad federativa de México. Otro avance es la firma
de un convenio de colaboracion con APEC, el cual tiene como propdsito el intercambio
de profesores para actualizarlos en técnicas de ensefianza.

Apoyo y vinculacion con universidades: a diciembre de 2007, un total de 121
universidades fueron apoyadas de manera directa por PROSOFT. El apoyo ha consistido
en la actualizacién de competencias de profesores y estudiantes, en equipamiento
de laboratorios de desarrollo y de pruebas, y apoyo para investigacién y desarrollo,
actualizacién de equipos informéticos y licencias, entre otros rubros.

c¢) Contar con un marco legal promotor de la industria

Para brindar un ambiente legal que favorezca el consumo y produccion de TIC, se
han implementado acciones que elevan la proteccion y privacidad de la informacion de
los consumidores. Asimismo, la SE ha promovido la adopcion de un marco legal que
fomente la realizacion de transacciones electrénicas.

Los avances en la implementacion de la estrategia de contar con un marco legal
promotor del sector son los siguientes:
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Transacciones electronicas. Existen varios elementos legales en los cuales se ha
estado trabajando para impulsar el comercio y otras transacciones a través de medios
electronicos:

i. LaNorma Oficial Mexicana de Conservacion de Mensajes de Datos en Medios
Electrénicos (NOM-151), la cual fue publicada el 4 de junio de 2002 en el
Diario Oficial de la Federacion.

ii. Las reformas y adiciones al Codigo de Comercio en Materia de Firma
Electroénica, las cuales entraron en vigor el 29 de agosto de 2003.

iii. Las reformas al Cédigo Fiscal de la Federacion, en las cuales se establecié un
capitulo especifico en materia de medios electrénicos y que fueron publicadas
el 5 de enero de 2004 en el Diario Oficial de la Federacion.

iv. Las reformas a la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, publicadas en el
Diario Oficial de la Federacion el 4 de febrero de 2004, donde se establecen
regulaciones a las ventas por medios electronicos.

v. Lareforma al Reglamento del Codigo de Comercio en Materia de Prestadores
de Servicio de Certificacion, publicada el 19 de julio de 2004.

Creacion de sellos de confianza: con el fin de impulsar el comercio electronico
mediante la oferta a los usuarios de Internet de medios confiables y seguros para
proporcionar informacién o realizar transacciones, la SE y la Asociacién Mexicana
de Internet (AMIPCI) promovieron la creacion de un sello de confianza, el cual fue
establecido a principios de 2007. A marzo del afio 2010, 355 empresas y organizaciones
mexicanas ya cuentan con el sello de confianza, que es reconocido como el primer
distintivo para sitios web en México que distingue y respalda a los proveedores de
bienes y servicios en linea.

Esta accion ha traspasado fronteras, ya que en noviembre de 2007 AMIPCI, con
apoyo de PROSOFT, se integré a la Alianza de Sellos de Confianza de Asia-Pacifico
(ATA, Asia-Pacific Trustmark Alliance), con el fin de generar un reconocimiento a nivel
internacional mutuo entre los distintos miembros.

Creacion del Consorcio Mexicano de Software: en 2006, producto de un esfuerzo
conjunto entre AMIPCI, la alianza empresarial BSA (Business Software Alliance),
institucionesacadémicasy el PROSOFT, se cred estaorganizacién, cuyafuncién principal
consiste en realizar acciones para apoyar la proteccion de la propiedad intelectual de
los programas computacionales mexicanos. El consorcio ofrece consultoria en materia
legal a las mipymes a través de un centro de atencion telefonico, y también se encuentra
asociado con despachos especializados en propiedad intelectual que ofrecen servicios
legales de calidad a precios especiales.

Participacion proactiva en foros internacionales: México ha logrado posicionarse a
nivel internacional como un pais preocupado de fortalecer las transacciones electrénicas
y dispuesto a aplicar las mejores practicas internacionales.

i. Desde 2005 se ha trabajado para crear un marco comun de comercio electronico
en el contexto de la Alianza para la Seguridad y Prosperidad de América del
Norte (ASPAN).

ii. En octubre de 2006 fue lanzada una iniciativa conjunta del sector pablico y
privado para fortalecer a la industria mexicana e impulsar el crecimiento del
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comercio electrénico en México, apoyandose en los lineamientos de privacidad
establecidos en APEC.

iii. Imparticion y desarrollo de cursos presenciales y a distancia sobre aspectos
legales del comercio electronico, para funcionarios publicos y privados en el
marco del evento Seminario Regional sobre los Aspectos Legales del Comercio
Electronico (octubre, 2007), promovido por la Conferencia de las Naciones
Unidas sobre Comercio y Desarrollo (UNCTAD por sus siglas en inglés), y la
Asociacion Latinoamericana de Integracion (ALADI).

iv. ParticipacionenlacreaciondelgrupoMontevideo, el cual integraaprofesionales
del derecho para tratar diversos temas legales del comercio electrénico, con el
fin de promover la armonizacion normativa de la regién que forma la ALADI.
El grupo ya cuenta con algunos proyectos piloto como el Certificado de Origen
Digital “E-COD ALADI” y un sello de confianza para la region, reconocido y
validado por los Estados miembros.

d) Desarrollar el mercado interno

Para elevar la demanda interna de software y servicios de TIC se ha buscado ampliar
la masa critica de usuarios de dichos servicios, aumentando su propagacion y difusion.

En primera instancia se constituyé la FMD como un organismo publico-privado
que contribuye al desarrollo del mercado interno de TIC mediante la ejecucion de
proyectos de reconversion digital de cadenas productivas. Estos proyectos buscan atacar
los factores que han provocado un rezago tecnoldgico en diversos sectores productivos,
particularmente en las micro, pequefias y medianas empresas. La estrategia del FMD
fue desarrollar cuatro proyectos piloto de reconversién digital en las ramas econémicas
de abarrotes, alimentos procesados, industria maquiladora y hoteleria. Los resultados
obtenidos del proyecto piloto implementado en la estrategia son difusos; ademas, las
actividades de masificacién no han producido los efectos esperados por una serie de
complicaciones técnicas y de barreras en la cultura empresarial de las empresas de los
sectores participantes.

e) Reconversion digital de cadenas productivas.

En el 2004 se concluyé la primera fase del proyecto piloto para la reconversion
digital de los procesos de las cadenas de suministro en cuatro ramas: abarrotes,
alimentos procesados, industria maquiladora y hoteleria. Esta primera fase contemplé
el diagnéstico, redisefio de procesos y plan de capacitacion para la integracion digital
de cadenas de valor. En 2005 se ejecut6 la segunda fase de la reconversion, la cual
comprendi6 el desarrollo, implantacidn, capacitacion y documentacion de los casos de
referencia, para lo cual se transfirieron recursos a la FMD para ser potencializados con
las aportaciones de sus socios.

En el sector de abarrotes participaron 25 empresas pequefias y dos mayoristas
localizadas en las ciudades de Aguascalientes (P&G) y Monterrey (CANACOPE-
UNPACO). La solucién tecnolégica se implementé para la administracién interna de las
empresas y un repositorio integrado de 6rdenes de compra con los mayoristas. El sector
de alimentos tuvo una participacion de tres micro y medianas empresas localizadas en
Monterrey, donde se implement6 la solucion tecnoldgica bajo un concepto de sistema
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flexible para incluir médulos referentes a inventario, control de produccion e indicadores.
Para el caso de la industria maquiladora participaron tres empresas localizadas en
Nogales, Mexicali y Tijuana, donde se implementd la herramienta tecnoldgica bajo el
modelo ASP.

f) Fortalecer a laindustria local

La estrategia de fortalecimiento de la industria local a través de la difusion del
uso de tecnologias de la informacion y de las comunicaciones ha registrado importantes
avances, particularmente por los resultados obtenidos del PROSOFT en todo el pais.

Apoyo a proyectos productivos: a través del Fondo de Subsidios del PROSOFT,
de 2004 a 2007 se ha apoyado a mas de 1.000 proyectos que buscan promover el
desarrollo del sector de software y servicios basados en TIC, beneficiando a un total de
4.046 empresas, lo que ha generado un total de 22.206 empleos directos, e incrementado
la capacidad productiva y tecnolégica de 20.095 profesionales del sector. El total de
recursos invertidos en dichos proyectos es de 4.174,5 millones de pesos, de los cuales el
Fondo PROSOFT aporté un total de 1.199 millones, lo que significa que existe un factor
de potenciacion de 3,48 pesos por cada peso aportado por el programa.

Vinculacion con los estados de la republica: PROSOFT ha logrado que 30 entidades
federativas cuenten con una estrategia alineada con los objetivos de esta politica publica.
Lo anterior ha permitido que los estados inviertan conjuntamente con el fondo en el
desarrollo de proyectos, generando asi una potenciacion de los recursos federales. La
cobertura estatal del programa se ha incrementado significativamente, tomando en cuenta
que en 2004 Unicamente se contaba con la participacion de 10 entidades federativas.

Creacion de nuevos esquemas de financiamiento para las empresas productoras de
TIC: el fondo de contragarantias de PROSOFT en conjunto con NAFIN empez6 a operar
en 2006, y ha permitido facilitar el acceso a lineas de crédito a empresas del sector de
TIC para capital de trabajo e infraestructura. Este fondo cubre el 80% de las garantias
requeridas para el crédito otorgado, y hasta el momento ha apoyado a 57 empresas con
un monto total de crédito otorgado igual a 76,3 millones de pesos.

g) Alcanzar niveles internacionales en capacidad de procesos

Elevar la capacidad de procesos de las empresas del sector de servicios de
TIC es indispensable para que México pueda contar con una industria competitiva
internacionalmente. Laadopcion de los modelos y estandares de capacidad de procesos permiten
incrementar la productividad y calidad de las empresas del sector. Las acciones emprendidas
en este aspecto han permitido avanzar en la certificacion de empresas mexicanas.

En el area de evaluacion y certificacion de empresas y personas en procesos de
calidad se ha logrado pasar de cuatro empresas certificadas en 2002 a 55 centros de
desarrollo en 2007 con certificacion de calidad, como la Norma Mexicana basada en
MoProsoft (Modelo de Procesos para el desarrollo de Software), o en los modelos de
CMM (Capability Maturity Model) y CMMI (Capability Maturity Model Integration).
El 70% de estas empresas lograron la certificacion con recursos de fondo PROSOFT.

Respecto a la certificacion de personas, México ocupa el primer lugar a nivel
mundial en certificaciones PSP (Personal Software Process), que cubren 12 de las 18
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areas clave de procesos del CMM. Esta certificacion también es apoyada por el fondo
PROSOFT. Mediante este tipo de certificaciones se busca fortalecer la oferta laboral de
capital humano mexicano en TIC, tanto en cantidad como en calidad, para facilitar el
desarrollo y competitividad de las empresas mexicanas. Con esto se busca que México
mantenga a su industria de TIC como una de las cinco mas competitivas del mundo,
lo que se traduce en oportunidades de exportacién de servicios basados en TIC, como
también en la atraccion de inversiones extranjeras que busquen en México un jugador
de clase mundial. En el afio 2009 se certificaron 8,500 profesionales en PSPy se espera
que en 2010 se certifiquen 14,000 nuevos profesionales.

h)  Promover la construccién de infraestructura basicay de
telecomunicaciones

Para que las empresas de servicios de TIC estén listas para aprovechar el amplio
potencial de crecimiento de la demanda local e internacional, ha sido necesario elevar
su productividad, generando un ambiente que incentive a las empresas a unir esfuerzos
como medio para su crecimiento.

Clasteres de TIC: en México existen 23 clusteres de TIC en 20 estados y 17
integradoras del sector, aglutinando a mas de 700 empresas del sector de TIC. El objetivo
de estas agrupaciones es incrementar la competitividad local, asi como mejorar la
productividad de las empresas a través de redes y vinculacion entre las propias empresas
y el sector académico y gubernamental. Cabe mencionar que cerca de la mitad de los
clusteres de TIC que existen en México fueron el resultado de una iniciativa conjunta
por parte del gobierno, el sector empresarial y la academia.

Parques tecnologicos: se tienen identificados 6 parques tecnoldgicos, los mismos
que durante el periodo 2004-2006 generaron una inversion de 227 millones de pesos
en la que la Secretaria de Economia tuvo una participacion del 36%. Durante 2007,
el fondo PROSOFT aportdé mas de 25 millones de pesos para impulsar proyectos de
parques tecnoldgicos en los rubros de equipamiento tecnoldgico, habilitacion de
espacios, consultoria y asesoria especializada.

Los parques tecnoldgicos existentes se encuentran en su fase inicial de construccién
y/o planeacion estratégica; la importancia de éstos radica en que cuentan con un
potencial muy importante para la generacion de empleos (13.780 aproximadamente),
y pueden convertirse en centros de innovacion y de generacion de nuevos productos,
conocimiento y tecnologias.

G. Conclusiones

Las TIC son tecnologias de proposito general aplicables de forma transversal
y multisectorial y con efectos potenciales en diversos ambitos y niveles pablicos y
privados. Esta multidimensionalidad hace que el proceso para la institucionalizacién de
una estrategia de politica publica sea muy complejo, porque involucra a un gran nimero
de actores: desde niveles estratégicos hasta niveles operativos como autoridades técnicas
y regulatorias, de ciencia y tecnologia, universidades e institutos de investigacion,
organizaciones sectoriales para industrias y negocios, instituciones educativas y de salud,
organismos del poder legislativo, autoridades financieras y bancarias, entre otros.
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La inclusién digital abarca todos los aspectos del proceso de desarrollo econémico
y social, por lo tanto, una agenda digital nacional es un esfuerzo de coordinacion no
menor y requiere de una voluntad y un entendimiento politico basico. Es decir, las
estrategias nacionales existentes viven gracias al simple convencimiento de todos
los participantes de que la accién conjunta logra obtener mas impacto para todos, sin
necesidad de renunciar a los intereses propios de cada uno.

En este sentido, la agenda digital debe transformarse en una cartera de proyectos
que cada administracion priorizara en diversas areas, de acuerdo al impacto que se espere
generar. De forma particular, la implementacion de las politicas publicas enfocadas
al fomento del uso de las TIC en el sector productivo requiere de la colaboracion
simultanea y coordinada de un gran nimero de actores. Entre los principales retos que
enfrenta México estan las debilidades estructurales, que incluyen la infraestructura de
telecomunicaciones, las deficiencias en la educacion, la desigualdad en el ingreso y los
estandares de vida, asi como las ineficiencias administrativas en el sector publico.

La agenda digital debe impulsar de forma directa la adopcién e incorporacion de
las TIC en el sector productivo. En el analisis desarrollado se observa que no existe
una politica pablica Unica que influya de manera directa en la adopcion de las TIC en
las empresas. Los esfuerzos nacionales se han enfocado mas en politicas publicas con
un enfoque social, es decir, orientadas a reducir la brecha digital entendida como la
diferencia en el acceso a las TIC por los diferentes grupos socioeconémicos.

Es importante sefialar que a pesar de que México no tiene una politica explicita
de impulso a las TIC en las empresas, existen programas que fomentan la adopcion
de las TIC en las firmas de forma indirecta. Tal es el caso del pago electronico de
impuestos y contribuciones de seguridad social, el uso de la firma electrénica como
medio de seguridad, la facturacion electrénica y la legislacion y normatividad para
fortalecer el comercio electrénico y los servicios de informacion proporcionados.
Asi, de forma indirecta, el gobierno de México impulsa la adopcion de las TIC en las
empresas fomentado la incorporacion de estas tecnologias en la sociedad por medio
de la masificacion del acceso a computadoras e Internet, particularmente en grupos
vulnerables, para que las nuevas generaciones desarrollen las habilidades para el manejo
y uso de las TIC y su posterior transferencia a los ambitos laborales.

En el seno del pilar de e-economia se gestd la politica publica PROSOFT,
que originalmente se constituyé como un programa gubernamental para impulsar el
desarrollo de una inmadura pero muy prometedora industria de software en México.
Se determinaron siete estrategias que crearian las condiciones no sélo para el impulso
de la industria local de software, sino también para el impulso de la economia digital.
Recientemente, la estrategia de PROSOFT se amplié para incorporar apoyos para
empresas de cualquier sector productivo que desee adquirir desarrollos de software o
servicios con empresas de TIC nacionales.

Otros esfuerzos del gobierno federal para impulsar de forma indirecta la adopcion
de las TIC en las empresas son los apoyos otorgados para la adquisicion de tecnologia
por medio del Fondo PYME que es un instrumento de politica que apoya proyectos
que fomenten la creacion, desarrollo, consolidacion, viabilidad, productividad,
competitividad y sustentabilidad de las micro, pequefias y medianas empresas. Este
fondo es administrado por la Secretaria de Economia. También existe un programa de
crédito para pymes administrado por NAFIN y operado por intermediarios financieros.
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El propdsito del programa es proporcionar financiamiento viable y facil a las pymes.
Finalmente, se cuenta apoyos a las investigacion, desarrollo tecnoldgico e innovacion
otorgados por el CONACYT para fomentar la incorporacion de nuevas tecnologias en
los procesos productivos.

Uno de los principales aciertos de la politica de México es el de enfrentar la brecha
digital en términos de conectividad, acceso y apropiacién con el fin de desarrollar las
capacidades de los ciudadanos para el manejo de las TIC. Ademas, las politicas se han
enfocado en desarrollar las condiciones necesarias para crear un entorno favorable para
el aprovechamiento de estas tecnologias.
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IX. Programas para promover la incorporacion de tecnologias
de la informacion y de las comunicaciones por parte
de las empresas en Uruguay

A. Introduccion

El objetivo de este capitulo es analizar la evolucion de las politicas e iniciativas
orientadas a favorecer la incorporacion de TIC en las empresas de Uruguay.

Tanto la literatura econémica como la difusion periodistica abundan en informacion
sobre la presencia de nuevos paradigmas asociados al cambio tecnolégico y social a
partir de la confluencia de dos grandes vertientes: por un lado, la llamada sociedad de
la informacion o del conocimiento y, por otro, la difusién y generalizacién de las TIC
(Yoguel et al, 2004).

Por otra parte, las expresiones como sociedad del conocimiento (Lugones et al,
2003), sociedad de la informacion (Castells, 1998) o nueva economia aparecen, segun
los distintos enfoques, utilizadas a veces como semejantes, a veces como diferentes y, en
ocasiones, como complementarias (Yoguel et al, 2004). Sin embargo, si bien Lundvall
(2003) acepta la idea de una nueva era como una hip6tesis de trabajo y comparte el
supuesto basico de que la amplitud y el uso mas extenso de las TIC representan un
cambio fundamental en la economiay sociedad, critica el concepto de “nueva economia”
y considera que, a partir de dicho concepto, el problema es encarado desde una vision
simplista, ya que deja de lado la necesidad de efectuar cambios significativos y reformas
institucionales que efectivamente promuevan procesos de aprendizaje.

En efecto, las TIC pueden ser funcionales al desarrollo de procesos de aprendizaje
y ejercer una accion importante sobre la competitividad, si implican un cambio tecno-
organizacional previo o simultaneo que permita optimizarlas y que involucre la definicion
de estrategias y politicas de gestion tecnoldgica, el desarrollo de modelos y de sistemas de
organizacion del trabajo que viabilicen la generacion y circulacion de conocimiento, y una
estructura organizativa que facilite procesos de comunicacion y aprendizaje. En este sentido,
las TIC facilitan el acceso a la informacion que se transforma en competencias si existe un
umbral minimo de conocimientos en individuos, firmas, agentes locales y en la sociedad.
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En Uruguay, desde la agenda del gobierno, la tematica ha sido incorporada
principalmente a través de dos enfoques generales: (i) el desarrollo de planes para
promover una mayor difusion de las TIC en lasociedad; y (ii) lapromocién de la industria
de software y servicios informaticos. Sin embargo, en el marco de los programas de
apoyo a actividades productivas, se han detectado iniciativas de alcance reducido que
buscaron promover la incorporacion de TIC en las empresas, principalmente dirigidas
hacia las pymes. Asimismo, dentro de la implementacion de ciertas politicas de fomento,
la incorporacion de TIC surge como una linea de accion que desde el gobierno se
entiende pertinente incentivar.

Esta investigacion se centra en aquellas iniciativas que han buscado ampliar la
utilizacion de las TIC en el &mbito empresarial y en el contexto institucional en el cual
se han desarrollado. En la primera seccion, después de la introduccién, se caracteriza a
través de informacion secundaria la utilizacion de las TIC por parte de las empresas en el
pais. En la seccion siguiente se presenta el contexto general de politicas vinculadas a la
sociedad de la informacion, y a continuacion se analizan aquellas iniciativas especificas
parapromover el uso de las TIC en el sector productivo. En la quinta seccion se introducen
las politicas y programas que, si bien no tienen por objetivo especifico favorecer la
incorporacion de las TIC, en su implementacion se vinculan con la introduccion de
estas tecnologias en las empresas. Por Gltimo, en la seccidn final, se plantean algunas
conclusiones alcanzadas a lo largo del proceso de elaboracién del documento.

B.  Accesoy utilizacion de las TIC en las empresas

La principal fuente de informacién sobre actividades econémicas en Uruguay
es la Encuesta de Actividad Econdémica (EAE), realizada por el Instituto Nacional de
Estadistica (INE). A partir del afio 2006 se introdujo un médulo de TIC, donde se releva
informacion para la elaboracién de los indicadores basicos y extendidos propuestos en
Roberts (2005). La EAE recolecta informacion de empresas que cuentan con mas de 10
personas ocupadas y en el afio 2007 la muestra totalizd 1.834 empresas, de las cuales
1.720 responden al médulo TIC.

Si se analizan los datos sobre TIC de la EAE, se constata que la penetracion de las
computadoras y la utilizacidn de Internet es alta: el 90% de las empresas tiene al menos
un computador y el 87% declar utilizar Internet en el afio 2007 (véase el cuadro 1X.1).
Por otra parte, casi la mitad de las empresas cuenta con pagina web y en alrededor del 40%
de los casos o bien reciben pedidos o han realizado compras a través de ella* (0 ambos).

Se detecta también que alrededor de la mitad de las empresas tiene conectados
los computadores a través de una red de area local (47%). Sin embargo, la utilizacién
del protocolo de Internet como herramienta para la interconexién parece ser de menor
adopcién por parte de las empresas uruguayas. El 26% de los encuestados respondio
tener una Intranet, mientras que son menos las empresas que declararon utilizar una
Extranet (14%).

En relacién a la disponibilidad de computadoras, no se observan diferencias de
gran magnitud al aumentar el tamafio de las empresas, ya que un 90% de las pequefias

' Tanto la recepcion de 6rdenes de compra a través de Internet o haber ordenado productos hace referencia
a pedidos realizados a través de Internet, no importa si los pagos se hicieron en linea o no. Incluye: pedidos
u ordenes a través de sitios web, correo electrénico, teléfonos méviles habilitados para Internet, Extranet o
intercambio electrénico de datos por Internet.
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empresas encuestadas tiene computador. Lo mismo en el caso de la utilizacion de Internet,
que si bien es mayor en las empresas grandes que en las pequefias, la penetracion es
relevante en todos los tramos (mayor a 85%). A medida que se complejiza la utilizacion
de las tecnologias, se detectan mayores diferencias entre empresas grandes y pequefias.
Un 75% de las grandes empresas tienen pagina web, mientras que menos de la mitad
de las pequefias empresas tiene presencia en Internet. En cuanto a los indicadores
vinculados a transacciones comerciales en linea, en las empresas grandes cerca de la
mitad de las firmas realiza o recibe pedidos por Internet, mientras que en las pequefias
este porcentaje se ubica en torno al 36%. Como es de esperar, la mayor brecha entre
empresas grandes y pequefias se da en la disponibilidad de una red de area local y en
la interconexion de la empresa a través de Internet (Intranet y Extranet). EI 81% de las
empresas que ocupan mas de 100 empleados utiliza una red de &rea local, mientras que
en las pequefias este porcentaje alcanza al 41% (véase el cuadro 1X.2).

Cuadro IX.1

Indicadores de utilizacién de TIC, 2007
(En porcentaje)

Si No Total
Tiene computador 90 10 100
Utiliza Internet 87 13 100
Tiene red de éarea local (LAN) 47 53 100
Tiene sitio Web 48 52 100
Hace pedidos por Internet 39 61 100
Recibe pedidos por Internet 39 61 100
Tiene Intranet 26 74 100
Tiene Extranet 14 86 100

Fuente: Elaboracion propia con base en el médulo TIC proporcionado por el INE.

Cuadro 1X.2

Indicadores de utilizacion de TIC por tamafio de empresa en 2007
(En porcentajes)

Pequefia Mediana Grande
Tiene computador 90 93 96
Utiliza Internet 85 93 96
Tiene red de area local (LAN) 41 67 81
Tiene sitio web 45 60 75
Hace pedidos por Internet 36 49 54
Recibe pedidos por Internet 37 47 44
Tiene Internet 22 38 56
Tiene Extranet 12 21 32

Fuente: Elaboracion propia con base en el médulo TIC proporcionado por el INE.

Dado que laEAE no proporciona informacién sobre micro empresas, a continuacion
se presentan los resultados de la Encuesta Nacional de Mipymes Industriales, Comerciales
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y de Servicios (2012)? elaborada por la Direccién Nacional de Artesanias, Pequefias
y Medianas Empresas (Dinapyme) dependiente del Ministerio de Industria, Energia y
Mineria (MIEM).

En dicha encuesta se identifican datos acerca de la disponibilidad de computadores
por parte de las microempresas y pymes (mipymes), utilizacion de Internet y algunos
indicadores que podrian servir como una primera aproximacion al tipo de adopcién de
las TIC por parte de las firmas mas pequefias del pais®.

La muestra utilizada totaliza 2.092 empresas representativas del universo de las
microempresas y pymes (136.691 firmas) y los sectores de actividad incluidos son
(segun la ClIU Rev. 3): industria manufacturera (D); comercio (G); hoteles y restaurantes
(H); transporte, almacenamiento y comunicaciones (I); actividades y servicios
empresariales (K); ensefianza (M) y otras actividades de servicios.

Los datos evidencian que en empresas mas pequefias la incorporacion de TIC es menor.

Cuadro 1X.3

Indicadores de utilizacion de TIC en las Mipymes, 2012
(En porcentaje)

Personal ocupado Computador Internet
Micro 1-4 60 58
Pequefia 5-19 85 82
Mediana 20-99 96 94
Total 65 62

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de Dinapyme (2012).

Teniendo en consideracién el sector al que pertenecen las empresas, la rama
de servicios es aquella que presenta los indices méas elevados de difusién, tanto de
computadores como de Internet.

Cuadro IX.4
Indicadores de TIC segln clase de actividad econdmica en las mipymes, 2012
(En porcentaje)

Division Computador Internet

Industria 63 61
Comercio 53 50
Servicios 73 71
Total 65 62

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de Dinapyme (2012).

2 Encuesta realizada entre julio y septiembre de 2012.

3 Los resultados de la encuesta a mipymes se presentan Unicamente en porcentajes, ya que no se cuenta con
mas informacién que la publicada y alli no hay datos sobre el nimero de observaciones en cada categoria.
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La encuesta nos proporciona informacidn sobre la presencia de alguna clase de
software especifico para alguna de sus areas. Los software mas difundidos son de tipo
administrativo y comercial y, en menor medida, aquellos con funciones contables y
productivas. Si desagregamos los datos segln tamafios, observamos que existen brechas
significativas entre mediana, por un lado, y micro y pequefia empresa, por el otro.

Cuadro IX.5

Uso de software segln area de actividad en las mipymes, 2012
(En porcentaje)

Personal ocupado  Administrativo Comercial Contable Productivo
Micro 1-4 10 7 10 8
Pequefia 5-19 32 22 31 20
Mediana 20-99 54 41 54 32
Total 14 14 10 10

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de Dinapyme (2012).

De esta forma, si bien la informacién existente sobre mipymes es reducida, se
constata que en las microempresas hay una menor penetracion de las TIC, incluso
se encuentran en esta categoria desafios vinculados al acceso a las tecnologias, y no
solamente a la adopcion e incorporacién de las TIC dentro de los procesos de negocio.

C. Contexto pais en materia de utilizacion de TIC y sociedad de la informacion

En general, casi todos los paises han adoptado estrategias de desarrollo en la
sociedad de la informacion y del conocimiento (SIC). El tipo de estrategia depende de
las condiciones econdmicas, sociales, politicas y culturales de cada pais, asi como de las
caracteristicas y modos de interaccion y articulacion entre sus actores e instituciones y
las politicas concretas que puedan implementarse.

El interés y preocupacion por el desarrollo de dichas estrategias a nivel regional
tiene como antecedente el Plan de Accion regional eLAC2007, que estuvo en vigencia
durante el periodo 2005-2007. Sus 83 metas para promover el uso de las TIC fueron
acordadas por autoridades regionales durante la Il Conferencia Ministerial sobre la
Sociedad de la Informacidn en América Latina y el Caribe (San Salvador, 2008).

Asimismo, el Plan de accion regional eLAC2010 apuntala un esfuerzo conjunto de
estrategias que promueven el uso de las TIC para el desarrollo, para lograr crecimiento
con equidad. Esto refleja un cambio importante de orientacion, dado que el plan se aleja
de la tendencia de América Latina y el Caribe de seguir una loégica mas bien industrial
de desarrollo de las TIC, a favor de un desarrollo humano y social mas integral,
denominado desarrollo con las TIC. Este cambio de enfoque busca impulsar el uso de
éstas en areas emergentes. Uruguay ha participado en forma activa en el proceso de
elaboracion del Plan de accidn del eLAC y tiene la coordinacion del area tematica sobre
sector productivo y dos grupos de trabajo: infraestructura y redes avanzadas.

Por otra parte, segun el Libro Verde de la SIC en Uruguay (2007) las politicas
implementadas para la utilizacion de las TIC en el desarrollo del Uruguay habian estado

4 Elaborado por la Agencia para el Desarrollo de Gestion Electrénica y la Sociedad de la Informacion y el
Conocimiento (AGESIC).
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mayoritariamente dirigidas a disminuir la brecha digital y orientadas a la regulacion de las
telecomunicaciones para financiar la estructura de servicios. Se centraron en la conectividad,
en estimular el mercado de TIC y en generar una masa critica de usuarios en la region.

1. Antecedentes

Segun el Libro Verde de la SIC en Uruguay (2007), el pais ha sido objeto de muchas
iniciativas relativas a las TIC desde su retorno a la democracia en 1985. En este capitulo
se sefiala que algunos proyectos lograron alcanzar sus objetivos y se proyectaron como
casos de estudio a nivel internacional. En particular, desde la década de los noventa
han existido proyectos que han pretendido zanjar la brecha de acceso a la SIC entre
los sectores mas desfavorecidos de la sociedad, pero no fue hasta el afio 2000 que se
tomaron acciones méas contundentes para dar respuesta a esta problematica.

Asi, en el 2000 se cred el Comité Nacional para la Sociedad de la Informacién
(Decreto 225/000) en la drbita de la Pro- Secretaria de la Presidencia, al cual se le
encomend¢ la tarea de impulsar una estrategia nacional para el desarrollo de la sociedad
de la informacion, con Uruguay en Red como su oficina ejecutora. Segun el Libro
Verde, dicho cometido, si bien comenzé con importantes adhesiones y esfuerzos, no
logrd una continuidad en el impulso inicial. Hacia el afio 2003 tampoco se registraron
acciones trascendentes del comité y su oficina ejecutora. Sin embargo, pueden rescatarse
proyectos interesantes y exitosos que cumplieron el fin de instalar la tematica en los
ambitos politicos y el sector publico en general, lo cual complemento las iniciativas del
sector privado que han tenido mayor desarrollo en estos temas®.

2. Politicas que promueven la incorporacion de las TIC en la sociedad

a) LaAGESICyla AGENDA DIGITAL

En la actualidad la estrategia de desarrollo vinculada a la SIC tiene a la Agencia
para el Desarrollo del Gobierno de Gestion Electrdnica y la Sociedad de la Informacion
y del Conocimiento (AGESIC)® como uno de los 6rganos con plena competencia en la
materia. Dicha Agencia depende de Presidencia directamente y su objetivo consiste en
procurar la mejora de los servicios al ciudadano utilizando las posibilidades que brindan
las TIC. Entre sus actividades permanentes se encuentran:

o Definir y difundir la normativa informatica, fiscalizando su cumplimiento.
e Analizar las tendencias tecnoldgicas.

e Desarrollar proyectos en tecnologias de la informacion y de las
comunicaciones.

e Asesorar en materia informatica a las instituciones publicas del Estado.

e Capacitar y difundir en materia de gobierno electrénico, apoyando a la
transformacion y transparencia del Estado.

5 Un ejemplo de esto es el Programa INGENIO surgido en el 2001, como proyecto de incubacién vinculado
exclusivamente a las TIC. (Ver seccién 4).

6 Fue creada en diciembre de 2005 con la denominacion “Agencia para el Desarrollo de Gobierno Electrénico”
(Articulo N° 72 - Ley 17.930) y su funcionamiento fue reglamentado en junio de 2006 (Decreto 205/006). En
octubre de 2006 es denominada con su nombre actual e incorporada como unidad ejecutora 010 dentro del
inciso 02 “Presidencia de la Republica” (Articulo N° 54 - Ley 18.046). Sus actividades comienzan con la primera
reunion del Consejo de Direccidn el 24 de julio de 2006.
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Asimismo, sus objetivos estratégicos son los siguientes:

e Promover el mas amplio acceso de las personas a todas las TIC.

e Promover la adquisicion de capacidades y conocimientos dirigidos a un mejor
uso de las TIC, con el objetivo de lograr una mayor integracion social y una
mejor preparacién de los jévenes para el futuro.

e Aportar soluciones informaticas innovadoras para mejorar los servicios y la
calidad de atencion que se brinda a la sociedad, procurando simplificar tramites
Y procesos.

e Coordinar y/o participar en la coordinacion de proyectos especificos asociados
al gobierno electrénico.

e Brindar atencion a usuarios respecto de consultas e iniciativas relacionadas
con las areas de competencia de la agencia.

« Realizar acciones de difusion de temas especificos y promover el intercambio
de experiencias y conocimientos entre los distintos operadores informéticos.

e Fortalecer los vinculos con el sector académico, la sociedad civil y
organizaciones internacionales con fines similares.

» Dictar y proponer politicas, normas y estandares informaticos en el Estado y
fiscalizar el cumplimiento de la normativa vigente en materia informatica.

< Investigar nuevas tecnologias, participar en proyectos piloto y promover la
adopcién de nuevas herramientas informaticas.

* Potenciar la sinergia entre Estado y empresas.
e Promover el desarrollo de software nacional.

Por otra parte, en el marco de la SIC, donde se coloca a las TIC como su principal
herramienta, la AGESIC tiene a su cargo la elaboracion de la Agenda Digital Uruguay
(ADU). Resulta critico establecer criterios de apropiacién de estas tecnologias, lineas
estratégicas y metas especificas, con el fin Gltimo de contribuir a la mejora de la calidad de
vida de la poblacion. En el contexto socioeconémico y sociocultural uruguayo coexisten
condiciones de pobreza y exclusion de una parte importante de la poblacion, con
condiciones favorables para impulsar una economia basada en el conocimiento. Debido
a que Uruguay ha contado con varias iniciativas de desarrollo de la SIC en la forma de
planes y proyectos, la ADU busca priorizarlas, articularlas y difundirlas para establecer
una visién de conjunto y, con base en la elaboracién de mecanismos de seguimiento y
sustentabilidad, promover su continuidad y proyeccion. Dicha agenda no pretende ser
un listado exhaustivo de los planes y proyectos existentes, asi como tampoco incluye
metas declarativas o de principios. Su propdsito es priorizar ciertas iniciativas acordes
con la estrategia general de gobierno que impulsa la transparencia y el fortalecimiento
democratico, el desarrollo econdmico basado en el conocimiento, la inclusion digital y
el avance del gobierno electrénico como instrumento de transformacion del Estado.

LaADU 2008-2010 contaba consiete lineas estratégicas, cuyos objetivos consistian
en (Agenda Digital Uruguay, 2008-2010):

“Equidad e inclusion Social”: busca generar mas y mejores oportunidades de
uso y apropiacion de las TIC para las personas, en especial para grupos y sectores mas
desfavorecidos y/o excluidos.
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“Fortalecimiento democratico”: apunta a impulsar la transparencia, dotando al
sector publico de los instrumentos necesarios y buscando la participacion y articulacién
con el sector académico, el privado y la sociedad civil.

“Transformacion del Estado”: aspira a lograr una actualizacion tecnologica y
organizacional de la administracion publica, racionalizando y focalizando los recursos
de ésta en pro de servicios electronicos (e-servicios) orientados al ciudadano que
permitan la mejora de la eficacia y eficiencia en su accionar.

“Desarrollodeinfraestructura”: procuradesarrollary fortalecer lainfraestructura
tecnoldgica a nivel pais, asi como lograr las capacidades técnicas y de sostenibilidad de
las mismas.

“Desarrollo econémico basado en conocimiento”: busca estimular el
aprovechamiento de las TIC para el desarrollo productivo del pais, impulsando la
generacion de productos de calidad con valor agregado en conocimiento, asi como
fomentar la industria TIC y de produccién de contenidos digitales y el uso de TIC por
parte de las pymes.

“Cultura, educacién y generacion de conocimiento™: estimular el uso educativo
de las TIC como promotoras del desarrollo cultural en general, fortaleciendo las
capacidades necesarias para la produccion de innovacién y conocimiento.

“Integracion e insercién regional”: apuesta a consolidar un marco de integracion
regional que promueva el desarrollo, impulsando la actualizacién y/o creacion del
marco tecnolégico, normativo y regulatorio necesario para el intercambio electrénico
de informacion.

Con el fin de darle continuidad a la agenda digital 2008-2010, la AGESIC desarrollo la
nueva para el periodo correspondiente al 2011-2015, la cual también cuenta con siete lineas
estratégicas y cuyos objetivos son los siguientes (Agenda Digital Uruguay, 2011-2015):

“Equidad e Inclusion Social”: busca generar mas y mejores oportunidades
de uso y apropiacion de las TIC para las personas, en especial grupos y sectores mas
desfavorecidos y/o excluidos.

“Participacion ciudadana”: apunta a impulsar la participacion ciudadana,
mediante la dotacion a los organismos del sector publico de nuevos canales basados en
instrumentos tecnoldgicos, promoviendo de esta manera la transparenciay la generacién
de datos abiertos.

“Transformacion del Estado”: aspira a desarrollar y fortalecer la infraestructura
tecnoldgica, el uso de la plataforma de interoperabilidad, el marco normativo y los
aspectos organizativos y de mejora de procesos orientados a incrementar la calidad de
los servicios destinados a la ciudadania.

“Impulso a la educacién”: procura estimular el uso educativo de las TIC,
capacitando en su uso y aplicacién, favoreciendo la produccion de contenidos y
permitiendo una mayor calidad en la evaluacion y monitoreo de resultados.

“Innovacion y generacién de conocimiento”: busca impulsar el uso de las TIC
para la generacion de productos y servicios de valor agregado, utilizando los recursos de
investigacidn e innovacion disponibles y creando nuevos.
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“Integracion territorial”: pretende utilizar la tecnologia para mitigar o eliminar
las brechas generadas por la distribucién territorial de la poblacion y la concentracion
de los recursos y servicios gubernamentales.

“Insercion internacional”: apuesta a consolidar la insercién del pais en el

ambito de la integracion regional e internacional, impulsando acuerdos sobre los marcos
normativo y regulatorio necesarios para el intercambio electronico de informacion.

Dentro de las areas de accidn y metas mas importantes que plantea esta Agenda
Digital 2011-2015, las cuales se encuentran alineadas con las metas planteadas en eLAC
2011-2015, se destacan (Agenda Digital Uruguay, 2011-2015):

Gobierno electronico: ”La utilizacion de la tecnologia para mejorar la gestion
gubernamental es un componente esencial del gobierno electrénico. Sin
embargo, dicha tecnologia carece de sentido si no tiene como objetivo final
generar beneficios concretos para la ciudadania, democratizando los servicios
publicos y mitigando las desigualdades territoriales”.

Desarrollo productivo: ”La tecnologia (en particular Internet) es un soporte
cada vez mas importante para la actividad productiva y econémica del pais.
El valor agregado que pueden generar las TIC permitira reducir brechas entre
pequefias y grandes empresas, eliminando inequidades en la conectividad e
incrementando la productividad y la competitividad. Asimismo, la generacion
de contenidos digitales se presenta como una excelente oportunidad de
desarrollo y uso intensivo del capital intelectual”.

Desarrollo del comercio electronico: "EI comercio electronico permite reducir
costos y tiempos en cada transaccion, lo que redunda en un beneficio para
consumidores y empresas. Asimismo, al favorecer la apertura y diversificacion
de mercados se potencia la insercion de las empresas nacionales en la
economia global (en especial de las mipymes). La inclusidn financiera de toda
la poblacion permite el acceso a los servicios financieros de los sectores de
menos ingresos, facilita el desarrollo del comercio electrénico y dinamiza la
economia en su conjunto”. Dentro de este punto se establecen varias metas: i)
contar para 2014 con facturas y tickets electronicos disponibles para todas las
empresas nacionales, ii) contar con la Ventanilla Unica de Comercio Exterior
en funcionamiento, iii) promover en 2012 el desarrollo del marco legal que
promueva y regule el comercio electrénico nacional.

Agregando valor a la cadena agropecuaria: ”Las TIC son instrumentos 6ptimos
para generar valor agregado en la cadena productiva agropecuaria, fomentando
asi el desarrollo del conocimiento nacional y la apertura de los productos
uruguayos a nuevos y mas exigentes mercados”. La meta al afio 2015 radica
en “’establecer el Sistema Nacional de Informacion Agropecuaria (SNIA) con
base en la experiencia recogida en el Sistema de Trazabilidad Ganadera.”

b)  Otras iniciativas estatales que promueven el uso de TIC en la sociedad

A continuacion se describen dos de las iniciativas méas relevantes para el pais
vinculadas al fortalecimiento del uso de las TIC por parte de la sociedad y que abarcan
varias de las lineas estratégicas anteriormente sefialadas. Estas son:
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i) El Plan CEIBAL, dentro del &rea denominada como acceso, equidad
e inclusion, debido a que su implementacion permitira que en un futuro se
incremente la oferta de jovenes formados en el uso de las TIC, lo cual permite
suponer que repercutird favorablemente en las empresas al disponer éstas de
mayor capital humano capacitado en el uso de las tecnologias.

ii) Las medidas adoptadas en el area denominada como gobierno electrénico,
ya que éstas deberian contribuir a que los ciudadanos y las empresas reduzcan
los tiempos para realizar tramites burocraticos, asi como a incrementar su
participacién en asuntos publicos, generando una sociedad con un uso mas
fluido de TIC.

i) Plan Ceibal

En diciembre del afio 2006, el presidente Tabaré Vazquez anunci6 que se pondria
en marcha el Plan Conectividad Educativa de Informéatica Bésica para el Aprendizaje
en Linea (Ceibal), y que con él cada alumno y cada maestro de las escuelas pdblicas
de todo el pais recibirian de forma gratuita un computador portatil. Su ejecucion
comenzo en el primer semestre del 2007. Este plan constituye un ambicioso proyecto
socioeducativo que pone a Uruguay a la vanguardia en la reduccién de la brecha
digital, la inclusion y la equidad en el acceso a la educacién. El Plan es desarrollado
conjuntamente por el Ministerio de Educacion y Cultura (MEC), la Administracion
Nacional de Telecomunicaciones (ANTEL), la Administracion Nacional de Educacion
Publica (ANEP) y el Laboratorio Tecnoldgico del Uruguay (LATU). A este ultimo,
mediante un decreto de Presidencia’, le fue encomendada la implementacion técnica y
operativa del proyecto®.

El Plan Ceibal® busca promover la inclusién digital, con el fin de disminuir la
brecha digital, tanto respecto de otros paises como entre los ciudadanos de Uruguay,
de manera de posibilitar un mayor y mejor acceso a la educacion y a la cultura. Se basa
en un sistema que busca garantizar el uso de los recursos tecnolégicos y la formacion
docente, la elaboracion de contenidos adecuados, ademas de la participacion familiar y
social. Los objetivos generales del plan son los siguientes:

e Contribuir a la mejora de la calidad educativa mediante la integracion de
tecnologia al aula, al centro escolar y al ntcleo familiar.

e Promover la igualdad de oportunidades para todos los alumnos de educacion
primaria, dotando de una computadora portatil a cada nifio y maestro.

* Desarrollar una cultura colaborativa en cuatro lineas: nifio-nifio, nifio-maestro,

7 http:/lwww.presidencia.gub.uy/_Web/decretos/2007/04/EC579_18%2004%202007_00001.pdf

8 http://ceibal.org.uy/index.php?option=com_content&view=article&id=45:historia&catid=35:acerca-del-
plan&ltemid=64

9 El Plan Ceibal fue pensado desde un comienzo para extenderse a todo el pais en cuatro fases de
implementacion:
- Fase 1 (primer semestre de 2007): implementacion en la Escuela N° 24 de Villa Cardal en el Departamento de
Florida (200 computadoras donadas por One Laptop Per Child).
- Fase 2 (segundo semestre de 2007): implementacién extendida al resto del departamento de Florida hasta
cubrirlo en su totalidad.
- Fase 3 (afio 2008): implementacion en todos los departamentos del interior del pais, a excepcion de Montevideo
y el area metropolitana.
- Fase 4 (afio 2009): implementacién en Montevideo y el area metropolitana. Ademas, el gobierno firmé un
decreto por el cual se comenz6 a ampliar gradualmente el alcance del Plan Ceibal a las instituciones de
educacion privadas y al ciclo basico de ensefianza secundaria publica (alumnos de primero a cuarto afio).
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e maestro-maestro y nifio-familia-escuela.

e Promover la alfabetizacion y el criticismo electronico en la comunidad
pedagdgica, atendiendo a los principios éticos.

Esta iniciativa se inscribe, en lo interno, en el Programa de Equidad para el Acceso
a la Informacion Digital (PEAID) v, a nivel internacional, en el trabajo llevado adelante
por la organizacion One Laptop Per Child (OLPC), nacida por iniciativa del cientifico
estadounidense Nicholas Negroponte. Afios de desarrollo y mejoras por parte de OLPC
dieron origen a las XO, los computadores portatiles que, desde el 2007, se han entregado
a los nifios de varios paises del mundo. Bajo costo, software libre y resistencia al trato
de los nifios, eran condiciones indispensables para que las maquinas llegaran a sus
destinatarios. Este trabajo cont6 con el apoyo técnico y econémico de varias de las
principales empresas del sector (Google, AMD, Red Hat, News Corp y Brightstar)®.

ii) Gobhierno electrénico

Esta conformado por una serie de medidas que apuntan a incorporar el uso de las
TIC en el ambito de las unidades ejecutoras de la administracion publica. Para ello se
plantean objetivos tales como:

» Extender el uso de la firma digital a todo el ambito publico, privado, académico
y demaés sectores de la sociedad (responsables: AGESIC y CORREO).

e Facilitar la interoperabilidad de tramites y servicios entre las dependencias
de la administracion publica, a través de la implantacion de la Plataforma de
Gobierno Electronico del Estado Uruguayo (responsable: AGESIC).

e Desarrollar y perfeccionar el portal del Estado, perfilandolo como la principal
puerta de acceso digital a las dependencias de la administracion publica
y sus servicios, asi como también como un instrumento de transparencia y
participacién ciudadana (responsable: AGESIC).

e Disponer de los instrumentos normativos, institucionales y técnicos que
habiliten la interoperabilidad y la generalizacion del uso del expediente
electronico para toda la administracion puablica (responsable: AGESIC).

Por dltimo, se llevaron adelante otras dos iniciativas en las que vale la pena
detenerse, debido a que apuntaron a promover el uso de las TIC en la sociedad.
La primera de ellas es el detenido Plan Cardales y la segunda es la RED Uruguay
Sociedad de la Informacion (USI). A continuacién se describen brevemente sus
principales caracteristicas.

iii) Plan Cardales

Uruguay contd con una iniciativa denominada como Plan de Convergencia para
el Acceso a la Recreacion y el Desarrollo de Alternativas Laborales y Emprendimientos
Sustentables (Cardales)™, creada en diciembre del 2008. Esta iniciativa tuvo como
objetivo central avanzar hacia la sociedad de la informacion inclusiva en Uruguay,
estimulando de manera equilibrada el acceso a la educacion e informacidn, el crecimiento
econdmico y la promocion del esparcimiento.

10 http://ceibal.org.uy/index.php?option=com_content&view=article&id=45:historia&catid=35:acerca-del-
plan&ltemid=64

% Fue creado a partir del Decreto del Poder Ejecutivo N° 831/001 de diciembre.
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El LATU era el responsable de coordinar la implementacion del plan en acuerdo
con la Presidencia de la Republica, los Ministerios de Industria, Mineria y Energia;
Educacion y Cultura; Economia y Finanzas y ANTEL. El plan apuntaba a que en cada
hogar se contara con telefonia fija, Internet y television por cable (triple play) a un costo
minimo, o double play, teniendo en cuenta que ya muchos habitantes tienen telefonia
fija. Asi se preveia universalizar el acceso a Internet, television de abonados y telefonia
a través de un mismo cable fisico y mediante el pago de una tarifa especial para los
hogares de bajos recursos.

Estaba dirigido a los 400.000 hogares que no tenian ni acceso a Internet, ni
television por cable. Se realiz6 una experiencia piloto en la ciudad de Trinidad
(Departamento de Flores) con un nimero aproximado de mil usuarios. Sin embargo
se postergd la entrada en vigencia del plan y se cred una comisién que evaluaré sin
plazo de tiempo la experiencia piloto desarrollada en la ciudad de Trinidad. Dicha
comision quedo integrada por el LATU y la Unidad Reguladora de los Servicios de
Comunicacion (URSEC).

iv) La RED USI

La Red USI tiene como proposito disminuir la brecha digital, tendiendo a que
todos los ciudadanos accedan a las oportunidades de la sociedad del conocimiento.
El Programa USI fue aprobado por el directorio de ANTEL en marzo de 2002 y
originalmente se denomind Mercurio Comunitario.

El objetivo general de la Red USI fue el de contribuir a la universalizacion del
acceso a las TIC, facilitando el acceso a comunidades desfavorecidas (por razones
econdmicas, geograficas, de discapacidad, etc.). Su objetivo especifico fue la creacion,
conservacion y desarrollo de una red de infocentros comunitarios de distintas clases:
Centros de Acceso a la Sociedad de la Informacion (CASI), Centros Internet Social
(CIS) y Centros MEC (CMEC).

Los CASI son telecentros comunitarios de acceso a Internet que conforman una
red impulsada y mantenida por ANTEL y que son operados por contrapartes publicas
0 privadas, para proveer servicios publicos de uso de equipos informaticos, de acceso
a Internet y de capacitacion en informatica en condiciones accesibles para la poblacion
objetivo. La contraparte se hace responsable de la administracion del CASI, provee el
local, el personal y todos los gastos (agua, electricidad, etc.). El acceso a los servicios
de los CASI es gratuito o de bajo costo, pero regulado para atender a la poblacion
beneficiaria sin competir con emprendimientos comerciales privados. Al cabo de dos
afios, si las evaluaciones son positivas, ANTEL dona a la contraparte todos los equipos,
programas y materiales cedidos para este proyecto y de ahi en adelante ésta se hace
cargo de todos los costos.

Los CIS funcionan en telecentros'? preexistentes a los cuales ANTEL les aporta
equipamiento informatico, un acceso ADSL de 768/256 kbps exonerado de tarifas por
dos afios, asesoramiento en mantenimiento informatico y en gestion de telecentros
capacitacion del personal y acceso al Portal USI (Uruguay Sociedad de la Informacion)
con disponibilidad de espacio en el mismo.

2 Cuenta con 89 centros en todo el pais.

304



Entre mitos y realidades. TIC, politicas publicas y desarrollo productivo en América Latina

ElI MEC ha creado los Centros MEC en conjunto con las intendencias municipales
y ANTEL. Estos han sido creados para facilitar el acceso a la educacion, a la innovacion
cientifica y tecnoldgica y a servicios y productos culturales, con el objetivo, entre
otros, de promover la alfabetizacién digital y una mayor comprension social de la
ciencia, la tecnologia y la innovacién desde una perspectiva de democratizacion del
conocimiento®®,

Asimismo, la red ofrece cursos relacionados con el aprendizaje para el uso de las
TIC tales como teletrabajo, taller de alfabetizacion digital, operador PC, curso de correo
electronico e Internet, etc.

D. Politicas orientadas a favorecer el acceso y utilizacion de TIC en las empresas

De acuerdo a los datos obtenidos en esta investigacion, dentro de las estrategias
para promover la sociedad de la informacion y de las iniciativas para impulsar la
competitividad de las empresas locales se menciona la utilizacién de TIC por parte de
las firmas como una opcion que aporta al desarrollo.

Sin embargo, no se identifica una institucion o programa de magnitud que esté
actualmente involucrado con el tema. En los Gltimos afios, se llevaron adelante dos
iniciativas con un objetivo especifico de promocién de utilizacion de TIC a nivel
empresarial, Pymes ProducTlvas y Plan Cipres, pero no estan vigentes actualmente
y en el momento en que se generaron no fueron herramientas de amplia difusion o
utilizacion.

Mas recientemente, la Direccion Nacional de Industrias (DNI), dependiente del
MIEM, ha desarrollado un proyecto piloto de fomento a la incorporacion de TIC en
las pymes, con el objetivo de promover los procesos de modernizacién y desarrollo
tecnoldgico. El objetivo de dicho programa radica en identificar soluciones tecnolégicas
sectoriales y en articular las relaciones entre empresas oferentes y demandantes para la
mejor adopcién TIC por parte de cadenas de valor industriales.

Por otra parte, desde la AGESIC se establecié que como agencia de gobierno no
estan trabajando en temas de industria ni de empresas, sino que el foco esta en temas
relativos a la sociedad de la informacion y el gobierno electrénico', no contando con
fondos especificos para el fomento de la industria 0 empresas en relacion a las TIC.

Existe, sin embargo, un complejo marco institucional vinculado a la innovacion,
ciencia y tecnologia, desde donde podrian promoverse politicas orientadas a incentivar
la adopcidn de TIC por parte de las empresas. Por tanto, en esta seccion se presenta
brevemente el marco institucional publico y se describen los tres programas de los
que hasta a la fecha se tiene conocimiento; estos han sido creados para promover la
utilizacion de TIC en las pymes locales, Pymes ProducTlvas, Plan Cipres y el plan
piloto desarrollado a través del trabajo conjunto entre la DNI y la CEPAL.

3 centrosmec.org.uy
4 Informacién obtenida en entrevista con la Directora de la Oficina de Proyectos de la AGESIC en febrero 2010.
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1. Marco institucional

a) Iniciativas y actores publicos involucrados

Apartir del afio 2005, el gobierno busca construir una politica de Estado en ciencia,
tecnologia e innovacion. Una de las instancias involucra una nueva institucionalidad,
credndose en abril del afio 2005 una nueva figura institucional, denominada Gabinete
Ministerial de Innovacion (GMI), integrado por el ministro de Educacién y Cultura,
el ministro de Economia y Finanzas, el ministro de Industria, Energia y Mineria, el
ministro de Ganaderia, Agricultura y Pesca y el director de la Oficina de Planeamiento
y Presupuesto (OPP). Su objetivo principal consiste en la coordinacion y articulacién
de las acciones gubernamentales vinculadas a las actividades de innovacion, ciencia y
tecnologia para el desarrollo del pais. Por otra parte, se conformé un equipo operativo de
ese gabinete (EO-GMI) para procesar los lineamientos definidos por el GMI en relacion
a los siguientes temas: disefio de una nueva institucionalidad que permitiera maximizar
esfuerzos y estimular la sinergia entre los actores, elaboracion de las bases de lo que
seria el plan estratégico de ciencia, tecnologia e innovacion (CTI) en el pais y obtencién
del financiamiento.

Asi, a fines de 2005 se cre6 la Direccion de Innovacion, Ciencia y Tecnologia
para el Desarrollo (DICYT) (Ley 17.930) con el cometido de elaborar e impulsar las
politicas, lineamientos, estrategias y prioridades del Ministerio de Educacion y Cultura
en materia de CTI.

En el afio 2006 el gobierno cred la Agencia Nacional de Investigacion e Innovacion
(ANII) como brazo ejecutor de la politica de Estado en CTI.

A su vez, el Consejo Nacional de Innovacion, Ciencia y Tecnologia (CONICYT)
fue ampliado y revitalizado como 6rgano de consulta y asesoramiento del Sistema
Nacional de Innovacién.

Por otra parte, en marzo del 2006 el gobierno presentd una serie de medidas para
promover el Uruguay Productivo®™. En el marco de dicha propuesta se apunta a lograr
un pais especializado que permitiera producir con inteligencia, sosteniendo que calificar
e innovar constituyen objetivos vitales del gobierno.

Cabe destacar que dentro del area relativa a estimulos a la produccion, la
especializacion, la calidad y la innovacion, se plantea un conjunto de politicas
dirigidas a sectores especificos, entre los que se encuentran la industria del software
(ademas del sistema agroindustrial, biotecnologia, industrias culturales y creativas e
industrias turisticas). En el marco de las politicas orientadas a la mejora de factores
de competitividad se incluyen los criterios de innovacion, especializacion, calidad,
asociatividad empresarial y promocidn de sistemas de gestion modernos.

En el afio 2007 el Gabinete Ministerial de Innovacion elabor6 el Plan Estratégico
Nacional en Ciencia, Tecnologia e Innovacién (PENCTI): Lineamientos fundamentales
para su discusion. EI PENCTI se enmarca en el llamado “Uruguay Innovador” que
constituye una propuesta de reforma de las politicas publicas orientadas al desarrollo de

% http://www.presidencia.gub.uy/_web/noticias/2006/03/2006033103.htm.
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las capacidades del Sistema Nacional de Innovacién en Uruguay*é, y que culmina con la
aprobacion de un PENCTI por decreto en febrero de 2010.

Para la elaboracion del PENCTI 2010, el GMI identificé algunos sectores
prioritarios para la promocién de la investigacion, el desarrollo tecnoldgico y la
innovacion, financiando una serie de consultorias técnicas independientes para avanzar
y profundizar en las definiciones. Asi, una de las consultorias realizadas, Betarte et al
(2008), fue en las tecnologias de la informacién y de las comunicaciones.

De acuerdo a lo establecido en el informe final de la consultoria sobre TIC de la
preparacion del PENCTI, los empresarios del sector han manifestado interés en que el
Estado impulse una politica general de fomento a la industria de TIC para continuar
con el crecimiento del sector. Dentro de éstas se incluiria la promocion del gobierno
electrénico y politicas para estimular el uso de nuevas tecnologias por parte de las
empresas Yy los particulares, cuyo fin sea el de fomentar el mercado interno tanto a nivel
del Estado como del sector privado (Betarte et al, 2008).

Por otra parte, dentro de las propuestas de acciones y herramientas para
promocionar el sector de produccion de TIC en Uruguay, se identificaron algunas
medidas que pueden impactar positivamente en la utilizacion de tecnologias por parte
de las empresas uruguayas.

En primer lugar, se propone incluir un mayor componente de TIC en la produccion
nacional con énfasis en la oferta exportable. Asi, se plantea como objetivo general el de
promover la mayor utilizacion de tecnologias de la informacion y de las comunicaciones
en los sectores productivos, especialmente en el agroindustrial, dotar de tecnologia a los
productos mas competitivos, fomentar la vinculacion de empresas de otros sectores con
empresas de tecnologia y desarrollar plataformas para apoyo a modelos de promocion
y comercializacion internacional, entre otros (Betarte et al, 2008). De esta forma, con
el objetivo de fomentar la produccidn nacional, se incentiva la adopcion de las TIC por
parte de las empresas.

Ensegundainstancia, la propuestaes lograr una mayor coordinaciény sinergia entre
el estado y el sector industrial. En esta linea, los objetivos propuestos son: i) promover la
articulacién de la industria con las necesidades que surgen de las politicas de gobierno
y de la Agenda Digital Uruguay (gobierno electrdnico; Plan Ceibal; transformacion del
Estado, etc.); ii) impulsar mecanismos (compras estatales, marcos para desarrollo de
prototipos y pruebas de concepto, fondos sectoriales, etc.) que permitan que las empresas
nacionales compitan para desarrollar los servicios que satisfagan estas necesidades.

b) Iniciativas dentro de la Agenda Digital (2008-2010)

Dentro del area de desarrollo productivo de la Agenda Digital se encuentran
objetivos vinculados con la linea estratégica de desarrollo econdmico basado en el
conocimiento, si bien no se explicitan metas concretas de fomento del uso de TIC por
parte de las empresas.

16 La filosofia que inspira el primer PENCTI se basa en una vision del desarrollo nacional donde la innovacién
cumple un importante papel asociado a la construccion de capacidades para fomentar la competitividad de las
empresas, la capacitacion de los recursos humanos que demanda el mundo moderno, el fortalecimiento de la
institucionalidad asociada con tales desafios, y la inclusién social como garantia para la viabilidad nacional en el
largo plazo.
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Hay una orientacion hacia la oferta uruguaya de TIC y en el marco del objetivo
de mejorar la productividad, competitividad e insercion internacional de las empresas
de TIC con base en la asociatividad y la creacidon de nuevos modelos de negocios y
otras iniciativas, se establece la meta de implementar el Plan Estratégico del Software,
desarrollado en el marco del Programa de Apoyo a la Competitividad de Conglomerados
y Cadenas productivas (PACC).

Dentro del area de gobierno electrénico se plantea el objetivo de extender el uso
de la firma digital en el &mbito publico, privado, académico y demas sectores de la
sociedad. Se establece como meta disponer al 2010 de una institucion certificadora raiz
nacional, siendo los responsables AGESIC y el correo. No se cuenta con informacién de
que a la fecha se haya alcanzado esta meta.

2. Programas especificos para promover el uso de TIC

Como se establece previamente, son pocas las iniciativas concretas de politicas de
apoyo al sector productivo identificadas en las que se promueva la utilizaciéon de TIC
como forma de incrementar la competitividad de las empresas.

A continuacion se desarrollan las principales caracteristicas de dos propuestas
que constituyen antecedentes para el plan piloto que desarrollé la DNI, asi como las
principales caracteristicas de esta iniciativa que comienza a llevarse adelante desde el
afio 2011.

i) Pymes ProducTlvas

En el afio 2006 se firmd un convenio entre la Camara Uruguaya de Tecnologias de
la Informacién (CUTI) y la Dinapyme, con el objetivo de fomentar la incorporacién de
tecnologias de la informacion en las pymes.

La CUTI es una asociacion civil fundada en 1989 (que se llamé inicialmente
Céamara Uruguaya de Software) que aglomera cerca de 300 empresas productoras de TIC
y tiene como visidn ser el actor que lidere el desarrollo del sector de tecnologias de la
informacion y de las comunicaciones del Uruguay®’. Dinapyme es una unidad ejecutora
del MIEM, cuya mision es ser referente en politicas y programas para microempresas y
pymes en el &mbito nacional.

El programa contemplaba un componente técnico y otro financiero. En su
implementacion las empresas beneficiarias tenian acceso a un catalogo de soluciones de
TIC, donde identificaban el servicio y proveedor que se adecuara a sus necesidades. Una
vez que las empresas solicitaban una solucidn, el proveedor presentaba a la CUTI un
informe estableciendo como cumpliria con el servicio demandado, asi como si laempresa
que lo solicitaba contaba con la infraestructura necesaria para el correcto funcionamiento
de la solucidn basada en TIC propuesta. De esta forma, el programa proponia un rol de
intermediacion entre las empresas proveedoras de TIC y las pymes locales.

Ademas, el programa contaba con un componente de financiamiento de los
servicios requeridos. Las empresas podian financiar la compra a través del Banco
de la Republica Oriental del Uruguay (BROU) en condiciones favorables, tanto en
términos de tasas (entre 15,5% y 17,75% en pesos) como de plazos (entre 6 y 36 meses).

7 www.cuti.org.uy
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En solicitudes menores a 6,000 ddlares no se requeria la presentacion de garantias reales,
sino solo solidarias®.

De acuerdo a la informacién proporcionada por la Dinapyme®® el programa se
lanz6, pero debido a la falta de interesados no se concretd su implementacion.

i) Plan Cipres

En noviembre de 2008 se lanz6 el Plan Cipres (Conectividad Informética para
Profesionalizacion de Empresas), una iniciativa conjunta de la Corporacién Nacional
para el Desarrollo (CND), la empresa estatal de telecomunicaciones ANTEL, el BROU
y la Direccidn de Proyectos de Desarrollo (DIPRODE), dependiente de la OPP y la
empresa Memory?,

En lo relativo a su implementacion, se desarrollé un plan piloto que estimaba
apoyar a 30 beneficiarios en dos departamentos del interior, Durazno y Canelones
(15 empresas en cada localidad). El servicio a prestar a las empresas dependia de
las necesidades manifestadas por los empresarios en los formularios de postulacion,
por tanto con la prueba piloto se buscaba validar las necesidades de las mipymes con
relacion a su capacidad en la administracion de su negocio. A su vez, se preveia entregar
el capital fisico necesario a las firmas (computador y conectividad ADSL por un afio),
asi como financiamiento a través del BROU (tarjeta de crédito Mipymes-CND)Z.

En concreto, las empresas que se inscribian accedian a un software de gestién
desarrollado por Memory, junto con la capacitacion, soporte técnico y hardware
necesario para su funcionamiento y un servicio de banda ancha ADSL por un afio. Al
formar parte del plan, el costo para las empresas seria del 50% de lo que costara contratar
dicho servicio en el mercado.

Al dia de hoy el programa no se encuentra vigente, y de acuerdo con la informacion
proporcionada por el coordinador del programa??, se desarroll6 como un proyecto piloto
de accion publico-privada, que se ejecuto entre diciembre de 2008 y marzo de 20009.

El objetivo de la prueba piloto era el de extraer aprendizajes e identificar las
oportunidades de mejora que sirvieran como antecedente para nuevos proyectos.
El programa se llevé a cabo en tres departamentos: Canelones, Durazno y Montevideo
(este ultimo a raiz de que se acercaron empresarios a Uruguay Fomenta a pesar de que
no estuviera incluido inicialmente).

Los recursos con los que se lanzé el plan fueron limitados?. Si bien se contaba
con la participacion de representantes con alto poder de decision de las instituciones
involucradas, no habia un presupuesto concreto pre-definido para llevar adelante las
actividades a ser desarrolladas en el marco de la implementacién del Plan, asi como
tampoco se contaba con un equipo exclusivamente dedicado a trabajar en el programa.

8 http://www.cuti.org.uy/Default.aspx?tabid=193

19 Informacion obtenida de consulta con la Directora de la Dinapyme en el momento de desarrollo de dicho
programa.

20 Memory es una empresa uruguaya, fundada en 1986, focalizada en proveer soluciones tecnolégicas para
PYMES. El centro de Investigacion y desarrollo esta en Uruguay, contando con presencia directa en varios
paises de América Latina (México, Argentina, Chile, Paraguay, Guatemala y Ecuador).

2L http://www.presidencia.gub.uy/_Web/noticias/2008/12/2008121107.htm - http://www.cipres.com.uy

2 La informacién acerca de la implementacién del programa surge de una entrevista realizada a quien fue el
coordinador del Plan Cipres en su momento.

2 De acuerdo a la informacién brindada por el entrevistado.
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Uno de los aprendizajes extraidos de los casos donde se aplicé el plan fue el
contar con informacion, dado que que muchas mipymes no tenian claras cuéles eran sus
necesidades y, por tanto, tampoco lograban identificar si la solucion informatica ofrecida
aportaria 0 mejoraria su desempefio. A partir de esto, las capacitaciones realizadas
incorporaron dos moédulos: el primero de ellos acerca de la utilidad del software, y el
segundo vinculado a como operar dicho software.

Ensintesis, éste fue un programa de bajo alcance, que se desarroll6 como un proceso
de aprendizaje, que promovid experiencias enriquecedoras para quienes participaron,
pero que no parece haber generado un antecedente a nivel institucional.

iif) Proyecto piloto DNI

A partir del afio 2011 se promovid un proyecto en colaboracion entre la CEPAL
DNI para disefiar e implementar programas orientados a la incorporacion de TIC en las
empresas, con el objetivo de brindar herramientas que pudiesen aportar al aumento de la
productividad de las firmas. Esta iniciativa se enmarcé en la estrategia de intervencion
por sectores a través de Consejos Tripartitos que impulsa el MIEM, generandose una
aproximacion sectorial para favorecer la incorporacién de TIC en empresas.

En una primera instancia se realizaron diagnésticos de adopcion de TIC en las
empresas para las industrias naval, forestal/maderera, biotecnoldgica y farmacéutica.
Estos permitieron identificar realidades dispares entre los sectores, fortaleciendo asi la
eleccion de una aproximacién sectorial en un tema transversal como lo son las TIC.

Posteriormente, con base en la informacién recopilada acerca de las necesidades
de las empresas y su situacion, se decidi6 llevar adelante una iniciativa piloto en la
industria naval, para luego, basandose en las lecciones aprendidas, involucrar a otros
sectores. Se trabajo entonces en el disefio de un programa para dicho sector, que busco
dinamizar la demanda de TIC de las empresas navales uruguayas.

A través del analisis de las empresas se identificaron soluciones tecnolégicas con
potencial de impacto en el desempefio de las firmas del sector, y luego se promovieron
instancias de intercambio entre las firmas navales y proveedores locales de estas
soluciones tecnoldgicas. El objetivo Gltimo era que las empresas navales incorporaran
estas tecnologias, y para hacerlo contaron con el apoyo de los instrumentos de
financiacion de las instituciones de fomento productivo.

Esta iniciativa esta en proceso de implementacion, con lo cual sus resultados adn
no son evaluables, pero se entiende que ha logrado fortalecer una institucionalidad
donde intervienen las &reas publicas de fomento productivo, las camaras sectoriales
involucradas (ambito privado) y las empresas del sector TIC?.

24 En octubre del afio 2010 se envio una propuesta de asistencia técnica y el 24 noviembre de 2010 se firmé un
convenio entre el Ministerio de Industrias, Energia y Mineria y CEPAL, con el propdsito de acordar un marco
institucional que facilite la realizacién de actividades conjuntas en sus areas de competencia y, especificamente,
en el disefio de politicas e instrumentos para favorecer la modernizacion tecnoldgica de las industrias nacionales
a través del mejor uso de las TIC.
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E.  Programas indirectos y transversales

1. La promocion del uso de TIC en el mapa de politicas de apoyo al
sector productivo

En el afio 2009 se inauguré Uruguay Fomenta, un proyecto en conjunto que
involucra a la CND, la Unidad de Apoyo al Sector Privado (UNASEP), dependiente
del Ministerio de Economia y Finanzas, y la Oficina de Planeamiento y Presupuesto.
La mision de este proyecto es brindar informacion, asistencia y asesoramiento en forma
presencial, telefonica, via mail y en linea, sobre los programas de fomento empresarial
(publicos y privados sin fines de lucro) que existen en Uruguay.

De acuerdo con la informacién brindada por Uruguay Fomenta, en 2010 eran
mas de 70 programas, proyectos o instituciones -publicos, privados o mixtos- los que
tenian como objetivo directo o indirecto el impulso del sector productivo en Uruguay.
De éstos, 18 programas dependian directamente de ministerios; 13 programas, sin
depender directamente de ministerios, también actuaban en el dambito publico y 42
programas actuaban desde el sector privado -tanto estrictamente como en conjuncién
con el sector publico (Rodriguez et al, 2010).

Los seis ministerios involucrados en algun tipo de programa de apoyo a sus sectores
son: Ministerio de Ganaderia Agricultura y Pesca (MGAP; 4 programas), Ministerio de
Industria, Energia y Mineria (3), Ministerio de Educacion y Cultura (2), Ministerio de
Trabajo y Seguridad Social (MTSS; 7), Ministerio de Relaciones Exteriores (MRREE;
1) y Ministerio de Economia y Finanzas (1).

Por su parte, las instituciones publicas vinculadas son: Intendencia de Montevideo
(IM; 2), Oficina de Planeamiento y Presupuesto (5), Universidad de la Republica
(UDELAR; 5) y Banco de la Republica Oriental del Uruguay (1).

El objetivo de esta seccion es identificar dentro de este universo de politicas
cuales pueden tener componentes que promuevan la utilizacion de las TIC por parte de
las empresas. Para esto se utiliza la clasificacion de Rodriguez et al (2010), que sigue
la metodologia propuesta en Diprode (2006), donde se mapean los instrumentos de
apoyo segun beneficiarios y tipo de herramienta en categorias. Entre los beneficiarios,
se considera a: (i) personas; (ii) microempresas y/o productores rurales; (iii) pymes;
(iv) clusteres de empresas; y (v) sector publico. Como herramientas se propone:
(i) emprendimientos y/o proyectos rurales; (ii) mejora de la gestion/incorporacion
de sistemas; (iii) financiamiento de activos/infraestructura; (iv) insercion en cadenas
productivas; (v) internacionalizacion; y (vi) investigacion /innovacion.

Se consideran aquellos programas o instituciones que desde el sector publico
tienen como beneficiarios a las pymes o clusteres (no exclusivamente) y plantean
dentro de su forma de aproximacion la mejora de la gestion/incorporacién de sistemas
y la investigacion/innovacion (no exclusivamente), en el entendido de que en esas dos
grandes areas pueden desarrollarse proyectos que involucren una mayor utilizacion de
TIC en las empresas. Los programas o instituciones que entran en esta categoria son los
que se detallan en el siguiente cuadro.
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Cuadro IX.6
Programas e Iniciativas publicas desde donde podria promoverse el uso de TIC

Organismo publico

Mejora de la gestion / incorporacion de sistemas Investigacion /innovacion
responsable

Programa de Apoyo a la Competitividad y Promocion de Exportacio-

nes de la Pequefia y Mediana Empresa (PACPYMES)
MIEM Direccion Nacional de Artesanias, Pequefia y Mediana Empresa

(Dinapyme)

Instituto Nacional de Calidad (INACAL)
MEF Corporacién Fomenta
MGAP Red Ganadera

Direccion Nacional de Trabajo (DINATRA)
MTSS Programa de Fortalecimiento a las Pequefias y Medianas Empre-

sas (FOMYPES)

) ) o ” Jovenes Investigadores en el Sector

MEC Agencia Nacional de Investigacion e Innovacion (ANII) Productivo (DICYT)
IM Unidad Pymes (IM)
Universidad de a Unidad Académica de Gestion Tecnolégica (Facultad de Quimica) Polo TecnolGgico - Quimica - Biotec-
Republica nologia (Faculta de Quimica)
opp Programa de Competitividad de Conglomerados y Cadenas Pro- T e iy

ductivas (PACC)

Fuente: Elaboracién propia con base en informacion presentada en Rodriguez et al (2010).

Dentro de estas catorce opciones se buscaron aquellas herramientas que pudieran
tener la mayor relacién con la promocién de TIC en el tejido empresarial, y se logro
identificar elementos puntuales en algunos de los programas. Por lo tanto, a continuacién
se presentan las iniciativas mas relevantes, tanto dentro del mapa de apoyos desde el
sector publico como en camaras empresariales.

2. Programas en el marco de la ANII

Con un presupuesto de 120 millones de ddlares para el periodo 2008-2012%,
la ANII constituye al dia de hoy la agencia ejecutora de politicas de apoyo al sector
productivo mas fuerte del pais. El origen de los fondos se divide entre Presupuesto
Nacional (40%), préstamos del Banco Interamericano de Desarrollo (BID, 28%) y del
Banco Mundial (BM, 22%) y una cooperacion de la Union Europea (10%, donacion de
8 millones de euros, contraparte nacional 4.5 millones).

Analizando el mapa de programas e instrumentos que ofrece la ANII, son seis
las categorias de clasificacion: (i) investigacion y desarrollo, (ii) transferencia de
conocimiento cientifico y tecnolégico, (iii) fortalecimiento de recursos humanos
(programas de becas), (iv) articulacién del sistema nacional de innovacion,
(v) innovacion empresarial y (vi) Emprendedurismo.

En estas Gltimas dos categorias, si bien no es el objetivo en si del programa, se han
promovido algunos proyectos que involucran una mayor adopcion de TIC por parte de
las empresas. A continuacion se presentan brevemente los programas vigentes en estas
categorias que involucran proyectos relacionados con la adopcion de TIC.

2 http://www.anii.org.uy/Publicacion/PublicacionFLIP/DosAniosdeAccion.html
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a) Apoyo aempresas con proyectos de innovacién

Este programa, denominado como de proyectos de innovacién de amplia cobertura,
tiene como objetivo promover la innovacidon empresarial, con el fin de mejorar la
competitividad, productividad y rentabilidad de las empresas, y el instrumento utilizado
para ello son subsidios no reembolsables a proyectos de innovacién.

Hay dos modalidades segin el tamafio de los proyectos y en ambos casos el
subsidio de la ANII asume un maximo del 60% del costo total. El procedimiento de
presentacion es en régimen de ventanilla abierta. En los pequefios, el monto del proyecto
no puede superar los 40.000 dolares y su ejecucion debe ser menor a 24 meses. En los
mayores, el monto maximo de subsidio son 250.000 délares.

Los proyectos de innovacion tienen un criterio nacional (que no haya antecedentes
en el pais) y se financian proyectos de innovacion en producto, procesos, organizacion
y comercializacion.

No podran centrarse en la adquisicion de tecnologia llave en mano, y se financian
servicios de capacitacion o entrenamiento de personal de la empresa, cursos breves
en el exterior (menores a dos meses), personal técnico para la ejecucion del proyecto,
contratacion de consultorias, materiales e insumos, equipamiento, equipos de pruebas,
ensayos de laboratorio, instalaciones y/o medidas de proteccion ambiental y laboral,
material bibliogréafico, software, servicios técnicos y de mantenimiento asociados al
proyecto, costos de proteccion de propiedad intelectual, costos de licencias y adecuacion
edilicia especifica para instalacion de equipos.

Considerando las TIC, hay una presencia importante de innovaciones en productos
de software desarrollados para industrias especificas: pesca de arrastre, gerencia de
negocios, funcionalidades para contact-centers y tecnologias para control y monitoreo
de equipamiento industrial, entre otros.

b) Creacion, asistencia técnicay redes para la profesionalizacién empresarial
(CARPE)

El programa CARPE se desarrolla en forma coordinada entre la ANIl y la
Dinapyme y cuenta con tres componentes: (i) emprendedores, (ii) mipymes y (iii) redes
(iv) cooperativas. En el segundo componente se podria llegar a promover la adopcion de
TIC por parte de las empresas participantes.

En suimplementacion, el programa ha tenido diversas convocatorias para cada uno
de los componentes. Segln establecen las bases de la convocatoria a MIPYMES 2010,
se apunta a promover la capacidad empresarial, la innovacion, la profesionalizacion de
la gestion y el uso de servicios técnicos. Se procura facilitar el acceso a los servicios de
desarrollo (SDE) que requieran las empresas, contribuyendo con el co- financiamiento
de los mismos?,

La coordinacion del programa estd a cargo de la Dinapyme. El proceso de
participacion requiere la inscripcion por medio de correo electronico de las empresas.
El programa elabora de forma gratuita un diagndstico de la situacion de la empresa y
formula un Plan de Fortalecimiento y Mejora. Si la empresa decide llevar adelante el

% Bases disponibles en www.dinapyme.gub.uy
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plan, selecciona los consultores y/o capacitadores, siendo condicion que se encuentren
registrados como tales ante la Dinapyme.

Desde el programa se evalta el plan de trabajo presentado por cada empresa
y un comité técnico honorario define el subsidio a otorgar. No se subsidia el pago
de impuestos por los servicios contratados y tampoco la capacitacién en idiomas e
informatica, excepto que sea capacitacion directamente vinculada a la operacion de
software de gestion incluido en el plan de mejora aprobado.

El porcentaje de subsidio alcanza un 75% en las microempresas, un 70% en las
pequefias y un 60% en las medianas?. Una vez iniciada la ejecucion del plan de mejora
aprobado se realizara el seguimiento de las actividades cofinanciadas a través de los
asesores de Dinapyme o de la ANII.

El CARPE es un programa de consultoria para empresas, donde existe la
probabilidad de que un plan de mejora involucre unamayor adopcién de TIC, constituyendo
un incentivo a la adopcion indirecto. Sin embargo, no se cuenta con mayor informacion
para extraer conclusiones acerca de la implementacion efectiva del programa?.

c) Fondos sectoriales: Innovagro

Innovagro es el primer fondo sectorial agroindustrial que la ANII ha instrumentado
en conjunto con el Instituto Nacional de Investigacion Agropecuaria (INIA). El objetivo
es incentivar la investigacion, desarrollo e innovacion en el sector agropecuario y
agroindustrial. Se implementa a través de la financiacion de Proyectos de I+D+i,
seleccionados en convocatorias concursables. La convocatoria lanzada en agosto de 2009
prevé dos modalidades, una dirigida a grupos de investigacion y otra cuyos beneficiarios
pueden ser empresas. En el caso de grupos de investigacion se financiaran con caracter
no reembolsable proyectos con un monto maximo de 60.000 ddlares, mientras que en la
modalidad de empresas los proyectos podran recibir una cofinanciacion de hasta el 60%,
con un maximo de 200.000 ddlares.

Dentro de los objetivos especificos del fondo, uno plantea promover propuestas
con enfoque sistémico que sean incorporadas por sectores intensivos en conocimiento
(TIC, biotecnologia, modelacion, entre otras), para generar asi valor en los distintos
eslabones de las cadenas agroindustriales y servicios conexos®. De esta forma, desde el
programa se identificé un conjunto de demandas y necesidades para ser atendidas por la
comunidad cientifica y tecnolégica.

Estas demandas se han clasificado en distintas tematicas y se aplican a cadenas
agroindustriales de productos de exportacion. En el caso de las TIC, los temas a
investigar propuestos son: (i) incorporacion de las TIC en procesos agroindustriales,
(i) trazabilidad de alimentos, determinacion de origen y fuente de productos y alimentos,

27 Microempresas: una a cuatro 4 personas ocupadas y ventas anuales netas hasta dos millones de Ul; pequefias
de cinco a 19 personas y ventas hasta 10 millones de Ul y medianas de 20 a 99 personas y facturaciéon hasta
75 millones de Ul. Considerando el valor actual de la Unidad Indexada (Ul) y el tipo de cambio, los rangos de
ventas anuales netas en dolares corrientes serian: 218.000 ddlares para las microempresas; 1.088.000 para las
pequefias y 8.157.000 para las medianas.

% No fue posible conseguir informacién sobre los resultados implementados en las convocatorias del afio
2009, donde podria haberse analizado si efectivamente se promovié en algunas empresas el desarrollo de
herramientas de TIC para mejoras de productividad en las MPYMES.

2 http://www.anii.org.uy/imagenes/Conv%20INNOVAGR0%202009.pdf
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(iii) agricultura y/o ganaderia de precision, (iv) modelizacién de procesos productivos y
(v) modelos de prediccion meteoroldgica aplicados a la agropecuaria.

Bajo la modalidad 1 se recibieron 75 proyectos y desde el programa se determind
que 39 proyectos pasarian a las siguientes fases de evaluacion®. Dentro de estos
proyectos, se identifico un caso que involucra adopcidn de TIC, denominado incremento
de los ingresos utilizando tecnologias de la informacién en la preparacion del lote de
lana, a cargo del Secretariado Uruguayo de la Lana, por un monto de 57.000 ddlares.

Por altimo, si bien en el disefio del fondo se preveian mayores areas de investigacion
que involucraban la adopcion de TIC, dentro de los proyectos presentados se identifico
un solo proyecto. No es posible extraer mayores conclusiones, ya que no se cuenta
con informacion sobre qué proyectos se presentaron en la modalidad de empresas, asi
como tampoco se conocen las tematicas de los proyectos de modalidad 1 que no fueron
seleccionados para la fase de evaluacion. Desde el afio 2009 no se han abierto mas
convocatorias a este fondo.

d) Proyectos de estimulo a la demanda tecnolégica

Este nuevo instrumento tiene como objetivo promover la innovacién y la
transferencia de tecnologia al sector productivo, fomentando la asociacion y articulacion
entre los distintos actores del Sistema Nacional de Innovacion, a fin de promover el
dinamismo y la competitividad de los mismos, incrementando asi su productividad y el
desempefio tecnoldgico®.

Como se establece en las bases del instrumento, éste ofrece un importante incentivo
a la conformacion de redes tecnoldgicas sectoriales que asocien a agentes relevantes del
lado de la demanda y oferta de capacidades tecnolégicas, con especial foco en areas
prioritarias. Asimismo, el programa busca incentivar el desarrollo de actividades de 1+D
+i en el contexto de los proyectos apoyados.

La conformacion de redes se visualiza como un instrumento para desarrollar la
competitividad empresarial, a través de la combinacion sinérgica de las capacidades
de sus integrantes. En este sentido, los apoyos mas importantes que puede proveer este
instrumento se reservan para el caso de redes de demanda y redes de demanda-oferta.

El objetivo de este instrumento es incrementar la productividad y el desempefio
tecnoldgico de las empresas beneficiarias a través de una incorporacién de tecnologia
que permita generar mejoras sustanciales en su desempefio productivo y comercial, a
través de la actualizacion de la tecnologia y procesos de produccion y comercializacion,
asi como en la deteccion de cuellos de botella 'y la implantacion de soluciones tendientes
a superar los mismos®?

Este instrumento fue creado en el afio 2012, cerrando su primera convocatoria el
31 de octubre del 2012.

3 Alafecha, no hay mas resultados publicados.
81 Bases del instrumento, disponible en: http://www.anii.org.uy/web/static/Bases_DET_X_2012_1_1_0.pdf
%2 Bases del instrumento, disponible en: http://www.anii.org.uy/web/static/Bases_DET_X_2012_1_1_0.pdf
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3. Iniciativas dentro de otros organismos

a) Ministerio de Industria, Energiay Mineria

Ademas de la iniciativa Pymes ProducTlvas que, no pudo ser implementada y el
proyecto piloto desarrollado por la DNI durante 2011 y 2012, desde este ministerio se
han impulsado otros proyectos vinculados a la industria de las TIC.

Por el lado de la formacién de recursos humanos, en el afio 2009 el MIEM firmo
un convenio con la CUTI mediante el cual brinda apoyo econdmico para que jovenes
del interior accedan a los cursos en linea que se ofrecen en la plataforma virtual de
capacitacion de la CUTI®, Por este convenio se han otorgado mas de 120 becas.

Considerando los cursos de capacitacion para mipymes, se han realizado algunas
iniciativas especificas para la adopcion de TIC por parte de las empresas y, en relacién a
aquellas de produccion de TIC, se realiz6 una convocatoria para promover la instalacion
de empresas de TIC en el interior del pais.

Por otra parte, en el afio 2006 comenz6 a funcionar en la 6rbita de Dinapyme el
Programa de Apoyo a la Competitividad y Promocidn de Exportaciones de la Pequefia
y Mediana Empresa (PACPYMES), proyecto de cooperacion con la Comision Europea.
Con un presupuesto de siete millones y medio de euros estaria vigente hasta mediados
del afio 2010, y laimplementacién preveia la utilizacion de tres herramientas: (i) clusters,
(ii) redes y (iii) empresas.

En la modalidad empresas, cuyo funcionamiento continuaria durante 2010 y
2011 como PACPYMES II, se buscaba asistir a las pequefias y medianas empresas
exportadoras interesadas en realizar actividades que mejorasen su competitividad
mediante la contratacién de Servicios de Desarrollo Empresarial (consultoria y/o
capacitacion en diversas areas de gestion).

La implementacion de este instrumento es similar a la del programa CARPE,
donde de hecho se establece que las empresas con orientacion exportadora pueden ser
derivadas al programa PACPYMES II.

De esta forma, la incidencia en la adopcion de TIC por parte de las empresas
surgiria si en los Planes de Mejora se estableciesen capacitaciones o asesoramientos
vinculados a TIC. De hecho, en los proyectos aprobados durante 2007 y 2008, hay
casos de implementacién de sistemas informaticos y capacitaciones en utilizacion
de software.

Por Gltimo, una iniciativa que muestra una mayor adopcion de TIC en el gobierno
constituye la implementacién del expediente electronico en el MIEM, que se realiz6 en
mayo de 2010. Esta herramienta permitiria mejoras en los trdmites, gestion y ejecucion,
introduciendo una nueva modalidad de relacionamiento®. En la misma linea, a fines
de 2012 la DNI presenté el sistema de automatizacion de gestion de licenciamiento
y otorgamiento de beneficios para el sector automotor. Este sistema, implementado
en conjunto por el MIEM, la Direccién Nacional de Aduanas y la AGESIC, permitira
realizar los trdmites vinculados al sector automotriz en linea. Asi, los exportadores e
importadores de vehiculos podrén efectuar todos los trdmites a través de Internet.

3 www.haceclick.com.uy
34 Noticia del 26 de mayo 2010 en http://www.cuti.org.uy
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b)  Ministerio de Ganaderia, Agriculturay Pesca

Una de las iniciativas que promueve la adopcién de TIC por parte de la industria
agropecuaria es el Sistema de Identificacion y Registro Animal (SIRA), desarrollado
para lograr la trazabilidad del ganado uruguayo.

A partir del 1° de septiembre de 2006 es obligatoria la identificacion y registro
individual de todos los terneros nacidos en territorio nacional, asi como el registro de
sus movimientos. Los dispositivos de identificacion consisten en dos aros por animal,
uno visual y otro electrénico.

La implementacion del SIRA implica la gestion de un proceso que se extendera
desde el afio 2006 hasta el 2009, y que abarca el registro de los sucesos que ocurren
durante la produccion primaria, es decir, desde el nacimiento del ternero hasta el
ingreso del animal al frigorifico. La segunda fase se refiere al registro de los sucesos
que ocurren desde la faena del animal hasta la obtencidn de los productos carnicos a ser
comercializados al consumidor final, y sera desarrollada posteriormente por el Instituto
Nacional de Carnes®.

La implementacion del sistema requiere recursos externos al MGAP que son
necesarios para el funcionamiento, como la red de distribucion, agentes habilitados,
usuarios habilitados, fabricantes de dispositivos de identificacion individual y lectores,
empresas que desarrollan software, red de correo postal y soporte de conectividad digital.
De hecho, en el sitio del MGAP se presentan dos soluciones de software nacional para
trazabilidad y hay diversos instructivos para la utilizacion del sistema.

Desde el programa se establece también que, en cuanto se desarrolle y generalice
la utilizacién de la firma electronica, se la incorporaré al sistema en sustitucion de los
comprobantes impresos que son necesarios en la actualidad.

c) Oficina de Planeamiento y Presupuesto

Dentro del Programa de Acercamiento a la Ciudadania (PAC) de la OPP y con
el apoyo del MEF y del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD)
a través de UNAONU, se esta llevando adelante el proyecto SINARE, Creacion del
Sistema Nacional de Registro de Empresas, cuyo objetivo es reformar el sistema de
registro de informacion de empresas y simplificar los trdmites necesarios en el ciclo de
vida de las empresas en el &mbito nacional®®.

En este contexto, en mayo de 2010 se inauguré una nueva modalidad para la
apertura de empresas, denominada “Empresa en el Dia”, a través de la cual con un
solo tramite, que involucra una etapa virtual y otra presencial, se puede realizar la
constitucidn e inscripcion de una sociedad comercial, cuya formalizacién se hara en un
méaximo de 24 horas.

En paralelo, se lanzé el Portal de la Empresa®, donde se inicia el trdmite de
inscripcion ante Empresa en el Dia. Ademas, dicho portal presenta informacion sobre
procedimientos tradicionales para la apertura y clausura de empresas, y constituye un

3 http://Iwww.mgap.gub.uy/DGSG/EsquemaSIRAPrimeraEtapa.pdf
% http://lunasep.gub.uy/novedades/presentacion_empresa_en_el_dia.pdf
87 http://lwww.portaldelaempresa.gub.uy
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medio de comunicacion entre el Estado, los emprendedores e inversores. La modalidad
de inscripcion ofrece un sistema de ventanilla Gnica que retine a los organismos publicos
vinculados con el proceso de apertura de una empresa (Banco de Prevision Social,
Direccién General Impositiva, Direccién General de Registros, Auditoria Interna
de la Nacién, Inspeccién General del Trabajo, Direccién Nacional de Impresiones y
Publicaciones Oficiales y el Banco de Seguros del Estado).

Esta modificacion en la modalidad, que se logra a través de la incorporacién de
TIC y la creacion de un portal, permite una importante reduccion del tiempo y los costos
asociados a la apertura de una empresa. Se estima que en el procedimiento tradicional el
proceso llevaria 65 dias, mientras que actualmente se puede realizar en 8 disminuyendo
los costos en un 55%%,

d) Camarade Industrias del Uruguay (CIU)

La Camara de Industrias del Uruguay es una entidad empresarial representativa
del sector, constituida en 1898 con el objeto de promover los intereses de la industria
nacional, defender sus derechos y estimular el desarrollo industrial del pais. La misma
cuenta con un Departamento de Desarrollo Empresarial, cuyo prop6sito es contribuir a
mejorar la competitividad de las empresas mediante la mejora de la gestion de éstas. Para
ello, la camara ha creado cuatro centros especificos desde donde se abordan diversas
areas de trabajo. En el centro de capacitacion se ofrece formacién en temas de logistica
y marketing, entre otros, a las empresas. Sin embargo segin la informacién aportada®,
no se ha brindado hasta el momento formacidn especifica vinculada a las TIC.

Assu vez, el centro de productividad brinda servicios de consultoria a las empresas
con desarrollo de algunos programas de sesgo asociativo (recursos humanos, calidad,
ventas, salud laboral, etc.). Por otra parte, el Centro Internacional de Negocios se centra
en ofrecer servicios concretos a empresas en cuestiones tales como analisis de mercado,
instalacion de capacidades para internalizacién y promocién comercial y redisefio de
packaging entre otros.

Por Gltimo, desde el Centro de Gestién Tecnologica (CEGETEC) se hace foco
en la investigacion, desarrollo e innovacion. Se impulsa a las industrias a innovar en
dos grandes areas: por un lado, los servicios para empresas (gestién de informacion,
conocimientos), y por otro los Proyectos Estructurantes*, que cuentan con participacion
de muchos actores y que son de gran complejidad. Se apoya a la innovacién buscando
informacidn sobre tendencias, patentes, procesamiento de informacién, software,
etc. De acuerdo con la informacién aportada, este centro tiene la intencién de llevar
adelante investigacion sobre tecnologias de la informacion, visualizandolas en clave
de posibles proyectos.

38 http://lunasep.gub.uy/novedades/presentacion_empresa_en_el_dia.pdf

%% Informacién obtenida a partir de la entrevista mantenida con el equipo técnico del Departamento de Desarrollo
Empresarial.

4 Se trata de proyectos financiados a través del Fondo Industrial del Ministerio de Industria, Energia y Mineria que
conllevan acciones con beneficios para todo el sector y con baja apropiabilidad para las empresas individuales
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4. Promocién de la industria de software y servicios informaticos (SSI)

Una de las areas tecnoldgicas que se busca priorizar desde el gobierno, segun se
establece en el PENCTI 2010, es la industria de las TIC. En Uruguay, la produccion de
TIC se ha centrado en el sector de software y servicios informaticos, en particular en
tres segmentos: (i) desarrollo de software, (ii) consultoria y servicios informaticos y (iii)
Internet y transmisién de datos.

Desde la década de los noventa, la industria de SSI en Uruguay ha mostrado un
crecimiento sostenido, logrando constituirse en un sector exportador. Los tres segmentos
mencionados estan formados por poco mas de 300 empresas, en su mayor parte
pequefias empresas, con ventas del orden de 260 millones de délares anuales. Ademas,
dentro del sector se pueden identificar también unas 450 empresas ensambladoras y
comercializadoras de hardware y aproximadamente 1.600 consultores que trabajan en
forma independiente. Asi, la industria de SSI genera cerca de 4.900 empleos, con una
alta calificacion de los recursos humanos y con un desempleo inexistente (PRC, 2007).

El mercado interno es actualmente el principal demandante de la industria local
de SSI (55% del total de ventas son internas, afio 2007), incluyendo este dato las ventas
de hardware. El Estado, los bancos y las grandes empresas constituyen casi el 80% de
la demanda interna. Sin embargo, la industria del software y servicios informaticos en
Uruguay tiene una orientacion exportadora mayor al resto de los paises de América
Latina, por lo que se convierte en objetivo continuar y profundizar las ventas hacia el
exterior (Betarte et al, 2008). Las empresas exportadoras son pocas, menos de 30, y las
mas grandes concentran el 75% de las ventas al exterior (PRC, 2007).

Entre el afio 2000 y el afio 2007 las exportaciones de SSI crecieron a mas del
doble, alcanzando los 188 millones de délares en el afio 2007 (CUTI, 2007) y creciendo
en mayor magnitud y velocidad que las ventas al mercado local. Los paises sudamericanos,
México y Centroamérica, son los principales mercados, pero también se han exportado
productos hacia paises desarrollados como Estados Unidos y Espafia (Betarte et al, 2008).

La CUTI es la principal institucion para la colaboracion del sector y tiene un rol
en la articulacion de esfuerzos de cooperacion, internacionalizacion, de fortalecimiento
del vinculo academia-industria y de promocion de la innovacion®,

En lo que respecta a politicas del gobierno para incentivar la industria de SSI,
recién a fines de la década de los noventa, cuando la actividad ya tenia una presencia
relevante en la economia nacional, comienzan a desarrollarse politicas para la promocion
del sector. Hasta ese momento, el sector se desarrollé con una participacion poco activa
del Estado (Bértola, et al, 2005)

El primer apoyo que se promovié para la industria fue la aprobacién de una
exoneracion tributaria. Uno de los principales instrumentos de fomento vigentes en
Uruguay es el régimen de promocion de inversiones, reglamentado a traves de la Ley
de Promocion Industrial del afio 1974 (N° 14.178), la Ley de Inversiones del afio 1998
(N° 16.906) y el Decreto N° 455 de 2007. Se establecen beneficios fiscales, algunos
automaticos, para toda inversién y otros especificos para aquellos proyectos que cumplan
con una serie de requisitos, los cuales obtienen la declaratoria de interés nacional.
En 1999 se declara de interés nacional la produccion de software (Decreto 84/999),

41 http:/;www.diprode.opp.gub.uy/pacc/Conglomerado_Software/informe_avance_software.htm
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y en el afio 2000 se modifica dicho decreto, exonerandose directamente del pago del
Impuesto a las Rentas de Industria y Comercio (actualmente Impuesto a la Renta de
las Actividades Economicas) a las rentas derivadas de la actividad de produccién de
soportes I6gicos. Este beneficio se prorrogd hasta el 31 de diciembre de 2009%.

También se promovieron otros beneficios fiscales, como por ejemplo: (i) la
exoneracion del pago de IVA a la exportacion de software de servicios informaticos
(Decreto 386/000) y (ii) la exoneracion de retenciones por concepto de Impuesto a la
Renta a la importacion de software (Decreto 144/02).

Adicionalmente a los incentivos fiscales, en los Gltimos afios se han desarrollado
algunos programas de apoyo a actividades productivas que tienen dentro de sus
beneficiarios a la industria de SSI. Sin entrar en detalle acerca de su funcionamiento, a
continuacion se presentan sus principales caracteristicas.

a) Programa de Competitividad de Conglomerados y Cadenas Productivas

Tanto en la propuesta Uruguay Productivo como en la Agenda Digital (2008-
2010), el PACC surge como una herramienta clave en la promocién del desarrollo de la
industria del software en el Uruguay.

Este programa comenzo en agosto de 2006 y se preveia que finalizara en agosto
de 2011, si bien continta en la actualidad. Se financia con un préstamo del BID por 9
millones de ddlares. El organismo ejecutor inicialmente fue la DIPRODE, perteneciente
a la OPPy actualmente se ejecuta desde el area de politicas territoriales de la OPP.

El objetivo es incrementar la competitividad de las actividades economicas,
denominadas conglomerados productivos (COPs), lo que se hace a través de la co-
financiacién de proyectos promovidos por grupos de 3 0 mas empresas.

En la implementacién, inicialmente se convocd a través de medios publicos a
los sectores productivos a presentarse (las empresas u organizaciones empresariales se
presentaron ante los ministerios o intendencias y éstos los presentaron al programa).
Desde el programa se seleccionan los conglomerados a apoyar, y a través de un proceso
participativo se elaboran los Planes de Refuerzo de Competitividad (PRC) donde se
definen los lineamientos estratégicos.

Unavez que estd aprobado el PRC, las empresas y/o instituciones del conglomerado
tienen el espacio para organizar proyectos alineados con el plan estratégico y obtener
la co-financiacion. El apoyo financiero no es reembolsable y el porcentaje de co-
financiamiento depende de las externalidades y del impacto econémico y social de los
proyectos.

Para la industria del software se definieron cinco lineas en el plan estratégico
asignando en cada una un porcentaje de los fondos del programa: (i) mejora de la
productividad y competitividad de las empresas de tecnologia (20%), (ii) asociatividad
y creacion de nuevos modelos de negocios (30%), (iii) internacionalizacion (35%),
(iv) reforzamiento de nuevas oportunidades de negocios (15%) y (v) otras iniciativas y
lineamientos de politicas (0%) (PRC, 2007).

42 Decreto 150/007. http://www.mef.gub.uy/inversor/software_instructivo.pdf
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Dentro del reforzamiento de nuevas oportunidades de negocios, se establece como
objetivo favorecer la aparicion y desarrollo de nuevos negocios. Se incluyen en este
lineamiento las iniciativas de utilizacion de las nuevas tecnologias, tales como TIC de
consumo masivo unidas a dispositivos de hardware (tales como el iPod, el iPhone,
los smartphones, etc.), la industria de la animacién y los video juegos, el comercio
electrénico, la Web 2.0, los BPO y Call Centers y los servicios de TIC asociados a
las telecomunicaciones. También, dentro de las ideas a implementar, surgen: (i) nuevas
formas de encarar los negocios tradicionales; (ii) nuevas maneras de gestionar las
empresas en mercados maduros; (iii) la integracion de los negocios de las empresas
a la “nueva-nueva” economia mediante la convergencia de tecnologias; (iv) nuevos
negocios derivados de la integracion de tecnologia, comunicaciones, disefio, musica,
arte, Internet y dispositivos, entre otros, gracias a la convergencia de conocimientos.

Por lo tanto, hay espacio para promover una mayor introduccion de las Tl en
sectores tradicionales dentro de los lineamientos estratégicos, asi como para promover
un mayor desarrollo de negocios electronicos.

En la quinta linea estratégica propuesta, si bien no se destinan fondos para
proyectos, se establece como objetivo acompafiar las iniciativas de la CUTI en el marco
de las mesas especificas dentro de diversos temas, entre los que se destaca la busqueda
de la conectividad global, es decir: Internet en cada casa y en cada empresa.

Eneste contexto, el conglomerado del software presenté doce proyectosacofinanciar
por un total de 1.37 millones de dolares (subsidio de 900 mil délares por el PACC). Los
proyectos enmarcados dentro de la linea cuarta estratégica fueron: Consultoria Tendencias
del mercado latinoamericano de TI, proyecto estructurante de 12.500 délares; TV 2.0
—Desarrollo de una plataforma y servicio multimedia y multiplataforma (web, movil,
TV Digital), proyecto cerrado de 106.500 ddlares y LOGISINT— Construccion de
suite de sistemas de gestién para transporte de pasajeros, encomiendas y su promocion
comercial regional, proyecto cerrado por 147.000 dolares.

b) Incubadora Ingenio

Creada en el afio 2001, esta incubadora surge de una iniciativa conjunta del LATU
y la Universidad ORT Uruguay, con el apoyo financiero del Fondo Multilateral de
Inversiones (FOMIN) del BID (posteriormente recibié también el apoyo financiero del
programa InfoDev del Banco Mundial).

Como objetivo se plantea fomentar la creacion de nuevas compafiias basadas en
las tecnologias de la informacion, buscando apoyar nuevos emprendimientos dinamicos
y potencialmente rentables, teniendo como finalidad adicional que puedan acceder a
mercados internacionales. Promueve la transformacion de ideas/proyectos en nuevos
negocios de tecnologia, disminuyendo el riesgo inherente a las etapas iniciales de
creacion de empresas.

Si bien el pablico objetivo original de este programa eran emprendimientos de
software, a través de su funcionamiento la incubadora ha albergado a proyectos de
otras areas, pero siempre vinculados a las TIC: equipamiento (hardware y electrénica),
biotecnologia, disefio web y de modas, y videojuegos.

321



CEPAL

Por otra parte, desde el afio 2007 Ingenio forma parte de las instituciones
colaboradoras del Programa Emprender, iniciativa que busca aumentar en forma
sistematica el nimero y la calidad de nuevos emprendimientos y/o jovenes empresas en
sectores dinamicos de la economia uruguaya.

c) Desarrollo Tecnoldgico de Sectores Claves de la Economia Uruguaya
(ENLACES)

Este programa tiene como objetivo el aumento de la competitividad de los sectores
quimico, biotecnolégico y tecnologias de la informacion, a través del desarrollo de
proyectos conjuntos, de riesgo y beneficio compartido entre la universidad y la industria.

Se desarroll6 en el periodo 2005-2008, con fondos de cooperacion de la Comision
Europea por un total de tres millones de euros.

Uno de los principales resultados de la implementacidn es el Centro de Ensayos
de Software (CES) consorcio formado por la Fundacion Julio Ricaldoni, la Facultad
de Ingenieria, la Universidad de la Republica y la CUTI. Alli, desarrollando sinergias
entre la academia y los empresarios, se proveen servicios de verificacion y pruebas de
desempefio, previéndose que este Centro sea autosuficiente en 2010%,

El CES brinda servicios para evaluar la calidad de los productos, garantizando que
este resultado analiza la satisfaccion del producto con sus especificaciones. También
implementa précticas que aseguran la rigurosidad en los servicios, anticipa cambios
tecnologicos ofreciendo servicios e informacion sobre las tecnologias de Ultima
generacion, y construye un espacio de innovacion en el area de las TIC.

5. Proyectos en el marco de la Agencia de Gobierno Electrénico y
Sociedad de la Informacion

Dentro de las medidas implementadas para la promocion de la sociedad de la
informacion en Uruguay, se identifican algunas propuestas que tienen potencial para
influir el proceso de adopcion de TIC por parte de las empresas uruguayas.

En esta linea, en el sector agropecuario, entre enero y octubre de 2009, se
promovio un proyecto denominado Desarrollo de Registro Nacional de Productores
Agropecuarios dentro del MGAP, que preveia el desarrollo de una aplicacion web para
que los productores agropecuarios pudieran presentar en forma remota las declaraciones
que el organismo exige. De esta forma, se genera un incentivo a la utilizacién de la red
para realizar las operaciones, evitando los costos de traslado.

Asimismo, en el marco del MIEM, se impulsaron dos proyectos. Uno de ellos dentro
de la Direccién Nacional de Propiedad Intelectual (DNPI), denominado digitalizacion
de documentos (marcas y patentes) y desarrollo de aplicacion web para las solicitudes
de registro, donde, al igual que en el proyecto del MGAP, la influencia se genera al
habilitarse la realizacion de tramites correspondientes a través de Internet.

Assu vez, en la érbita de la Dinapyme, se promovié un desarrollo de Software para
la Direccion Nacional de Artesanias, Pequefia y Mediana Empresa, donde se preveia,

4 http://lwww.delury.ec.europa.eu/contenidos/index.php?1d=1832
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entre otras cosas, el ingreso web de las solicitudes de Certificado PYME, permitiendo
a las empresas su presentacion en forma remota y una aplicacion para automatizar la
gestion de las postulaciones para el programa de profesionalizacion de la gestion y
mejora de la calidad de las pymes.

Por altimo, en el Ministerio de Salud Publica (MSP) se desarroll6 el proyecto
automatizacion de procesos y extension de funcionalidades del Sistema de Certificado
de Nacido Vivo Electronico (CNVE), donde se promovio la interconexion del sistema
CNVE con otros sistemas, considerando aquellos de instituciones privadas como
aquellos relacionados con programas del propio MSP, como el Sistema de Informacion
Perinatal (SIP). Se busca evitar de esta forma la duplicacién del ingreso de datos en los
sistemas de las maternidades, el SIP y el CNVE. Asimismo, se busca dotar al sistema de
CNVE de mayores controles en lo que refiere a la identidad de las madres, incorporando
la interconexion con la Direccion Nacional de Identificacion Civil (DNIC). De esta
forma, las empresas del sector salud tienen una nueva herramienta para realizar parte
importante de su gestion en natalidad.

F.  Conclusiones

De acuerdo a la informacion analizada para esta investigacion, desde el gobierno
se ha llevado a cabo una serie de iniciativas en materia de promocion de la SIC y, en
particular, se han dirigido importantes esfuerzos hacia la ampliacion del uso de las TIC
por parte de la ciudadania. En esta linea, el Plan Ceibal constituye un caso paradigmatico
en Latinoamérica y el resto del mundo, en tanto politica social dirigida a reducir la
brecha digital entre los nifios/as de diferentes clases sociales, para el logro de una mayor
equidad en cuanto al acceso a las TIC.

Por otra parte, el pais ha destinado recursos diversos al disefio e implementacion
de una nueva institucionalidad relativa a la ciencia, tecnologia e innovacién. Los
avances alcanzados al respecto se materializan en tres pilares. A nivel de la planificacion
estratégicase funda el Gabinete Ministerial de la Innovacion, como organismo de consulta
y asesoramiento se redefine el CONICYT y a nivel operativo se crea la ANII. Asimismo,
se acuerdan las prioridades en torno a las lineas estratégicas que orientan las politicas
publicas vinculadas a la ciencia, tecnologia e innovacion, reflejadas en la elaboracién
del PENCTI aprobado a principios del 2010. Uno de sus objetivos es “incrementar la
competitividad de los sectores productivos en el escenario de la globalizaciéon” (PENCTI,
2010). En este marco, se plantean dos lineas de accion que deberian orientar el disefio
de instrumentos de apoyo. Por un lado, a nivel empresarial, fomentar la innovacion
e interaccion con sectores de alta tecnologia y, por otro lado, favorecer el desarrollo
de bienes y servicios en “areas dindmicas en el mercado mundial, especialmente de
aquellos basados en las TIC, la biotecnologia y las tecnologias emergentes” (PENCTI,
2010). Esto da cuenta de la intencion de generar un espacio en el que la utilizacion de
TIC por parte de las empresas logre concretarse efectivamente.

Sin embargo, a partir del relevamiento de la informacion se constata que en los
Gltimos cinco afios analizados, han existido escasas iniciativas de gobierno para la
promocion de la incorporacion de TIC por parte de las empresas. Las dos experiencias
identificadas, previas al plan piloto llevado adelante desde la DNI, o bien no llegaron a
implementarse (caso Pymes ProducTIvas) o su alcance fue reducido (caso Plan Cipres).
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A su vez, el gobierno ha centrado sus esfuerzos en el desarrollo de la produccién
nacional de TIC, especialmente en lo que se refiere a software y servicios informaticos
orientados a la exportacidn, promoviendo inicialmente exoneraciones fiscales y mas
tarde apoyando la co-financiacién de proyectos y promocion de la asociatividad a través
del PACC.

Dentro del mapa de politicas de apoyo a actividades productivas, en la actualidad
existen programas que apoyan a los emprendimientos innovadores que por lo general
realizan un uso intensivo de las TIC, tal como es el caso de los programas de apoyo a la
innovacion de la ANII, donde incluso hay casos de negocios electrdnicos, sobre todo en
las nuevas empresas. No obstante, no se identifico ninguin programa que especificamente
promueva la incorporacién y uso de las TIC en micro, pequefias y medianas empresas
que operan actualmente en el pais que, segin los datos cuantitativos, son quienes
registran una menor utilizacion de éstas. La primera iniciativa implementada que tuvo
dentro de sus objetivos disminuir la brecha digital entre empresas grandes y pequefias es
el plan piloto desarrollado por la DNI en el sector naval, en el marco del trabajo a través
de Consejos Sectoriales que impulsa el MIEM.

Con relacion al disefio de programas especificos, entre los entrevistados se constato
que un punto clave es la identificacion previa de las necesidades de las empresas en
relacion a la utilizacion de las TIC, ya que cada empresa tiene capacidades y recursos
Unicos y éstos inciden en como la incorporacion de TIC afectard a su productividad.
Se plantea como un desafio, en este sentido, identificar qué necesidades pueden surgir
como foco comdn en el sector empresarial, cuales serian las soluciones de TIC maés
apropiadas y con qué herramientas de politica se podrian promover esas soluciones.

Los programas de consultoria propuestos en CARPE y PACPYMES Empresas
pueden constituir un mecanismo para identificar necesidades de adopcién de TIC en las
empresas, pero seria con una ldgica de mejora de gestion principalmente, dejando a un
lado otras oportunidades en materia de comunicacion, difusion y comercializacion por
ejemplo. Ademas, no es el objetivo de estos programas estimular la incorporacién de
TIC por parte de las empresas participantes, sino que lo hacen cuando esto surge como
una solucion en la elaboracion del plan de mejora.

Por su parte, a través de los diagndsticos sectoriales realizados en el marco del
trabajo conjunto de la CEPAL con la DNI, se identificaron potencialidades y obstaculos
para la adopcion de TIC en las empresas de los sectores estudiados. Si bien en la mayor
parte de los sectores la incorporacion de TIC no constituye una prioridad para su
desarrollo, si es un elemento de apoyo en el camino hacia una modernizacion tecnoldgica
necesaria para el impulso del cambio estructural.

De este modo, se puede establecer que las iniciativas llevadas adelante en Uruguay
para incrementar la adopcion de TIC por parte de las empresas, sobre todo en las
mipymes, son incipientes. No se identifico la existencia de programas 0 mecanismos
cuyo objetivo especifico sea facilitar que las empresas tengan un diagnostico sobre el
grado de informatizacion o de incorporacion de software, asi como tampoco una oferta o
paquete de servicios relativos a la tecnologia y la capacitacion para su incorporacion.

Si se han constatado avances en materia del desarrollo de la factura electronica.
En el afio 2012 la Direccion General Impositiva lanzé un régimen de documentacion de
operaciones mediante comprobantes fiscales electronicos, implementado inicialmente
como piloto en grandes empresas. Al expandirse al resto del tejido empresarial, es
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un instrumento que puede ser clave para impulsar la digitalizacion de la gestion de
las empresas.

Por otra parte, algunas de las caracteristicas del sector de produccion de TIC,
como por ejemplo contar con una oferta de recursos humanos acotada, que podria ser
insuficiente para expandir la produccion de SSI'y empresas que principalmente apuntan
a un crecimiento exportador, no aportan en el sentido de promover una mayor demanda
interna, sobretodo en el caso de las mipymes. Esto, sin embargo, no es contradictorio
con la promocion, por ejemplo, de una universalizacion del acceso de las empresas.
Asimismo, la dinamizacién y el apoyo de la demanda interna pueden mejorar las
condiciones del mercado local para los proveedores de SSI y generar incentivos para
satisfacer dicho mercado, ya sea con nuevas empresas proveedoras o ampliando la
oferta de las existentes. De hecho, cuanto mas sofisticada sea la demanda local, mayor
puede ser el potencial de crecimiento hacia el mercado internacional.

Por ultimo, y considerando el complejo entorno institucional de apoyo a las
actividades productivas, se entiende que existe espacio para mejorar la articulacion entre
las instituciones involucradas y promover asi una mayor colaboracion interinstitucional
en la definicién de temaéticas transversales, como lo es la promocién de la adopcién de
las TIC en el tejido empresarial nacional.
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ABDI
ABG
ACDI
ACOPI
ACORDE
ADB
ADIMRA
ADM
ADSIB
ADU
AFIP
AGD
AGESIC

AHCIET

ALADI
AMECE
AMIPCI
ANEP
ANIEI
ANII
ANPCYT
ANR
ANSES
ANTEL
APF
APN
ASPAN

Acrénimos

Agencia Brasilefia de Desarrollo Industrial

Agenda de Buen Gobierno

Asociacion Cultural para el Desarrollo Integral

Asociacion Colombiana de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas
Asociacion Costarricense para Organizaciones de Desarrollo

Agenda Digital Boliviana

Asociacion de Industriales Metallrgicos de la Repdblica Argentina
Agenda Digital de México

Agencia para el Desarrollo de la Sociedad de la Informacion en Bolivia
Agenda Digital Uruguay

Administradora Federal de Ingresos Publicos

Agenda de Gobierno Digital

Agencia para el Desarrollo del Gobierno de Gestion Electronica y la Sociedad de
la Informacion y del Conocimiento

Asociacion Hispanoamericana de Centros de Investigacion y Empresas de
Telecomunicaciones

Asociacion Latinoamericana de Integracion

Asociacion Mexicana de Estandares de Comercio Electronico
Asociacion Mexicana de Internet

Administracion Nacional de Educacion Pdblica

Asociacion Nacional de Instituciones de Educacion en Informatica
Agencia Nacional de Investigacion e Innovacion

Agencia Nacional de Promocion Cientifica y Tecnoldgica
Aporte no reembolsable

Administradora Nacional de la Seguridad Social
Administracion Nacional de Telecomunicaciones
Administracién Publica Federal

Administracion Publica Nacional

Alianza para la Seguridad y Prosperidad de América del Norte
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ASSESPRO Asociacion de Empresas Brasilefias de Tecnologias de la Informacion y de las
Comunicaciones

ATA Asia-Pacific Trustmark Alliance

ATT Autoridad de Regulacion y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transporte

B2B Business to business

B2C Business to consumer

BANCOLDEX Banco de Desarrollo Empresarial y Comercio Exterior de Colombia

BCR Banco de Costa Rica

BI Business intelligence

BID Banco Interamericano de Desarrollo

BM Banco Mundial

BNCR Banco Nacional de Costa Rica

BNDES Banco Nacional do Desenvolvimiento

BOLNET Red Boliviana de Comunicacion de Datos

BPM Business process management

BPO Business process outsourcing

BROU Banco de la Republica Oriental del Uruguay

BSA Business software alliance

CAATEC Comision Asesora en Alta Tecnologia

CABASE Camara Argentina de Bases de Datos y Servicios en Linea

CAE Créditos a empresa

CAMTIC Camara Costarricense de Tecnologias de Informacion y Comunicacion

CARPE Creacion, Asistencia técnica y Redes para la Profesionalizacion Empresarial

CASI Centros de Acceso a la Sociedad de la Informacion

CCD Centros comunitarios digitales

CCIT Camara Colombiana de Informética y Telecomunicaciones

CCSS Caja Costarricense del Seguro Social

CDI Comité para la Democratizacion de la Informatica

CECI Centros Comunitarios Inteligentes

CEBRAE Centro Brasilefio de Asistencia Gerencial a la Pequefia Empresa

CEA Centros de ensefianza y acceso informatico

CEGETEC Centro de Gestion Tecnoldgica

CEPAL Comision Econémica para América Latina y el Caribe

CES Centro de Ensayos de Software

CESSI Cémara de Empresas de Software y Servicios Informaticos de la Republica Argentina

CETIC Centro de Estudos sobre as Tecnologias da Informagéo e da Comunicagéo

CFE Comision Federal de Electricidad

CaGl Comité Gestor de Internet en Brasil

CGR Contraloria General de la Republica

CINPE Centro Internacional de Politica Econémica para el Desarrollo
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ciu
CICOMRA
cic

CIF
CINSET
CIPE

cls

clu

CFI
CMEC
CMM
CMMI
cMmsl
CNE
CNFL
CNIC
CND
CNVE
COFINS
COLCIENCIAS
CONACYT
CONAMYPE
CONAPE
CONICET
CONICIT
CONICYT
CONOCER
CONPES
COMEXPERU
COPLUTIC
COPs
COPOIN
CORFO
COSTETIC

CRNet
CRM
CSIC
CTC
CTl

Clasificacion Internacional Industrial Uniforme

Céamara de Informatica y Comunicaciones de la Republica Argentina
Comision de Investigaciones Cientificas

Cost, insurance and freight

Corporacion para la Investigacion Socioecondmica y Tecnoldgica de Colombia
Centro Internacional de Politica Econémica para el Desarrollo
Centros de Internet social

Camara de Industrias del Uruguay

Consejo Federal de Inversiones

Centros MEC

Capability maturity model

Capability maturity model integration

Cumbres Mundiales para la Sociedad de la Informacion

Comision Nacional de Emergencias

Compaiiia Nacional de Fuerzay Luz

Consejo Nacional de Innovacion para la Competitividad
Corporacion Nacional para el Desarrollo

Certificado de Nacido Vivo Electrénico

Contribucion para el Financiamiento de la Seguridad Social
Departamento Administrativo de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia

Comision Nacional de la Micro y Pequefia Empresa

Comision Nacional de Préstamos para Educacion

Consejo Nacional de Investigaciones Cientificas y Técnicas

Consejo Nacional para Investigaciones Cientificas y Tecnoldgicas
Comision Nacional de Investigacion Cientifica y Tecnologica
Consejo Nacional de Normalizacion y Certificacion de Competencias Laborales
Consejo Nacional de Politica Economica y Social

Sociedad de Comercio Exterior del Perd

Comité Plurinacional de Tecnologias de Informacién y Comunicacion
Conglomerados productivos

Comision Nacional de Politica Informética

Corporacion de Fomento de la Produccion

Consejo Sectorial de Telecomunicaciones y Tecnologias de Informacion y
Comunicacion

Red Nacional de Investigacion Costa Rica

Customer relationship management

Coordinacion de la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento
Centros tecnoldgicos comunitarios

Ciencia, tecnologia e innovacion
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CUTI
DANE
DGEYEL
DICYT
Dinapyme
DINATRA
DIPRODE
DNI

DNIC
DNP
DNPI
EAE
EAHU

EIL

eLAC

ELE2
ENAMI
ENAMIN
END
ENIT
ENTEL
EO-GMI
ERP
ETIC

FAM

FAO

FAT

FIA
FENAINFO
FINAME
FIMPE

FNDR

FMD

FOD

FODA
FODEMIPYME
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Camara Uruguaya de Tecnologias de la Informacién
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica

Direccion General de Estudios y Estadisticas Laborales
Direccion de Innovacion, Ciencia y Tecnologia para el Desarrollo
Direccion Nacional de Artesanias, Pequefias y Medianas Empresas
Direccion Nacional de Trabajo

Direccion de Proyectos de Desarrollo

Direccion Nacional de Industrias

Direccion Nacional de Identificacion Civil

Departamento Nacional de Planeacién

Direccion Nacional de Propiedad Intelectual

Encuesta de Actividad Econémica

Encuesta Anual de Hogares Urbanos

Encuesta de Indicadores Laborales

Plan de Accion Regional sobre la Sociedad de la Informacion para América Latina
y el Caribe

Segunda Encuesta Longitudinal de Empresas

Empresa Nacional de Mineria

Encuesta Nacional de Micronegocios

Estrategia Nacional de Defensa

Encuesta Nacional de Innovacion y Conducta

Empresa Nacional de Telecomunicaciones

Equipo Operativo del Gabinete Gabinete Ministerial de la Innovacion
Enterprise resource planning

Estrategia Boliviana de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion para el
Desarrollo

Federacion de Asociaciones Municipales de Bolivia
Food and Agriculture Organization

Fondos de Asistencia Técnica de CORFO
Fundacion para la Innovacion Agraria

Federacion Nacional de Informatica

Agencia Especial de Financiamiento Industrial

Fideicomiso para Extender a la Sociedad los Beneficios del Acceso a la
Infraestructura de Medios de Pago Electrénicos

Fondo Nacional de Desarrollo Regional

Fundacion México Digital

Fundacion Omar Dengo

Fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas

Fondo Especial para el Desarrollo de las Micro, Pequefias y Medianas
Empresas
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FOMIN
FOMIPYME

FOMYPES
Fonapyme
FONSOFT
FONTAR
FOSIS
FUCE
FUNDES
GAM
G2B

G2C

G2G

GC

GMI
IBGE
ICANN
ICAPTEL
ICE

ICEC

ICIC
ICMS

ICT

+D

[+D+
IDAT

IDI

IDTI

IM

IMSS

INA
INACAL
INAP
INAPYMES
INDEC
INE
INEGI
INFOEMPRESA

Fondo Multilateral de Inversiones

Fondo Colombiano de Modernizacion y Desarrollo Tecnologico de las Micro,
Pequefias y Medianas Empresas

Programa de Fortalecimiento a las Pequefias y Medianas Empresas
Fondo Nacional para el Desarrollo de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa
Fondo Fiduciario de Promocion de la Industria del Software

Fondo Tecnoldgico Argentino

Fondo de Solidaridad e Inversion Social

Formulario Unico de comercio exterior

Fundacion para el Desarrollo Sostenible

Gran Area Metropolitana

Gobierno a empresas

Gobierno a ciudadanos

Government to government

Growth Competitiveness Index

Gabinete Ministerial de la Innovacion

Instituto Brasilefio de Geografia y Estadistica

Internet Corporation for Assigned Names and Numbers

Instituto de Capacitacion en Telecomunicaciones

Instituto Costarricense de Electricidad

Infraestructura de Conectividad de Estado Costarricense

Programa Nacional de Infraestructuras Criticas de Informacion y Ciberseguridad
Impuesto sobre circulacion de mercaderias y prestacion de servicios
Instituto Costarricense de Turismo

Investigacion y desarrollo

Investigacion, desarrollo e innovacion

Instituto de Desarrollo Andino Tropical

ICT development index
Investigacion, Desarrollo Tecnoldgico e Innovacion

Intendencia de Montevideo

Instituto Mexicano del Seguro Social

Instituto Nacional de Aprendizaje

Instituto Nacional de Calidad

Instituto de Desarrollo Agropecuario

Instituto Nacional de Aprendizaje Pyme

Instituto Nacional de Estadistica y Censos

Instituto Nacional de Estadisticas

Instituto Nacional de Estadistica y Geografia

Sistema de informacion empresarial
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INIA
INTA
INS
IPCA

IPI

ISS

ITU

IVA

KM

LAN
LATU
MAG
MAS
MCT
MDIC
MEC
MEF
MEIC
MEP
MER-Link
MGAP
MGD
MICIT
MIDEPLAN
MIEM
MINCyT
Mipymes
MoProsoft
MRREE
MSP
MTEySS
MTSS
NAFIN
NIBA
NIC
NTIC
NYCE
OCDE
OECAS
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Instituto Nacional de Investigacion Agropecuaria

Instituto Nacional de Tecnologia Agropecuaria

Instituto Nacional de Seguros

indice nacional de precios al consumidor en su concepto amplio
Impuesto sobre los productos industrializados

Impuesto sobre servicios de cualquier naturaleza

Unién Internacional de Telecomunicaciones de Naciones Unidas
Impuesto al valor afiadido

Knowledge management

Local area network

Laboratorio Tecnoldgico del Uruguay

Ministerio de Agricultura y Ganaderia

Muestreo aleatorio simple

Ministerio de Ciencia y Tecnologia

Ministerio do Desenvolvimiento, Industria e Comercio Exterior
Ministerio de Educacion y Cultura

Ministerio de Economia y Finanzas

Ministerio de Economia, Industria y Comercio

Ministerio de Educacion Pdblica

Mercado en Linea

Ministerio de Ganaderia, Agricultura y Pesca

Modelo de gobierno digital

Ministerio de Ciencia y Tecnologia

Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econdmica
Ministerio de Industria, Energia y Mineria

Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion Productiva
Micro, pequefias y medianas empresas

Modelo de procesos para el desarrollo de software

Ministerio de Relaciones Exteriores

Ministerio de Salud Publica

Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social

Ministerio de Trabajo y Seguridad Social

Nacional Financiera

Red Nacional para el Impulso de la Banda Ancha

Nucleo de Informacion y Coordinacion del Punto BR

Nuevas tecnologias de la informacion y de las comunicaciones
Normalizacion y Certificacion Electronica A.C.

Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdémico
Organizaciones econdmicas campesinas
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OECD
OEDE
ODM
oIT
OLPC
ONG
ONTI
OPP
ORBA
PABX
PAC2
PACC
PACPYMES

PADIS

PAE

PAMI

PAP

PBM

PC

PEAID

PEI
PENCTI
PDE

PDI

PDP

PEC

PGE

PIB
PIS-PASEP
Plan CARDALES

Plan CEIBAL
Plan CIPRES
PMG

PNBL

PND

PNID

PNUD

PPB

Organisation for Economic Co-operation and Development
Observatorio de Empleo y Dindmica Empresarial

Objetivos de Desarrollo del Milenio

Organizacion Internacional del Trabajo

One Laptop Per Child

Organizacion no gubernamental

Oficina Nacional de Tecnologias de la Informacion

Oficina de Planeamiento y Presupuesto

Observatorio Regional de Banda Ancha

Private automatic branch exchange

Plan de Aceleracion del Crecimiento 2

Programa Apoyo a la Competitividad de Conglomerados y Cadenas Productivas

Programa de Apoyo a la Competitividad y Promocién de Exportaciones de la
Pequefia y Mediana Empresa

Programa de Apoyo para el Desarrollo de la Industria de Semiconductores y Displays
Programa de Administracion Electrénica

Por una Argentina con Mayores Integrados

Plan Agricola y Ganadero

Plano Brasil Maior

Personal computer

Programa de Equidad para el Acceso a la Informacion Digital
Programa de Estimulos a la Innovacion

Plan Estratégico Nacional en Ciencia, Tecnologia e Innovacién
Plan de Desarrollo Educativo

Plan de Desarrollo Informatico

Politica de Desarrollo Productivo

Portal del Estado Colombiano

Programa de Gobierno Electronico

Producto interno bruto

Programa de Integracion Social

Plan de Convergencia para el Acceso a la Recreacion y el Desarrollo de
Alternativas Laborales y Emprendimientos Sustentables

Plan Conectividad Educativa de Informatica Basica para el Aprendizaje en Linea
Plan Conectividad Informética para Profesionalizacion de Empresas

Programa de Mejora de la Gestion

Plan Nacional de Banda Larga

Plan Nacional de Desarrollo

Plan Nacional de Inclusion Digital

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo

Proceso productivo basico
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PRC Planes de Refuerzo de Competitividad

PRE Programa de Reconversion Empresarial

PROCHILE Direccion de Promocion de Exportaciones

PROCOMER Promotora de Comercio Exterior

PRODER Programa de Desarrollo Econémico y Regional

PROIMPE Programa de Estimulo al Uso de Tecnologias de la Informacion y de las
Comunicaciones en Micro y Pequefias Empresas

PROPYME Fondo para el Financiamiento de la Investigacion y el Desarrollo Tecnoldgico

PROSIC Programa para la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento

PRONTIS Programa Nacional de Telecomunicaciones de Inclusién Social

PROSOFT Programa para el Desarrollo de la Industria del Software

PSP Personal software process

PUC Portal Unico de Contratacion

Pyme Pequefias y medianas empresas

RACSA Radiografica Costarricense S.A.

REDES Fundacion Redes para el Desarrollo Sostenible

REESG Redes Estatales para Educacion, Salud y Gobierno

RIFE Red de Intercomunicacion Federalista

RODAR Red de ONG Digitales de la Argentina

RRHH Recursos humanos

SADI Sistema de Actualizacion Dinamica de Informacion

SAT Servicio de Administracion Tributaria

SCM Supply chain management

SCT Secretaria de Comunicaciones y Transportes

SDE Servicios de desarrollo

SE Secretaria de Economia

SEBRAE Servicio Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas

SEBRAETEC Programa SEBRAE de Consultoria Tecnologica

SEC Superintendencia de Electricidad y Combustibles

SECODAM Secretarfa de Contraloria y Desarrollo Administrativo

SECOFI Secretaria de Comercio y Fomento Industrial del Gobierno Mexicano

SECOP Sistema Electronico para la Contratacion Publica

SELIC Sistema Especial de Liquidacion y Custodia

SEMTA Servicios multiples de tecnologias apropiadas

SENA Servicio Nacional de Aprendizaje

SENAC Servicio Nacional de Aprendizaje Comercial

SENAI Servicio Nacional de Aprendizaje Industrial

SENCE Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo

SEP Secretaria de Educacion Publica

SFP Secretarfa de la Funcion Piblica
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SEPYME Secretaria de la Pyme y Desarrollo Regional

SESC Servicio Social del Comercio

SERCOTEC Servicio de Cooperacion Técnica

SERNAC Servicio Nacional del Consumidor

SERNAPESCA Servicio Nacional de Pesca

SHCP Secretaria de Hacienda y Crédito Piblico

SIC Sociedad de la informacion y el conocimiento

SIEM Sistema de Informacion Empresarial Mexicano

SIICAP Sistema Inteligente de Informacion en Capacidades de la Industria deTIC
SIP Sistema de Informacion Perinatal

SIRA Sistema de Identificacion y Registro Animal

SFPM Sistema de Formulacion Presupuestaria Municipal

SIEC Sistema de Informacién Empresarial

Sl Servicio de Impuestos Internos

SIGMA Sistema Integrado de Gestion y Modernizacion Administrativa
SINETEC Sistema Nacional para la Ensefianza Técnica para la Competitividad
SIMFO Sistema Maestro de Informacion de Fomento

SISIN Sistema de Informacion sobre Inversiones

SITTEL Superintendencia de Telecomunicaciones

SGP Secretarfa de Gestion Publica

S| Sociedad de la informacion

SNIA Sistema Nacional de Informacién Agropecuaria

SOFTEX Sociedad Brasilefia para la Promocion de la Exportacion de Software
SPD Software pablico para el desarrollo

SSI Software y servicios informaticos

SRM Supplier relationship management

TGN Tesoro General de la Nacion

Tl Tecnologias de la informacion

TIC Tecnologias de la informacion y de las comunicaciones

TLC Tratado de libre comercio

TPV Terminales punto de venta

UCR Universidad de Costa Rica

UDELAR Universidad de la Republica

UFI Unidad de Fortalecimiento Informatico del Poder Ejecutivo

UNA Universidad Nacional

UNASEP Unidad de Apoyo al Sector Privado

UNCTAD Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo
UMSA Universidad Mayor de San Andrés

URSEC Unidad Reguladora de los Servicios de Comunicacion
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usl

UvVT
VMEEAT
VUCE
Y2K
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Red Uruguay Sociedad de la Informacion

Unidades de Valor Tributario

Viceministerio de Electricidad, Energias Alternativas y Telecomunicaciones
Ventanilla Unica de Comercio Exterior

Year 2000 problem
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