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INTRODUCCION 

La evaluación de proyectos puede parecer una actividad esencialmente 
pragmática y poco apta para generalizaciones y planteamientos teóricos, 
debido a las diferencias entre proyectos en cuanto a área de 
intervención (educación, salud, nutrición, etc.), metodología de acción 
(participativa, preorganizada, etc.), y medio ambiente (diferencias 
entre naciones, entre zonas urbanas y rurales, etc.). Sin embargo, las 
experiencias concretas de monitoreo y evaluación acumuladas en los 
iSltimos decenios han contribuido al desarrollo de una serie de 
instrumentos y mótodos de análisis, entre ellos la teoría de sistemas 
(iStil para la definición del alcance de los impactos de un proyecto), el 
análisis costos-beneficios (de especial utilidad para proyectos 
industriales o infraestructurales), las técnicas Delphi (empleadas para 
lograr una definición de los objetivos), y muchas otras. Sin duda, el 
avance ha sido más lento y menos seguro en el caso de los proyectos 
sociales, debido a la complejidad de las interacciones, a la dificultad 
de cuantificar los impactos, y al contenido interdisciplinar de muchos 
de estos proyectos. 

AiSn cuando en la evaluación de un programa se utilicen varias de las 
técnicas arriba mencionadas, la adaptación a las características locales 
juega un papel determinante en el óxito de un esquema de monitoreo y 
evaluación. Por lo tanto, tienen igual Importancia en el desarrollo de 
este campo de investigación la discusión de ejemplos concretos por un 
lado y el intento de definir principios y técnicas de alcance más 
general por el otro. 

En el presente informe, cuyo propósito es la presentación del 
sistema de monitoreo y evaluación para el Programa Urbano Marginal de 
Desarrollo Integrado en la Provincia de Buenos Aires (Programa Buenos 
Aires en breve) se tratará por lo tanto de partir de la discusión 
bastante detallada de un caso concreto para proponer algunos criterios 
de validez más general que puedan ser aplicados a otros ejemplos de 
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evaluaci6n de proyectos urbanos en América Latina. Por esta raz6n, en 
el ámbito de una presentaci6n suficientemente completa del sistema hasta 
ahora desarrollado en Buenos Aires, se dedicará particular atención a 
los aspectos que tienen características de originalidad o buenas 
posibilidades de aplicación a otros contextos. 

Empezando por una breve aclaración metodológica y una descripción 
sintética del Programa BA, en el informa se discuten cinco aspectos: 
1) importancia y técnicas del control de gestión; 2) el sistema de 
monitoreo y evaluación; 3) la preparación de indicadores de costo; 
4) el sistema informativo del proyecto; 5) el proceso adoptado para 
establecer el esquema de monitoreo y evaluación, concluyendo con una 
indicación de los aspectos del sistema que a este punto todavía 
necesitan mejoramientos y profundización. 

2. El marco de referencia 

La explicación de algunos supuestos y la definición previa de los 
términos empeados en el presente informe pueden contribuir a aclarar el 
enfoque adoptado. En este esquema se consideran, fundamentalmente, tres 
componentes en el seguimiento de un proyecto; control de gestión, 
monitoreo y evaluación. Se considera por, lo tanto, que las fases de 
diagnóstico, definición de los objetivos generales del proyecto, 
décisión de las estrategias de intervención, y programación de las 
actividades ya hayan sido cumplidas o sean desarrolladas paralelamente a 
las actividades de monitoreo y evaluación aquí discutidas. 

Más en detalle, por "control de gestión" se entiende el control de 
que las actividades ejecutadas sean conformes a las programadas en 
cuanto a contenido, fecha de ejecución, y recursos empleados. El 
tórmino "monitoreo" se refiere, en cambio, a la medición de la cantidad 
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y calidad de la intervención o, en otras palabras, del servicio prestado 
a travos del proyecto. En un programa de salud con enfoque preventivo, 
indicadores de monitoreo pueden ser el niSmero de promotores comunitarios 
capacitados, las campañas sobre prevención y cura de la diarrea, el 
número de personas atendidas en un centro comunitario de salud por tipo 
de enfermedad. En un programa de capacitación laboral se puede medir el 
número de cursos y de personas capacitadas, y el costo por alumno. Son 
estos indicadores de output, de productividad, y de eficiencia según las 
definiciones comúnmente ocupadas (ver, por ejemplo, WELNERS et/il, 1975). 

La "evdlwa^ión" es la medición de los efectos de la intervención 
sobre la población objetivo, para determinar si se han logrado las metas 
originales. Cualquier intervención en un medio social causa un 
sinnúmero de impactos, iguales en cierto sentido a las olas concóntricas 
producidas por una piedra que se cae al aguas más fuertes y fáciles de 
detectar si están cerca al evento que las causó, con alcance más amplio 
pero menos perceptibles^ a medida que se alejan. En la evaluación se 
trata de medir la eficacia (relación entre los resultados de un programa 
y las necesidades de la población servida) y la efectividad (concepto 
que incorpora, además, una indicación de la cobertura del programa, 
porque es posible que se hayan satisfecho muy bien las necesidades de lo 
que es sólo una parte pequeffa de la población objetivo). Indicadores en 
el caso de un programa de salud podrían ser la morbilidad de 
enfermedades cuya prevención es el objetivo del programa; en el caso de 
la capacitación laboral el número de personas trabajando en la ocupación 
para lo que fueron capacitadas despuós de un afio de la terminación del 
curso y el cambio en su nivel de ingreso. 

Si es importante en el seguimiento de un proyecto incorporar los 
tres componentes arriba mencionados, es igualmente necesario considerar 
por lo menos tres perspectivas en la evaluación: la de los usuarios del 
proyecto, la de la organización o institución que está a cargo de la 
implementación, y la de un evaluador "externo". Es necesario 
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desarrollar indicadores que puedan ser manejados por la misma comunidad 
y que permitan a los usuarios del proyecto darse cuenta de su situación 
inicial y de los cambios ocurridos, para reforzar la participación y la 
capacidad de autogestión de las iniciativas. La organización que 
implementa el proyecto necesita a la brevedad datos que permitan 
modificar las estrategias de intervención y la asignación de recursos si 
hay una discrepancia entre lo programado y los resultados que se 
consiguen en el terreno. Un evaluador externo está mis interesado en 
los efectos de largo plazo, en la replicabilidad del proyecto en 
contextos diferentes, y en la comparabilidad de los resultados con los 
de otros programas. Los tres niveles son igualmente importantes para un 
buen seguimiento del proyecto, y hay que dedicar particular atención a 
los mótodos de elaboración y difusión de la información. 

Ks útil aclarar brevemente el marco conceptual del sistema de 
monitoreo y evaluación del Programa BA. Se han descartado metodologías 
de análisis costo-beneficio estrictamente definidas, prefiriéndose el 
esquema más flexible del "goal attainment" (" logro de objetivos", en 
consideración de las dificultades e imprecisiones relacionadas con la 
monetización de los beneficios sociales. Como se discute más en detalle 
en el punto 5, esta metodología descansa en la definición de objetivos 
específicos y actividades para lograrlos, estableciendo indicadores por 
cada objetivo y estándares de óxito, lo que permite medir el grado de 
realización de las metas del programa. Elementos cualitativos reunidos 
mediante entrevistas, visitas a terreno, etc. permiten complementar los 
indicadores cuantitativos, para presentar un cuadro más completo del 
desarrollo del proyecto. 

3• Programa Urbano Marginal de Desarrollo Integrado do la Provincia 

de Dueños Aires 

El Programa fiupiios Aires demuestra un ('levado contenido innovative 
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tanto a nivel internacional como nacional. En el campo internacional, 
es uno de los primeros grandes proyectos financiado por UNICEF en un 
país que, segi5n los tradicionales indicadores de desnutrición y 
mortalidad infantil, no muestra graves problemas de subdesarrollo a 
nivel nacional. Sin embargo, la crisis económica del último quinquenio 
ha afectado notablemente las áreas urbanas marginales de Argentina, 
creando situaciones de pobreza extrema y de riesgo para los niños que 
allí residen y justificando una intervención para garantizarles un nivel 
aceptable de desarrollo. A nivel nacional, el programa propone 
estrategias de intervención no tradicionales en el campo social, 
caracterizadas por la elevada participación de los residentes de las 
comunidades afectadas y el bajo costo, y puede llegar a ejercer -en caso 
de óxito- un impacto significativo sobre el diseño de las políticas 
futuras del recién constituido Ministerio de Acción Social. 

El programa, que abarca un período de tres años con un presupuesto 
de 4.2 millones de dólares (el 51% de esta suma la donó el Gobierno de 
Italia a travos de UNICEF y el 49% restante, el Gobierno de la Provincia 
de Buenos Aires) está dirigido geográficamente a los asentamientos 
marginales del cono urbano bonaerense, empezando con ocho asentamientos 
(población total estimada de 64.100 personas) en 1985 y ampliando la 
cobertura en los años siguientes. El objetivo es el mejoramiento de las 
condiciones y de la calidad de la vida, especialmente de la infancia, a 
través de un programa de desarrollo integrado por cinco componentes: 
1) administración comunitaria de la salud; 2) saneamiento ambiental; 3) 
estimulación infantil y atención a los niños en edad pre-escolar; 4) 
desarrollo de la mujer y familia; y 5) desarrollo económico y generación 
de ingreso. 

El subprograma de salud opera con un enfoque preventivo y ónfasis en 
el binomio madre-hijo a travós de la detección precoz y seguimiento del 
embarazo, promoción de la lactancia materna y del calendario de 
vacunaciones, control del crecimiento de los niños, y prevención y 
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control de la diarrea y de las enfermedades respiratorias. Agentes 
centrales del subprograma son los promotores de salud, residentes de las 
comunidades oportunamente capacitados para efectuar visitas periódicas a 
las familias, proporcionar información básica, y referir las personas 
que lo necesiten al centro comunitario de atención y al sistema 
sanitario tradicional. 

El subprograma de saneamiento promueve la organización de la 
comunidad para el mejoramiento del medio ambiente, con particular 
ónfasis en los factores que pueden convertirse en causales de 
enfermedad. El programa entrega materiales y presta herramientas y 
supervisión a grupos de vecinos de las comunidades que trabajando en el 
tiempo libre construyen pasillos, mejoran la red de desaglíes, instalan 
la cañería para la red de agua potable, organizan un sistema de 
recolección de la basura. 

La estimulación infantil y atención pre-escolar está dirigida a los 
niños de menos de seis años de edad, y se desarrolla en dos modalidades 
distintas: atención a los niños en guarderías establecidas en los 
centros comunitarios, y atención en salitas de cuidado diario 
construidas o adaptadas en hogares particulares de la comunidad. En 
ambos casos, las madres cuidadoras y las asistentes son residentes de 
los mismos asentamientos, oportunamente capacitadas por el mismo 
programa. 

El subprograma de desarrollo de la mujer y familia se propone actuar 
en la prevención de los problemas sociales más significativos, operando 
en el campo de la drogadicción (incluso alcoholismo) y del desarrollo de 
una sexualidad adecuada, a travós de talleres de información -reflexión 
y encuentros intergrupales. 

Para el desarrollo económico, se proporcionan asistencia tócnica, 
capacitación específica y admlnistrativo-gestional, y cróditos mediante 
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fondos rotatorios ya sea a unidades económicas ya existentes o a grupos 
motivados a la iniciación de nuevas actividades. 

Previamente a la intervención en un asentamiento, personal del 
Departamento de Programación del proyecto prepara un diagnóstico básico 
sobre la base de información recogida en misiones de aproximación rápida 
(reconocimiento de las caraterísticas físicas e infraestructurales de 
las comunidades y entrevistas a informantes claves) y censos 

y las indicaciones resultantes se discuten 
con los residentes. Cada subprograma define después por su cuenta en 
mayor detalle las modalidades de intervención en cada asentamiento, en 
el marco general de acción presentado en este punto. 

El caracter integrado del programa es asegurado de manera 
institucional a dos niveles. En el terreno, en cada partido hay un 
coordinador de campo que asegura la coordinación y el intercambio de 
información entre el personal de campo de los distintos subprogramas. A 
nivel de Gobierno de la Provincia de Buenos Aires ha sido constituida 
una comisión operativa intersectorial, que compromete a los Ministerios 
de Acción Social, de Salud, de Servicios y Obras Píblicas, y a la 
Dirección General de Escuelas para facilitar las actividades del 
proyecto proporcionando el apoyo institucional necesario. 

La implementación del programa en el terreno es responsabilidad de 
la Dirección de Programas Especiales del Ministerio de Acción Social de 
la Provincia de Buenos Aires, mientras que el establecimiento del 
sistema de monitoreo y evaluación del proyecto es objeto de un acuerdo 
de cooperación entre la Oficina de Area de UNICEF para el Cono Sur y el 
Istituto di Studi Latinoamericani de la Universidad Bocconi de Milano 
(Italia). 

. . . / 8 
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4. Importancia y t^cínicas del control de gestién 

Aunque el control de gestión no sea un argumento normalmente 
incluido en un sistema de monitoreo y evaluación, la experiencia indica 
que es este el primer paso en el seguimiento de un proyecto, por la 
simple raz<5n que antes de medir los impactos de una actividad es 
necesario asegurarse que ¿sta se haya llevado a cabo conforme a lo 
programado en cuanto a contenido, plazo, y gasto de recursos. La 
información que se produce en el establecimiento de un esquema de 
control de gestión es, además, de gran utilidad en la construcción del 
sistema de monitoreo y evaluación. 

Con referencia al Programa BA, son cuatro las sencillas tócnicas de 
control de gestión que es \Stil mencionar: 1) plan de actividades» 2) 
informes de avance; 3) diagramas reticulares de actividad y 4) matrices 
de recursos. 

El plan de actividades es simplemente un cuadro resumen de las 
principales actividades necesarias para el desarrollo del programa (si 
es necesario, divididas por subprograma o área geográfica de 
intervención) con una dimensión cronológica. Puede ser átil, como en el 
caso presentado en el cuadro 1, dejar más espacio para las actividades 
más próximas, que necesitan mayor detalle en la programación, y 
presentar de manera más sintética las más lejanas en el tiempo. Un plan 
de actividades (complementado, si así se requiere, por diagramas de red 
del tipo comentado a continuación) permite una primera verificación de 
compatibilidad entre los objetivos del proyecto y las actividades para 
conseguirlos, aclara la secuencia de las acciones, y permite identificar 
potenciales "cuellos de botella" en la ejecución del programa. 

Los informes de avance, cuya periodicidad puede ser de mensual a 
trimestral segi5n sea necesario, permiten darse cuenta en un lapso de 
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tiempo suficientemente breve de la existencia de discrepancias notables 
entre lo programado y lo efectivamente realizado. Por lo tanto, son de 
especial interis para la organización encargada de la implementacién del 
programa, para permitirle tomar medidas correctivas. En el caso del 
Programa BA, en esta fase se están preparando mensualmente informes de 
avance para el mes anterior y de programación de las actividades para el 
mes siguiente, proporcionando información sobre la ubicación geográfica, 
el tipo de actividad, los recursos necesarios (materiales y humanos), la 
cobertura, los productos intermedios y la fecha de entrega. Para 
facilitar la coordinación del programa, en la programación del mes 
siguiente se indican además las interrelaciones con otros subprogramas o 
con instituciones externas. 

Los diagramas de red son tócnicas más avanzadas de representación 
del plan de actividades del proyecto o de algunos subprogramas. Aunque 
las técnicas hayan sido desarrolladas para la planificación de proyectos 
industriales o infraestructurales con la asistencia de computadores, se 
pueden aplicar con éxito a proyectos sociales utilizando : técnicas 
manuales (ver ejemplo ONUDI, 1972), como se muestra en el ejemplo de la 
figura 1.a. La técnica permite evidenciar las interrrelaciones entre 
los distintos componentes de un programa, determinando el "camino 
crítico", es decir, la secuencia de actividades que determina la 
duración mínima del programa. La explicitación de estas interrelaciones 
es extremadamente iStil para prevención de los "cuellos de botella", y 
resulta en muchos casos en la reorganización del plan de trabajo 
(reduciendo, en el ejemplo de la figura 1.a, la duración de la 
capacitación teórica en favor de una capacitación mixta 
teórico-práctica). 

Una vez que el plan de actividades haya sido representado 
gráficamente con una escala de tiempo, es posible construir una matriz 
de recursos para identificar y solucionar conflictos para la utilización 

. . . / I I 
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de insumes e s c a s o s . Como s e ve en l a f i g u r a l . b (pág 1 1 ) , l a m a t r i z de 

r e c u r s o s e s s i m p l e m e n t e un c u a d r o en que s e a n o t a l a n e c e s i d a d de 

r e c u r s o s por c a d a a c t i v i d a d en su p e r í o d o de d u r a c i 6 n . Sumando l a s 

n e c e s i d a d e s p o r t o d a s l a s a c t i v i d a d e s de c a d a t i p o de r e c u r s o en cada 

p e r í o d o s e pueden d e s c u b r i r f á c i l m e n t e t o p e s de u t i l i z a c i ó n 

a n t i e c o n á m i c o s , que pueden s e r s o l u c i o n a d o s r e p r o g r a m a n d o l a e j e c u c i ó n 

de a l g u n a s f a s e s ( l a b ú s q u e d a de h o g a r e s y l a c o n s t r u c c i ó n de s a l i t a s en 

e l e j e m p l o de l a f i g u r a l . b ) . 

Com s e d e s p r e n d e de e s t a b r e v e e x p o s i c i ó n , e l c o n t r o l de g e s t i ó n a 

t r a v ó s de s i m p l e s i n s t r u m e n t o s p e r m i t e no s ó l o a s e g u r a r s e d e l d e s a r r o l l o 

n o r m a l d e l p r o y e c t o y p r e v e n i r p r o b l e m a s en l a p r o g r a m a c i ó n de l a s 

a c t i v i d a d e s y l a a s i g n a c i ó n de r e c u r s o s , s i n o t a m b i ó n j u n t a r i n f o r m a c i ó n 

s o b r e e l c o n t e n i d o de l a s a c t i v i d a d e s y l o s in sumos n e c e s a r i o s , l o que 

s i r v e p a r a l a s s i g u i e n t e s f a s e s de m o n i t o r e o y e v a l u a c i ó n . 

5 . E l s i s t e m a de m o n i t o r e o y e v a l u a c i ó n 

Ya s e ha a c l a r a d o en e l p u n t o 2 l a d i f e r e n c i a c o n c e p t u a l e n t r e 

m o n i t o r e o y e v a l u a c i ó n , midiendo^e^ en e l p r i m e r o , l a c a n t i d a d y l a 

c a l i d a d de l a i n t e r v e n c i ó n y en l a s e g u n d a l o s i m p a c t o s s o b r e l a 

p o b l a c i ó n o b j e t i v o y e l medio en que s e d e s a r r o l l a e l p r o y e c t o . En e s t e 

s e n t i d o , s e puede t a m b i é n d e c i r que l a e v a l u a c i ó n s e p r e o c u p a más de l o s 

o b j e t i v o s d e l p r o g r a m a , m i e n t r a s que e l m o n i t o r e o s e d e d i c a más 

e s p e c í f i c a m e n t e a l a s a c t i v i d a d e s i m p l e m e n t a d a s p a r a l o g r a r d i c h o s 

o b j e t i v o s . 

Debido a l a c o m p l e j i d a d d e l Programa BA (con c i n c o componen tes 

p a r a l e l o s ) y a l a s d i f i c u l t a d e s e i m p r e c i s i o n e s r e l a c i o n a d a s con l a 

e s t i m a c i ó n d e l v a l o r m o n e t a r i o de c o s t o s y b e n e f i c i o s s o c i a l e s , s e ha 

d e c i d i d o , de a n t e m a n o , r e n u n c i a r a un a n á l i s i s c o s t o s - b e n e f i c i o s en 

f a v o r de un e n f o q u e m i x t o de " r e a l i z a c i ó n de o b j e t i v o s " ( g o a l a t t a i n m e n t ) . 
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E s t o no s i g n i f i c a que s e haya a s i g n a d o poca i m p o r t a n c i a a l e s t u d i o de 

c o s t o s , a l c o n t r a r i o , e l p u n t o 6 d e l i n f o r m e e s t á e n t e r a m e n t e d e d i c a d o a 

e s t e a s p e c t o , de p a r t i c u l a r r e l e v a n c i a p a r a un p r o y e c t o que s e p ropone 

e x p e r i m e n t a r con t é c n i c a s a l t e n a t i v a s de t r a b a j o s o c i a l . 

En c o n c r e t o , e l e n f o r q u e a d o p t a d o r e q u i e r e que po r cada subprograma 

s e d e f i n a n un o b j e t i v o g e n e r a l y o b j e t i v o s e s p e c í f i c o s (que en l o s 

c u a d r o s anexos a l p r e s e n t e i n f o r m e s e d e f i n e n " á r e a de acci<5n") . Con e l 

a u x i l i o d e l p l a n de a c t i v i d a d e s a n t e s mencionado s e d e f i n e n l a s 

a c t i v i d a d e s n e c e s a r i a s p a r a c o n s e g u i r l o s o b j e t i v o s . En muchos c a s o s , 

l a misma a c t i v i d a d (po r e j e m p l o , l a s v i s i t a s d o m i c i l i a r i a s p e r i ó d i c a s de 

l o s p r o m o t o r e s de s a l u d ) puede s e r v i r p a r a muchos o b j e t i v o s ( c o n t r o l de 

l a s m u j e r e s e m b a r a z a d a s , c o n t r o l d e l c r e c i m i e n t o y c a l e n d a r i o de 

v a c u n a c i ó n de l o s n i f i o s , p r e v e n c i ó n de d i a r r e a y e n f e r m e d a d e s 

r e s p i r a t o r i a s ) , en o t r o s hay una r e s p u e s t a u n í v o c a e n t r e o b j e t i v o y 

a c t i v i d a d . 

La d e f i n i c i ó n de l o s o b j e t i v o s e s p e c í f i c o s p e r m i t e d e s a r r o l l a r 

i n d i c a d o r e s de i m p a c t o p a r a l a e v a l u a c i ó n de l o s s u b p r o g r a m a s (en e l 

e j e m p l o de a r r i b a , p o r c e n t a j e de l a s m u j e r e s embarazadas que a s i s t i e r o n 

a su v i s i t a módica de c o n t r o l , p o r c e n t a j e de l o s n i f los s i n d ó f l c i t de 

c r e c i m i e n t o o con c a l e n d a r i o de v a c u n a c i ó n a l d í a , m o r b i l i d a d en l a 

p o b l a c i ó n de l a s e n f e r m e d a d e s a p r e v e n i r ) . Se pueden , además, d e f i n i r 

a l g u n o s o b j e t i v o s g e n e r a l e s d e l p rograma que no p e r t e n e c e n 

e s p e c í f i c a m e n t e a n i n g í n subp rog rama . En e l c a s o d e l Programa BA l o s 

o b j e t i v o s g e n e r a l e s s o n : 

- d e s a r r o l l a r m e t o d o l o g í a s de i n t e r v e n c i ó n de b a j o c o s t o , 

- f o m e n t a r l a p a r t i c i p a c i ó n de l o s r e s i d e n t e s , 

- e x p e r i m e n t a r m e t o d o l o g í a s de i n t e r v e n c i ó n r e p l i c a b l e s . 

E s t o s t r e s o b j e t i v o s , e s t r i c t a m e n t e r e l a c i o n a d o s e n t r e s í , s e 

c o n v i e r t e n en c r i t e r i o s a d i c i o n a l e s p a r a e v a l u a r e l ó x i t o de cada 

subprograma , en a d i c i ó n a l o s i n d i c a d o r e s e s p e c í f i c o s d i s c u t i d o s a r r i b a . 
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La l a b o r de m o n i t o r e o toma como p u n t o de p a r t i d a e l e l e n c o de l a s 

a c t i v i d a d e s . Por l o g e n e r a l , cada a c t i v i d a d p r o d u c e dos insumos p a r a e l 

p r o c e s o de m o n i t o r e o : p r o d u c t o s e i n d i c a d o r e s . Se d e f i n e n como 

" p r o d u c t o s " l o s r e s u l t a d o s t a n g i b l e s de una a c t i v i d a d . En e l c a s o de 

una e n c u e s t a o c e n s o , l o s p r o d u c t o s son l a s p l a n i l l a s que s e e m p l e a r o n , 

e v e n t u a l e s manua le s p a r a l o s e m p a d r o n a d o r e s , e l i n f o r m e f i n a l que 

p r e s e n t a l o s r e s u l t a d o s de l a e n c u e s t a . En un c u r s o de c a p a c i t a c i ó n son 

p r o d u c t o s l a d e s c r i p c i ó n de l o s módulos d e l c u r r i c u l u m y e l m a t e r i a l 

d i d á c t i c o ; en p rogramas de c o n s t r u c c i ó n l o s p l a n e s y l a s mismas o b r a s 

t e r m i n a d a s , s e a n p a s i l l o s , c e n t r o s c o m u n i t a r i o s , o r e d e s de 

a b a s t e c i m i e n t o de agua p o t a b l e . El examen de l o s p r o d u c t o s p e r m i t e 

a p r e c i a r a s p e c t o s c u a l i t a t i v o s d e l t r a b a j o r e a l i z a d o . 

Los i n d i c a d o r e s son m e d i c i o n e s más s i n t é t i c a s de l a s a c t i v i d a d e s ; 

numero de c u r s o s y de p e r s o n a s c a p a c i t a d a s , p o r c e n t a j e de d e s e r c i ó n , 

c o s t o por p e r s o n a c a p a c i t a d a en e l c a s o de c u r s o s de c a p a c i t a c i ó n ; 

n\Smero de f a m i l i a s a t e n d i d a s y f r e c u e n c i a de l a s v i s i t a s d o m i c i l i a r i a s 

p r e v e n t i v a s en e l c a s o de s a l u d , e t c . Combinando l a i n f o r m a c i ó n que s e 

r e c o g e de l o s dos t i p o s de f u e n t e s ( p r o d u c t o s e i n d i c a d o r e s ) e s p o s i b l e 

f o r m a r un c u a d r o de l a c a n t i d a d y c a l i d a d de l a i n t e r v e n c i ó n e f e c t u a d a . 

No e s p o s i b l e n i muy ú t i l comen ta r d e t a l l a d a m e n t e en e s t a 

o p o r t u n i d a d t o d o s l o s i n d i c a d o r e s d e s a r r o l l a d o s p a r a e l Programa BA; en 

e l anexo s e p r e s e n t a n v a r i o s e j e m p l o s r e l a t i v o s a l o s subprogramas de 

s a l u d , s a n e a m i e n t o y g e n e r a c i ó n de i n g r e s o . Puede en cambio s e r 

i n t e r e s a n t e s u b r a y a r a l g u n o s de l o s c r i t e r i o s g e n e r a l e s que r e s u l t a r o n 

d e l t r a b a j o ; s i b i e n cada p r o y e c t o t i e n e n c a r a c t e r í s t i c a s d i s t i n t a s que 

o b l i g a n a l d e s a r r o l l o de i n d i c a d o r e s e s p e c í f i c o s , e s t ambión c i e r t o que 

hay t i p o l o g í a s de I n d i c a d o r e s y r a s g o s g e n e r a l e s que son ampl i amen te 

t r a n s f e r i b l e s . 

Los p r o d u c t o s e i n d i c a d o r e s p r e s e n t a d o s en e l anexo p a r a ]a 

a c t i v i d a d de c a p a c i t a c i ó n de p r o m o t o r e s c o m u n i t a r i o s de s a l u d son un buen 
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e j e m p l o d e l t i p o de i n f o r m a c i é n n e c e s a r i a p a r a e v a l u a r c u a l q u i e r t i p o de 

a c t i v i d a d de a d i e s t r a m i e n t o , no i m p o r t a su c o n t e n i d o . En p rog ramas de 

c o n s t r u c c i ó n l o s i n d i c a d o r e s s o n , en g r a n p a r t e , de t i p o f í s i c o ( m e t r o s 

o m e t r o s c u a d r a d o s o c iSbicos , n í m e r o de c a n i l l a s , e t c . ) y en e s t e c a s o 

es i m p o r t a n t e a s o c i a r e s t i m a c i o n e s de l o s n ímeros de b e n e f i c i a r i o s 

( f a m i l i a s o p e r s o n a s s e r v i d a s p o r l a nueva i n f r a e s t r u c t u r a ) . 

Por l o g e n e r a l , en l o s p r o g r a m a s s o c i a l e s e s i m p o r t a n t e a d o p t a r una 

d e f i n i c i ó n o p e r a t i v a de p e r s o n a s "en r i e s g o " , e s d e c i r , e l a b o r a r 

c r i t e r i o s que p e r m i t a n i n d i c a r c u á l e s y c u á n t a s p e r s o n a s p e r t e n e c e n a l a 

p o b l a c i ó n o b j e t i v o d e l p r o y e c t o . La d e f i n i c i ó n debe d e s c a n s a r en 

i n d i c a d o r e s l o más p o s i b l e " o b j e t i v o s " y v e r i f i c a b l e s , por e j e m p l o 

c o n d i c i o n e s de l a v i v i e n d a , n i v e l e s e d u c a c i o n a l e s , námero de p e r s o n a s en 

l a f a m i l i a , a n t e c e d e n t e s m é d i c o s , e t c . En e l c a s o d e l Programa BA s e 

han a d o p t a d o d e f i n i c i o n e s de p o b l a c i ó n en r i e s g o p a r a l o s n i ñ o s en edad 

p r e e s c o l a r y p a r a l a s m u j e r e s e m b a r a z a d a s . En e l e j e m p l o de l o s n i f i o s 

s e d i s t i n g u e e n t r e r i e s g o p r i m a r i o (n i f i o s de menos de 6 años con madre 

que t r a b a j a y que d u r a n t e e l d í a no son c u i d a d o s o son c u i d a d o s por 

menores de e d a d ) y r i e s g o f a m i l i a r (un i n d i c a d o r c o m p ó s i t o de 

c o n d i c i o n e s f a m i l i a r e s y s a n i t a r i a s : hermanos n a c i d o s m u e r t o s , madre 

a d o l e s c e n t e , madre a n a l f a b e t a , v i v i e n d a en zona i n u n d a b l e , h a c i n a m i e n t o 

por c u a r t o ) . Las d e f i n i c i o n e s de r i e s g o son i S t i l e s t a n t o p a r a e v a l u a r a 

p o s t e r i o r i l a c o b e r t u r a d e l programa c u a n t o en l a f a s e de 

i m p l e m e n t a c i ó n , p a r a d a r p r i o r i d a d en l a d e s t i n a c i ó n de l o s r e c u r s o s a 

l a p o b l a c i ó n más n e c e s i t a d a . 

E n t r e l a s muchas i n d i c a c i o n e s p r e l i m i n a r e s que s e d e s p r e n d e n d e l 

s i s t e m a que s e e s t á e s t a b l e c i e n d o p a r a e l Programa BA hay c i n c o más que 

v a l e l a pena m e n c i o n a r , aunque b r e v e m e n t e . En p r i m e r l u g a r l a 

n e c e s i d a d , e s p e c i a l m e n t e p a r a e v a l u a d o r e s e x t e r n o s , de i n t e g r a r l o s 

i n d i c a d o r e s c u a n t i t a t i v o s con una m u l t i t u d de i n f o r m a c i o n e s de t i p o 

c u a l i t a t i v o , que n e c e s i t a n de un s u f i c i e n t e c o n o c i m i e n t o d e l medio en 

que s e d e s a r r o l l a e l p r o y e c t o y c o n t a c t o con l o s t r a b a j a d o r e s en t e r r e n o 
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y l o s u s u a r i o s d e l s e r v i c i o p r e s t a d o . Un s i s t e m a de i n d i c a d o r e s 

c u a n t i t a t i v o s e s e l e s q u e l e t o de l a e v a l u a c i ó n , p e r o n e c e s i t a s e r 

i n t e g r a d o por l a " c a r n e " de l a i n f o r m a c i ó n c u a l i t a t i v a p a r a p e r m i t i r un 

a n á l i s i s c o m p l e t o . En segundo t e r m i n o , no s i e m p r e e s p o s i b l e r e c o g e r 

t o d a l a i n f o r m a c i ó n n e c e s a r i a en l a s a c t i v i d a d e s r u t i n a r i a s de 

s e g u i m i e n t o de un programa (aunque ^ s t a s e a una meta d e l s i s t e m a de 

e v a l u a c i ó n ) . En e s t e c a s o se p l a n t e a l a n e c e s i d a d de e n c u e s t a s o 

e s t u d i o s "ad h o c " , que en su fo rma más r i g u r o s a s n e c e s i t a n de dos 

m e d i c i o n e s ( a n t e s y d e s p u ó s d e l p rog rama) s o b r e dos m u e s t r a s ( l a 

p o b l a c i ó n o b j e t i v o d e l p r o y e c t o y un g r u p o de c o n t r o l ) . S i , como en e l 

c a s o d e l Programa BA, e s t á d i s p o n i b l e l a i n f o r m a c i ó n s o b r e l e u n i v e r s o 

de l a s á r e a s i n t e r v e n i d a s ( m e d i a n t e e l l e v a n t a m i e n t o de l o s c e n s o s 

d i s c u t i d o s en e l p u n t o 3 ) , l a s e l e c c i ó n de m u e s t r a s de tamaño l i m i t a d o y 

l a comparac ión de l a s c a r a c t e r í s t i c a s s o c i o e c o n ó m i c a s de p a r t i d a pueden 

p e r m i t i r l a l i m i t a c i ó n d e l e s t u d i o a una comparac ión e x - p o s t , 

o b t e n i é n d o s e r e s u l t a d o s a c e p t a b l e s a c o s t o s c o n s i d e r a b l e m e n t e i n f e r i o r e s . 

En t e r c e r l u g a r , en a l g u n o s p r o g r a m a s puede s e r s u f i c i e n t e med i r l a 

i n t e n d i a d d e l e s f u e r z o p a r a t e n e r una e s t i m a c i ó n c o n f i a b l e de l o s 

r e s u l t a d o s . Ya l a i n v e s t i g a c i ó n módica h a , a m p l i a m e n t e , d e m o s t r a d o s l a 

e f i c a c i a de l a s v a c u n a c i o n e s en l a p r e v e n c i ó n de e n f e r m e d a d e s 

e s p e c í f i c a s . En e s t e c a s o no e s n e c e s a r i o h a c e r un s e g u i m i e n t o 

l o n g i t u d i n a l de l o s n i ñ o s v a c u n a d o s : e l p o r c e n t a j e de n i ñ o s con 

c a l e n d a r i o c o m p l e t o e s un i n d i c a d o r s u f i c i e n t e m e n t e v á l i d o de l o s 

i m p a c t o s f i n a l e s d e l p r o g r a m a . Un e n f o q u e p a r e c i d o s e e s t á p l a n t e a n d o 

en Buenos A i r e s p a r a l a e v a l u a c i ó n d e l subprograma de a t e n c i ó n 

p r e - e s c o l a r , c o n c e n t r a n d o l a a t e n c i ó n s o b r e e l c o n t e n i d o d e l programa 

p r e - e s c o l a r c o m u n i t a r i o como a l t e r n a t i v a a l a s u m i n i s t r a c i ó n a l o s n i ñ o s 

de b a t e r í a s de t e s t p a r a m e d i r e l d e s a r r o l l o f í s i c o , s o c i a l , e m o c i o n a l e 

i n t e l e c t u a l a n t e s y d e s p u ó s d e l p r o g r a m a , en b a s e a l s u p u e s t o que s i e l 

c u i d a d o d i a r i o e s b i e n a c t u a d o , t e n d r á e f e c t o s p o s i t i v o s p a r a e l 

d e s a r r o l l o de l o s n i ñ o s . 
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En cuarto lugar, en el caso de un programa integrado con varios 
componentes es posible utilizar indicadores de uno para la evaluación de 
otros, por ejemplo, cambios en la incidencia de enfermedades 
intestinales y respiratorias no s6lo como efecto del subprograma de 
salud sino que también como resultado de las mejoras en el saneamiento 
ambiental. En fin, cabe subrayar la importanica de la elaboración de 
datos de costo, para la evaluación tanto interna como externa de los 
programas. Debido a las numerosas cuestiones metodológicas y a la 
importancia del argumento, se ha preferido tratarlo en un punto aparte 
del informe. 

6. Indicadores de costo. 

La importancia de la recolección y análisis de indicadores de costo 
de los proyectos proviene de los máltiples usos de este tipo de datos. 
A nivel interno del proyecto estos indicadores permiten controlar y 
corregir la asignación de recursos durante la implementación. A nivel 
comparativo entre programas, permiten establecer pautas de referencia 
para la evaluación. A nivel nacional -como en el caso del Programa BA-
proporcionan información importante para comparar las estrategias de 
intervención innovativas con los mótodos tradicionales, en la biísqueda 
de las soluciones irfás eficientes. La necesidad de esquemas de 
contabilidad e indicadores de costo uniformes y de fácil aplicación ha 
sido manifestada en muchas oportnnidades íver, por ejemplo, UNICEF, 
1983). 

El sistema de contabilidad elaborado para el Programa BA sigue, en 
sus elementos fundamentales, las pautas ya establecidas para otros 
programas sociales (ver ROSENBLOOM, PIO, etal., 1981). En primer lugar, 
se procede a la preparación de "presupuestos básicos" para las distintas 
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actividades de los subprogramas. Para ayudar en la preparación de los 
presupuestos y asegurarse que no se dejen afuera Items de costo 
importantes, se hace referencia a elencos de los principales elementos 
de costo y de las principales funciones (ver cuadro 2). Estas dos 
categorías se pueden combinar en cuadros resumen por actividad (ver 
cuadro 3). 

Con respecto a los presupuestos básicos hay varios aspectos 
metodológicos que es lítll subrayar: 

1.- Como se desprende del elenco de elementos de costo, es 
necesario incluir en el presupuesto no sólo los gastos 
corrientes sino tambión la amortización de los bienes capitales 
empleados en el proyecto. La cuota de amortización se calcula 
simplemente dividiendo el valor de los bienes capitales por su 
vida átil y atribuyendo al proyecto la parte correspondiente al 
uso de tales insumos. 

C ü A D R O 2 

Elementos de costo y principales funciones de un programa. 

A. ELEMENTOS DE COSTO 

1. Personal 

- sueldos, 
- beneficios sociales, 
- consultores. 

2. Bienes capitales 

- terrenos y edificios: arriendo o amortización, 
- maquinaria y equipo, 
- invers ión en c a p i t a l humano (capaci tac ión, elaboración 

de curriculum, e t c . ) 
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3. G a s t o s de o p e r a c i ó n 

- m a t e r i a l e s , 
- s e r v i c i o s , 
- c o m u n i c a c i o n e s ( t e l e f o n o , c o r r e o , e t c . ) , 
- v i a j e s y m o v i l i z a c i ó n , v i á t i c o s . 
- p o r c e n t a j e de l o s g a s t o s de a d m i n i s t r a c i ó n . 

4 . R e c u r s o s f i n a n c i e r o s ( e j . f o n d o s r o t a t o r i o s ) . 

B. FUNCIONES DE UN PROGRAMA 

- E s t u d i o , a n á l i s i s . 
- C a p a c i t a c i ó n . 
- C o n s t r u c c i ó n de i n f r a e s t r u c t u r a . 
- P r e p a r a c i ó n de m a t e r i a l e s . 
- T r a b a j o p r e p a r a t o r i o de s e n s i b i l i z a c i ó n de l a comunidad . 
- T r a b a j o d i r e c t o en t e r r e n o . 
- A d m i n i s t r a c i ó n . 
- Comunicación y p u b l i c i d a d . 
- E v a l u a c i ó n y m o n i t o r e o . 

2 . - En muchos c a s o s e s n e c e s a r i o d i v i d i r a l g u n o s insumos e n t r e 

subprogramas ( t í p i c a m e n t e l o s g a s t o s g e n e r a l e s de 

a d m i n i s t r a c i ó n ) o e n t r e a c t i v i d a d e s de un mismo subprograma 

(por e j e m p l o , e l t i e m p o de l o s módicos que t r a b a j a n t a n t o en l a 

c a p a c i t a c i ó n de l o s p r o m o t o r e s de s a l u d como en l a a t e n c i ó n 

d i r e c t a a p a c i e n t e s en l o s c e n t r o s c o m u n i t a r i o s ) . En e s t e c a s o 

s e pueden s e g u i r c r i t e r i o s g e n e r a l e s ( a t r i b u i r l o s g a s t o s de 

a d m i n i s t r a c i ó n e n t r e s u b p r o g r a m a s segtSn e l p e s o p o r c e n t u a l de 

l o s subprogramas en e l p r e s u p u e s t o t o t a l ) , o más b i e n p e d i r a 

l o s i n t e r e s a d o s una e s t i m a c i ó n d e l p o r c e n t a j e de su t i e m p o 

d e d i c a d o a cada a c t i v i d a d . 

3 . - En l a d e c i s i ó n s o b r e c u a n t o s p r e s u p u e s t o s p r e p a r a r y a n a l i z a r 

hay que t e n e r p r e s e n t e e l u s o de l a i n f o r m a c i ó n que s e h a r á en 

e l m o n i t o r e o y e v a l u a c i ó n . Por l o g e n e r a l e s á t i l t e n e r 

p r e s u p u e s t o s d i s t i n t o s p o r c ada s u b p r o g r a m a , á r e a g e o g r á f i c a 
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de i n t e r v e n c i ó n , y a c t i v i d a d p r i n c i p a l . En e l e j e m p l o d e l 

subprograma s a l u d d e l Programa BA, l a s a c t i v i d a d e s p r i n c i p a l e s 

s o n : c a p a c i t a c i ó n de l o s p r o m o t o r e s , c o n s t r u c c i ó n y / o 

e q u i p a m i e n t o de c e n t r o s c o m u n i t a r i o s de a t e n c i ó n , c o n t r o l 

d o m i c i l i a r i o a t r a v é s de l o s p r o m o t o r e s , s e g u i m i e n t o de m u j e r e s 

y n i ñ o s en l o s c e n t r o s c o m u n i t a r i o s » Es a c o n s e j a b l e r e p a r t i r 

l o s g a s t o s g e n e r a l e s d e l subprograma e n t r e l a s a c t i v i d a d e s que 

l o componen. C o n t r o l a n d o sx e l t o t a l de l a s a c t i v i d a d e s y de 

l o s s u b p r o g r a m a s c o r r e s p o n d a a l p r e s u p u e s t o t o t a l d e l p r o y e c t o 

s e pueden d e t e c t a r o m i s i o n e s de e l e m e n t o s de c o s t o . 

4 . - Como se ve en e l c u a d r o 3 , en l o s p r e s u p u e s t o s hay que i n c l u i r 

t a n t o l o s r e c u r s o s que s e p a g a r o n (y c o r r e s p o n d e n a f l u j o s de 

c a j a d e l p r e s u p u e s t o d e l p r o y e c t o ) como l o s . r e c u r s o s 

c o n t r i b u i d o s (que no i m p l i c a r o n un g a s t o m o n e t a r i o p a r a e l 

p r o y e c t o ) . E s t o p e r m i t e tomar en c u e n t a c o n t r i b u c i o n e s 

v o l u n t a r i a s (de t r a b a j o , materialeSf o s e r v i c i o s ) que en 

a l g u n o s c a s o s pueden r e p r e s e n t a r e l r e c u r s o p r i n c i p a l d e l 

p r o g r a m a . E s t e e l e m e n t o e s e s e n c i a l p a r a p e r m i t i r l a 

c o m p a r a b i l i d a d e n t r e p rog ramas con d i v e r s o s n i v e l e s de 

p a r t i c i p a c i ó n c o m u n i t a r i a . P a r a i n c l u i r en l o s p r e s u p u e s t o s 

l o s r e c u r s o s c o n t r i b u i d o s , e s n e c e s a r i o en p r i m e r l u g a r med i r 

su c a n t i d a d (a t r a v é s de r e g i s t r o s de a s i s t e n c i a u o t r a s 

f u e n t e s ) y s e c u n d a r i a m e n t e e s t i m a r su v a l o r ^ con r e f e r e n c i a a l 

v a l o r de mercado de insumos c o m p a r a b l e s ( n i v e l de s u e l d o s , 

v a l o r de l o s a l q u i l e r e s ? e tCo} 

5 . - F i n a l m e n t e , en l a p r e p a r a c i ó n de p r e s u p u e s t o s p a r a p rog ramas en 

que s e han i n v o l u c r a d o o r g a n i s m o s i n t e r n a c i o n a l e s , e s n e c e s a r i o 

h a c e r mención de l a s d i f e r e n c i a s en l o s p r e c i o s que s e 

v e r i f i c a r í a n s i e l p rograma f u e r a e n t e r a m e n t e n a c i o n a l . Los 

r u b r o s a f e c t a d o s son p r i n c i p a l m e n t e s u e l d o s ( l o s n i v e l e s 

s a l a r i a l e s de p e r s o n a l i n t e r n a c i o n a l pueden s e r s u p e r i o r e s a 
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l o s n i v e l e s n a c i o n a l e s ) y c o s t o de i n sumes i m p o r t a d o s ( q u e , por 

e l c o n t r a r i o , s e pueden o b t e n e r en e x e n c i ó n de d e r e c h o s de 

aduana s i son i n t e r n a d o s a t r a v á s de o r g a n i z a c i o n e s 

i n t e r n a c i o n a l e s ) . E s t a s c o r r e c c i o n e s p e r m i t e n d e t e r m i n a r e l 

c o s t o d e l p rograma en c a s o de c o n t i n u a c i ó n con f u e n t e s de 

f i n a n c i a m i e n t o e n t e r a m e n t e l o c a l e s . 

Cuando s e hayan p r e p a r a d o p r e s u p u e s t o s b á s i c o s s e g í n l o s c r i t e r i o s 

m e t o d o l ó g i c o s comentados a r r i b a , e s p o s i b l e o b t e n e r v a r i o s t i p o s de 

i n d i c a d o r e s . En p r i m e r l u g a r , s e puede compara r l a e s t r u c t u r a 

p o r c e n t u a l de l o s c o s t o s po r f u n c i ó n o por e l e m e n t o s de c o s t o e n t r e l a s 

a c t i v i d a d e s , s u b p r o g r a m a s o p r o g r a m a s . En segundo t e r m i n o s e e l a b o r a n 

i n d i c a d o r e s de c o s t o po r u n i d a d de s e r v i c i o ( c o s t o p o r p romo to r 

c a p a c i t a d o o por n i ñ o a t e n d i d o en e l p rograma p r e - e s c o l a r ) p a r a e l 

m o n i t o r e o e i n d i c a d o r e s de c o s t o po r u n i d a d de r e s u l t a d o ( c o s t o por 

f a m i l i a que c o n s i g u e a c c e s o a l agua p o t a b l e o p o r p u e s t o de t r a b a j o 

g e n e r a d o ) . En t e r c e r l u g a r s e puede e l a b o r a r un i n d i c a d o r de 

p a r t i c i p a c i ó n c o m u n i t a r i a , e l " m u l t i p l i c a d o r " de l o s r e c u r s o s d e l 

p r o y e c t o , que a t r a v o s de l a s i m p l e f ó r m u l a ; 

M = insumos pagados ->- insumos c o n t r i b u i d o s 

insumos pagados 

p e r m i t e j u z g a r l a a m p l i a c i ó n d e l r e s u l t a d o o b t e n i d o a t r a v ó s de r e c u r s o s 

c o m u n i t a r i o s . S i l o s insumos c o n t r i b u i d o s son i g u a l e s a c e r o , M = 1 y 

t o d o e l c o s t o de l a a c t i v i d a d f u e s o p o r t a d o po r e l p r o g r a m a ; a medida 

que aumente l a p r o p o r c i ó n de insumos c o n t r i b u i d o s aumenta e l v a l o r de 

M. Un v a l o r de M = 3 p e r m i t e , p o r e j e m p l o , d e c i r que m e d i a n t e l a 

p a r t i c i p a c i ó n c o m u n i t a r i a s e puede o b t e n e r con e l p rograma un r e s u l t a d o 

que t r i p l i c a e l v a l o r de l o s r e c u r s o s i n v e r t i d o s en e l p r o y e c t o . 

Una vez o b t e n i d o s l o s i n d i c a d o r e s de c o s t o y de p r o d u c t i v i d a d 

e x p l i c a d o s a r r i b a , e s n e c e s a r i o i n t e g r a r e l a n á l i s i s con una e x p l i c a c i ó n 

de l a d i s t r i b u c i ó n de l o s c o s t o s y d e l v a l o r de l o s i n d i c a d o r e s que tome 
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en c u e n t a l a s c a r a c t e r í s t i c a s e s p e c í f i c a s d e l p r o y e c t o . S in t a i 

exp l lcac i<5n , l o s i n d i c a d o r e s son de e s c a s a u t i l i d a d , d e b i d o a l enorme 

r a n g o de v a r i a c i ó n c a u s a d o po r l a d i v e r s i d a d e n t r e l o s p r o y e c t o s en 

c u a n t o a c o n t e n i d o , m e t o d o l o g í a s de i n t e r v e n c i ó n , medio a m b i e n t e . P a r a 

p e r m i t i r una e v a l u a c i ó n comparada de l o s p r o y e c t o s - p o r l o menos a 

g r a n d e s r a s g o s - s e r í a en r e a l i d a d n e c e s a r i o e s t a b l e c e r p r o c e d i m i e n t o s de 

c o n t a b i l i d a d s u f i c i e n t e m e n t e homogéneas p a r a t o d o s l o s p r o y e c t o s , y 

c l a s i f i c a r l o s r e s u l t a d o s segiin a l g u n a t i p o l o g í a ( c o n t e n i d o , 

m e t o d o l o g í a , medio a m b i e n t e , e t c . ) que p e r m i t a r e d u c i r e l r a n g o de 

v a r i a b i l i d a d y d e f i n i r p a r á m e t r o s de r e f e r e n c i a . 

7 . El s i s t e m a i n f o r m a t i v o 

El t ó r m i n o s i s t e m a i n f o r m a t i v o evoca i n m e d i a t a m e n t e imágenes de 

c o m p u t a d o r e s , d i a g r a m a s de f l u j o , y l i s t a d o s l l e n o s de c i f r a s . Lo que 

nos i n t e r e s a en e l p r e s e n t e c o n t e x t o , en cambio , no e s e l m e j o r t i p o de 

mic rocompu tado ra o de p rog ramas p a r a e l a l m a c e n a m i e n t o y p r o c e s a m i e n t o 

de d a t o s , s i n o que e l t r a b a j o p r e l i m i n a r de d e f i n i c i ó n d e ; 1) l o s d a t o s 

n e c e s a r i o s p a r a e l m o n i t o r e o y e v a l u a c i ó n d e l p r o y e c t o , 2) l a s f u e n t e s y 

m e t o d o l o g í a s de r e c o l e c c i ó n , 3) l o s r e s p o n s a b l e s p a r a l o s d a t o s y 

p r o d u c t o s , y 4) e l u s o f i n a l que s e va a h a c e r de l a i n f o r m a c i ó n . En 

o t r a s p a l a b r a s , l o que i n t e r e s a e s l a d e f i n i c i ó n d e l t i p o y f l u j o de l a 

i n f o r m a c i ó n en e l p r o y e c t o , i n d e p e n d i e n t e m e n t e d e l s i s t e m a de 

p r o c e s a m i e n t o e l e c t r ó n i c o o manual? s ó l o d e s p i i í s de e s t a e t a p a 

p r e l i m i n a r y de un p e r í o d o de e x p e r i m e n t a c i ó n c o n c r e t a en e l mane jo de 

l a i n f o r m a c i ó n e s p o s i b l e e v a l u a r l a n e c e s i d a d de c o m p u t a d o r e s . 

En c o n c r e t o , p a r a d e f i n i r l o s p r i m e r o s t r e s p u n t o s d e l s i s t e m a 

i n f o r m a t i v o mencionados a r r i b a ( d a t o s , f u e n t e s y r e s p o n s a b l e s ) s e toman 

como p u n t o de p a r t i d a l o s p r o d u c t o s e i n d i c a d o r e s a n t e r i o r m e n t e 

i d e n t i f i c a d o s (ve r p u n t o 5 ) . Se d e f i n e n l o s d a t o s n e c e s a r i o p a r a 
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construir tales indicadores, la fuente primaria de cada dato, su 
periodicidad de recolección, y la persona o grupo al interior del 
programa con la responsabilidad para la compilación del dato primario. 
Sin entrar en detalles sobre cada indicador desarrollado para el 
Programa BA, es posible ofrecer algunos comentarios de caracter general 

Con r e f e r e n c i a a l a s f u e n t e s , e s v e n t a j o s o a p r o v e c h a r en l a mayor 

medida p o s i b l e l o s i n s t r u m e n t o s de t r a b a j o e x i s t e n t e s en e l p r o y e c t o 

( f i c h a s de l o s p r o m o t o r e s de s a l u d , r e g i s t r o s de l o s c u r s o s de 

c a p a c i t a c i ó n , h o j a s de c o n t a b i l i d a d de l o s g r u p o s de g e n e r a c i ó n de 

i n g r e s o , v e r e l anexo por a l g u n o s e j e m p l o s ) a p o r t a n d o , s i e s 

n e c e s a r i o , a l g u n a s m o d i f i c a c i o n e s p a r a i n c l u i r l o s d a t o s que f a l t a n . 

E s t o g a r a n t i z a l a r e c o l e c c i ó n a u t o m á t i c a de l a i n f o r m a c i ó n s i n c r e a r 

t r a b a j o a d i c i o n a l p a r a e l p e r s o n a l de i m p l e m e n t a c i ó n d e l p r o y e c t o . Pa ra 

m e d i r e l n i v e l de p a r t i c i p a c i ó n c o m u n i t a r i a puede s e r n e c e s a r i o c r e a r 

nuevas f u e n t e s : algiSn t i p o de r e g i s t r o en que s e documente e l nilmero de 

r e u n i o n e s o t a l l e r e s , l o s p a r t i c i p a n t e s , e l ni5mero de h o r a s - p e r s o n a 

t r a b a j a d a s po r l o s g r u p o s v e c i n a l e s , e t c . P a r a l a r e c o n s t r u c c i ó n de l o s 

p r e s u p u e s t o s b á s i c o s de c o s t o puede s e r n e c e s a r i o r e o r g a n i z a r e l s i s t e m a 

de c o n t a b i l i d a d i n c l u y e n d o c ó d i g o s que p e r m i t a n a g r u p a r l o s d a t o s s e g í n 

l a d i s g r e g a c i ó n n e c e s a r i a en c u a n t o a á r e a g e o g r á f i c a , s u b p r g r a m a , 

a c t i v i d a d . A n t e s de empezar e l p r o y e c t o o en l a s p r i m e r a s e t a p a s de su 

d e s a r r o l l o e s n e c e s a r i o r e c o g e r t o d o s l o s d a t o s n e c e s a r i o s p a r a d e f i n i r 

una s i t u a c i ó n de r e f e r e n c i a , que s e pueda u t i l i z a r d e s p u ó s p a r a e f e c t u a r 

c o m p a r a c i o n e s en e l d e s a r r o l l o de l o s i n d i c a d o r e s . 

La p e r i o d i c i d a d en l a r e c o l e c c i ó n depende t a n t o d e l t i p o de programa 

como d e l t i p o de d a t o . Por l o g e n e r a l e s o p o r t u n o que e l d a t o p r i m a r i o 

s e compi l e con f r e c u e n c i a e l e v a d a , d e p e n d i e n t e d e l d e s a r r o l l o de l a 

a c t i v i d a d en t e r r e n o , y que s e p r e p a r e n con menor f r e c u e n c i a r e súmenes a 

n i v e l de s u b p r o g r a m a . La f r e c u e n c i a de l o s r e s ú m e n e s puede s e r mensua l 
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en l a s e t a p a s en que s e e s p e r a n l o s c a m b i o s p r i n c i p a l e s ( n o r m a l m e n t e l a s 

p r i m e r a s ) , y t r i m e s t r a l o s e m e s t r a l d e s p u é s . 

En c u a n t o a l a r e s p o n s a b i l i d a d p a r a l a c o m p i l a c i ó n de l o s d a t o s , en 

e l Programa BA s e ha o p t a d o p o r una d e s c e n t r a l i z a c i ó n a v a r i o s n i v e l e s , 

que p e r m i t e d i s t r i b u i r e l t r a b a j o e I n v o l u c r a r en l a t a r e a d e s d e l o s 

r e s i d e n t e s de l a s c o m u n i d a d e s i n t e r v e n i d a s h a s t a l a d i r e c c i ó n d e l 

p r o g r a m a . En c a s i t o d o s l o s c a s o s son l o s r e s i d e n t e s de l a s c o m u n i d a d e s 

(en su c a l i d a d de p r o m o t o r e s de s a l u d , m a d r e s c u i d a d o r a s de n i f l o s , 

r e s p o n s a b l e s de c o m i s i o n e s v e c i n a l e s de c o n s t r u c c i ó n ) o l o s t r a b a j a d o r e s 

s o c i a l e s en t e r r e n o que c o m p a r t e n l a r e s p o n s a b i l i d a d p a r a l a r e c o l e c c i ó n 

d e l d a t o p r i m a r i o . La e l a b o r a c i ó n de i n d i c a d o r e s y l a p r e p a r a c i ó n de 

r e s ú m e n e s p e r i ó d i c o s d e s c a n s a en l o s r e s p o n s a b l e s de l o s v a r i o s 

s u b p r o g r a m a s , m i e n t r a s que e l D e p a r t a m e n t o de P r o g r a m a c i ó n e s 

r e s p o n s a b l e p a r a e l a n á l i s i s de l o s c e n s o s i n i c i a l e s y l a p r e p a r a c i ó n de 

l o s d i a g n ó s t i c o s b á s i c o s , y p a r a l a c o o r d i n a c i ó n de l a s a c t i v i d a d e s de 

m o n i t o r e o y e v a l u a c i ó n en c o n j u n t o con e l e q u i p o de l a U n i v e r s i d a d 

B o c c o n i . 

No s e puede d e j a r e l a r g u m e n t o d e l s i s t e m a i n f o r m a t i v o s i n d i s c u t i r 

b r e v e m e n t e l o s u s o s de l a i n f o r m a c i ó n . Como s e m e n c i o n a b a en e l p u n t o 2 

h a y , p o r l o menos , t r e s t i p o s de u s u a r i o s : l o s r e s i d e n t e s de l a s 

comun idades i n t e r v e n i d a s , e l p e r s o n a l y l a d i r e c c i ó n d e l p r o g r a m a , y l o s 

e v a l u a d o r e s e x t e r n o s . Cada u s u a r i o t i e n e e x i g e n c i a s d i s t i n t a s , que e s 

f u n d a m e n t a l c o n s i d e r a r c u i d a d o s a m e n t e en e l d i s e ñ o d e l s i s t e m a 

i n f o r m a t i v o . P a r a i n v o l u c r a r l o s r e s i d e n t e s en l a r e c o l e c c i ó n de l o s 

d a t o s , e s n e c e s a r i o p e n s a r en f i c h a s b i e n s i m p l e s , que no d e j e n mucho 

e s p a c i o p a r a i n t e r p r e t a c i o n e s e q u í v o c a s y c o n t e n g a n p o r l o g e n e r a l un 

número l i m i t a d o de d a t o s . La c o m u n i c a c i ó n a l a comunidad de l o s 

r e s u l t a d o s d e l a n á l i s i s de l a i n f o r m a c i ó n no e s s ó l o un buen i n c e n t i v o 

p a r a e s t i m u l a r a l o s r e s i d e n t e s p a r a que c o o p e r e n en l a r e c o l e c c i ó n d e 

d a t o s , s i n o que un componen te f u n d a m e n t a l de c u a l q u i e r p r o g r a m a de 

d e s a r r o l l o s o c i a l . E s t a c o m u n i c a c i ó n s e p u e d e l o g r a r a t r a v o s de 
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reuniones o ubicando, en lugares bien transitados como los centros 
comunitarios, paneles fotográficos, mapas de la comunidad en que se 
vayan dibujando los pasillos construidos, desagües entubados, etc., 
cuadros en que se anote la progresión en el niímero de participantes en 
las iniciativas y el cambio en algunos indicadores claves (porcentaje de 
nifios con calendario de vacunacién al día, morbilidad de algunas 
enfermedades, etc.). Comunicando a las comunidades intervenidas 
información sobre su situación y los cambios que se consiguen se puede 
favorecer en manera notable la toma de consciencia de los residentes y 
su participación activa en el proceso de cambio. 

Para el personal y dirección del programa, son dos las 
características importantes del sistema informativo» que no consume 
demasiado tiempo en la compilación de los datos y el cálculo de 
indicadores, y que rápidamente proporcione de vuelta la información 
necesaria para poder hacer los ajustes necesarios en el camino. Ambos 
objetivos se pueden lograr con una programación atenta de la 
periodicidad de los resúmenes, el uso de muestras para obtener datos 
preliminares, y una clara definición de los aspectos cuya invéstigaclón 
es importante para el manejo del proyecto. 

Los evaluadores externos necesitan de una información mas completa, 
en una perspectiva de más largo plazo. I.a preparación de datos e 
indicadores comparables con los disponibles para otros proyectos es 
Importante para permitir una evaluación comparativa, así como la 
disponibilidad de un diagnóstico Inicial o preliminar al programa que 
constituya una línea de referencia. Una variedad de información de tipo 
cualitativo (que se puede obtener de los "productos intermedios" y del 
contacto directo con los residentes de las comunidades, informantes 
claves y personal del programa) es, además, esencial para complementar e 
interpretar los indicadores de tipo cuantitativo. 
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8. El p r o c e s o p a r a e s t a b l e c e r e l s i s t e m a de m o n i t o r e o y e v a l u a c i ó n 

Los f u n d a m e n t o s p a r a e l s i s t e m a de m o n i t o r e o y e v a l u a c i ó n d e l 

Programa BA son p r e - e x i s t e n t e s a l a i n t e r v e n c i ó n d e l e q u i p o de apoyo de 

l a U n i v e r s i d a d B o c c o n i . P e r s o n a l d e l programa con l a a s i s t e n c i a de 

m i s i o n e s o r g a n i z a d a s po r UNICEF ya h a b í a en v a r i o s e t a p a s empezando l a 

d e f i n i c i ó n de o b j e t i v o s , a c t i v i d a d e s e i n d i c a d o r e s , con mayor o menor 

g r a d o de d e s a r r o l l o s e g í n e l s u b p r o g r a m a . 

La i n t e r v e n c i ó n d e l e q u i p o de l a U n i v e r s i d a d Bocconi s e j u s t i f i c a 

con l a n e c e s i d a d de c r e a r un p u n t o f o c a l e x t e r n o a l p r o y e c t o , que 

p e r m i t a por un l a d o o r g a n i z a r de manera s i s t e m á t i c a e l esquema de 

m o n i t o r e o y e v a l u a c i ó n y g a r a n t i z a r s e a c o m p l e t o , y po r o t r o l a d o p u e d a , 

a t r a v ó s de m i s i o n e s de m o n i t o r e o y e v a l u a c i ó n y d e l a n á l i s i s de l o s 

d a t o s , p r o p o r c i o n a r una e v a l u a c i ó n i n d e p e n d i e n t e d e l p r o y e c t o . 

En l a s p r i m e r a s e t a p a s d e l t r a b a j o ha s i d o p r e v a l e n t e e l a s p e c t o de 

a s e s o r í a t ó c n i c a en e l e s t a b l e c i m i e n t o d e l s i s t e m a de m o n i t o r e o y 

e v a l u a c i ó n d e s c r i t o en e s t e i n f o r m e , a t r a v ó s de m i s i o n e s de 

c a p a c i t a c i ó n y s e g u i m i e n t o . Se ha i d e n t i f i c a d o un p u n t o f o c a l i n t e r n o 

a l p r o y e c t o p a r a l a s a c t i v i d a d e s de m o n i t o r e o y e v a l u a c i ó n {e l 

Depa r t amen to de P r o g r a m a c i ó n ) , y s e han I n v o l u c r a d o l o s r e s p o n s a b l e s de 

l o s subprog ramas en l a d i s c u s i ó n d e l s i s t e m a de p r o d u c t o s , i n d i c a d o r e s y 

d a t o s n e c e s a r i o s p a r a l a e v a l u a c i ' ó n de l a s a c t i v i d a d e s d e l s u b p r o g r a m a . 

Se h a , tambi 'ón, e s t a b l e c i d o un p l a z o p a r a e x p e r i m e n t a r con l a 

r e c o l e c c i ó n de l o s d a t o s y e l c á l c u l o de l o s i n d i c a d o r e s , p a r a p e r m i t i r 

a j u s t e s en e l s i s t e m a en c o s i d e r a c i ó n de p o s i b l e s p r o b l e m a s . 

La segunda e t a p a p r e v ó a c t i v i d a d e s de m o n i t o r e o y e l e s t a b l e c i m i e n t o 

de una " s i t u a c i ó n de r e f e r e n c i a " de l o s i n d i c a d o r e s p a r a l a s s i g u i e n t e s 

a c t i v i d a d e s de e v a l u a c i ó n , que s ó l o podrán d e s a r r o l l a r s e cuando ya e l 

p r o y e c t o l l e v e s u f i c i e n t e t i e m p o t r a b a j a n d o en e l t e r r e n o ptl^-J que s e 

puedan empezar a inodir l o s i m p a c t o s ; en e s t a t e r c e r a f a s e s e h a r á n 
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p r e v a l e n t e s l a s a c t i v i d a d e s de e v a l u a c i ó n p r o p i a m e n t e d i c h a s . 

9 . C o n c l u s i o n e s 

En e s t e i n f o r m e s e ha t r a t a d o de combina r una p r e s e n t a c i ó n de l o s 

r a s g o s e s e n c i a l e s d e l s i s t e m a de m o n i t o r e o y e v a l u a c i ó n d e l Programa 

Buenos A r i e s con una discusiVSn de c r i t e r i o s g e n e r a l e s que p e r m i t a n l a 

a p l i c a c i ó n de e s t o s c o n c e p t o s a o t r o s p r o y e c t o s u r b a n o s en Amórica 

L a t i n a . La p r i n c i p a l c o n c l u s i ó n que s e puede s a c a r e s que e l a s p e c t o 

más f á c i l m e n t e t r a n s f e r i b l e e s e l iriátodo. D i f e r e n c i a s en e l t i p o de 

p r o y e c t o y e l medio en que s e d e s a r r o l l a r e q u i e r e n mucha a d a p t a c i ó n de 

l o s i n d i c a d o r e s , l a s f u e n t e s y m e t o d o l o g í a s de r e c o l e c c i ó n de l o s 

d a t o s . En cambio , en t o d o s l o s c a s o s e s e s e n c i a l d e f i n i r en l a s 

p r i m e r a s e t a p a s d e l p r o y e c t o un d i a g n ó s t i c o de r e f e r e n c i a , un esquema de 

m o n i t o r e o y e v a l u a c i ó n b a s a d o en o b j e t i v o s , a c t i v i d a d e s , p r o d u c t o s e 

i n d i c a d o r e s , y un s i s t e m a i n f o r m a t i v o . En e l campo de l o s i n d i c a d o r e s 

de c o s t o e s p o s i b l e d e f i n i r esquemas de c o n t a b i l i d a d s u f i c i e n t e m e n t e 

u n i v e r s a l e s que p e r m i t a n l a c o m p a r a c i ó n e n t r e p r o y e c t o s , s i l o s 

i n d i c a d o r e s son complementados con i n f o r m a c i ó n a d e c u a d a s o b r e l a s 

c a r a c t e r í s t i c a s de l o s p r o g r a m a s . 

La e v a l u a c i ó n de p r o y e c t o s - e s p e c i a l m e n t e en un marco c o m p a r a t i v o 

e n t r e p a í s e s - r e q u i e r e , en t e o r í a , de una b a s e de d a t o s i n t e r n a c i o n a l 

que p e r m i t a d e f i n i r v a l o r e s de r e f e r e n c i a p a r a a l g u n o s i n d i c a d o r e s c l a v e 

segán e l t i p o de p r o g r a m a . F a l t a n d o t a l marco de r e f e r e n c i a t a n 

c o m p l e t o (y t a n d i f í c i l de c o n s t r u i r ) , s e pueden i d e n t i f i c a r por l o 

menos t r e s f u e n t e s a l t e r n a t i v a s de s t a n d a r d s p a r a l a comparac ión de l o s 

i n d i c a d o r e s : o b j e t i v o s e s t a b l e c i d o s p o r e l p r o y e c t o en s í ( p o r e j e m p l o , 

c o b e r t u r a d e l 80% de l a p o b l a c i ó n d e f i n i d a "en r i e s g o " ) , v a l o r e s de l o s 

i n d i c a d o r e s r e g i s t r a d o s en l a s mismas comunidades a n t e s de que s e 

i m p l e m e n t a r a e l p rog rama , y n i v e l e s " n o r m a l e s " (po r e j e m p l o , p romed ios 
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nacionales o provinciales) de los mismos indicadores en el país o en 

otros países. La compilación y comparacién ds aste tipo de datos puede 

ser la primera etapa en la construcción del marco de referencia arriba 

mencionado-

Hay que mencionar, al fin^ algunos aspectos en el sistema de 

monitoreo y evaluación del Programa BA que necesitan de mayor estudio y 

desarrollo. La evaluación del impacto del subprograma de atención 

pre-escolar requiere una medición del afecto sobre el desarrollo de los 

niños. Para evitar la larga y costosa suíninistración da baterías de 

test que además necesitarían ser normalizadas para la población urbana 

marginal del país, se han considerado dos enfoques. Ei primero consiste 

en la evaluación del proceso y no de los resultados, bajo el siguiente 

supuesto: si se puede establecer que la atención a los niños en los 

centros pre-escolares del programa sigue pautas recomendables, el 

resultado sobre el desarrollo de los niños va a ser bueno. El segundo 

enfoque contempla la preparación de "fichas evolutivas" que puedan ser 

manejadas por las mismas madres cuidadoreas, y que permitan capturar a 

lo largo die programa un námero suficiente de indicadores sencillos para 

permitir una evaluación del desarrollo de los niños o El diseño de las 

fichas está en este momento en una etapa experimemntal, y podría, en 

gran parte, beneficiarse de aportes externos. Este ejemplo plantea el 

problema más general de la construcción de indicadores compósitos que 

sean suficientemente sintéticos y sencillos para poder ser manejados por 

personas con un nivel de capacitación específico relativamente bajo. 

Un segundo problema se relaciona con el mantenimiento al día de 

información sobre la población objetivo en áreas con cambios 

demográficos rápidos (elevadas tasas de natalidad, mortalidad o 

migración). En el curso de un programa que abarca varios años puede 

alternarse significativamente la composición de los residentes de una 

comunidad, con efectos sobre los parámetros de referencia para riesgo, 

cobertura, etc. Una posibilidad es de hacer uso de personas que 
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mantienen un contacto rutinario con la comunidad (por ajemplo, los 

promotores de salud que efectúan visitas domiciliarias periódicas) para 

poner al día esta información, registrando nacimientos, muertes y 

migraciones de familias. A medida de que sea necesario recoger más 

información sobre los nuevos residentes, este tipo de solución puede, 

sin embargo, encontrarse con limitaciones en el tiempo y la 

disponibilidad de los promotores. 

Cabe en fin mencionar la necesidad de un debate sobre los 

indicadores más adecuados para evaluar el nivel de participación 

comunitaria y el potencial de replicabilidad del proyecto. Aunque los 

aspectos cualitativos puedan ser prevalentes, es posible definir algunos 

indicadores (para la participación; niSmero de reuniones y 

participantes, días-personas de tragaoj contribuido, el "multiplicador" 

(M) de los recursos invertidos, el nivel de organización interno de las 

organizaciones comunitarias; la evolución en el tiempo de los costos y 

la evolución en la responsabilidad institucional para las actividades 

del proyecto en el caso de la replicabilidad) que faciliten la 

evaluación de estos aspectos. 

La comparación de las experiencias de monitoreo y evaluación que se 

están llevando a cabo en los distintos países, es un instrumento 

esencial para el desarrollo de metodologías más completas y 

satisfactorias para contestar a la eterna pregunta "¿qu¿ estamos 

haciendo?, ¿lo estamos haciendo bien? y ¿para quó sirve?". 
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