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Presentacion

En Latinoamérica, los cambios recientes en dimensiones tales como el proceso de
urbanizacion, las transformaciones y ajustes en las politicas de desarrollo —especialmente
en relacion con los modelos de desarrollo y crecimiento econémico—, la modemizacion
del Estado y de los sistemas de gobierno, y el retomo a la democracia como régimen
politico dominante, hacen necesario dar atencién a los procesos de gestion urbana, toda
vez que es en el sistema de asentamientos humanos y sus modalidades de administracion
Y gestion en donde impactan directa o indirectamente los efectos de los cambios y
procesos antes mencionados.

La ciudad y su proceso de gobierno tienen en el nuevo escenario roles
determinantes en tanto espacio privilegiado de crecimiento econémico, de aplicacion de
politicas e instrumentos de atencion a la pobreza, y ciertamente de importancia capital
en la aplicacion de estrategias de desarrollo que consideren prioritaria la sustentabilidad
ambiental.

Las cambiantes condiciones politicas y econdmicas, los nuevos paradigmas de
desarrollo, y los procesos sociales e institucionales de cada caso, han puesto el acento en
la necesidad de enfocar los esfuerzos de cooperacién y asistencia, mds que hacia el
mejoramiento de procesos puntuales administrativos, hacia la conceptualizacion de los
municipios como gobiernos locales, en donde la gestion es consecuentemente expresion
de la voluntad de traducir orientaciones de gobierno en acciones de desarrollo espacial,
social y econémico en las ciudades. |

La CEPAL, mediante el apoyo del Gobierno de los Paises Bajos, ha venido
desarrollando en la Division de Medio Ambiente y Asentamientos Humanos, una linea
de trabajo en gestion urbana, enfocada especialmente a los asentamientos o ciudades de
rango medio. Para ello el proyecto "Gestion urbana en ciudades medianas seleccionadas
de América Latina" se abocé a la investigacion aplicada en cinco ciudades” buscando
caracterizar los umbrales de desarrollo y de cambio institucional en cada una de ellas,

4 Las ciudades que han formado parte de este proyecto son: San Pedro Sula, Honduras;

Ibagué, Colombia; Trujillo, Peri; Cérdoba, Argentina; y Temuco, Chile.
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con miras a precisar temas especificos en los cuales brindar asistencia técnica a los
gobiernos municipales. Posteriormente el proyecto llevé a cabo el proceso de asistencia
técnica en la preparacion de modelos y sistemas de gestion urbana en tres de las ciudades
anteriormente estudiadas.

De este modo el proyecto, por medio de una estrategia de trabajo articulado
cercanamente con los beneficiarios, persiguié el doble propésito de contribuir a la
solucion de los principales cuellos de botella en la institucion de gobierno local o
municipalidad respectiva, y reflexionar conceptual y empiricamente en tomo al proceso
de fortalecimiento institucional de los gobiernos urbanos de América Latina.

En este contexto, los productos se orientaron a la preparacion de modelos y
sistemas mejorados de gestion urbana, que junto con responder a los requerimientos
precisos de cada localidad sirvieran de referencia instrumental para otros casos en la
region.

En enfoque principal del proyecto, en tanto promocién de estilos y formas
modernas de gestion urbana en el marco de los procesos de descentralizacion, se recoge
en este documento a través del ejemplo que para otros municipios y ciudades en la region
pueda constituir el presente caso.

De esta manera, los productos del proyecto constituyen una bateria de propuestas
que cubren los elementos considerados como mds criticos en el tema de la gestién urbana
en este tipo de asentamiento: modelos generales de gestién, modelos y sistemas de
planificacion, de toma de decisiones, de informacién para la gestion, de participacion
ciudadana, y de gestion ambiental urbana, ademds de aportes técnico-metodoldgicos
particulares.

En este documento se presenta uno de los resultados de la cooperacion, al cual
se agregan aspectos de investigacion del caso de estudio, la reflexion conceptual en torno
al sistema propuesto, y las recomendaciones especificas de concrecion en el caso.

La coordinacion del proyecto y la CEPAL agradecen formalmente la colaboracion
Yy apoyo prestados por el Gobierno de los Paises Bajos, por las autoridades nacionales y
municipales, asi como por los funcionarios de cada uno de los paises y ciudades que han
formado parte de este esfuerzo.



I. SITUACION ACTUAL DE LA INFORMACION EN EL MUNICIPIO DE IBAGUE

1. INTRODUCCION

El presente documento es el informe final de la consultoria
orientada a apoyar al municipio de Ibagué en el disefio del Sistema
de Informacidén para la Gestién. Este trabajo esta siendo
desarrollado por Sistemas Especializados de Informacidn para la
Alcaldia de Ibagué y el Departamento Nacional de Planeacién, con el
apoyo financiero de la CEPAL

Antecedentes

La presente consultoria se inscribe dentro del proyecto "Gestidn
urbana en ciudades medianas seleccionadas de América Latina, Caso
Ibague, Colombia, que se viene desarrollando con el apoyo de la
CEPAL y el Departamento Nacional de Planeacién. El proyecto
responde a la preocupacién por la capacidad de gestién de las
ciudades intermedias en el contexto de un proceso de
descentralizacién en el cual se transfieren mayores
responsabilidades y recursos para la administracién de funciones de
desarrollo econdémico y social.

En una primera etapa el proyecto realizé una caracterizacién
de la gestidn local del desarrollo en el municipio de Ibagué,
abordando el andlisis de la gestidén local en el contexto de la
politica nacional de desarrollo, la caracterizacidén urbanistica Yy
econdémica del asentamiento, 1la caracterizacién del gobierno
municipal, el proceso de planificacién y los desafios para 1la
gestidén urbana local. Como uno de los resultados del trabajo se
identificaron dos &areas prioritarias para el fortalecimiento
institucional de 1la administracién municipal : el sistema de
planeacidén y el sistema de informacion. En consecuencia con estos
resultados, la CEPAL y el DNP, contrataron dos consultorias
destinadas a apoyar al municipio en el disefio de los sistemas
respectivos.

La demanda por informacidn se genera en el desarrollo de las
funciones de planeacién y control principalmente. En la medida en
que efectivamente la toma de decisiones se haga dentro de un
esquema planificado, y se controle la ejecucién de lo planeado, se
harid necesario disponer de informacién, tanto de caracter interno
como externo. :
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Por tanto, el grado de desarrollo del sistema de informacidén

depende en gran medida del grado de desarrollo de las funciones de
planeacioén y control.

Alcance de la consultoria

El manejo de la informacién constituye una de las areas funcionales
de 1la organizacién Y su desarrollo adecuado requiere de 1la
ejecucién de las funciones administrativas basicas : planeacién,
organizacién, ejecucién y control.

Es necesario que existan planes, tanto estratégicos como
operativos, de desarrollo del sistema de informacién, que orienten
el diseflo organizativo y las acciones en este campo.

La consultoria en desarrolloc se inscribe dentro del propdsito de
apoyar al municipio en la planeacién de su sistema de informacidn
abordando los siguiente aspectos:

* Diagndstico - Situacidén actual

* Objetivos - Situacidén deseada

Estructura conceptual del sistema

Estructura fisica

* Metas - Situacidén deseada en plazos determinados
* Instrumentos - Cémo alcanzar las metas

Programas y proyectos

Normas y procedimientos

Este informe contiene la actualizacién del diagndstico y los
lineamientos generales del sistema de informacidén propuesto. Las
propuestas sobre indicadores en las diferentes areas de actuacién
del municipio, junto con la evaluacién de su grado de desarrollo,
se presentaran en el siguiente informe.

El propdsito del diagnéstico es determinar el estado actual
del sistema de informacién del municipio con miras a compararlo con
un modelo deseado. La contrastacién entre la situacién ideal y la
situacién existente, 3junto con el analisis de los factores
restrictivos servira para formular las acciones requeridas para el
fortalecimiento del sistema de informacién de la ciudad.

2. ACTUALIZACION DEL DIAGNOSTICO

La primera etapa de la consultoria consistié en la actualizacién
del diagndstico, teniendo como antecedente inmediato 1las
conclusiones del estudio sobre la gestidén urbana en Ibagué. Para
tal fin, se realizaron entrevistas con las distintas dependencias
del sector central y descentralizado de la administracién. La
informacién de cada dependencia se presenta en los anexos. En este
capitulo se resumen, en primer lugar, las conclusiones del estudio
citado, y en segundo lugar se presentan los resultados centrales de
la actualizacidén del diagnéstico.
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2.1. Conclusiones del Informe sobre la Gestién Urbana en Ibaqué

El informe final del proyecto Gestién Urbana en Ciudades Medianas
Seleccionadas de América Latina, caso Ibagué, Colombia", presentado
en el mes de febrero de 1992, abordd diferentes aspectos de la
gestidén 1local, entre los cuales se encontraba el tema del
desarrollo institucional del municipio. Al interior de este tema se
estudié el sistema de planificacién de la ciudad y dentro de él se
hicieron algunas breves referencias a los sistemas de informacidn.
Igualmente, entre los perfiles de proyectos sugeridos para el
fortalecimiento de la gestién local se incluyeron tres relacionados
con el sistema de informacién.

Con relacién a la situacién en materia de informacién el
documento plantea lo siguiente:

- La oficina de planeacién no maneja ninguna informacidn
gerencial para la administracién municipal.

- No se dispone de informacién basica sobre los diferentes
aspectos del desarrollo socioecondémico de la ciudad.

- No existe banco de proyectos ni mecanismos de evaluacioén de
los efectos del plan de desarrollo. Tampoco se cuenta con
indicadores de gestidn, los esquemas de diagnéstico y las
bases de datos son casi inexistentes, lo cual hace casi
imposible las labores de reformulacién del plan.

- Los sistemas de informacién no estan integrados o unificados
para los procesos de soporte y toma de decisién. Esto ha
conducido a un desarrollo desigual entre las dependencias en
materia de sistematizacién.

- No existe un sistema manual o computarizado gque reporte en
forma 4gil y oportuna informacién financiera actualizada y
confiable para la toma de decisiones.

En lo relativo a los lineamientos para el fortalecimiento de
la gestién local el documento presenta las siguientes propuestas:

a) Realizar acciones de apoyo para crear un verdadero sistema
de informacién municipal y consolidacién de un grupo de
investigacién sobre el desarrollo de Ibagué.

b) Montar el banco de proyectos y sistemas de evaluacién y
control de la gestiodn.

2.2. Conclusiones centrales de la actualizacién del diagnéstico

El problema central encontrado es el reducido desarrollo del
sistema de informacién de la administracién municipal, tanto a
nivel estratégico, como administrativo y operativo.

Evidentemente existe un cierto desarrollo de actividades de
recoleccidén, manejo y procesamiento de informacién, pero se trata
de actividades aisladas y poco desarrolladas que no conforman un
sistema de informacién en el sentido estricto del término.
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Las deficiencias en cuanto al sistema de informacidén:

* afectan la eficiencia operativa del municipio.

* limitan la capacidad de sequimiento y evaluacién de 1los
programas y proyectos.

* restringen las posibilidades de realizar tanto la planeacidén
estratégica como operativa.

ASPECTOS CENTRALES DEL PROBLEMA

* CARENCIA DE DEPENDENCIA ENCARGADA DE IA INFORMACION Y IA
ESTADISTICA REQUERIDA PARA LA GESTION Y IA PLANEACION

* CARENCIA DE DEPENDENCIA ENCARGADA DEL AREA DE SISTEMAS

* CARENCIA DE UN ESQUEMA CLARO DE INDICADORES SOBRE DESARROLLO
DEL MUNICIPIO

* CARENCIA DE UN PLAN ESTRATEGICO PARA EL MONTAJE DEL SISTEMA DE
INFORMACION

* FALTA DE PREOCUPACION POR EL DESARROLLO DE LOS SISTEMAS DE
INFORMACION SECTORIALES (SUBSISTEMAS)

* CARENCTA DE PERSONAL CAPACITADO EN SISTEMAS DE INFORMACION Y
ESTADISTICA

* CARENCIA DE PERSONAL CAPACITADO EN INFORMATICA
* FALTA DE COMUNICACION ENTRE LAS ENTIDADES

* CARENCIA DE UN ESQUEMA FORMALIZADO DE SEGUIMIENTO Y CONTROL A
LOS PROGRAMAS Y PROYECTOS

Situacién de la informacidn para la planeacién estratéqgica

* No existe ninguna dependencia especializada en el manejo de
la informacién estadistica requerida para apoyar los procesos de
gestién y planeacioén del municipio. Las pocas funciones que se
establecen en materia de estudios, investigaciones y estadisticas
para la planeacidén del desarrollo de la ciudad han sido asignadas
a la Divisién de Planeacién y Desarrollo de la Secretaria de
Planeacion del municipio. Esta divisién debe adelantar un gran
numero de actividades relacionadas con la formulacién y seguimiento
de 1los planes de desarrollo, los programas, presupuestos vy
proyectos de inversidn; el desarrollo institucional de 1a
administracidén y la coordinacién de acciones, y cuenta solamente
con seis funcionarios y la jefe de la divisién.

* En estas condiciones resulta comprensible que la actividad
estadistica esté enormemente atrasada a pesar del esfuerzo
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realizado por la Divisién en el sentido de contar con algunas

estadisticas bdsicas. La oficina no cuenta con bases de datos sobre
la situacidén del municipio, no realiza regularmente investigaciones
o estudios, produce informacidén tan solo sobre 1la actividad
constructora y no realiza una adecuada difusién de informacién.

* Como consecuencia de lo anterior, la administracién local
carece de una herramienta fundamental para 1la planeacién
estratégica y 1la formulacién y reformulacién de planes de
desarrollo.

* La situaciodn de la oficina de planeacién se replica en las
diferentes secretarias y entidades descentralizadas del municipio.
En ninguna de ellas existe una dependencia formalmente creada para
el manejo de 1las estadisticas del sector correspondiente, a
excepcién de 1la Caja de Previsién donde se constituyéd
recientemente. Tampoco existen funcionarios encargados del manejo
de las estadisticas, exceptuando la Secretaria de Transito y
Transporte. Como resultado de lo anterior no se encuentra actividad
de produccién de estadisticas sectoriales que nutran el sistema
general de informacién del municipio. Algunas de las entidades han
realizado estudios o investigaciones sobre las areas de su interés,
pero no se trata de actividades regulares ni se cuenta con personal
suficientemente capacitado.

Asimismo, muchas de estas actividades son realizadas
aisladamente y sin comunicacién con otras dependencias, lo cual
conduce a su insuficiente aprovechamiento y a su desconocimiento.

* En términos generales, no existe en las distintas
dependencias manejo adecuado de los indicadores basicos de su
sector ni mucha preocupacién por el montaje de un sistema
estadistico que apoye sus procesos de gestién y de planeacidn.

* Muy probablemente el escaso desarrollo estadistico y de
informacién sobre la situacién de la ciudad se deriva del atraso
relativo de la funcién de planeacién. En efecto, la necesidad de
informacién oportuna y <confiable surge de la actividad
planificadora, complementada con las funciones de control y
evaluacién. En la medida en que la gestién del municipio no esté
enmarcada dentro de un esquema planificado no existira un impulso
significativo para el desarrollo de los sistemas de informacién.

* No existe ninguna dependencia encargada de administrar el
drea de sistemas del municipio. Igualmente, en ninguna de las
secretarias o entidades descentralizadas existe alguna dependencia
formal que se encargue del manejo de los sistemas. En cada una de
ellas se encuentra algun funcionario responsable, la mayoria de los
cuales no son ingenieros de sistemas.
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Situacidén de la informacién para la planeacidn y el control
administrativo

* Los sistemas de informacidén para la planeacién y el control
administrativo hacen referencia a 1la informacién sobre 1los
objetivos y metas de los diferentes programas Y proyectos y su
comparacidn con las realizaciones efectivas.

* En este campo, la conclusién general es que no existe un
sistema formal que opere adecuadamente. Cada dependencia tiene,
individualmente un cierto control Y seguimiento sobre 1las
actividades que adelanta, pero esta informaciodn no se formaliza ni
difunde de acuerdo con ciertas reglas y parametros preestablecidos.

* El municipio apenas esta dando los primeros pasos para el
montaje de un banco de proyectos que constituye una herramienta
fundamental de informacién sobre 1la marcha de las distintas
acciones que ejecuta el gobierno local.

* El1 desarrollo del sistema de informacidén para la planeacidén
Y el control administrativo requiere de la existencia de un esquema
de planeacién por objetivos y metas, que defina los parametros con
respecto a los cuales se controla Yy evalia la accién de las
diferentes unidades que conforman la administracién. Todavia el
municipio no opera bajo el procedimiento del presupuesto por
programas y el presupuesto no constituye una herramienta eficaz del
proceso de gestion, en la medida en que no incluye claramente las
metas fisicas a alcanzar con cada proyecto y los impactos esperados
en el problema que se estd abordando.

Situacién de la informacién para la planeacién vy el control
operativo '

Este es el nivel donde se encuentra concentrada actualmente la
preocupacidén y el interés de la mayoria de dependencias. En efecto,
la situacién del municipio en cuanto a disponibilidad de equipos,
personal calificado en sistemas y software es bastante deficiente.

Como consecuencia de 1lo anterior, buena parte de las
dependencias no estan sistematizadas y sus actividades Yy
operaciones se realizan en forma manual. "Aquellas que estan
sistematizadas presentan serios problemas en cuanto a 1la
disponibilidad de software adecuado, la exagerada dependencia de
las empresas que prestan servicios de sistematizacién que se
traduce en la falta de control sobre los procesos y la carencia de
apoyo especializado para la sistematizacién de sus procesos y
operaciones.

El atraso en los aspectos operativos obviamente restringe las
posibilidades de conformacién de un sistema gerencial de
informacién, por cuanto no permite que se genere con la agilidad y
confiabilidad requerida la informacién sobre el grado de avance en
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las actividades programadas, informacién que constituye insumo

indispensable para el control, la evaluacién y la reformulacién de
los planes, programas y proyectos.

2.3. Factores explicativos

El mejoramiento del sistema de informacién del municipio depende,
principalmente, de la voluntad politica de la administracién por su
mejoramiento.

A pesar de la importancia de la informacidén para una adecuada
gestidn, hasta el momento las diferentes administraciones no habian
hecho un esfuerzo vigoroso por mejorar sustancialmente su sistema
de informacién. A continuacién presentamos unas hipétesis que
podrian explicar dicho comportamiento y al mismo tiempo esbozar
perspectivas de solucién.

a) Los modelos de gestidén predominantes hasta el momento en el
municipio no han generado una demanda significativa por informacién
formalizada. La administracién local ha operado y realizado sus
funciones y proyectos dentro de un esquema que se basa
primordialmente en la utilizacién de informacidén informal, lo cual
se ha traducido en un incentivo muy limitado al desarrollo del
sistema de informaciédn.

b) En concordancia con el elevado grado de centralizacién del
aparato estatal, la funcidn de estadistica ha sido tradicionalmente
centralizada. Esta es una situacidén comin a la gran mayoria de
municipios del pais y se traduce en un papel de los gobiernos
locales muy poco activo en cuanto a la produccién de informacidn.
Un rapido examen de la estructura institucional y del personal
existente por niveles de gobierno muestra como funciones
importantes en materia de desarrollo econémico y social continudan
todavia en manos del gobierno central o departamental, y apenas se
ha iniciado su proceso de transferencia a 1los gobiernos
municipales. Esta situacién es particularmente clara en materia
econdémica y en sectores sociales de especial importancia como salud
y educacién.

2.4. Oportunidades de desarrollo del sistema

Diversos factores confluyen actualmente en la perspectiva de
ofrecer un escenario favorable para el fortalecimiento del sistema
de informacion de la ciudad. Estos factores son :

a) La voluntad politica de la administracién actual

En la actualidad existe en la administracién municipal de
Ibagué una factor fundamental para el desarrollo del sistema de
informacién : la voluntad politica de adelantar el proyecto.
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Entre las estrategias centrales de la presente administracién,
se encuentra el fortalecimiento de 1la planeacidn estratégica y

operativa del municipio, elementos fundamentales para crear una
demanda efectiva por informacién.

La importancia de la informacién se ratifica en el Plan de
Desarrollo e Inversiones Municipales de la presente administracién,
aprobadoc mediante acuerdo 059 de 1992 por el Concejo, en el cual,
dentro del &area de estructura institucional y administrativa, se
incluye el proyecto de Disefio Yy Montaje de un Sistema de
Informacidén de la Ciudad. Asi mismo, se concreta en la realizacién
de la consultoria para el disefio y montaje del sistema, que con el
apoyo de la CEPAL y el DNP viene adelantando el municipio.

Todos estos elementos conforman un panorama altamente positivo
para el desarrollo y fortalecimiento del sistema de informacion.

b) La existencia de un amplio programa de modernizacién de la
administracién municipal

El municipio se encuentra comprometido con un ambicioso
programa de modernizacioén, que involucra la realizacidén de acciones
en diversos frentes de trabajo. Se ha constituido el Comité para la
Modernizacién de la Administracién encargado de coordinar y
supervisar los diferentes proyectos en esta perspectiva. Ademas del
proyecto sobre sistema de informacién la administracioén adelanta o
participa en los siguientes :

- Disefio y montaje del sistema de informacién de la ciudad.
- Elaboracidén del plan de desarrollo de Ibagué.

- Reforma administrativa e implantacidon de 1la carrera
administrativa. ‘

- Elaboracidén del estatuto urbano.

- Experiencia piloto de ordenamiento territorial, adelantada
por el Instituto Geografico Agustin Codazzi.

- Andlisis y fortalecimiento de la situacién fiscal.

Adicionalmente, el plan de desarrollo e inversiones vigente
contempla diversas acciones en materia de modernizacién de 1la
administracién, entre 1las cuales se destacan, por su efecto
inmediato sobre los sistemas de informacién, el montaje del banco
de proyectos municipal y la implantacién del presupuesto por
programas.

Todas estas acciones en favor de la modernizacién de 1la
administracién constituyen prueba del real interés del gobierno
local por mejorar su esquema de gestién y son un factor favorable
para el desarrollo de los sistemas de informacidn.
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c) Las tendencias del proceso de descentralizacidn

La consolidacién del proceso de descentralizacién constituye
un factor favorable para el sistema de informacién de la ciudad. En
la medida en que el municipio asuma nuevas funciones vy

responsabilidades, adquiere también la responsabilidad por el
manejo de la informacién requerida para su adecuada gestidn.

La ley de competencias y recursos recientemente aprobada por
el Congreso de la Republica, incluye dentro de los requisitos para
que los municipios accedan a mayores recursos y responsabilidades
en materia de educacién y salud, la existencia de sistemas de
planeacién e informacién de dichos sectores.

d) Las acciones del departamento en cuanto a la conformacidn del
sistema de informacidén departamental

El municipio hace parte del sistema de informacién del
Departamento del Tolima. La oficina de planeacién de la gobernacidn
ha venido trabajando en el desarrollo de 1la estadistica
departamental en la perspectiva del montaje y operacién de un
sistema de informacién departamental (SIDEP). La vinculacién del
municipio a este sistema constituye una buena oportunidad para
impulsar el desarrollo del sistema local.

3. SITUACION DE LAS DEPENDENCIAS QUE COMPONEN
LA ADMINISTRACION MUNICIPAL

1. Secretaria De Planeacion Municipal

2. Secretaria De Hacienda

3. Secretaria De Gobierno

4. Secretaria De Transito Y Transporte

5. Secretaria De Salud

6. Secretaria De Desarrollo Rural Y Ecoldgico
7. Secretaria De Servicios Administrativos

8. Secretaria De Obras Publicas

9. Secretaria De Educacidn

10. Instituto Ibaguerefio De Acueducto Y Alcantarillado (Ibal)

11. Instituto Ibaguerefio De Reforma Urbana Y Vivienda De Interés
Social (Irvis)

12. Instituto Municipal De Cultura

13. Empresas Publicas Municipales

14. Valorizacién Municipal

15. Caja De Previsién

16. Oficina De Electrificacién Y Alumbrado Publico
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3.1. Secretaria de Planeacidén Municipal

Estructura orgdnica

La secretaria estd conformada por el despacho del secretario,

tres divisiones y la inspeccién de control urbano, en la siguiente
forma.

Despacho _
Organos de coordinacidon y asesoria
* Comité de coordinacidén interna.

* Comité de transporte.
* Comité de servicios.
* Junta de Planeacidén Municipal
Inspeccidén de control urbano
Divisién de Planeacidén y desarrollo
* Seccioén Econdmica y administrativa
* Seccioén fomento y control empresarial
* Seccidén programas especiales a empresas comunitarias Y
proyectos rentales
Divisién proyectos especificos
Divisién de tramites y aplicacién de normas
* Seccidn tramites construccidén y urbanizaciones
* Seccién comunas
* Seccidén enajenacién de bienes inmuebles
* Seccidén uso del suelo y construcciones en proceso.

No existe ninguna dependencia encargada de las funciones de
estadistica, informacidén y sistemas.

Planta de personal

La secretaria cuenta actualmente con un total de 47
funcionarios, entre personal directivo, profesional, técnico y
operativo. De este total, solamente 7 estan vinculados a 1la
Divisién de Planeacién y Desarrollo.

Ningun funcionario esta encargado exclusivamente de funciones
en materia de estadistica e informacién para la planeacién y
evaluacién y control. Los 7 funcionarios de 1la Divisién de
Planeacién y Desarrollo tienen entre sus funciones, 1las de
preparacidén y actualizacién de estadisticas.

No existe formalmente el cargo de ingeniero de sistemas.
Actualmente esta vinculado un ingeniero, perteneciente a la seccién
de comunas.
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Objetivos

La Secretaria de Planeacién Municipal es el organismo asesor
de caracter técnico administrativo bajo cuya responsabilidad estan
las funciones propias del desarrollo municipal, la elaboracidén del
plan de desarrollo integral del municipio, la definicidén de las
metas y objetivos que el Municipio debera alcanzar en el futuro,
asignando los recursos requeridos para su ejecucién, delimitando el
campo de accidén y responsabilidades a instituciones del Gobierno
municipal, adoptando mecanismos para vincular, promover e 1ntegrar
tanto a la comunidad como al sector prlvado en las acciones y
actividades en que 1les corresponda actuar, para alcanzar los
resultados esperados.

La Secretaria de Planeacién deberad velar por la exploraciodn,
identificacién y escrutinio de las alternativas de crecimiento y
evaluacioén de la ciudad; el disefio, elaboracién y adopcién del plan

integral de desarrollo, la vigilancia de su aplicacién por parte de
los particulares, mediante la adopcién de reglamentos incentivos y
sanciones adecuadas para tales propésitos y el desarrollo de 1la
accidén coordinadora del control de las inversiones publicas que los
organismos de caracter municipal deben adelantar en cumplimiento
de los programas y proyectos previstos por el plan de desarrollo.

Funciones generales de la secretaria

De acuerdo con el decreto 666 de 1987, las principales
funciones generales de la secretaria son las siguientes :

* Preparar las bases y las orientaciones generales que debera
seguir el plan integral de desarrollo y someterlo a 1la
consideracidén y aprobacién del Concejo de desarrollo municipal y la
junta municipal de planeacién.

* Elaborar el plan de desarrollo municipal, teniendo en cuenta
las relaciones de este con el resto de la regién y presentarlo al
Consejo de desarrollo municipal para su aprobacién.

* Elaborar los programas de inversiones publicas municipales
y presentarlos al Concejo de desarrollo municipal y al Consejo de
Gobierno para su aprobacidn.

* Revisar periddicamente los planes y programas de desarrollo
para establecer su estado de avance y para planear y ejecutar
ajustes necesarios.

* Elaborar el Proyecto de distribucidén del presupuesto anual
de inversiones publicas de 1la administracién central y 1los
organismos descentralizados y presentarlo al Consejo de desarrollo
municipal para su estudio y aprobacién, previo a su presentacion
por parte de la Secretaria de Hacienda al Concejo municipal.
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* Preparar los proyectos de los reglamentos urbanos, normas Y
medidas que sean indispensables para el cumplimiento del plan
integral y presentarlos a la Junta de Planeacidn municipal para su
estudio y aprobacién.

* Aplicar los reglamentos urbanos, normas y disposiciones que
se establezcan para el cabal cumplimiento y ejecucién de 1as
politicas adoptadas.

* Ejercer el control a las personas naturales o juridicas que

hayan obtenido licencia de construccién para que cumplan con lo
requisitos exigidos para el otorgamiento de las mismas.

* Aprobar los planos de obras que se vayan a ejecutar por
accién comunal.

* Coordinar y establecer los mecanismos necesarios con el IGAC
para la modernizacién y actualizacién del catastro.

* Coordinar sus actividades con las entidades encargadas del
desarrollo fisico, social, econdémico Y administrativo en 1los
distintos niveles.

* Coordinar y controlar, con la colaboracioén de los demas
organismos municipales, la ejecucion del presupuesto de inversiones
publicas y estudiar Y recomendar los ajustes que sean necesarios
durante su ejecucién.

* Promover el desarrollo institucional Y la adecuacién de 1la
estructura administrativa a las politicas de desarrollo.

* Ayudar a identificar las mejores alternativas financieras
para el municipio y sus organismos adscritos.

Como puede verse, aparte de la funcidén relativa al catastro,
no se establecen funciones claramente dirigidas a garantizar el
adecuado manejo de la informacidn requerida para el cumplimiento de
las funciones basicas.

Funciones especificas en estadistica e informacidn

Al interior de 1las divisiones Y secciones, el decreto
establece una serie de funciones relacionadas con el sistema de
informacién y la estadistica.

* A la Junta de Planeacidén se le define la funcién de "
analizar la evolucidén de la ciudad, examinar las tendencias y sus
problemas"

* A la Divisidén de Planeacidén y Desarrollo le corresponde,
entre otras funciones, coordinar las actividades relacionadas con
la elaboracioén y permanente actualizacioén del plan de desarrollo;
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estudiar el fendmeno de la poblacién y sus repercusiones en 1lo
fisico-social, econdémico y administrativo, para determinar 1la
politica de poblacién de Ibagué; y estudiar, evaluar y formular

sugerencias para elevar la eficiencia de 1la Administracién
Municipal.

* A la Seccidn Fisica y Social de la Divisién de Planeacidn y
Desarrollo se le establecen las siguientes funciones:

- Elaborar los estudios especificos que en el area fisica y
social se requieren, especialmente aquellos que permitan el
cumplimiento y la conformacién de nuevos programas para la
actualizacién del plan de desarrollo.

- Elaborar los estudios especificos necesarios para lograr la
descentralizacién en el municipio.
- Estudiar el comportamiento de 1la poblacién y sus
repercusiones en los fisico-social.

- Adelantar investigaciones sobre 1las necesidades de 1la
comunidad en materia de educacién, salud, recreacion,

vivienda, seguridad, servicios culturales y organizacién de la
comunidad.

- Elaborar estudios especificos sobre recuperacién de zonas
subnormales.

* A la seccidn econdmica y administrativa se le asignan las
siguientes funciones relacionadas con la informaciodn.

- Elaborar los estudios especificos que en el Area econdémica
y administrativa se requieran, especialmente aquellos que
permitan el cumplimiento y la conformacién de nuevos programas
para la actualizacién del plan de desarrollo.

- Preparar y mantener actualizadas las estadisticas necesarias
para la elaboracidén y evaluacién de los planes y programas de
desarrollo econdmico.

- Adelantar investigaciones sobre la produccién sectorial en
el municipio de Ibagué y su interrelacién con la economia
regional y nacional con el fin de integrarla y promoverla.

- Evaluar peridédicamente la estructura del empleo y de los
niveles de ingreso de la poblacién del municipio para promover
politicas y cursos de accidén a sequir para los organismos
competentes.

- Participar en la elaboracién periddica de los resultados de
los planes y programas con el fin de hacer los ajustes del
caso.
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- Estudiar la poblacién y sus repercusiones en lo social,
econdémico y administrativo.

= Mantener actualizadas las estadisticas sobre poblacién,
vivienda y construccién de las zonas subnormales.

- Colaborar al jefe de la Divisién en 1la elaboracién de
estudios sobre sistemas vy procedimientos, organizacidn y
métodos, distribucién y localizacién de oficinas, para lograr
la eficiencia en la prestacidn de los servicios Yy la eficacia
en el empleo de los recursos productivos de la administracién
central.

- Colaborar al jefe de la divisién en 1a elaboracién de
estudios sobre 1la distribucidén de funciones, analisis de
personal, evaluacién de cargos, niveles de empleo y numero de
cargos en la administracién.

- Estudiar, en colaboracién con el jefe de la divisidén, los
ingresos del municipio, especialmente 1los directos e

indirectos para formular recomendaciones de mejoramiento de
los citados ingresos.

- Estudiar en coordinacién con la Secretaria de Hacienda, 1la
base econdmica de los impuestos y tarifas y formular planes de
reforma.

- Elaborar estudios tendientes a mantener permanentemente
actualizada la organizacioén administrativa de la
administracién central y descentralizada.

* A la Divisién de Proyectos Especificos se asignan las
siguientes funciones, relacionadas con la informacién:

- Programar estudios requeridos para la elaboracién de los
planes de vivienda.

- Mantener actualizado el plan general de usos del suelo en el
drea urbana y rural.

= Llevar a cabo estudios requeridos para formular politicas de
desarrollo urbanistico de la ciudad.

- Mantener actualizada la cartografia del municipio de Ibagué.
- Mantener actualizado el inventario de las zonas subnormales.
La revisién de las funciones formalmente establecidas a 1las

diferentes dependencias que conforman la secretaria de planeacién,
arroja las siguientes conclusiones:
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a) A nivel general, no se establece la funcidén estadistica
como una de las principales a cargo de la secretaria.

b) Las funciones relacionadas directamente con la informacién
y la estadistica estan asignadas a las secciones fisica-social y
econémico administrativa, de 1la Divisién de Planeacién vy
Desarrollo. Estas funciones son unas mas de las miltiples asignadas
a estas dependencias.

c) La Divisidén de Tramites y Aplicacidén de Normas, no tiene
funciones en cuanto al manejo y andlisis estadistico, pero debido
a las funciones especificas que desempefia constituye un generador
de informacidn. Por ejemplo, esta divisién debe llevar el registro
de personas naturales o juridicas que se dedican a la actividad
constructora o la informacién sobre los permisos otorgados para
desarrollar las actividades de enajenacién de inmuebles.

d) Formalmente, aunque no esté expresado de modo muy ordenado,
la Divisién de Planeacidn y Desarrollo tiene la responsabilidad por
el manejo de todas las estadisticas requeridas para la planeacidn
del municipio.

Mediante acuerdo 53 de octubre de 1992, se credé el Banco de
Proyectos de Inversién Municipal de Ibagué como un sistema de
informacién legal que registra proyectos de inversién seleccionados
como viables y susceptible de ser financiados. El1 Banco de
Proyectos funcionard como un programa institucional permanente de
la Secretaria de Planeacién y estara adscrito a la seccidén
Econémica y Administrativa de 1la Divisién de Planeacién vy
Desarrollo. No se contempla ninguna modificacién en la estructura
basica y la planta de personal de la secretaria de planeacién para
asumir el Banco de Proyectos.

Las funciones del Banco de Proyectos son las siguientes :

- Efectuar el control técnico a los proyectos de inversién
municipal presentados por entidades o dependencias del orden
municipal.

- Ejercer las instancias de control de viabilidad y registro.

- Revisar y calificar la viabilidad técnica, econdémica y
social de los proyectos de inversién municipal presentados por
las entidades antes mencionadas.

- Llevar a cabo el registro de los proyectos de inversién
municipal en el Banco de Proyectos.

- Realizar el sequimiento y evaluacién de los resultados de
los proyectos de inversién que cuenten con financiacidn total
o parcial del presupuesto general del municipio, institutos
descentralizados y demds entidades del orden municipal.
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Balance del estado de la informacidén

Los materiales revisados previamente permiten ver que hasta el
momento no se ha otorgado especial importancia a las &reas de
informacioén, estadistica y sistemas. Ni en la estructura organica,
ni en la definicidén de funciones, ni en la asignacién de personal,
se ha otorgado a la informacidén el papel que deberia cumplir como
instrumento primordial para una adecuada gestidén y planeacién. Esta
situacién en cuanto a la estructura incide directamente sobre el
grado de desarrollo efectivo del area en cuanto a su ejecucién.

Obviamente, el grado de desarrollo de la informacién y 1la
estadistica esta directamente ligado a 1la importancia que tiene la
propia secretaria de planeacién. la opinién generalizada de 1los
diferentes funcionarios entrevistados, es que 1la oficina de
planeacién no ha tenido la importancia institucional que se merece.
Durante ciertas administraciones ha adquirido un mayor estatus,
pero esto ha sido mas el resultado de las relaciones personales
existentes entre el secretario de planeacién y el alcalde.

A continuacién se describe rapidamente la situacién de la
secretaria en materia de informacién, estadistica y sistemas con
énfasis en los problemas detectados.

Estudios e investigaciones

- No existe un plan de investigaciones o estudios sobre 1la
situacién del municipio, ni tampoco se realizan en forma
sistematica. Actualmente se adelantan dos estudios puntuales: un
estudio socioecondémico de vendedores ambulantes y un estudio para
la distribucién del cobro de valorizacidn.

- En concordancia con lo anterior, la oficina no es un
productor de estadisticas sobre la situacién y tendencias del
municipio.

Bancos de datos

- No se manejan bancos de datos sobre la situacidn econdmica,
social, fisica e institucional. La divisién recoge estadisticas
producidas a nivel nacional o departamental, o por entidades
privadas y las concentra, pero a un nivel muy primario. No existe
desarrollo en cuanto al andlisis de la informacidn.

Difusién de la informacidén

- No se producen reportes periddicos sobre el desarrollo del
municipio que alimenten el proceso de planeacidén estratégica.
Anualmente se prepara un informe sobre situacidén socioecondmica,
basada primordialmente en otras fuentes, pero no se publica ni se



17

divulga masivamente. La oficina de planeacidén de la Gobernacidén del
Tolima, publicé las estadisticas basicas del municipio de Ibagué en
el afio de 1992, sin mayor participacién del gobierno local.

- E1 dltimo informe disponible se realizé en julio de 1991.
Contiene informacién sobre fuerza de trabajo, salud, vivienda,
educacién, participacién comunitaria, sector agropecuario,
construccién, movimiento de sociedades, sector financiero,
produccién minera, industria, comercio y servicios.

Informacidén de programas nacionales

- Parte de la informacién manejada por la secretaria se
obtiene a través de los programas nacionales a los cuales se:
vincula. En este sentido se destacan el programa de atencién a la
infancia PAFI, y el programa de apoyo a la microempresa.

Informacién disponible

- La divisién de tramites y aplicacién de normas genera una
serie de registros sobre la actividad constructora que constituyen
la base para la produccién de indicadores sobre este sector en la
ciudad. La informacién se transcribe en los formatos remitidos por

el DANE y se remite a la Divisidén de Planeacién y a Camacol. Esta
divisidn no hace ningun procesamiento ni andlisis de la informacién
que maneja.

- La divisidén de proyectos especiales maneja informacidén sobre
resoluciones de vias, prediacién rural, planos de 1los proyectos
realizados y la cartografia. Nada de esta informacién se encuentra
sistematizada. La consultoria encargada de la elaboracién del Plan
de Desarrollo en 1987, digitalizé la cartografia del municipio y se
la suministré. Sin embargo, la secretaria de planeacién no le ha
dado hasta el momento ninguin uso a este material, por cuanto carece
de los recursos humanos y técnicos requeridos para su manejo.

Informacién para el control y la evaluacién

- En materia de informacidén para el control y la evaluacidn se
ha venido trabajando en el seguimiento a la ejecucién presupuestal.
Recientemente se creé el Banco de Proyectos, que permitird efectuar

un registro y seguimiento mucho mas detallado y confiable de 1la
inversién local.

Aspectos operativos

- La secretaria de planeacién cuenta solamente con un
microcomputador, que se usa principalmente para fines
secretariales. Ninguno de los procesos que adelanta la secretaria
en cuanto a la regulacién de la actividad constructora, esta
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sistematizado. Asi mismo, no se dispone de capacidad para el manejo

de bases de datos y procesamiento de informacién en grandes
volumenes.

3.2 Secretaria de Hacienda

Estructura orgdnica

Despacho

-Grupo investigacién tributaria
-Direccién presupuesto

-Seccidén programacién y analisis de presupuesto
-Seccidén financiera
-Direccién auditoria interna
-Divisién de contabilidad
-Direccidén de rentas

-Seccidén impuesto predial y complementarios
-Seccidén rodamiento

~Seccidén industria y comercio

=-Grupo de recursos

-Seccioén cobranzas

-Seccidén banco de datos

Planta de personal

La secretaria cuenta con un total de 76 funcionarios.

Objetivo

La Secretaria de Hacienda tiene como objeto asesorar al
Alcalde y al Consejo de gobierno en la formulacién de la politica
financiera del municipio, y ejecutara administrando los recursos
financieros de la administracién central no municipal, mediante la
aplicacién de los mecanismos legales previstos; ademas asesorar la
direccidn y vigilar la ejecucién de las politicas por parte de los
institutos descentralizados municipales adscritos.

Funciones principales

- Elaborar en coordinacidén con la Secretaria de Planeacién
municipal el proyecto de presupuesto del Municipio, ponerlo en
consideracién del Alcalde, y con su visto bueno, presentarlo al
Concejo Municipal, dentro de los términos fijados por la ley.

- Controlar administrativamente la ejecucidén del presupuesto
y efectuar las adiciones y traslados requeridos y rendir los
informes pertinentes.

- Atender la correcta y oportuna recepcién de los ingresos Yy
efectuar los pagos de las obligaciones del Municipio.
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- Determinar, gestionar y obtener los recursos del crédito
pertinentes.

- Conservar, custodiar, registrar y negociar los valores,
titulos y demds documentos de propiedad del Municipio, asi como
recaudar oportunamente 1las utilidades, dividendos e interés
producidos por estos.

-~ Contribuir a la formulacién de las politicas del goblerno
municipal en el campo de su competencia y adelantar su ejecucion.

- Establecer en forma técnica los sistemas y procedimientos

administrativos que permitan la racionalizacién de los tramites
oficiales.

Tipo de informacidén utilizada
Externa

La secretaria recibe informacién de todas las secretarias e
institutos descentralizados adscritos al Mun1c1p10 para la
elaboracioén del presupuesto de ingresos, gastos e inversidn.

Igualmente recibe de las secretarias la informacidén sobre los

ingresos y gastos mensuales para registrarlos en la contabilidad
del Municipio.

Utiliza la informacién generada por valorizacidén municipal,
catastro, impuestos nacionales y Planeacién departamental Yy
municipal para la elaboracién de planes y proyectos a corto Yy

mediano plazo tendientes a incrementar tanto la cobertura como los
ingresos provenientes de los impuestos de valorizacidén, industria
y comercio, predial etc. Ocasionalmente se utiliza informacién de
la Camara de Comercio y otras instituciones del orden privado.

En general 1la informacién requerida es suministrada en
informes escritos, cuadros y en algunas ocasiones en tabulados.

La Secretaria no realiza andlisis de la situacién fiscal del
municipio en comparacién con otros municipios del pais de la misma
categoria, con miras a determinar la posicidén relativa en la que se
encuentra.

De otra parte y con el propdésito de actualizar y controlar el
directorio de contribuyentes de 1los impuestos de industria vy
comercio se realizé entre febrero y marzo del presente afio un censo
en la ciudad de Ibagué dirigido a 1los establecimientos
industriales, comerciales y de servicios. Este censo esta
totalmente sistematizado y sus resultados se conoceran al finalizar
el mes de junio.
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Interna

Las diferentes divisiones, direcciones y secciones producen
mensualmente informes sobre el desarrolloc de su gestion al
Secretario de Hacienda; estos informes contienen basicamente
informacién de tipo financiero, evaluacién sobre la ejecucién del
presupuesto y estado general de las finanzas del municipio. A
excepcién de 1los reportes e informacién suministrada por 1la
direccién de presupuesto, la informacién es elaborada en su
totalidad en forma manual.

La Secretaria produce informes de tipo financiero, contable y
sobre ejecucién presupuestal mensualmente don destino a 1la
Alcaldia, Concejo, Contraloria, Planeacién, Tesoreria.

Similar informacién remite trimestralmente al Banco de 1la
Republica y Ministerio de Hacienda.

Dependencia de estadistica v sistemas

La Secretaria no cuenta con dependencias dedicadas a 1la
Estadistica ni al &area de sistemas; no obstante la direccién de

presupuesto cuenta para el desarrollo de su actividad con un
sistema computarizado.

Equipos y software

La Secretaria esta dotada de dos microcomputadores: Un (1)
DTK 286 de 1 mega de memoria con drives de 5 1/4 y 3 1/2, tarjeta

graficadora e impresora, sistemas operativo DOS y con paquetes
instalados WS y LOTUS.

Un texas 886 de 1 mega de memoria, drive 5 1/4, tarjeta

graficadora e impresora, ws-turbo pascal, DBASE, LOTUS, QPRO,
PCTOOL.

Los microcomputadores instalados estan dedicados en forma
exclusiva a las labores de elaboracién y ejecucioén presupuestal y
elaboracién de informacién para la liquidacién del impuesto de
industria y comercio, vy elaboracién de informes y apoyo
secretarial.

La parte correspondiente a ejecucién presupuestal esta a cargo

de dos funcionarios con formacién en sistemas que desarrollan Y
ejecutan los programas elaborados para tal fin.

Problemas en materia de informacion

La Secretaria presenta serios problemas en materia de
informacién en lo referente al manejo de las fuentes de ingresos
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municipales. Es el caso de la facturacién del impuesto predial que
fue contratada con una entidad particular y en donde la Secretaria
no tiene ningun control o Auditoria.

La existencia de diferentes nomenclaturas en catastro y el

municipio ha generado importantes problemas en la distribucidn de
los recibos de cobro.

El hecho de que en su mayoria los procesos de liquidacién,
contabilizacidén, cobro etc., de los impuestos se hace manualmente

impide efectuar un control agil y eficiente sobre todos y cada uno
de los procesos.

Perspectivas de sistematizacion

Lo anterior motivé al Secretario de Hacienda a adelantar
gestiones tendientes a desarrollar en el corto plazo 1la
sistematizacién total de la Secretaria y para el efecto existen
algunas propuestas. Paralelamente con el Corpes Centro-oriente y el
Ministerio de Hacienda ha realizado contactos que han permitido
integrar al Municipio en un programa de unificacién del sistema de
operacién de las Secretarias de Hacienda Municipales.

Con las anteriores acciones la Secretaria se propone de un
lado la sistematizacién total de todas sus operaciones y poder
ejercer un control directo sobre las mismas y de otro lado la
actualizacién, seguimiento y control de todos y cada uno de los
contribuyentes.

3.3 Secretaria de Gobierno

Estructura orgdnica
Despacho

Direccién de participacién comunitaria
-Seccidén de promocién social y desarrollo comunitario

Direccién de justicia y orden publico
-Inspecciones municipales y de policia
-Inspecciones rurales de policia
-Comisaria permanente de familia
-Inspeccidén permanente central de policia

Seccién cuerpo de bomberos

Direccidén de control y vigilancia
-Grupo operativo

Personal de planta'

La planta de personal de la secretaria es de 178 funcionarios.
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Objetivo

Corresponde a la Secretaria de gobierno administrar y ejecutar
los programas de gobierno municipal en la orientacidén, coordinacidén
Y asesoria a la administracién central Yy descentralizada y a la
comunidad en materia administrativa, juridica y de policia. Ademas,
es la responsable de coordinar, mantener Y conservar el orden
publico y la proteccién de 1la vida, honra y bienes de los
ciudadanos en el 4&rea municipal, y del cumplimiento de 1las
funciones jurisdiccionales en asuntos policivos; de la direccién y
control de las actividades desarrolladas por los inspectores de
policia, el cuerpo de bomberos, las carceles, precios, marcas,
pesos y medidas y tramitacién de 1los procesos penales vy
administrativos de competencia de la Alcaldia.

Funciones

* -Propender por la conservacién del orden publico interno del
municipio, entendido este como 1la seguridad, la tranquilidad,
salubridad y la moralidad publica y coordinar la actividad con los
organismos nacionales, departamentales y municipales, encargados de
la guarda del orden publico.

-Programar, coordinar vy ejecutar campafias encaminadas a
ejercer control sobre los establecimientos publicos, rifas vy
Juegos, precios, pesas y medidas, sobre las ventas ambulantes Yy
estacionarias, velar por el cumplimiento de 1las disposiciones
correspondientes y aplicar las sanciones cuando se violen las
normas pertinentes.

-Coordinar, ejecutar y evaluar los programas y campafias
tendientes a garantizar los derechos civiles, garantias sociales,
vida, honra y bienes de los ciudadanos.

~Preparar, revisar y ejecutar normas para la aplicacioén y
cumplimiento de las disposiciones superiores de policia.

-Vigilar y atender la reclusién de las personas que se hallan
a cargo de las autoridades de policia del municipio.

—-Sancionar las violaciones al cédigo de policia.

-Atender y resolver los juicios de lanzamiento por ocupacidén
de hecho, lo relacionado con las invasiones de bienes de uso
publico o privado y las licencias administrativas por desocupacién
de inmuebles.

~Ejercer control sobre 1la recoleccidn Y seleccién de
materiales de desecho, sobre avisos, pancartas y carteles y
producir las sanciones a quienes violen las disposiciones vigentes.
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Tipo de informacién utilizada
Externa

La secretaria utiliza la informacién de las siguientes
dependencias y entidades.

PLANEACION MUNICIPAL: Proyectos de urbanismo y ampliacién de
la ciudad. Programas Yy proyectos de fomento a empresas
comunitarias. Actualizacién cartografica del Municipio.

MINISTERIO DE JUSTICIA: Actualizacidn de normas juridicas para
las inspecciones de policia y comisarias de familia.

SECRETARIA DE SALUD MUNICIPAL Y DEPARTAMENTAL: Proyectos y
Planes de salud para el Municipio.

POLICIA NACIONAL: Proyectos y Planes para la prevencidén de
delitos y disponibilidad de fuerza publica.

Para efectos de un levantamiento estadistico encaminado a
estructurar un plan para la recuperacioén del espacio publico y la
normalizacién, distribucién y reubicacién de 1los vendedores
ambulantes y estacionarios, se desarrolldé un censo en el mes de
mayo que cubrié la totalidad de la ciudad de Ibagué durante las 24
horas del dia.

Interna

La Secretaria ha adelantado, aunque en forma muy rudimentaria,
el levantamiento de una serie de estadisticas que le permitan
evaluar las condiciones en que se encuentra la justicia, el
ordenamiento de vendedores ambulantes para el rescate del espacio
publico, inversién del municipio en el area social, prevencién de
desastres, control y vigilancia de los precios, pesas y medidas,
expedicién de patentes de funcionamiento, y en general de las
funciones que le competen.

Informes

La Secretaria rinde algunos informes peridédicos a 1la
Fiscalia, a la Junta de seguridad municipal y a la Alcaldia
municipal sobre indices de criminalidad, y delitos en general a

nivel urbano y rural, y sobre las actividades desarrolladas en sus
funciones de prevencidén de delitos, atencidén a los infractores y
control y vigilancia de su competencia.

Dependencia de estadistica, sistemas y equipos

La Secretaria no cuenta con una oficina de estadistica, ni de
sistemas y no posee actualmente ningun equipo de computacidn.
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Problemas generales con respecto a la informacién

La Secretaria presenta grandes vacios de informacién en razén
a que en general la que se requiere se encuentra dispersa, no es
continua, se encuentra incompleta o no se ajusta a los
requerimientos, no se obtiene en forma 4gil y adolece generalmente
de un buen grado de confiabilidad por su tabulacién manual y la
falta de normalizacién para su obtencién.

~

Perspectivas de sistematizacioén

Las razones anteriores motivaron a la Secretaria a proyectar
en el corto plazo la modernizacién y sistematizacién del area de
Justicia, las comisarias de familia e inspecciones urbanas Yy
rurales de policia; el desarrollo de planes de integracidn
comunitaria y la sistematizacién de los procesos de vigilancia y
control desarrollados por la direccidn a cargo.

En este sentido se ha suscrito un convenio de cooperacidén
entre la Fiduciaria Popular S.A., la Presidencia de la Republica y
el Municipio de Ibagué por un valor de $14.433.047.00, que seran
invertidos por el Municipio en la dotacién de 1la Comisaria de
familia y adquisicidén de un equipo de computacidén para la misma.

Se requiere de manera urgente la dotacién de un equipo de
computacidén y la estructuracién de un sistema y desarrollo de los
programas respectivos que permitan la sistematizacién total de la
divisién de control y vigilancia con lo que se agilizaria 1la
expedicién y control de las patentes de funcionamiento, el
seguimiento de los procesos de multas Yy resolucién de quejas,
organizacidén interna de los funcionarios Y su capacitacién en
sistemas, manejo y administracién de las estadisticas generadas.

A nivel del municipio, se requiere la estructuracién de un
sistema general de informacidén, donde se reglamenten y normalicen
los canales de comunicacién entre las diferentes Secretarias e
Institutos descentralizados adscritos.

3.4 Secretaria de Transito v Transportes

Estructura organica
Despacho

Divisidén de transporte Municipal
~Seccidn empresas

Divisién de organizacidén y sistemas
-Seccién de estudios y proyectos

Divisidén de transito y sequridad vial
-Seccioén técnica
-Grupo de registro de automotores Y placas
-Grupo de licencias de conduccién
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-Seccioén operativa
-Grupo educacidén, vias y seguridad vial
-Grupo de conciliacién y sanciones

Planta de personal
La secretaria cuenta con un total de 74 funcionarios.

Objetivo

La Secretaria de Transito y transportes es 1la entidad
responsable del funcionamiento del transito y transporte terrestre,
publico y privado, dentro de la jurisdiccidén del municipio de
Ibagué y de 1la circulacién agil y eficiente de las personas,
animales y vehiculos en concordancia con el estatuto de transporte
terrestre.

Funciones

~-Dirigir y organizar todo lo relacionado ¢on el transito Yy
transporte terrestre del Municipio.

-Adoptar y aplicar las disposiciones del cédigo de transito y
de transporte dentro del municipio.

-Programar y coordinar 1las obras necesarias para la
agilizacioén del transito en la ciudad.

-Cumplir y hacer cumplir las disposiciones que dicta el INTRA
-Coordinar con el IDT y el INTRA, el desempefio de las
funciones de ambas entidades, dentro de sus respectivas
jurisdicciones y competencias legales.

-Dictar normas relativas al uso de las vias, su sentido,
utilizacién de carriles, velocidad de 1los vehiculos en
circulacidén, sefializacidén, semaforizacién, reglamentacidén de
las zonas de estacionamiento, cargue y descargue, vias
peatonales, terminales de carga y pasajeros y, terminales y
paraderos de buses.

-Las consignadas en el decreto 80 de 1987 por el cual se
delegan funciones los municipios en relacidén con el transito
y transportes publico, colectivo de pasajeros y mixto.

Tipo de informacidén utilizada
Externa

La informacién sobre normas y disposiciones de transito es
suministrad por el IDT y el INTRA; la informacién sobre vias y
carreteras proviene de las Secretarias de obras municipal vy
departamental y de Planeacién los proyectos de ampliacién vy
construccién. Esta informacién es suministrada en informes
periddicos y a solicitud de la Secretaria.



26

Interna

La Secretaria Genera una gama bastante completa de
estadisticas tales como: ingreso y egreso de vehiculos,
transferencias, licencias por clase, peritazgos, accidentalidad por
causa y lugar geografico, comparendos, facturas y cobros de
servicios etc. A nivel presupuestal controla mediante 68 items los
ingresos a cargo de la Secretaria. Sin embargo la totalidad de la
informacién es elaborada manualmente.

Informes

La Secretaria informa al INTRA, en formatos que se remiten
mensualmente, estadisticas sobre accidentalidad y movimiento del
parque automotor. Al Concejo municipal y Alcaldia informes
mensuales y trimestrales sobre su gestidén acompafiada de cuadros
estadisticos ilustrativos.

Oficina de estadistica v sistemas

La Secretaria cuenta con una oficina de organizacién vy
sistemas encargada de la actividad estadistica, la cual se realiza
en forma manual ya que no existe computador.

Problemas v perspectivas

La Secretaria considera que posee toda la informacidén
necesaria para la planeacién, desarrollo, toma de decisiones y
control.

Sin embargo es amplio vy dispendioso su procesamiento Yy
tabulacién.

Para solucionar estos problemas y optimizar las operaciones de
la Secretaria se ha solicitado la adquisicién de un microcomputador
Yy del software para el manejo del sistema unificado de cobros Yy en
general la sistematizacién de los procesos de la Secretaria.

Se pretende adquirir el software utilizado en la Secretaria de
transito del departamento del Valle para los cobros y 1la
elaboracién de la base de datos para las licencias de conduccién,
automotores, infracciones, y control de ejecucién del presupuesto
de ingresos de la Secretaria.

3.5 Secretaria de Salud

Estructura organica

=Despacho

-Direccidén técnico administrativa
-Divisidn de atencidén integral
-Divisién de vigilancia y control
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~-Divisidén de desarrollo Institucional y administrativo
-Centro de atenciodn primaria

Planta de personal
La secretaria cuenta con una planta de 34 funcionarios.

Objetivo

Elevar el nivel de salud y calidad de vida de la poblacion en
el Municipio de Ibagué, mediante la direccién, coordinacién y
ejecucidén de acciones que tiendan a fomentar Yy promover la salud,
prevenir y tratar enfermedades y rehabilitar las secuelas
producidas como consecuencia de estas.

Las acciones de la Secretaria estaran dirigidas al individuo,
la familia y la comunidad; a la modificacién o fomento de patrones
de comportamiento que tengan impacto sobre la salud, mediante la
informacién y el mercadeo social, y finalmente al mejoramiento
continuo de la calidad de los servicios de salud en términos de
universalidad, acceso equitativo y oportuno, eficiencia Y
efectividad.

Coordinar y supervisar la prestacién del servicio de salud en
todo el territorio municipal; ademas la Secretaria de Salud sera
responsable de dirigir y coordinar la prestacién de los servicios
de salud de los organismos del primer nivel de atencidén adscritos
al subsector oficial y a aquellos del subsector privado de la salud
en el territorio municipal, sin perjuicio de 1los principios de
subsidiariedad y complementariedad.

Concertar con el sector privado la ejecucidén de las politicas
de salud y promover la integracién funcional entre las entidades
publicas y privadas prestatarias de servicios de salud.

Funciones

Orientar, coordinar y controlar de acuerdo con las normas
legales que regulen la materia, estatutos y reglamentos, las
entidades descentralizadas y los organismos que le estén adscritos
o vinculados, para garantizar una accién coherente en el sector.

Exigir a las entidades que presten servicios de salud tanto en
el sector publico como privado, como condicién para toda
transferencia, la adopciodn de sistemas de contabilidad acordes con
las normas que se expidan para el efecto.

Preparar, ejecutar y proponer a las autoridades competentes
programas de saneamiento, prevencién y control de las enfermedades
transmisibles agudas y crdénicas y planes de prevencién y fomento de
la salud.
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Ejecutar el presupuesto asignado de acuerdo a las normas
fiscales del Municipio y de las del Ministerio de Salud, en lo
relacionado a la técnica y la administracioén.

Tipo de informacién utilizada

Externa

En general la informacién utilizada por la Secretaria proviene
de Planeacién departamental, Secretaria de salud departamental y
Ministerio de salud, en forma manual (tabulados), informes vy
cuadros y ocasionalmente en diskettes.

La informacién se refiere principalmente a programas y
proyectos de salud de orden nacional y departamental que deben ser
ejecutados por los municipios. Informacién de tipo administrativo,
disponibilidad de estadisticas, sobre enfermedades, mortalidad etc,
Y centros de atencidn.

Interna

La Secretaria sdlo recolecta y tabula en forma manual,
informacién sobre numero de camas, pacientes atendidos, tipos de
enfermedades etc, del hospital Federico Lleras Y del hospital San
Francisco. La informacién se obtiene para estudios especificos
como en el actual programa de accién en favor de la infancia
coordinada por la Presidencia de la Republica.

Informes

La Secretaria reporta con regularidad en formatos especiales
a la Secretaria de Salud departamental y al Ministerio de Salud,

la informacidén recolectada en el hospital Federico Lleras y San
Francisco.

Oficina de estadistica vy sistemas

No se cuenta con oficina de estadistica, ni de sistemas. ILa
tabulacion de 1la informacién se realizan manualmente Y se
circunscribe a la actualizacién de estadisticas del Hospital
Federico Lleras y San Francisco. Se tiene algunos archivos en
medios magnéticos (diskettes), pero no existe programacién para el
tratamiento y andlisis.

Situacién actual y perspectivas

El Secretario considera que existe a su disposicién toda 1la
informacién que requiere para la planeacion, desarrollo, toma de
decisiones y control de gestién. Sin embargo, dada la
descentralizacidn de algunas areas de la salud que administrativa
Y presupuestalmente eran atendidas por el departamento, se requiere
con urgencia la reestructuracién y reforma administrativa de 1la
Secretaria. En este sentido se entregé al Concejo Municipal, para
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su estudio y aprobacidén, un proyecto de reforma Yy se elabord un
plan de salud para el Municipio.

Se contempla dentro de la reestructuracién de la Secretaria la
conformacién de una oficina de estadistica e informatica con la

cual se espera dotar al Municipio de toda la informacidén referente
al sector salud.

Aspectos operativos

Actualmente 1la Secretarla cuenta con un (1) computador DTK
286, drive de 5 1/4 y tarjeta graficadora e impresora. Tiene
1nstalados DOS~-WS-LOTUS y QPRO. Este computador esta dedicado
principalmente como apoyo secretarial y para la produccién de
informes y cuadros. Actualmente se trabaja en la conformacién de
algunos archivos de contrato, proveedores e 1nformac1on sobre el
Hospital Federico Lleras y San Francisco.

3.6 Secretaria de Desarrollo Rural y Ecolégico

Estructura organica
Despacho

Division técnica administrativa

Secciodén técnico-operativa

Seccidén agropecuaria

Umata-Organismo adscrito a la Secretaria y que interactua con
la seccién operativa.

Planta de personal
La secretaria tiene una planta de personal de 21 funcionarios.

Objetivos

Atender y estudiar las solicitudes de la comunidad rural del
Municipio, relacionadas con el mantenimiento, arreglo vy
construccién de vias, carreteras y caminos veredales.

Ser el mecanismo <canalizador con las dependencias
gubernamentales, tanto a nivel municipal como departamental vy
nacional, para la presentacidn y solucién de las necesidades de las
comunidades campesinas.

Funciones

Elaborar en coordinacién con la Secretaria de Planeacién,
planes, programas Yy proyectos conducentes a dar soluciones
oportunas a las comunidades campesinas.

Prestar servicios de asistencia técnica agropecuaria a través
de la unidad municipal de asistencia técnica agropecuaria (UMATA).
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Construccion, adecuacién, conservacion y mantenimiento de vias
Y caminos rurales.

Construccidn y mantenimiento de acueductos Yy potabilizacién
de aguas en la comunidad veredal.

Tipo de informacidén utilizada

Informacién externa

S6lo se utiliza esporadicamente y para fines Y necesidades
especificas, informacién del DANE, IGAC, ICA , Planeaciodn
Departamental, y Secretarias de Hacienda, Planeacién Yy Obras
publicas municipales.

Con personal de la Secretaria y la UMATA se realizdé un Censo
sobre productores rurales con el cual se elaboré un plan de
desarrollo para el sector rural. En la actualidad y como
complemento del Censo rural se adelanta en colaboracién con la
Universidad del Tolima un estudio socio-econémico del sector rural.

Informacidén interna

La secretaria realiza recoleccién manual de informacidén a
través de la UMATA, para la prestacioén por parte de ésta de 1la
asistencia técnica a 1los campesinos en programas tales como
Apicultura-Avicultura-Piscicu ltura-Lombicultura-Cunicultura,
huertas caseras y programas de reforestacién y conservacién de las
cuencas hidrograficas.

Igualmente se recolecta informacién sobre el estado y
mantenimiento en materia de acueducto, necesidades de acueducto y
demas obras de infraestructura basicas.

Informes

La Secretaria remite reportes al Alcalde trimestral, semestral
Y anualmente sobre el desarrollo de su gestidn.

A la Secretaria de Planeacidn sobre el estado y evaluacién de
las obras y a 1las demas Secretarias segun solicitudes Yy
disponibilidad de informacidn.

Personal y aspectos operativos

La Secretaria no cuenta con oficina o persona encargada de
sistemas ya que no posee ningin tipo de computador. Tampoco existe
persona u oficina encargada de las estadisticas tanto la seccidén
técnico administrativa, como la operativa.



Problemas y perspectivas

La informacién sobre el sector es tabulada manualmente. Se

requiere urgentemente de equipos para el procesamiento de 1la
informacién.

No existe una adecuada comunicacién tanto al interior del
Municipio como con las entidades gubernamentales Yy privadas del
orden municipal departamental y nacional.

La informacién sobre el sector rural del Municipio, a pesar de

los esfuerzos realizados, es parcial y en la mayoria de los casos
inexistente.

3.7 Secretaria de Servicios Administrativos

Estructura organica
Despacho

Divisién Recursos Humanos

Seccioén de registro y control

Seccién de capacitacién y bienestar social

Divisidén de servicios generales

Grupo de informacidén y administracién de documentos (archivo)
Grupo de correspondencia

Divisién de compras y suministros

Seccidén almacén

Secciodon compras

Planta de personal
La planta de personal es de 33 funcionarios.

Objetivo

La Secretaria de servicios administrativos es la encargada de
administrar en la Alcaldia Municipal, los programas de seleccién,
admisién y mejoramiento de los recursos humanos a su servicio; de
la seleccidn, adquisicién, adscripcién y disposicién de 1los
recursos materiales tanto muebles como inmuebles, fijos y de
consumo que requiera la administracién central del municipio; del
mantenimiento y conservacién de los bienes muebles e inmuebles y de
la administracién del archivo del municipio.

Funciones

Programar y ejecutar 1las politicas relacionadas con la
administracién del personal del Municipio, con el fin de obtener
eficacia y eficiencia en los tramites de ingreso, permanencia y
bienestar de los empleados de la administracién central.

Organizar, controlar y manejar el archivo general del
Municipio y establecer sistemas adecuados de clasificacién vy
control de documentos, de acuerdo a las técnicas modernas de archivo.
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Seleccionar, adquirir, suministrar, mantener y controlar
oportunamente los elementos de consumo y/o devolutivos que las
dependencias requieran para su adecuado funcionamiento de acuerdo
con los procedimientos establecidos en el manual de compras y
suministros.

Administrar y vigilar los bienes muebles e inmuebles de la
administracioén central, haciéndose responsable de la actualizacién
de la documentacién, en lo referente a situacidén juridica, fiscal,
inventarios, sequros y servicios publicos de 1la propiedad del
Municipio.

Dirigir, coordinar y controlar los servicios de vigilancia,
aseo, mantenimiento y conmutador de la Alcaldia.

Controlar, coordinar y mantener el parque automotor de 1la
administracién municipal.

Impulsar programas culturales, recreacionales Yy de
capacitacioén directa para los empleados.

Tipo de informacidn utilizada

Informacién externa

De la administracién central se recibe informacién sobre
novedades del personal, solicitudes de compra Y requerimientos de
adquisicién de implementos de oficina, muebles Y enseres.
Solicitudes de mantenimiento y conservacién de equipo.

Interna

La secretaria maneja la informacién sobre némina de 1la
administracién central, kardex de proveedores, movimiento de
almacén, compras y dotaciones, inventarios Yy correspondencia.

Informes
La Secretaria elabora informes mensuales a Contraloria,
Alcaldia, Hacienda y Planeacién Municipal.

Dependencia o persona encargada de estadistica v sistemas
No se cuenta con oficina, entidad o persona encargada de la
estadistica ni de sistemas.

Aspectos operativos

Para la elaboracidén de la némina se cuenta con un computador
TDK 386 de 1MG, impresora y drives de 5 1/4 y 3 1/2 dotado de DOS-
WS y LOTUS.

Problemas con la informacién

Se considera que la informacidén tanto externa como interna es
suficiente para el desarrollo de la gestién, sin embargo el manejo
de la misma es dispendioso por su volumen y por ser manual. La
informacidn se genera con lentitud en la ejecucién y control de las
labores de la Secretaria.
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3.8 Secretaria de Obras Publicas

Estructura organica
Despacho

Fondo de vias

Direccién parques y zonas verdes

Grupo de arborizacidén

Division administrativa

Compras y almacén

CGrupo de contratos

Divisidén técnica

Seccidén estudio y disefo

Seccidén interventoria

Seccién operativa
Grupo construccioén y conservacién de vias
Grupo de taller

Planta de personal
La secretaria tiene una planta de personal compuesta por 285

funcionarios.

Qbjetivos

Corresponde a la Secretaria de Obras Publicas la construccién,
reparacién y mantenimiento de la estructura vial, edificios,
parques y demas obras municipales, en coordinacién con el
departamento de valorizacién municipal, el Ministerio de Obras
publicas, el fondo vial nacional, el departamento del Tolima y
todas aquellas entidades que directa e indirectamente tienen que
ver con las obras publicas; para el efecto se han de realizar
directamente o por contrato, los programas proyectos disefios y
construccién de obras que se cifian al plan integral de desarrollo
municipal y a los programas de inversién del Municipio y ademas,
estimar y obtener los recursos para el cabal cumplimiento de las
obras proyectadas.

Funciones

Elaborar en coordinacién con la Secretaria de Planeacién
municipal, programas y proyectos a corto, mediano y largo plazo,
para la construccidén y conservacidén de las obras municipales.

Desarrollar 1los planes, programas y proyectos de construccidn
y conservacién de obras publicas municipales en vias de
comunicacion terrestre, edificaciones y construccién de otras obras
de Ingenieria en el area de infraestructura fisica que conforme a
acuerdos y normas legales, le corresponda al Municipio.

Recomendar al Alcalde, las politicas generales de construccién
y mantenimiento de las obras municipales.
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Colaborar con la comunidad en los programas de
autoconstruccidén y mantenimiento de las obras municipales.

Efectuar la Interventoria de las obras publicas que ejecute el
Municipio por contratacién directa o administracién delegada que le
corresponda a la Secretaria de Obras Publicas.

Efectuar la reparacién y el mantenimiento de los equipos, 1la
maquinaria y el parque automotor de que dispone la administracién

central y adelantar los estudios pertinentes para la reparacidn
del mismo.

Prestar la asistencia técnica a las comunidades civicas y de
accién comunal en lo relativo a la inversién, construccién e
intervencién de 1las obras que adelantan dichas entidades, con
aportes nacionales, departamentales y/0 municipales.

Elaborar el anteproyecto de presupuesto de la Secretaria de
Obras publicas municipales, que ha de ser incorporado al proyecto
general de presupuesto del Municipio.

Atender en coordinacién con la Secretaria de Servicios
administrativos, lo relacionado a la administracién del personal de
la Secretaria de Obras publicas.

Adelantar las actividades administrativas de contratacién y
coordinar con las Entidades municipales la consecucién de 1los
recursos que se requieran para la ejecucidn de las obras.

Informacidén utilizada
Externa

La secretaria utiliza de Planeacién Municipal y Departamental
informacién sobre planes y proyectos urbanisticos de construccién
y ampliacién de vias.

Recibe los presupuestos de obras de 1la comunidad para 1la
ejecucién de trabajos de pavimentacioén Yy repavimentacién de vias.

Informacién para la interventoria en obras contratadas por
el Municipio por directa o administracién delegada.

Interna

Basicamente informes sobre avance, desarrollo y evolucioén de
obras para el control de su ejecucién.

Adjudicaciones de contratos y seguimiento

Estados de cuenta, contabilidad fondo vial Y pavimentacién,
pagos y control deudores, inventario y almacén.
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Informes

La secretaria prepara informes a Planeacién Municipal sobre
ejecucién presupuestal y estado de las obras, a la Alcaldia y
Concejo municipal sobre gestién y a la Contraloria sobre fondos.

Dependencia encargada de la estadistica

No existe ninguna dependencia encargada de esta funcién.

Dependencia encargada de sistemas

No existe dependencia encargada del area de sistemas.

Aspectos operativos

Se cuenta con dos computadores Zenith 286 Yy 386 de 1IMG y

Drives de 3 1/2 y 5 1/4, sistema operacional DOS, en los cuales se
manejan WS~LOTUS-DBASE.

Estos aparatos estdn dedicados principalmente a manejo de
registro de contratos, presupuesto de obras, proyectos, recibos,
novedades y planilla de obreros, facturacién para cobros y cartera.

Problemas y perspectivas con la informacién

En general se considera que la Secretaria no presenta
problemas en materia de informacién para el desarrollo de su
gestién.

Sin embargo tanto la informacién externa como la que se genera
internamente no es suficientemente oportuna. Se estan

desarrollando algunos programas para la sistematizacién total de la
Secretaria.

3.9 Secretaria de Educacién Municipal

Estructura organica
Despacho

Divisién de recursos humanos
Divisién de recursos fisicos y financieros
Grupo metalmecdanica

Planta de personal
La secretaria cuenta con una planta de personal de 52
funcionarios.

Objetivos

Corresponde a la Secretaria de Educacién municipal,
adelantar, dirigir, coordinar y controlar las politicas educativas
y de administracién del personal docente, administrativo docente y
de servicios nacional y nacionalizado, plazas oficiales en colegios
cooperativos y privados en el Municipio de Ibagué de acuerdo con la
ley y demds normas sobre la materia.
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Funciones

Coordinar y controlar las politicas educativas municipales de
acuerdo con los programas de caracter nacional.

Coordinar y administrar el personal docente, administrativo y
de servicios generales de los institutos educativos nacionales y
nacionalizados, plazas oficiales de colegios cooperativos, privados
Y jornadas adicionales.

Asesorar y participar en la elaboracidn Y adopcidén de 1los
planes de desarrollo educativo, de recreacidén Yy deportes y, en lo
relacionado con las inversiones publicas municipales para los
mismos.

Vigilar 1la programacion Y ejecucién presupuestal de 1la
Secretaria

Coordinar con la Alcaldia y los secretarios de Planeacién y
obras publicas municipales,1la construccidn, remodelacién vy
mantenimiento de los planteles educativos Y de las instalaciones
deportivas.

Asesorar técnicamente a las juntas administradoras locales Y
las juntas de accién comunal para el mantenimiento y dotacién de
los planteles educativos y de las instalaciones deportivas, de
educacioén fisica y recreacién.

Impulsar programas en materia de educacién, ciencia cultura,
ecologia, recreacién y deportes por si o por medio de entidades
nacionales y/o internacionales del sector puiblico y/o privado.

Velar por la aplicacién del régimen disciplinario en los casos
previstos por el decreto 1706 de 1989.

Coordinar a nivel municipal todos los asuntos relacionados con
el mantenimiento y dotacién de los planteles educativos en los
niveles: Pre-escolar, basica primaria, secundaria Y nmedia
vocacional, adultos y educacién especial; adquisicién y dotacidn de
materiales y medios didacticos.

Informacién utilizada

Interna

La informacién utilizada por la Secretaria, generada por 1la
misma se circunscribe a todo lo relacionado con la administracioén
del personal docente (némina y novedades) a cargo del Municipio,
administrativo docente y de servicios, nacional o nacionalizado,
plazas oficiales de colegios cooperativos Yy privados, y de jornadas
adicionales.



"Externa

La totalidad de informacién no generada por la Secretaria, es
suministrada por la Secretaria de Educacién Departamental y el
Ministerio de Educacién Nacional y hace referencia principalmente
a programas y proyectos educativos,nacionales y departamentales,
normatividad para la ejecucién de las politicas educativas y 1la
administracién del personal docente. ’

En general la informacién utilizada por la Secretaria se
obtiene por medio de reportes escritos en forma peridédica y cada
vez que se producen reformas, adiciones o modificaciones a las
normas para la aplicacién, coordinacién, direccién y administracién
de los programas educativos y del personal docente.

Informes

La Secretaria de Educacién sélo suministra informacién cuando
es solicitada por la Alcaldia, Secretarias Municipales y demas
entes del orden Municipal, Departamental y Nacional del orden
oficial y/o privado. Esta informacién se remite en informes
escritos y ocasionalmente en tabulados.

Dependencia encargada de estadistica y sistemas

La Secretaria no cuenta con una dependencia encargada de la
estadistica ni del area de sistemas. No obstante, la divisién de
Recursos Humanos ha asumido, con 1las 1limitaciones obvias, 1la
funcién de recopilar, mantener y producir la informacién
estadistica generada en dicha Secretaria.

Aspectos operativos

La Secretaria estia dotada de un microcomputador DTK-286 de 1
MG de memoria con impresora y drive de 5 1/4 y 3 1/2, con sistema
operacional DOS que tiene instalados los siguientes paquetes: WS
Yy DBASE. Este equipo se utiliza principalmente para el manejo,
administracién, actualizacién y archivo de las hojas de vida de los
docentes; actas de posesién, informes y apoyo secretarial.

Situacidn y perspectivas en materia de informacién

En general se considera dque la Secretaria no presenta
problemas en materia de informacién para el desarrollo de su
gestidén; sin embargo, para atender administrar, procesar y

producir la informacién estadistica requerida por el municipio, se
necesita un sistema general y la elaboracién de los programas de

soporte, y la capacitacién del personal a cuyo cargo estara esta
labor.
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3.10 Instituto Ibaguerefio de acueducto v alcantarillado (IBAL)

Planta de personal

El instituto tiene una planta de personal compuesta por 17
funcionarios y cuenta con 180 empleados por prestacién de
servicios.

Objetivo

Estudio, disefio, construccién, administracién, operacién y
mantenimiento de 1los sistemas destinados a los servicios de
acueducto y alcantarillado del Municipio.

Funciones

-Disefio de politicas y ejecucién de programas orientados al
Desarrollo y renovacién del servicio Y asesorar técnicamente
programas del Municipio tendientes a 1la buena prestacién del
servicio de acueducto y alcantarillado.

-Preparar inventarios fisicos y diagnosticar el estado
sanitario y abastecimiento de agua potable en el Municipio.

-Programar y realizar investigaciones destinadas a mejorar los
disefios de construccién y operacion de los sistemas a traveés de los
cuales se prestan los servicios de acueducto Yy alcantarillado.

~Orientar el disefio, construccién Y mantenimiento de 1los
servicios a su cargo.

-Adelantar y participar con otras entidades municipales,
departamentales de caracter publico o privado, programas de
conservacidén y mantenimiento de las fuentes de agua que surten el
acueducto, adelantando tareas de reforestacién de las cuencas
hidrograficas, vertederos y, descontaminacién Y saneamiento
ambiental.

Informacién utilizada
Externa

La entidad recibe informacién de catastro sobre
estratificacién; de Planeacién Municipal sobre proyectos de obras;
de Hacienda sobre presupuesto y de Valorizacién y Obras Publicas
Municipales sobre proyectos de ampliacién, construccién vy
prolongacién de vias.

Interna
La totalidad de 1la informacién para la Planeacioén, toma

decisiones y control se encuentra totalmente centralizada en 1la
Gerencia de 1la Entidad y corresponde exclusivamente a los
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desarrollados y estructurados para los proyectos aprobados y
controlados financiados y auditados por FINDETER que se encuentran

en ejecucién y que se condensan en un plan de accién inmediata,
anual y quinquenal.

-Proyecto de saneamiento hidrico

~Proyecto de almacenamiento de aguas

-Estudio e interventoria del proyecto de saneamiento hidrico
-Estudio e interventoria del proyecto de almacenamiento de
aguas

-Desarrollo institucional

-Planta de tratamiento

-Proyecto de control de pérdidas

-Ampliacién de planta de tratamiento

A nivel de informacién interna la Gerencia recibe los informes
sobre desarrollo de las divisiones técnico-operativa, financiera y
administrativa y comercial; estados contables y financieros,
mantenimiento de redes, facturacién y cobro de servicio de
acueducto y alcantarillado, banco de medidores y estado técnico
operativo de la planta de tratamiento.

La Gerencia elabora informes de su gestién a 1la Junta
Directiva y FINDETER peridédicamente y anualmente elabora su
presupuesto de rentas y gastos. Similar informacién se elabora con
destino a Concejo y Contraloria.

IBAL remite informacién mensual a Empresas Publicas con
relacioén al cobro del servicio de aseo.

Dependencia de estadistica
No se cuenta con una oficina de estadistica.

Dependencia de sistemas

IBAL cuenta con una oficina de sistemas con serios problemas
en software, capacitacién de personal, facturacidén, presupuesto,
inventarios, manejo de némina de personal. En general se requieren
importantes ajustes a los programas con que actualmente se opera y
en algunos casos el disefio, desarrollo e implementacidén de
aplicaciones en diferentes Aareas.

Actualmente existe un ingeniero de sistemas, encargado del
manejo de la dependencia y un grupo de digitadoras.

3.11 Instituto Ibaquerefio de Reforma Urbana y Vivienda de
Interés Social (IRVIS), (Acuerdo 005 de 1990,
reglamentado por Acuerdo 001 de 1992)

Estructura organica
Junta Directiva

Gerente
- Grupo de servicios generales
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Oficina Juridica

Divisién Financiera

- Seccién contabilidad

- Seccién tesoreria

- Seccién bancos de materiales, herramientas Y equipos para la
construccion

-~ Seccidén fondo de ahorro y crédito popular

Divisién técnica y de tierras

- Seccién de construccioén

-~ Seccién de bancos de tierras

- Seccién educacién y asistencia técnica

Oficina control fiscal interno

El instituto Ibaguerefic de reforma urbana y vivienda de
interés social -IRVIS, es un establecimiento publico

descentralizado de orden municipal, con personeria juridica,
autonomia administrativa, presupuesto propio y patrimonio
independiente, encargado de desarrollar sus actividades conforme
a las reglas del derecho publico.

Planta de personal
El instituto cuenta con una planta de personal de 46
funcionarios.

Objeto

El IRVIS tiene como objeto social aplicar la reforma urbana,
desarrollar las politicas de vivienda de interés social en el area
urbana y rural del municipio de Ibagué, en concordancia con el plan
de desarrollo municipal y el programa de gobierno vigente Yy
promover el desarrollo de las organizaciones populares de vivienda.

Funciones
Coordinar acciones con el INURBE y demds entidades del
sistema nacional de vivienda para la ejecucion de sus politicas.

Coordinar con la Caja de crédito agrario industrial y
minero, o con la Entidad que haga sus veces, la ejecucidén de
programas de viviendas de interés social en el sector rural.

Canalizar recursos provenientes del subsidio familiar de
vivienda para aquellos programas adelantados con participacién del
Municipio.

Desarrollar directamente o en asocio con entidades
autorizadas, programas de construccién, adquisicién, mejoramiento,
reubicacién, rehabilitacidén, renovacion Y localizacién de titulos de
vivienda de interés social.

Adquirir por enajenacién voluntaria, expropiacidén o extincion
de dominio,los inmuebles necesarios para la ejecucioén de planes de
vivienda de interés social, la localizacién de titulos en



41

urbanizacioneg de hecho o ilegales, la reubicacién de asentamientos
pumapog localizados en zonas de alto riesgo, la rehabilitacién de
lnquilinatos y la ejecucién de proyectos de reajuste de tierras e

integracién inmobiliaria siempre que se trate de vivienda de
interés social.

Asegurar y fomentar el desarrollo de las organizaciones
populares de vivienda. :

Apoyar, promover y establecer con recursos propios o mediante
convenlos con asociaciones y entidades puiblicas o privadas, centros
de acopio de materiales de construccién, herramientas Y equipos

para apoyar los programas de vivienda de interés social en lo
técnico administrativo y financiero.

Otorgar créditos descontables o redescontables en el Banco
Central Hipotecario, o cualquier otra entidad financiera o
cooperativa, segun lo dispuesto por la ley, para financiar
programas de vivienda de interés social.

Disefiar sistemas de crédito acordes con las condiciones
econdémicas de los usuarios de los proyectos de vivienda de interés
social, construidos directamente por el IRVIS o los que sean
adelantados por entidades autorizadas.

Obtener, administrar y aplicar los recursos financieros
necesarios para la realizacién de los planes de vivienda de interés
social definidos en el Plan de Desarrollo Municipal.

Administrar y disponer de las tierras ejidales, baldios del
municipio y demas inmuebles que el IRVIS adquiera a cualquier
titulo y de los que otras entidades publicas o privadas le
trasladen, apropien, aporten, o donen.

Desarrollar, innovar, transferir o apoyar las transferencias
y aplicacién de tecnologias arquitecténicas y urbanisticas dentro
de los rangos establecidos para la vivienda por interés social del
municipio.

Informacidén utilizada

La informacién wutilizada para la planeacién, toma de
decisiones y control a nivel externo se circunscribe a solicitudes
a diferentes entidades para efecto y circunstancias especiales

Se realizan convenios con catastro para la informacidén sobre
estratificacién y valorizacién de los predios de propiedad del
municipio. De Planeacidén Municipal se recibe informacién sobre
proyectos urbanisticos y cartografia. De IBAL vy ELECTROLIMA
informacién sobre ampliacién de redes de acueducto, alcantarillado
y energia eléctrica.



42

La gran mayoria de informacién, especialmente en materia
financiera y juridica, se obtiene del desarrollo operativo de las
divisiones y secciones que conforman la entidad. Esta informacién
consiste en venta, enajenacién Y arriendo de predios del municipio;
compra de materiales, herramientas Y equipo de construccién para
programas de vivienda de interés social.

Dependencia de estadistica v sistemas

No existe oficina que oriente, recopile y administra la poca
informacidén que pueda ser utilizada; tampoco existe una oficina de
sistemas ya que todos los procesos se realizan manualmente.

Situacién de la informacidn vy perspectivas

El IRVIS presenta serios inconvenientes en comunicacién e
integracién con otras entidades tanto a nivel municipal como
particular. No existe un canal estructurado que las relacione,
razon por la cual carece de la suficiente informacién para el
desarrollo de su gestidn.

La direccién del IRVIS proyecta la sistematizacioén completa de
toda sus operaciones mediante 1la adquisicién del software vy
hardware necesario para tal fin Yy de hecho esperara con gran
expectativa los resultados de nuestro diagnéstico con el propésito
de conseguir la interaccién con las demas entidades municipales y
participar activamente en el suministro de 1la informacién al
sistema de informacidén municipal.

3.12 Instituto Municipal de Cultura
Estructura organica

Junta Directiva

Direccién

Organismos de coordinacién y asesoria
Comité de coordinacién interna
Comité de compras

Comisién de Personal

Seccidén Financiera

Grupo de Tesoreria

Grupo de almacén

Grupo de Artes Visuales

Grupo de danzas

Grupo de teatro

Grupo de musica

Grupo de literatura

Seccidén Bibliotecas



Planta de personal
Objetivo

El objetivo basico del Instituto es la educacién artistica en
todos los niveles de ensefanza, la conservacioén, desarrollo y
divulgacién de la cultura, el impulso de los valores artisticos y
culturales del municipio y el estimulo Y fortalecimiento vy
recreacién de los nifios; y la organizacién y administracioén de las
bibliotecas publicas de Ibagué.

Funciones

Elaborar planes y programas de desarrollo cultural para el
municipio de Ibagusé.

Adquirir, construir, dotar, administrar Y manejar toda clase

de bienes que tiendan al incremento y mejoramiento de la cultura de
Ibagué.

Organizar en forma técnica y adecuada las instalaciones y los

elementos que posean y los servicios que deban prestar al publico
las bibliotecas del instituto.

Adquirir y recibir publicaciones que fomenten los valores
literarios, histéricos, pictéricos, poéticos, y todos los aspectos
que incrementen el patrimonio cultural.

Prestar a la comunidad el servicio de las salas publicas de
lectura, conferencias, seminarios, fomentar concursos literarios,
exposiciones de arte y en general todos los eventos intelectuales
que tiendan a la extensién de la cultura en el municipio.

Informacién utilizada
Externa

El instituto recibe informacién de la secretaria de educacidn
municipal y departamental sobre planes y proyectos de tipo cultural
a desarrollar.

De la tesoreria municipal sobre situados fiscales.

De la oficina de fomento y turismo departamental'rgcibe la
programacidén sobre eventos de orden departamental y municipal.

Informes .
El instituto sélo produce informes con destino a la Junta
Directiva y la Contraloria Municipal.

Oficina de estadisticas y de sistemas . .
El instituto no cuenta con oficina de estadistica ni de

sistemas.
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Situacién y perspectivas de la informacién

La informacién que se maneja es esporadica y existe poca
comunicacién con entidades municipales y departamentales, lo cual
lleva a descoordinacién en la realizacién de eventos. No existe un
plan en materia de estadistica e informatica.

Se requiere urgentemente sistematizar 1las operaciones de
némina, contabilidad, tesoreria, inventarios y contratos que
elabora el instituto.

Igualmente, se requiere para la correcta administracién Yy
control de las bibliotecas a su cargo la dotacién de un equipo que
permita el inventario,consulta y movimiento Y un efectivo control
de sus activos.

3.13 Empresas publicas municipales
Estructura organica

Gerencia

Secretaria General

Grupo de archivo y correspondencia
Grupo de personal

Divisién Financiera

Seccidén de contabilidad

Seccién de almaceén

Seccidén de tesoreria

Divisién Operativa

Seccién Aseo

* Grupo recoleccién

* Grupo barrido

* Grupo taller

Seccidén plazas de mercado

* Grupo plaza de mercado la 14

* Grupo plaza de mercado la 21

* Grupo plaza de mercado E1l Jardin
* Grupo mercados méviles

Planta de person
Objetivo

El objetivo de las Empresas Publicas de Ibagué es organizar,
administrar y prestar los servicios publicos de aseo y plazas de
mercado.

Funciones

Fomentar y desarrollar la prestacion del servicio de aseo y la
administracién de 1las plazas de mercado, de acuerdo con los
criterios y técnicas modernas, con el fin de contribuir a un
ordenado crecimiento de la ciudad.



45

Elaborar planes y programas de desarrollo de los servicios de
aseo, recoleccion de basuras y plazas de mercado, en concordancia

con los criterios establecidos en el Plan Integral de Desarrollo
Municipal.

Prestar a la ciudad el servicio de aseo y recoleccién de
basuras y velar por su mejoramiento, mediante la dotacién del
equipo requerido para su adecuada prestacién.

Elaborar los estudios necesarios sobre futuras ampliaciones en

la cobertura de los servicios, ocasionados por el crecimiento de la
poblacién.

Administrar las plazas de mercado de la ciudad y recaudar
oportuna y adecuadamente las tarifas pagadas por los usuarios, y
efectuar el aseo, las reparaciones locativas y las nuevas
construcciones requeridas para la correcta prestacién del servicio.

Adquirir, dotar, construir, administrar y enajenar toda clase
de bienes que tiendan al incremento y mejoramiento del servicio de
aseo, recoleccidén de basurar y plazas de mercado en la ciudad.

Informacién utilizada

Externa

La entidad recibe informacién de Planeacién Municipal,
Secretaria de Hacienda y Secretaria de Obras, sobre planes y
proyectos urbanisticos y ampliacién de vias. De la tesoreria recibe
informacién sobre traslado de recursos.

De la Junta Nacional de Tarifas se reciben las normas para el
cobro del aseo.

Interna

La entidad genera informacién sobre recursos y estados
contables y financieros; estado de los planes y proyectos de
inversidén; almacén e inventarios; y sobre las actividades de
recoleccién de basuras, aseo y administracién de las plazas de
mercado.

Informes

La Gerencia informa peridédicamente sobre el desarrollo de su
gestidén a la Junta Directiva, y a la Contraloria Municipal sobre
los estados contables y financieros.

Dependencia de estadistica y sistemas

No existe ninguna dependencia o funcionario encargado de la
estadistica o los sistemas de la entidad.
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Aspectos operativos

Situacidn de la informacién v perspectivas

La empresa presenta problemas de informacién por la falta de
comunicacién interinstitucional Y 1la desactualizacidén de 1a
informacién recibida. E1l principal problema para el desarrollo de
Su gestion estd centrado en la falta de control efectivo sobre los
recaudos por el servicio de aseo, que son realizados por el IBAL.

3.14 Departamento Administrativo de Valorizacién Municipal

Estructura organica

Junta Directiva

Gerencia

Secretaria General

Divisién Administrativa y Financiera
Seccién cartera

Seccién contabilidad

Seccién tesoreria

Divisién Técnica

Seccién distribucién y contribucisén

Planta de personal
Objetivo

Elaborar el plan de obras de interés social a desarrollar por
la entidad y el correspondiente proyecto para la liquidacién, cobro
Yy distribucién de 1la contribucién de valorizacién, segun las
determinaciones de la junta de valorizacién municipal.

Funciones

Elaborar los proyectos y demas estudios técnicos necesarios
para la ejecucidn y control de las obras que se desarrollaran por
el sistema de valorizacién. Igualmente, elaborar el pPresupuesto
detallado de cada una de las obras que se ejecuten.

Elaborar el proyecto de distribucién de 1la contribucién de
valorizacién por las obras que se ejecuten en forma directa o por
todas aquellas por las cuales la ley autoriza su cobro y someterlo
a la aprobacién de la junta de valorizacién.

Elaborar el presupuesto anual de rentas Y gastos de la entidad
Yy someterlo a la aprobacién de la Junta.

Dirigir la ejecucién de las obras que se adelanten por
administracién directa e intervenir, vigilar y controlar las que se
lleven a cabo por el sistema de contrato o administracién delegada.
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Informacién utilizada
Externa

Valorizacidén utiliza la informacidén predial que recibe del
catastro; de la Secretaria de Hacienda obtiene informacisn sobre
transferencia; de 1la Secretaria de Planeacidn obtiene 1la
cartografia y los planes y proyectos urbanisticos; de la Secretaria
de Obras Publicas informacidén sobre planes viales y ampliaciones;

y del IBAL sobre planes y proyectos de obras de acueducto Yy
alcantarillado. ‘ .

Interna

La entidad produce internamente informacién sobre el
presupuesto de cada una de las obras a desarrollar; la liquidacién,
facturaciodn y cobro de la contribucidn de valorizacioén; informacién
contable y financiera; e informacién sobre deudores morosos.

Informes

La entidad elabora informes regularmente a la Junta Directiva,
la Junta de Valorizacién y la Contraloria, sobre la ejecucidén de
las obras y los estados contables y financieros.

Dependencia de estadistica Yy sistemas

No existe oficina encargada de la estadistica ni de 1los
sistemas de la entidad. Tampoco hay un ingeniero de sistemas.

Aspectos operativos

La entidad cuenta solamente con un microcomputador DTK, 386,
con 100 megas de memoria, que practicamente se utiliza solo como
maquina de escribir.

Situacién y perspectivas de la informacidén

La entidad presenta serios problemas en materia de informacién
por la falta de oportunidad y actualizacién de la misma Yy 1la
carencia de criterios comunes en las diferentes dependencias
municipales con relacién a la actualizacién de los archivos de los
predios y las normas y tramites correspondientes.

La informacidn prioritaria para Valorizacidn es la relativa al
catastro. La entidad utiliza esta informacién pero no tiene ningun
control sobre ella, es simplemente un usuario. Se considera que
dado que esta informacién la utilizan varias entidades municipales
(IBAL, Planeacién, Hacienda, Empresas Publicas) seria conveniente
que se creara la oficina de catastro y se estableciera una
auditoria de sistemas. El problema no es sdlo disponer de equipos
sino garantizar la calidad de la informacidn.
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La entidad no. tiene ningun control o auditoria sobre 1los
procesos de liquidacién y facturacién que son realizados
externamente por una empresa privada. Adicionalmente se presentan

problemas con la nomenclatura Y con la existencia de diferentes
estratificaciones.

La entidad es propietaria de un gran numero de lotes pero no
existe un sistema adecuado de archivo de 1la documentacién
correspondiente. Por ejemplo, en la avenida del ferrocarril se
compraron varios lotes pero no se dispone de 1los documentos

basicos: escrituras, promesas de compraventa, etc. En la practica
el archivo no funciona.

La administracién actual esta adelantando los tramites para la

adquisicién de 1los equipos Y Dprogramas requeridos para 1la
sistematizacién de la entidad.

3.15 Caja de previsidén social

Estructura organica
Junta Directiva

Gerencia

Organismos de coordinacidén y asesoria
Comité de coordinacién interna
Comisién de personal

Comité de compras

Secretaria General

Grupo de prestaciones sociales
Grupo de personal

Divisién Financiera

Seccioén contabilidad

Seccidén tesoreria

Seccidén almacén

Seccién cartera

Coordinacién Médico Asistencial
Seccién Médica

Seccién Odontoldégica

Seccién Apoyo Administrativo

* Grupo archivo

Seccién urgencias

Seccién farmacia

Planta de personal
Objetivos

La Caja de Prevision Social de Ibagué tiene como objetivo
reconocer y pagar las prestaciones sociales de 1los empleados
publicos, trabajadores sociales y pensionados de la administracién
central y descentralizada que conforme a la ley deban ser
reconocidas y pagadas por 1las entidades de previsién social.
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Atender la prestacién de los servicios médico-asistenciales a que

tienen derecho sus afiliados y las demas prestaciones que se le
deleguen.

Funciones

Prestar directamente o por delegacién, realizando contratos o
convenios con instituciones puiblicas o privadas, la atencién de las
prestaciones sociales relacionadas con servicios de asistencia
médica, obstétrica, quirurgica, hospitalaria y farmacéutica.

Prestar servicios de laboratorio y examenes requeridos por la
administracién publica central y descentralizada para la
vinculacién de personal, de acuerdo con las normas establecidas o
que se establezcan con relacién a este servicio.

Promover y coordinar con la Secretaria de Servicios
Administrativos del municipio, programas de divulgacién de medicina
preventiva y curativa para afiliados.

Organizar en forma técnica y adecuada la liquidacién, pago y
atencién de los servicios inherentes al reconocimiento de las
prestaciones sociales a su cargo.

Reconocer, liquidar y pagar las prestaciones econdémicas o
sociales dque le corresponda atender, en los términos que
establezcan las normas legales.

Fijar y adoptar los procedimientos que se deban seguir para el
reconocimiento, pago y atencién de las prestaciones sociales y
econémicas a su cargo, conforme a las disposiciones legales
vigentes.

Adelantar las gestiones pertinentes para el reconocimiento
oportuno de las cuotas partes pensionales con las que deban
concurrir la Nacién, el Departamento, el Municipio y sus entidades,
para contribuir al pago de los pensionados , y adelantar los cobros
pertinentes.

Proceder a adelantar las gestiones pertinentes al pago de los
aportes que el municipio y sus organismos deben efectuar por
concepto de afiliacién de los empleados y trabajadores oficiales a
la Caja.

Informacién utilizada
Externa

Se recibe informacién de la Divisién de Personal de 1la
administracién central y de los institutos descentralizados sobre
novedades de personal y descuentos por aportes con destino a 1la
Caja.
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De la Contraloria Municipal se recibe la informacién sobre las
hojas de vida del personal.

Informacién sobre cuotas partes pensionales a cargo de otras
entidades.

Informacién sobre consultas médicas Yy odontolégicas atendidas
por otras entidades.

Reportes sobre situados de aportes provenientes de 1la
Tesoreria Municipal y de las tesorerias Y pagadurias de institutos
descentralizados. '

Interna

La entidad genera informacién sobre reconocimiento de
pensiones y prestaciones sociales, liquidaciones y pagos; sobre
servicios médico asistenciales; estadisticas sobre citas médicas y
odontoldégicas, numero de pacientes atendidos, tipos de enfermedad,
tipo de drogas recetadas Y consumo; informacién contable y
financiera.

Informes
La Caja elaborar peridédicamente informes para 1la Junta
Directiva, el Alcalde, la Contraloria y el Concejo.

Dépendencig de estadistica Y sistemas

La Caja acaba de ser reestructurada administrativamente y se
crearon oficinas de estadistica y sistemas; la primera esta
funcionando actualmente pero no esta sistematizada. La oficina de
sistemas no estad operando todavia por carencia de equipos.

Situacién y perspectivas

La informacidén que recibe y produce la Caja es suficiente, de
acuerdo con la opinién de las personas entrevistadas, sin embargo
por el hecho de ser manual no es oportuna.

Se estan realizando actualmente las gestiones para 1la
adquisicién de un microcomputador con el propdésito de sistematizar
completamente las operaciones de 1la Caja, tanto en el A&rea
administrativa como operativa.

3.16 Oficina Electrificacién alumbrado publico

Planta de personal

La oficina cuenta con cuatro funcionarios mas cuadrillas de
trabajo temporales.
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Funciones

Adquisicién, conservacién, mantenimiento y dotacién de
alumbrado publico a la ciudad de Ibagué.

Controlar el inventario de materiales utilizados y velar
porque los mismo estén acordes con las normas Icontec para
alumbrado publico.

Coordinar con Electrolima las obras de ampliacién y dotacién
de alumbrado.

Llevar registros contables y producir los reportes financieros
requeridos por la Contraloria, Auditoria y Alcaldia.

Informacidén

La oficina de alumbrado publico trabaja basicamente sobre
programas determinados por los reportes de darfios presentados en el
alumbrado y coordinadamente con Electrolima en aquellas
ampliaciones del servicio, instalaciones nuevas y modificaciones en
las redes, producto de la ampliacién de vias, avenidas y 1los
programas de desarrollo urbanistico.

Esta oficina solo rinde informes periédicos al Alcalde
municipal y los reportes contables y financieros de ley a 1la
Contraloria municipal. No posee equipo de sistemas y no lleva
ningun tipo de estadistica. Se considera importante para un mejor
servicios y control de gestioén sistematizar todas las operaciones,
ordenes de trabajo, contabilidad, némina y personal temporal.
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II. MODELO DEL SISTEMA DE INFORMACION PARA EL MUNICIPIO DE IBAGUE

A continuacién se hace la definicién del modelo del sistema de
informacién para el apoyo a la planeacién y la gestién del
municipios de Ibagué. La presentacién se ha dividido en tres
partes: el marco o contexto del modelo, criterios basicos para su
disefio, la definicién estructural del mismo, sus atributos Yy
contenidos o componentes basicos.

1. MARCO DE DESARROLLO DEL SISTEMA DE INFORMACION

Existe un conjunto de elementos que han determinado un marco
particular para el proceso de modernizacién de las instituciones
gubernamentales en el municipio de Ibagué. Este contexto contiene
los parametros y antecedentes para el desarrollo del sistema de

informacién y es importante destacar y concretar algunos de estos
puntos.

Contexto de desarrollo econdmico y social

La ciudad de Ibagué ha venido sufriendo un proceso de
desarrollo econdmico y social intenso caracterizado por grandes y
rapidos cambios en su base econdémica y en su dinamica de
crecimiento. La localizacién de industrias en el municipio en los
ultimos afios cambio el panorama general de la estructura productiva
generando sectores, ya no con una orientacién especifica al mercado
local, sino con orlenta01on a mercados nacionales mas amplios o a
la exportac1on.

Otros sectores econémicos ha mostrado una importante dinamica
conformando un marco de actividad que genera nuevas demandas sobre
las instituciones gubernamentales, gremiales y econémicas, y en
general a todo el sector terciario de la economia.

El crecimiento poblacional muestra una dinamica acelerada que
hace que la ciudad haya adquirido un tamafio que la obliga a manejar
demandas y problematicas cualitativamente diferentes. Las demandas
sobre infraestructura urbana, servicios sociales como educacién,
salud, vivienda y otros muchos aspectos que se constituyen en
elementos claves del desarrollo. Cuando existen presiones
demograficas fuertes, como en este caso, es necesario hacer ajustes
a las instituciones oferentes de servicios y a las administraciones
con el fin de prevenir el desborde de las demandas que crean
contextos conflictivos de presién social.
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Los cambios en la base econdémica y social de la ciudad, que se
presentan paulatinamente con variados grados de velocidad, llegan
a un umbral que determinan cambio cualitativos de gran magnitud. La
ciudad no puede responder a las nuevas demandas con un crecimiento
simple de su infraestructura sino que requiere un cambio
estructural profundo. En otros términos, se requiere una nueva
administracién, nuevos criterios de gestidén, gerencia y eficiencia,
conceptos resumidos en un esfuerzo de modernizacién reflejado de
decisién de las autoridades por introducir nuevos apoyos a 1la
gestidn y planeacién.

Los procesos econémicos en una sociedad en evolucién hacia
estructuras productivas modernas, con tendencias a la exportaciodn,
fuera de un marco local, determinan procesos de transacciones e
interacciones complejas, entre los diferentes protagonistas del
desarrollo econdmico. En el marco de dichas transacciones se
generan flujos de informacién abundante Yy compleja, que crea la
necesidad de un manejo consciente, sistematico y controlado de
indicadores econdmicos y sociales.

Nuevo marco institucional

El proceso de descentralizacién en Colombia ha tenido
desarrollos muy significativos sobre la estructura institucional
del municipio. Los cambios producidos implican la transformacién de
las funciones y responsabilidades de los gobiernos locales, nuevos
esquemas de financiacién de 1la inversidn municipal y el
establecimiento de esquemas de participacién comunitaria, esencia
politica del nuevo concepto de entidades territoriales.

En el caso particular del municipio colombiano, 1la
descentralizacién ha implicado la necesidad de manejar mayores
espacios de toma de decisién y accién sobre 1la planeacién vy
ejecucidén de obras de desarrollo, antes bajo la responsabilidad del
departamento o la nacidn.

La elecciodn de alcaldes trajo un nuevo contexto de planeacién,
donde el plan de gobierno, la responsabilidad de la autoridad
frente a un electorado y 1la integracién de la comunidad en 1la
definicién de prioridades y seguimiento de la gestioén, adquirieron
un nuevo status, reflejado en el reemplazo de viejas formas de
gobierno.

Dentro de 1la descentralizacién, se ha producido un
replanteamiento de las estructuras financieras y de manejo de
proyectos. Los recursos que manejan los municipios se han
incrementado en forma significativa, y lo haran en mayor medida en
los préximos afos. Los presupuestos de inversién, ahora sujetos a
exigencias de un plan de desarrollo, constituyen una herramienta de
ordenamiento de la légica de planeacién y gestion.
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Gerenciar en términos de eficiencia y eficacia administrativa
la empresa municipal, con criterios de modernizacién, es el marco
fundamental en el cual se requiere desarrollar herramientas de
gestion modernas, acordes con las numerosas y complejas necesidades
municipales.

El manejo de la informacién debe por tanto adecuarse a las nuevas
condiciones descentralizada de 1la gestién gubernamental. Ia
responsabilidad y autonomia en la toma de decisiones Y seguimiento

de las acciones gubernamentales hacen mas exigente la gerencia
municipal.

Participacién comunitaria

La meta del desarrollo involucra el fortalecimiento de las
instituciones politicas de representacién y participacién. Las
comunidades constituyen un protagonista con nuevo rol. Ha pasado de
ser considerada como beneficiaria, receptora de los logros del
desarrollo, para convertirse en protagonista, gestora activa de su
propio bienestar.

Se vienen desarrollando e implantando estructuras
institucionales de participacién, dotandolas de canales, con
espacios de toma de decisiones, donde las comunidades intervienen
en forma directa en la formulacién de planes, el seguimiento y
evaluacién de acciones gubernamentales Y, en general, donde ellas
pueden negociar o concertar sus demandas.

Para hacer realidad la participacién comunitaria se requiere
alimentar adecuadamente los procesos de planeaciodn, gestién y
seguimiento, a través de procesos transparentes de negociacién,
buscando el consenso y conciliacidén de los intereses Y necesidades
de las comunidades, fuerzas econémicas y gobiernos municipales. No
cabe duda de que ese espacio de transacciones se debe basar en un
manejo adecuado de la informacién.

Las negociaciones deben partir de un conocimiento y acuerdo
minimo sobre la realidad sobre la cual se debera actuar. Ese
conocimiento debe cumplir con la condicién de ser objetivo, pero
fundamentalmente legitimo para los participantes en procesos de
negociacién.

La legitimidad de la informacién se constituye en un elemento
adicional que refuerza la necesidad de contar con un manejo moderno
y eficiente de la informacién.

Planeacidén y eficiencia en la gestidn

La modernizacién implica un criterio de planificacién de 1la
accién de 1las instituciones. El municipio moderno requiere de
esquemas de planificacion objetivos, eficientes, desarrollados e
instrumentados técnicamente. Consciente de ello el municipio de
Ibagué esta adelantando cuatro proyectos claves para la planeacidn
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de sus recursos humanos, fisicos Yy espaciales. Se trata del sistema

de planificacién, del plan de desarrollo, de estatuto urbano y de
reforma administrativa.

Estos trabajos proporcionaran un nuevo conjunto de procesos y
herramientas que orientan la gestién. Dentro de ellos se destaca la
necesidad de contar con procesos de diagnéstico, evaluacioén ex-ante
de proyectos de desarrollo, de seguimiento y monitoreo de la accién
gubernamental y evaluacidén ex-post del impacto de 1la accién
gubernamental.

La actividad planificadora esta altamente relacionada vy
determinada por la capacidad de contar con un conocimiento justo de
la realidad. En otros términos, de 1la forma como se pueda
incorporar la informacién a las acciones de planificacién, de como
ella permita analizar prospectivamente el desarrollo.

Contexto politico

Todos los procesos de modernizacién de 1las instituciones
territoriales, han estado enmarcadas por un intenso debate
politico, donde las diferentes tendencias Y relaciones de poder se
manifiestan determinantes en 1la viabilidad de 1los procesos
institucionales de racionalizacién y eficiencia.

No hay duda de que en el caso del municipio de Ibagué, se ha
dado la concurrencia de voluntad politica y soporte técnico, que
proporcionan un clima particularmente favorable para adelantar
acciones de modernizacién. Entre estas expresiones de voluntad se
encuentra la promocién de proyectos como los mencionados en
planeacién y el presente de informacioén.

2. CRITERIOS BASICOS DE DESARROLLO DEL SISTEMA DE INFORMACION

La definicién de 1los parametros de desarrollo del sistema de
informacién para el municipio de Ibagué, se seguira a partir del
criterio de anilisis y detalle de los componentes técnicos y
sistémicos de un conjunto de dimensiones estructurales de
planeacidén estratégica de sistemas. Para ello es muy importante
tener en cuenta la definicién de una serie de conceptos.

Enfoque sistémico

Para el desarrollo del sistema de informacién se tendra en
consideracién el enfoque de sistemas en sus criterios basicos. Un
sistema se concibe como la integracién organica de un conjunto de
unidades funcionales, que se entrelazan bajo una integracidén de
cooperacioén y complementariedad constituyendo un organismo complejo
pero que tiene funciones claramente establecidas para cada uno de
sSus componentes.
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Un sistema tiene, en su interior, un conjunto de procesos que
determinan transacciones Y flujos de productos, comunicacién e
informacidén. Estos procesos se alimentan de insumos que el sistema

toma del medio externo y genera productos que, igualmente, van
fuera del sistema.

El sistema de informacién se articula Y relaciona
estrechamente con otros sistemas existentes en el municipio, en
particular con el sistema de planificacién y gestidn. Con ellos se
interrelaciona de forma que su contenido Y funcionamiento, se

determina por las caracteristicas y principios que rigen estos
sistemas.

Los insumos que requiere el sistema de informacién se toman de
las instancias de gestién y planeacién, de las actividades
operativas, logisticas, de prestacién de servicios y de desarrollo
social y politico. El registro de las transacciones que se generan
en la actividad normal de la gestién municipal se constituye en
insumo del sistema de informacién. De alli toma los componentes con
los cuales inicia su proceso interno de procesamiento con el fin de
elaborar productos, de informacidn, dada la naturaleza del sistema.
Estos productos estan orientados a un conjunto de usuarios,
externos al sistema de informacién, conformado por quienes deben
tomar decisiones en el marco de planeacién y gerencia del municipio
y de sus instituciones.

Como vemos, el enfoque de sistemas permite establecer
componentes operacionalizables, que favorecen la definicién de
componentes, funciones y protagonistas del sistema de informacién
propuesto. El siguiente esquema sintetiza la importancia de 1la
consideracién sistémica como base de disefio del sistema de
informacién.

Entorno

Condiciones
socioeconémicas del.
municipio de Ibagué

Nuevos esquemas
institucionales de los
municipios

Sistema de
Planificacién

Administrativo y
de Gestion

Procesos dc
planeacién y gestién
municipal

Participacién
comunitaria

Condiciones
politicas

‘Sistema de
informacién
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El sistema de informacidén como proceso

Con frecuencia se ve a los sistemas de informacién como un
herramienta o instrumento. Es decir como un conjunto de programas,
datos y software combinados en una herramienta acabada. Sin
embargo, en realidad, un sistema de informacién es un proceso de
caracter organizacional.

Esto implica que la concepcién Yy disefio del sistema parte de
que su realizacién es un proceso que debe ser desarrollado en
consonancia con los otros desarrollos organizacionales que le son
complementarios.

El sistema de informacidén es, en buena medida, una
consecuencia de los procesos de modernizacion que se producen en
otros niveles. La racionalizacién de la planificacién, los nuevos
esquemas gerenciales, la existencia de estructuras de comunicacidén
Yy participacién son los soportes basicos de donde se desprende el
desarrollo del sistema de informaciodn.

El entorno y los sistemas con los cuales se interrelaciona,
llevan una dinamica a la cual el sistema de informacién debera
adecuarse. En estos espacios se generan las demandas Y se ubican
los usuarios y alimentadores del sistema, por tal razén el disefio
Y estructura debera ajustarse estrictamente a ellos. El1 caso mas
concreto de ajuste se da con el sistema de planificacién, el cual
determina condiciones especificas de manejo de informacién y toma
de decisiones. En la medida que este sistema se desarrolle e
implante como parte estructural de 1la organizacién municipal,
proporcionara elementos constructivos del sistema de informacidn.

La esencia del planteamiento que se quiere sostener se
encuentra en el reconocimiento de que el desarrollo de sistemas de
modernizacién de la gestidén publica, implican procesos que atafien
a lo cultural, politico y técnico, por tanto no se pueden
considerar como productos elaborados implantables o adaptables de
otras realidades o contextos. Se deben desarrollar en forma
arménica con el devenir de la modernizacidn.

Informatica e informacion

Una importante precisién en el desarrollo de sistemas de
informacidén, es la que existe entre los conceptos de informatica e
informacién, en el contexto de gestién municipal.

Las generalizadas preocupaciones que existen en 1la
municipalidad sobre la implantacién de soluciones computarizadas,
hace que se produzca un marcado énfasis en 1la evaluacién de
opciones tecnolégicas, de maquinas y software. Esto implica que la
preocupacién inicial se centre en el desarrollo de la
infraestructura, en las herramientas, antes que en los contenidos
y flujos.
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El sentido de la presente consultoria ha estado orientado
hacia el analisis de la problematica de 1la informacién en un
sentido mas amplio que el estrictamente informatico. Este serd una
consecuencia o componente obligatorio del disefio del sistema, mas
no su elemento central.

El caso de Ibagué es especialmente critico en este sentido, ya
que se tienen grandes carencias en lo relativo a herramientas
computacionales, lo cual genera necesidades de corto plazo.

La informacién es un concepto mas amplio que involucra las
acciones y transacciones gque se operan en la accién de las
organizaciones. Se origina en las liquidaciones de impuestos, en el
pago de ndmina, en la dotacién de escuelas. La informacién se
aplica en procesos complejos de toma de decisiones, en 1la
concertacidén, en la elaboracién de planes y en la visién proyectiva
del desarrollo. La informacidén tiene un contexto de generacioén y
uso, que compromete procesos de comunicacién.

Por estas razones el concepto de disefio del sistema de
informacién de Ibagué, cubre la consideracién de las fuentes de
informacién, los productores, los procesos organizacionales donde
se crea, la forma como fluye de una instancia a otra, la concepcidén
imperante, su grado de utilidad y aplicabilidad, su articulacién
con procesos administrativos y politicos, en otras instancias
institucionales y la infraestructura tecnoldgica, como uno de los
componentes.

Las soluciones informaticas, propiamente dichas, se produciran
una vez se cuente con una gran claridad en los fundamentos del
sistema. La tecnologia ofrece una gama tan amplia de alternativas,
que permite darle un caracter subalterno, adaptado a 1las
necesidades del sistema disefiado y de sus usuarios. Esto implica
que la informatica no es el punto de partida, es el punto de
llegada. .

Gradualidad y efectos de demostracién

El desarrollo de una iniciativa amplia de implantacién de un
sistema de informacién, implica un proceso de concientizacién y
afiliacién de las instancias claves de la organizacidén. Se hace
imperioso vender la idea del sistema, sus caracteristicas,
importancia, aplicabilidad, etc.

El compromiso y legitimidad de un sistema, son los fundamentos
de la viabilidad de su implantacién. Para ello se debe seguir un
plan gradual de implantacién, basado en la solucién de problemas
concretos que permitan la identificacién de los usuarios y su
compromiso en desarrollarlo y usarlo.

Se considera que el desarrollo del sistema contenga como
estrategia de implantacién con un efecto de demostracidén
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importante. Esto e€s, que permita, desde el inicio mismo de su

implantacién, desarrollar aplicaciones y soluciones reales, que
permitan a los usuarios e integrantes de las organizaciones
involucradas en el sistema, sentir la cercania que pueden tener los
desarrollos del sistema a sus reales necesidades.

Esta gradualidad en el desarrollo e implantacién, se reflejara
especialmente en la forma como se prioricen las acciones concretas
de inversién y trabajo para el sistema.

3. ESTRUCTURA DEL SISTEMA

El alcance de este documento es el de proporcionar un modelo
hipotético de trabajo, para ser desarrollado en confrontacién con
la realidad del municipio de Ibagué. En €1 se integran Yy articulan
los principios basicos de disefo que se desprenden de los

resultados del diagnéstico realizado Y Presentado en la primera
parte de este informe.

Se trata de establecer un referente sobre el cual analizar y
trabajar cada una de los componentes del sistema.
La estructura se define a partir de dos conceptos bdasicos: los
sistemas gerenciales Y las sistemas en red.

1. Sistemas de Informacioén Gerencial
21s5remas de Informacioén Gerencial

La concepcidn basica de un sistema de informacién gerencial se
presenté en 1los criterios de desarrollo, presentado en 1la
propuesta, la cual es pertinente recordar aqui.

Alcances de un Sistema de Informacién Gerencial

Un sistema de informacidén gerencial busca proporcionar
herramientas de control Y soporte para los procesos de toma de
decisidén de la gerencia. Se diferencia fundamentalmente de 1los
sistemas de informacién operativos, en su capacidad de sintetizar
con base en indicadores de gestién o de gerencia. Su caracteristica
mas importante esta en su pboder de comprensién global de 1la
situacién institucional Yy municipal.

La Informacidén Gerencial se Inicia en la Operaciodn

La informacién gerencial se alimenta permanentemente de la
informacién de caracter operacional que se genera en unidades o
sistemas de informacién de gestién. En la base de las
organizaciones existen una serie de sistemas de informacién en las
areas fiscal, contable, financiera, de administracién de proyectos,
de recursos humanos, de archivo, etc. de donde se produce gran
cantidad de informacién, la cual es resumida por el sistema de
informacién gerencial, con destino a quienes deben tomar decisiones
globales.
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Es necesario tener en cuenta que muchos sistemas son 1llamados
gerenciales porque resumen informaciodn operativa para consumo de la
gerencia. Sin embargo la mayoria de estos sistemas son extensiones
de los sistemas operativos y tales informes son un subproducto, no
un fin de disefio del sistema. La constante en estos sistemas es la
rigidez que hace que el gerente deba adecuarse a la informacién
existente y no al contrario. Esta debe ser una meta clara en el
disefio del sistema.

Los Indicadores Gerenciales

La base de un sistema gerencial son 1los indicadores de
gestién. Para cada nivel de gerencia debemos identificar sus
indicadores de gestién. Para el Secretario de Hacienda los
indicadores de recaudo y ejecucién, tienen gran importancia, o para
el Secretario de Educacidn sus indicadores de cupos, maestros o
logro educativo. ’

En general cada cargo de gerencia, tiene sus propios
indicadores estadisticos que miden el desarrollo de las actividades
de su responsabilidad. Habra indicadores que son compuestos de
otros indicadores a medida que se sube en la piramide gerencial.
Estas composiciones deben se identificadas dentro de las
necesidades de informacidn.

El Flujo e Intercambio de Informacién: Comunicacién

La concepcién del sistema de informacién gerencial se basa en
flujos de informacién que ocurren entre diferentes unidades de la
organizacién. Cada unidad es un productor Y un consumidor de
informacién. En los diferentes procesos se proporciona un agregado
a la informacién que se recibe y el transito de la informacién a
través de las diferentes instancias de la organizacién determina
los contenidos y estructura del sistema de informacién gerencial.
Por tal razén el disefio del sistema debera iniciarse por la
identificacioén de estos flujos, de las entidades involucradas y de
los procedimientos existentes en el intercambio de informacidn.

Cada unidad es un procesador de informacién, recibe insumos Yy
elabora productos de informacién. En otros términos, cada unidad
tiene proveedores de informacién y clientes que reciben sus
productos. Aun estos sean internos a la organizacidn.

La informacién debe entenderse dentro de procesos de
comunicacién. La comunicacién es el intercambio de productos de
informacién en un ambiente organizacional. Por esta razdén el disefio
del sistema debe comprender los canales de comunicacidén existentes
entre las diferentes instancias de la organizacién.
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Las Direcciones de la Informacién

La informacién de gerencia tiene dos objetivos que determinan
dos sentidos de direccidén de 1la informacidén: la comunicacién de
directivas y el informe de gestién. La primera se refiere a
aquellas directrices que se generan en los niveles mas altos de la

gerencia y van fluyendo hasta los mas bajos, hasta llegar a las
unidades operativas. Esta informacién, muchas veces no es
sistematizable en un sistema computarizado, pero constituye un
contenido fundamental de la informacién requerida por la gerencia.
La informacién de gestién fluye en sentido contrario, de abajo
hacia arriba, desde los niveles operativos hasta la alta gerencia.

La caracterizacién de estos flujos de informacidén es clave en
el disefio del sistema de informacién gerencial.

Las necesidades de informacién Yy comunicacién de 1las
organizaciones parte del logro de 1las metas vy objetivos
institucionales, integralmente, y al mismo tiempo de las metas de
cada entidad y unidad. Como un todo el municipio tiene una misién,
unos objetivos y metas, una estrategia de accién y unos contenidos
de trabajo, reflejados en bPlanes, programas y proyectos concretos.
Este mismo esquema se reproduce, en su debida dimensién, en cada
una de las unidades que conforman la organizacién. Para establecer
con claridad los requerimientos de informacién es necesario tener
gran claridad sobre estos aspectos.

Implicaciones de Disefio del Sistema de Informacién

El concepto propuesto de darle al sistema una estructura
gerencial implica que se deba construir con un esquema que
involucra los componentes de una piramide de informacién tal como
se aprecia en la siguiente grafica:
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En consecuencia se trabajaran definiciones de disefo que
involucran, en alguna medida toda la estructura de informacion.

Se ha partido de un diagnéstico y evaluacidn de los sistemas
de informacién en el primer nivel de 1la piramide, esto es de los
sistemas operativos. Cada uno de ellos, el de presupuesto, predial,
transito, némina, tesoreria, etc, constituyen la base de generacién
de indicadores que deberan fluir hacia otros niveles, para acciones
de supervision, seguimiento o control. Por ejemplo, los resumenes
de recaudos o las ejecuciones presupuestales, son contenidos de
informacién que permiten tomar decisiones en los niveles mas altos
de la piramide.

Para el disefio del sistema e informacién gerencial de Ibagué
se viene trabajando en 1la definicién de estos contenidos e
indicadores. Esto implica la definicién de sus indicadores,
mediante activa participacién, de 1la gerencia media y alta de la
organizacién.

En igual sentido se deberadn definir 1los contenidos y
caracteristicas de la informacién que debe fluir en el sentido
contrario del sistema de informacién gerencial. Esta es la
correspondiente a la definicién de politicas, orientaciones Y
directrices que se generan en la alta gerencia y determina 1los
parametros e trabajo de la organizaciodn.

La dificultad de comunicar 1las decisiones globales de
politica, constituye una de 1las mas graves restricciones vy
limitaciones de la gerencia moderna, la cual al verse enfrentada al
crecimiento y complejizacidén de su organizacién ve sacrificar su
capacidad de un acceso directo inmediato y claro a las esferas mas
operativas, representadas en la gerencia media Y en los niveles de
operacién y gestién.

Estos elementos de informacidén y comunicacién se articulan en
el modelo de sistema de informacidén propuesto, en forma tal que
permitird la instrumentacién y definicién de contenidos,
caracteristicas y procesos.

2. Sistemas en Red

Otro de los conceptos basicos de disefio de sistema es el concepto
de estructura en red. Este es un criterio complementario de 1la
estructura del sistema. Como vimos en la primera parte de la
definicidén de estructura, la estructura se establece en forma
vertical de acuerdo con los niveles de gestidén y gerencia.

En otro sentido el sistema se estructura en forma horizontal, es
decir tematica, sectorial o institucional. Se busca responder al
esquema complejo de la organizacién municipal.
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La propuesta del disefio de sistema de informacién para Ibagué,
contiene un planteamiento sobre el criterio de red, que es
conveniente revisar.

El caracter institucional de un municipio hace necesario
pensar en un conglomerado de entidades, las cuales para su adecuada
comunicacién requieren de una red de informacién, que conforme un
sistema de informacién. Para ello se deben tener en consideraciodn
aspectos claves de concepcién de una red. A continuacién se
detallan algunos que deberan formar parte de la concepcién del
sistema:

Una red de informacién requiere del desarrollo de una cultura
de produccién, intercambio Y utilizacién de informacién. Esto
implica el conocimiento de los principios basicos del rol de 1la
informacién en la gestién Y planeacién.

El siguiente esquema presenta la concepcién de un sistema en

()

En el esquema se aprecia como, cada una de las entidades que
forman parte de la estructura municipal, proveen informacidén que se
concentra y procesa en forma centralizada, en alguna dependencia
que presente ventajas comparativas para ello, y esa informacidén
permite construir indicadores gerenciales, elemento fundamental de
constitucion del sistema de informacién gerencial.

red:
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La red es, en esencia, un conglomerado de entidades. La
construccién del sistema de informacién, permitirad garantizar 1la
existencia de los canales adecuados para que la informacién fluya
desde las entidades mismas, hasta un nivel central de la alta
gerencia.

El fundamento mas importante para la formulacién de una
estrategia en red, parte de 1la viabilidad de contar con
herramientas idéneas de sistematizacion e integracién de las bases
de datos que manejan las entidades que constituyen 1la
administracién, o que por su naturaleza proveen informacién util
para los procesos de planificacién y gerencia.

Una red de informacidén implica la existencia de una estructura
donde las entidades que 1lo componen, se articulan en un tipo de
Jerarquia, con funciones particulares. Entre ellas se distinguen
las que estan en el nivel operativo y que su rol dentro del sistema
es el de mantener su informacién interna, el registro de sus
transacciones y la construccién de resumenes o informes de la
informacién, en sintesis de tipo gerencial.

Otras entidades tienen 1la responsabilidad de hacer
transformaciones a la informacién que se recibe en del primer nivel
operativo. Entidades como la Secretaria de Planeacién o la de
Gobierno, retoman conjuntos de informacidn que se generan en
diversos sitios de la administracién, y los transforman creando
indicadores de mayor nivel. Estos indicadores son muy - importantes
en los procesos de planeacién y toma de decisiones.

De igual forma una red requiere de una instancia que coordine,
normalice y determine los criterios fundamentales de funcionamiento
de todo el conjunto de produccién, procesamiento, difusién y uso de
la informacién.

El desarrollo del proyecto de disefio del sistema de
informacién trata de identificar el rol de cada una de las
dependencias del municipio, por 1lo cual definira procesos y
funciones concretas para cada una, dentro de los niveles y
competencias que les corresponden.

Una red se caracteriza por una serie de atributos que se
ajustan a las condiciones de contexto que se han definido en los
capitulos precedentes. En la propuesta presentada se hacia
referencia a ellos y es pertinente en este punto replantearlos.

S8istema Abierto y Descentralizado

La red debe estar abierta dentro de criterios de
democratizacién y autonomia de 1los productores y usuarios de
informacién. Especificamente debe:
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° Permitir la libre concurrencia, de todos los productores de
informacién, cualquiera sea su naturaleza. Esto aplica
igualmente a los usuarios, quienes deben de poder acceder en
forma libre e independiente, con 1la posibilidad de escoger
entre un conjunto cada vez mas amplio de servicios.

° Integrar al sector privado, en particular a los gremios y
camaras, asi como empresarios.

° Promover la autonomia de los participantes, de forma que se
logre el desarrollo competitivo de mejores servicios de
informacion.

° Garantizar que los recursos para el disefio Yy montaje de
sistemas de informacidén debe provenir de un mercado de
informacién. La red debe permitir el intercambio comercial de
informacién, de forma tal que se logra la existencia de un
flujo dinamico, ampliando la posibilidad libre de reinversién
Y generacién de nuevos servicios.

° Proporcionarle transparencia al manejo de los informacién
sin la concentracién indeseable en un sélo sitio. Este aspecto
es clave para la democratizacién del acceso Y manejo de la
informacién.

° Garantizar la posibilidad de desarrollos tecnoldgicos
ajustados a las necesidades particulares de cada dependencia
o institucién, las cuales, aprovechando los desarrollos en
software y equipos, podran disponer de mejores soluciones
individuales, sin perder comunicacién Yy compatibilidad con el
resto del sistema.

° La red debe basarse en un concepto de autogestién de cada
una de las entidades participantes, evitando al maximo la
concentracién en una institucién. La red es producto de 1la
sinergia del trabajo especializado de 1los servicios de
informacién participantes.

° Las actividades propias del desarrollo de los sistemas de
informacién se deben realizar en cada una de las entidades
involucradas en la red. Esto implica que existira una red de
integrantes, con tareas especificas coordinadas en un plan
general.

Sistema Integrado

Uno de los elementos mas importantes para lograr el desarrollo
de una red de informacién, es el de trabajar explicitamente sobre
los diferentes componentes y procesos en su formacién. Esta
comprensién es indispensable, independientemente de 1los aspectos
técnicos de su tratamiento.
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La conformacién de la red implica un trabajo sobre las siguientes
fases de construccién de la informacién, bajo el criterio de que la
informacién es un proceso antes que un objeto. Proceso que se
inicia en un evento y termina con su incorporacién en un proceso de
decisidén que determina otro evento.

Produccién de Informacién

Procesos de generacién de datos, como elemento primario de la
produccioén de informacién. Esta generacién de datos se realiza en
forma intencionada, mediante procesos de 1levantamiento de
informacién primaria. Pero también se genera en forma no
intencionada en el giro de las actividades de gestiodn.

Fundamentalmente se trata de establecer normas de garantia de
que la informacién que se genere en los subsistemas que conforman
la base de la piramide, discutida como parte de la estructura de la
informacién, se maneje como un bien de gran valor que se debe
manejar adecuadamente, mas alld de las exclusivas necesidades de
operacién.

Valor Agregado a la Informacidn

Los procesos de produccién de informacién a partir de 1los
conjuntos de datos existentes se logran mediante un manejo de valor
agregado a los datos disponibles. Esto implica la transformacién
consciente de datos con una integracién de modelos de conocimiento
Y una interpretacién clara de las necesidades de los usuarios
finales de informacioén.

La Informdtica como Fundamento Tecnoldgico

Las posibilidades tecnoldégicas de la informatica moderna
proporcionan un gran potencial de sistematizacién de 1la
informacién. La informacién es sujeto de enriquecimiento mediante
la agregacién de procesos de transformacién gracias a 1la
posibilidad de almacenamiento, consulta, combinacién, etc. con
equipos y aplicaciones que revolucionan en corto plazo el concepto
y manejo de la informacién.

Transmisién y Flujos de Informacién

El proceso de transmisién y flujo de informacidén que permite
la interconexién de los usuarios y productores. Este es el proceso
central a desarrollar dentro de la red, pero bajo una concepcidén de
proceso.

: El intercambio de informacién se establece de acuerdo con las
caracteristicas de los procesos de comunicacién de la organizacién
municipal. A partir de este esquema de comunicacién se establecen
los canales y contenidos de informacién que se transa en los
procesos de planeacidén y gestién gerencial.
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Acceso y Consulta de la Informacién

consulta de la informacién existente, requieren el desarrollo de un
conjunto de mecanismos que permitan un eficiente acceso a 1a
informacién, por parte de agentes publicos y privados, garantizando
la democratizacién de la informacién.

Los procesos que determinan 1la disponibilidad, acceso y

La facilidad en el acceso debe estar acompafnada de acciones de
divulgacién y extensién, que posibiliten el desarrollo de una
cultura de uso de informacién Y que generen una capacidad de
convocar usuarios y productores para enriquecer 1la red. Es
fundamental la generacidén de una conciencia, o de una demanda,
sobre la informacién que sirva de motor al desarrollo de la red.

Esto implica el desarrollo de modelos de aplicacién,
interpretacién y, en general, de incorporacién de los indicadores
a los procesos de toma de decisidén que pretende servir.

Mas alla de estas caracteristicas, el desarrollo de 1la red
debe incorporar el analisis de las maltiples interrelaciones entre
la investigacién, 1la planeacién, la generacién de informacidn Yy los
procesos de toma de decisiones que se realizan en el municipio.
Debe involucrar 1la dimensidén organizacional, tecnolégica Yy
cientifica en forma articulada.

Culturizacién Informiatica

Los cambios generan incertidumbre Y riesgo, condiciones que
hacen que naturalmente exista una resistencia a los ajustes en la
forma de vida, de trabajo Y de interpretacién. Los cambios
tecnolégicos que se han presentado el los ultimos 25 afios, no
tienen precedente y han significado una de las mas grandes
reacciones en contra. En este contexto las organizaciones son aun
mas resistentes al cambio que las personas individualmente.

Este problema del acelerado cambio ha implicado rezagos
tecnolégicos muy importantes que no se justifican exclusivamente en
las restricciones econémicas o técnicas de 1la transferencia
tecnolégica que significa la nueva ciencia informatica. Se explica
por la resistencia que las organizaciones presentan a los nuevos
conceptos, procedimientos, es la resistencia de una vieja cultura.

Este aspecto es especialmente importante si se considera que
el desarrollo de la informatica no se ha orientado a solucionar
problemas simples de la actividad laboral, sino que cada vez mas
ofrece nuevas opciones de trabajo. No se limita a acelerar los

procesos manuales o a manejar muchos datos, permite nuevos campos
de trabajo, nuevos retos, nuevos contenidos de reflexidén. En otros
términos genera una nueva gama de problemas.
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El problema cultural que hay en el fondo de este fenémeno va
mas alld de 1la ausencia de una adecuada capacitacién y
entrenamiento. Significa el predominio de una cultura arraigada que
hay que cambiar, desde 1lo mas profundo. Por esta razén el
desarrollo de un Sistema de Informacién debe contar con una proceso
de revolucidén cultural, en el mejor sentido.

La construccién de una Red de Informacién busca liderar el
proceso. de modernizacién de la informatica para el municipio. Es
decir debe proponer caminos al problema cultural que es
generalizado en amplios campos de 1la actividad econémica vy
organizacional, y se erige como una gran talanquera al desarrollo
moderno de la informacién.

4. CONTENIDOS

Como una primera aproximacién se han definido unos contenidos
basicos para el sistema de informacién. Dado que estos componentes
se estan trabajando auin, en el presente informe tan sélo se hace
una referencia de ellos.

Los contenidos se estan definiendo a partir de los desarrollos
existentes en el municipio y de aquellos que, por diferentes
razones, deberan ser realizados en respuesta a normas.

Banco de Proyectos

Si bien un banco de proyectos no esta destinado al manejo de
la informacién, si permite la conformacién de bases de definicién
de acciones con una metodologia preestablecida, de donde se pueden
obtener importantes indicadores. '

El manejo de proyectos ha mostrado ser una estrategia adecuada
para la puesta en marcha de un programa de gobierno. La definicién
de un proyecto conlleva procesos de planeacién, evaluacién y
seguimiento que se adecuan a la posibilidad de establecer sistemas
de informacién. '

Naturalmente un proyecto debe generar y manejar un conjunto de
indicadores para apoyo a su gestién. Por ello se unifican las
necesidades del banco de proyectos y del sistema de informacién,
permitiendo establecer un esfuerzo unificado.

S8istema Estadistico Municipal

La informacién cuantitativa, proveniente de agregados,
encuestas, estudios, censos y, en general, cualquier fuente de
datos, se puede manejar como un conjunto organizado de informacién,

dentro de los esquema establecidos por el Sistema Estadistico
Nacional y Territorial que viene trabajando el DANE. :
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Ya existe experiencia en el municipio de Ibagué sobre este
tipo de informacién, criterios Y acciones para la conformacidén del
Comité Estadistico Municipal y un Banco de Datos.

Sistemas Georreferenciados

La tecnologia moderna Yy el desarrollo de grandes proyectos de
levantamiento y sistematizacién cartografica realizados en
Colombia, permite el acceso a sistemas de referenciacion geografica
de informacién.

La naturaleza de la planificacién Y gestién de un municipio
como el de Ibaqgué, implica necesidades de manejo espacial de la
informacién. Esto es de datos referidos a lugares.

Se estan analizando las posibilidades Y potencialidades que tiene
la incorporacion de sistemas de analisis espacial de informacién,
con sistemas georreferenciados. : :

Plan de Desarrollo

El plana de desarrollo se constituye en la guia de la gestién
municipal. Por ello tiene un gran valor como informacién, tanto en
lo que se debe hacer, como en lo que se viene haciendo.

Por esta razén se esta estudiando 1la posibilidad de
proporcionarle un marco de manejo de informacién que resulte agil
y eficiente, proporcionando herramientas de acceso facil a quienes
deben tomar decisiones acordes con el plan de desarrollo.

Otros Contenidos

Se esta estudiando, igualmente, la forma como se integrara al
sistema de informacién otras herramientas claves para la planeacién
Y la gerencia, como son los Planes de Ordenamiento Urbano, el
Estatuto Urbano, los Planes de Expansién de Servicios Publicos y
los Planes Viales.

Este conjunto de instrumentos de planificacién tienen un
manejo intenso de informacién, generan requerimientos de
comunicacidén y seguimiento que permitiran articular soluciones
incorporables al sistema de informacién.
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III. PROPUESTA DE DESARROLLO DEL SISTEMA DE INFORMACION

1. INTRODUCCION

El presente documento contiene la propuesta para el desarrollo del
sistema de informacién de la administracién municipal de Ibagué. En
primer lugar se presenta un "esquema objetivo" del sistema, que
consiste en el disefio del sistema ideal hacia el cual deberia

apuntar la administracién municipal. Este esquema comprende los
siguientes puntos:

*Propdsitos del Sistema
Estructura organizativa
*Productos

°Procesos

*Insumos del sistema
*Aspectos operativos
°*Administracién del sistema

En segundo lugar, se presentan las prioridades para el montaje
del sistema, teniendo en consideracién 1la situacién actual
encontrada. :

En tercer lugar se presenta una propuesta de metas a alcanzar
en los préximos dos afos; se considera este plazo conveniente
teniendo como referencia dos vigencias presupuestales (1994 y 1995)
en las cuales puede incidir la administracién actual.

En cuarto lugar se presentan las ideas de los proyectos
requeridos para el montaje del sistema y el cumplimiento de 1las
metas establecidas, y se enuncian los instrumentos necesarios.

2. ESQUEMA OBJETIVO DEL SISTEMA DE INFORMACION
DE LA ADMINISTRACION MUNICIPAL DE IBAGUE

2.1. Propdsitos del Sistema

El propésito primordial del Sistema de Informacién de 1la
Administracién del Municipio de 1Ibagué, es proporcionar 1la
informacién requerida para los procesos de gestidn, planeacidn y
control en todos los niveles de la administracién. El1 énfasis del
sistema, desde la perspectiva de esta consultoria se colocara en
los niveles de planeacién y control estratégico y administrativo.
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El sistema debe proporcionar informacién util para la toma de
decisiones a:

*La propia administracién en todos sus componentes y niveles
"Los o6rganos de fiscalizacién y control

‘Los 6érganos de concertacidn

°La comunidad

"Empresarios y sector privado

2.2. Productos

Como resultado de los procesos realizados al interior del sistema
de informacidén se deben obtener los siguientes productos :

Informacién para la Alta Gerencia
° Esquema de indicadores gerenciales (permanentes) .

Informacién para la planeacién

° Informacidén requerida para la actualizacidn del diagnéstico
para el plan de desarrollo (anual).

Informacién requerida para el diagnéstico de soporte al plan
de inversiones y el presupuesto (anual).

Informacién para la evaluacidn Y el seguimiento

° Informacién requerida para la evaluacidn del plan de
desarrollo (anual).

° Informacidén requerida para la evaluacién del plan de

inversiones y el presupuesto (anual).

Informacién requerida para 1la presentacién de Informes de

evaluacidén de ejecucién por dependencias (bimestral).

Informacién requerida para 1la presentacién de Informe de

ejecucién para el Concejo (Semestral).

Informacién requerida para 1la preparacién de Informe de

ejecucién del plan de inversiones al DNP (anual).

Informacion general

° Boletin estadistico del municipio (anual).

Informacién requerida para la elaboracién de Informe de
ejecucion para difusién a la comunidad (semestral)

Todo el conjunto de informes estara basado en el manejo de
indicadores que sinteticen la situacién en cada campo o Aarea de
intervencioén del municipio.

2.3 Procesos

El sistema procesa datos para convertirlos en informacién, esto es,
datos relevantes para la toma de decisiones y el apoyo a los
procesos administrativos. La informacidén producida se convierte en
insumo para la toma de decisiones en los diferentes niveles y
aspectos.
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Las preguntas centrales que debe ayudar a responder el sistema
de informacién son las siguientes:.

- ¢Cuales son los problemas centrales o situaciones que debe
resolver el gobierno local? ;Cudl es el tipo de municipio que se
desea construir? ;Cudles son las metas del desarrollo? (Variables
e indicadores sobre la situacidn social, econdémica, politica,
fisica, medio ambiental y de servicios puiblicos del municipio).

- ¢Cudles son las acciones concretas adelantas por el municipio
para modificar (mejorar) dichas situaciones? (Variables e
indicadores sobre la actuacién institucional). ‘

- ¢Cudl es el impacto de dichas acciones? (En qué medida se
modifican las variables e indicadores) "

El sistema de informacién debe estar en capacidad de ofrecer
informacién sobre estos tres aspectos basicos.

Entorno > Indicadores de Q Administraciéon
- | mctas objetivos ‘
Variables de Jet ‘ '
diagnéstico . Presupuestos
socioecondémico \
: Banco de
Normatividad Indicadores de| Proyectos
gencral ‘ > ejecucién < |
1 — Istructura
Planeacién : l administrativa
Plan dc Desempeiio
gobierno Indicadores de institucional
Pkln de > im acto _ Q—
desarrollo pa

Insumos del Indicadores Insumos dcl
Sistema Gerenciales Sistema
para gestion
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Para cumplir con su propésito el sistema procesa los datos
mediante la utilizacién de ciertos modelos e instrumentos, que
permiten construir indicadores Y apoyar la realizacién de

diagnésticos y evaluaciones para los sistemas de planeacién Yy
control.

Los modelos e instrumentos a utilizar por parte del sistema
son los siguientes: '

a. Modelos para la planeacidn
Proyecciones
Comportamiento histérico
Ubicacidén relativa del municipio
Andlisis prospectivo

b. Modelos para control y evaluacién
Comparacién de objetivos y metas con ejecucién
Impacto de la accién del gobierno local

c. Georeferenciacién.

Georreferencia . \

Tendencias

Datos

ii!llii

Indicadores
Gerenciales

Anilisis de
posiciéon relativa

Proyccciones

Procesamiento de la Informacidén

Los anteriores modelos e instrumentos son aplicables tanto a
nivel integral, en la Divisidén de Informacién y Sistemas, como a
nivel sectorial y funcional, en 1las distintas dependencias y
entidades.

(PROYECTO NUMERO 11)

La aplicacién de estos modelos e instrumentos debe permitir la
realizacién de analisis vy diagnésticos en materia econdmica,
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gocial, fisica y de medio ambiente, de servicios publicos e

institucional, iutiles para la gestién integral y sectorial de 1la
administracién.

Un requerimiento fundamental del sistema es la existencia de
grupos o funcionarios especializados en el diagnéstico Yy andlisis
de los problemas basicos del municipio, gue constituyan el usuario
y demandante principal de los servicios de informacién.

2.4. Estructura Organizativa

El sistema debe estar regulado por un Estatuto de la Informacidn
(PROYECTO NUMERO 0) expedido por el Concejo, que determine los
propdsitos generales y especificos del sistema, los criterios para
su operacidén, las partes integrantes y las funciones que debe
cumplir cada una de ellas. Este Estatuto constituye el instrumento
normativo badsico para garantizar que efectivamente exista wuna
obligatoriedad de las diferentes dependencias Yy entidades de
producir y reportar la informacidén requerida.

El sistema general de informacién del municipio se compone de
varios subsistemas funcionales y/o sectoriales, correspondientes a
las distintas dependencias y entidades existentes que conforman la
estructura administrativa vigente del gobierno 1local. 1Ia
informacién es responsabilidad de todos los sectores y funcionarios
de la administracién, en el marco de su competencia, y por tanto,
cada dependencia debe desarrollar su propio subsistema de
informacién que es componente del sistema general.

De este modo, tenemos que el sistema de informacidén estara
compuesto por dieciocho (18) subsistemas, correspondientes a las
siguientes dependencias y entidades, cada uno de los cuales cumple
un papel especifico dentro del sistema general, atendiendo a 1la
naturaleza de sus funciones y programas.

Despacho del alcalde

Concejo Municipal

Contraloria

Secretarias

Planeacioén

Hacienda

Servicios Administrativos

Obras publicas

Educacién

Salud

Transito y Transporte

Desarrollo Rural y Ecoldgico

Entidades descentralizadas

Instituto Ibaguerefio de Acueducto y Alcantarillado (IBAL)
Instituto Ibaguerefio de Reforma Urbana y Vivienda de Interés
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Social (IRVIS).

Empresas Publicas Municipales
Valorizacién Municipal
Instituto Municipal de Cultura
Caja de Previsién

Personeria

A su vez, al interior de cada subsistema se encuentran los
subsistemas originados en los niveles de toma de decisiones Yy
control:

El sistema de planeacién estratégica
El sistema de planeacién Y control administrativo
El sistema de planeacioén Y control operacional

o

Los subsistemas funcionales Yy sectoriales son parte de un
sistema general de caracter federal Y descentralizado, que requiere
de un centro que se encargue de la coordinacién general del sistema
Y adelante las funciones basicas requeridas para su adecuado
funcionamiento: Planeacidn, organizacién, coordinacién Yy control
del sistema. Este centro debe encargarse de garantizar que
efectivamente el sistema funcione como sistema, apoyando 1la
planeacién y el control a nivel estratégico general: alcalde,
Concejo y organos de concertacién. A su vez, este centro tiene 1a
responsabilidad de producir una visién integral que coordine las
distintas perspectivas sectoriales.

Teniendo en cuenta que la Secretaria de Planeacidon tiene 1la
responsabilidad por la planeacién del desarrollo del municipio y
adelanta labores de coordinacién de 1la administracién en su
conjunto, el centro del sistema debe estar ubicado en esta
dependencia. Al interior de la Secretaria debe existir una Divisidén
de Informacién (PROYECTO 1) que estara conformada por dos
secciones: la Seccidén de Informacién para el Desarrollo Municipal
Y la Seccién de Sistemas.

La Divisién de Informacidn Y Sistemas tendra 1a
responsabilidad basica por el montaje y administracién del sistema
de informacién de la administracién municipal, cumpliendo un papel
tanto de coordinacién de 1los diferentes componentes, como de
orientacion y asesoria a las distintas dependencias y entidades.

Cada subsistema funcional y/o sectorial debe tener entre sus
funciones las de recoleccién, procesamiento y difusién de 1la
informacién y estadisticas pertinentes a su sector o actividad.
Para el cumplimiento de estas funciones debe tener como minimo un
funcionario responsable y, dependiendo del tamafio Y complejidad de

las operaciones realizadas debera vincular también especialistas en
el area de sistemas. La propuesta para cada dependencia y entidad
es la siguiente. (PROYECTO NUMERO 2) (PROYECTO NUMERO 3) (PROYECTO
NUMERO 4). ‘
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Mecanismos de coordinacioén

El sistema sera dirigido a nivel general por el Alcalde y el
Consejo de Gobierno, encargados de la toma de decisiones y el
control estratégico. Para garantizar la coordinacién entre las
diferentes entidades y la preparacién de las propuestas técnicas
del sistema se conformarda un Comité Técnico integrado por 1la
Divisién de Informacién y Sistemas y los funcionarios responsables
del area en cada una de las dependencias y entidades. La secretaria
técnica de este Comité 1le correspondera a la Divisién de
Informacidén y Sistemas. (PROYECTO NUMERO 3)

Concejo —  Alcaldia ’ Organos de Toma de decision
Direccion Control cstratégico

rd . ”
Planecacion Coordinacion

Organos de - s
) Planeaciéon, organizacion,

Comité coordinacién y control del
Técnico sistema
Sceretarias
Division de Montai
Informacién ontaje
Entidades g
y Sistemas Organo de 2P°" ac’lon
i Coordinacién [ ~5°5°T!R .

] ' 1 Operativa Asistencia Técnica
Seccién de Seccién de . Mantenimiento
Informacién Sistemas

2.5. Insumos del Sistema

El insumo fundamental del sistema de informacién son datos.
Responsabilidad basica de 1los participantes del sistema es
garantizar la disponibilidad de datos suficientes y adecuados para
apoyar los procesos de planeacién y control.

Las bases de datos deben existir,
° A nivel central
° A nivel descentralizado en cada dependencia

Es responsabilidad de cada dependencia o entidad administrar
la informacidn relativa a su sector o campo de accidén. Las bases de
datos respectivas seran manejadas por cada una de ellas y a su vez
estaran centralizadas en la Divisién de Informacién y Sistemas, que
tiene la funcién de apoyar su montaje y operacidn.
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De este modo, cada entidad o dependencia dispone de las bases de
datos requeridas para producir la informacién para sus procesos de
planeacién y control, desde la perspectiva sectorial o parcial, y
al tiempo se cuenta con dichos insumos en 1la Divisién de
Informacién y Sistemas para un manejo global e integral.

En todos los casos, cada dependencia o entidad debe manejar
bases de datos relativas a:

El contexto.

Se trata de la informacién sobre las situaciones o problemas
que debe enfrentar la respectiva entidad: criminalidad, niveles
educativos, cobertura de servicios, congestién del transito,
niveles de ingreso, capacidad fiscal, etc.

La institucién.

Se trata de los datos relativos a la entidad o dependencia,
que pueden ser clasificados en la siguiente forma:

° Normas, planes, programas, proyectos, objetivos y metas
existentes para abordar los problemas o situaciones que
enfrenta la entidad o dependencia.

Recursos disponibles (organizacién, funciones, personal,
presupuesto, equipo, instalaciones, etc.).

Acciones realizadas

Impacto de dichas acciones (modificacién del contexto).

-]

-]

Todas las bases de datos se clasificaran a nivel central en
las siguientes &reas:

1. Econdmicas

2. Sociales y politicas

3. Fisicas y de medio ambiente

4. Servicios publicos

5. Institucionales

6. Bases de datos e informacién clasificadas por dependencias

y entidades.

MODULO INFORMACION ECONOMICA
(PROYECTO NUMERO 6)

Es necesario que la administracién municipal maneje 1la
informacién sobre la situacién econdémica municipal que le permita
determinar los impactos en materia urbana, social e institucional,
adelantar procesos de concertacién y formular programas y proyectos
en materia econdémica (de facilitacién de la actividad privada).

Las &reas de informacién requeridas en este campo son las
siguientes: :

Industria Manufacturera
Sector agropecuario
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Mineria

Vivienda y construccién
Comercio interior

Comercio exterior

Turismo

Censo econdémico

Moneda y finanzas

Movimiento de sociedades e inversion privada
Empleo y desempleo

Microempresa y sector informal
Precios

Ingresos y gastos de los hogares
Opinidén empresarial

Actividad gremial

Exceptuando el 4rea de vivienda vy construccioén, 1la
administracién local no produce estadisticas en ninguna otra de las
areas consideradas, asumiendo hasta el momento un papel de usuario.
En la perspectiva del sistema estadistico municipal conviene
mantener este rol pero asumiendo una actitud mucho mas activa,
consistente en la adquisicién de la informacién, en medio magnético
cuando sea posible, y en la conformacién y administracién de las
bases de datos que permitan la realizacién de 1los analisis
requeridos para apoyar los procesos de planeacién (PROYECTO NUMERO
1) . Conformacién y administracién de las bases de datos en el area
econdémica.

DEPENDENCIA(S) ADMINISTRADORA(S): Divisién de Informacién Yy
Sistemas de la Secretaria de Planeacién. Secretaria de Desarrollo
Rural y Ecoldgico.

DEPENDENCIAS USUARIAS: Divisién de planeacién y desarrollo de la
Secretaria de Planeacidén. Organismos de concertacién. Consejo
Municipal de Planeacién. Alcaldia.

En cada una de estas 4&areas las principales variables e
indicadores son las sigquientes:

INDUSTRIA MANUFACTURERA

Numero de establecimientos
Personal ocupado
Produccién

Valor agregado

Consumo intermedio
Sueldos y salarios
Prestaciones sociales
Energia eléctrica consumida
Activos fijos

Inversién

Ventas al exterior
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Estas variables constituyen 1las variables principales
disponibles con base en la Encuesta Anual Manufacturera realizada
por el DANE, las cuales a su vez se desagregan detalladamente en
sus componentes. Como minimo, la administracién municipal debe
contar con las bases de datos desde el afio de 1980.

S8ECTOR AGROPECUARIO
1. AGRICULTURA

Area sembrada, 4rea cosechada, rendimiento, produccién en
campo, coeficiente de comercializacién, volumen de produccién,
precio al productor, valor bruto de la produccién, costos de
produccién, jornales, personas ocupadas y valor del jornal para:

CULTIVOS SEMESTRALES: Ahuyama, ajo, ajonjoli, algoddn, arroz,
frijol, habichuela, maiz, mani, melén, papa, patilla, sorgo,
soya, tomate y zanahoria.

CULTIVOS ANUALES: Tabaco, arracacha y yuca.

CULTIVOS SEMIPERMANENTES: Banano, caha panelera, cebolla
junca, curuba, granadilla, 1lulo, maracuya, mora, papaya,
platano, tomate de arbol.

CULTIVOS PERMANENTES: Aguacate, guanabana, guayaba, 1limén,
mango, mangostino, naranja.

CAFE TECNIFICADO Y TRADICIONAL

Costos de produccidén para tecnologias recomendadas segtn
Comité de Cafeteros. Manual de costos de produccién URPA
Costos de produccién por tipo de productor y zona de ajonjoli,
algodén, arroz y sorgo.

Precios de productos perecederos

Jornales agropecuarios

Crédito del Fondo Financiero Agropecuario

2. PECUARIO
Sacrificio de ganado vacuno y porcino
Jornales para la ganaderia
Costos de produccién para ganado de leche,carne y doble
propésito; pollos de engorde, porcicultura de ceba y cria y
pastos.
Costos de produccién para tecnologias recomendadas ganaderia
Yy especies menores. :

Créditos Fondo Financiero Agropecuario. Préstamos nuevos segun
actividad.

3. PESCA )
Movilizacién de productos pesqueros segun especie.

4. PROPIEDAD
Estructura de la propiedad rural por rango de tamafio, numero
de predios y propietarios.

5. uso
Uso actual y potencial de la tierra.
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6. REFORESTACION
Superficie plantada por especies

La informacidén del sector agropecuario es recogida por
diferentes entidades: URPA del Tolima, Comité de Cafeteros, Banco
de la Republica, DANE, ICA.

MINERIA

Produccién y valor de la produccién de oro
Produccién y valor de la produccién de plata
Minerales explotados, minas y personal ocupado
Inventario de recursos mineros

La informacién sobre mineria es recolectada por el DANE; en
1988 se realizé el Censo Minero. Los datos sobre el inventario
minero fueron producidos por el Plan de Desarrollo del Tolima .

VIVIENDA Y CONSTRUCCION
1. CONSTRUCCION
Numero de licencias
Area aprobada
Tipo de construccién
Destino de la construccién
Numero de viviendas y de alcobas
Indice de costos de la construccién

Estos datos, exceptuando el indice de costos de 1la
construccién, son producidos actualmente por la Secretaria de
Planeacién, que diligencia el formulario remitido por el DANE. Los
datos no estan sistematizados ni se realiza con ellos un analisis
detallado.

2. FINANCIAMIENTO DE VIVIENDA
Préstamos entregados
Valor de los préstamos
Viviendas nuevas y lotes con servicios entregados

Estos datos son recolectados por el DANE desde 1985 Yy
comprende informacién sobre el municipio de Ibagué.

COMERCIO INTERIOR

Indice total promedio de las ventas en los principales almacenes.
Valor de las ventas en los principales almacenes.

Movimiento de la propiedad raiz

Numero de operaciones de la propiedad raiz.

Valor de las operaciones de la propiedad raiz.

Nimero y valor de las operaciones de propiedad raiz por tipo de
operacioén.

Fuente: DANE y Banco de la Republica
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COMERCIO EXTERIOR
Valor de las exportaciones segun articulos
Valor de las importaciones sequn articulos
Valor total de las exportaciones e importaciones.

Estos datos son suministrados por el INCOMEX y la ADUANA.

TURISMO
Capacidad hotelera
Ocupacioén

CENSO ECONOMICO
Numero de establecimientos por actividad econdémica
Numero de establecimientos por rangos de tamafio
Numero de establecimientos segun tiempo de operacidn
Nuimero de establecimientos segun forma juridica
Personal ocupado por actividad econdmica
Personal ocupado por rangos de tamafio de los establecimientos.
Ingresos operacionales por actividad econémica y rangos.

El Censo Econdmico fue realizado por el DANE en el afio de
1990.

MONEDA Y FINANZAS
Nimero de establecimientos financieros segun tipo
Captaciones del sistema financiero
Colocaciones del sistema financiero
Balanza cambiaria
Compra y venta de divisas

Estos datos son recolectados por la Superintendencia Bancaria
Y el Banco de la Republica.

MOVIMIENTO DE SOCIEDADES E INVERSION
Establecimientos inscritos en 1la Camara de Comercio por
actividad econdmica.
Sociedades constituidas por organizacién juridica y actividad

econdmica ‘

Sociedades reformadas por organizacién juridica y actividad
econdmica

Sociedades disueltas por organizacién juridica y actividad
econdémica.

Inversidén neta por tipo de sociedad y actividad econdmica.

La fuente de la informacién sobre el numero, movimiento de
sociedades e inversién neta es recolectada y procesada por la
Camara de Comercio.

EMPLEO Y DESEMPLEO
Poblacién en edad de trabajar
Poblacién econémicamente activa
Ocupados y desocupados
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Distribucién de la poblacién ocupada segun rama de actividad
econémica y posicién ocupacional.

Tasa de participacién bruta.

Tasa de participacién global

Tasa de desempleo

Tasa de subempleo

Tasa de informalidad

Empleo generado en el sector gubernamental: nacion,
departamento y municipios.

Personal ocupado en comercio, industria y servicios.
Personal ocupado en actividades mineras

La informacién basica sobre fuerza de trabajo es producida por
el DANE a través de la Encuesta de Hogares que se realiza
anualmente en la ciudad. Las cifras sobre empleo en el sector
gubernamental son recolectadas por la Secretaria de Planeacidén del
Departamento; los datos de personal ocupado en industria, comercio
y servicios provienen del Censo Econémico realizado por el DANE en
1990, y los datos sobre personal ocupado en la actividad minera
provienen del Censo Minero realizado por el DANE en 1988.

MICROEMPRESA Y SECTOR INFORMAL
Nimero de microempresas por actividad econdmica
Personal ocupado en microempresas
Poblacidén ocupada en actividades informales
Censo de vendedores ambulantes

Los datos requeridos para conocer la situacién de 1la
microempresa y el sector informal provienen del Censo Econdémico
realizado por el DANE y de la Encuesta de  Hogares.
Complementariamente el municipio ha realizado censos de los
vendedores ambulantes.

PRECIOS .
No hay indice de precios al consumidor para el municipio de
Ibagué.

INGRESOS Y GASTOS DE LOS HOGARES
Distribucién y promedio del gasto y del ingreso mensual, por
hogar y persona, segun niveles de ingreso.

Valor promedio del gasto mensual de los hogares segun grupos
de bienes y servicios.

La informacién sobre ingresos y gastos de los hogares es
recolectada por el DANE; la ultima informacidén disponible es para
el afno de 1984-1985.

OPINION EMPRESARIAL )
Opinién sobre la situacidén econdmica

ACTIVIDAD GREMIAL
En la perspectiva de la concertacién con el sector privado es
necesario incluir dentro de 1las bases de datos a manejar,
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informacién relativa a las actividades que adelantan las diferentes
organizaciones gremiales en el municipio.

MODUILO DE INFORMACION SOCIAL
(PROYECTO NUMERO 7)

Dentro del nuevo contexto de la descentralizacién y 1la
ampliacién de los espacios democraticos, especialmente a nivel
local, la informacidén sobre la situacién social adquiere especial
relevancia. Esta situacién ha sido reforzada por la Constitucioén
del 91 que condicioné la utilizacién de la participacién de 1los
municipios en los ingresos corrientes de la Nacién a la realizacién
de inversidén social. En desarrollo de este mandato constitucional,
la ley 60 de 1993 ha establecido unos porcentajes minimos de
asignacién sectorial de los recursos, en los cuales se atribuye
mayor importancia a los sectores de educacién, salud, acueductos y
alcantarillados y recreacién y deporte, que agregados deben recibir
el 80 % de la inversién programada con los recursos de la
transferencia. De otra parte, la misma ley ha profundizado en la
descentralizacién de los sectores de salud y educacién, otorgando
especial importancia a la disponibilidad de sistemas de informacién
en estas 4reas como uno de los requisitos para acceder a los
recursos del situado fiscal y a la administracién directa de los
servicios.

Las areas de informacién son las siguientes:

Demografia

Salud

Educacion

Bienestar familiar y social
Fuerza de trabajo

Ingreso, salarios

Justicia, criminalidad
Electorales

Recreacioén y deporte
Cultura

Pobreza y NBI

Organizacién comunitaria
Vivienda y servicios publicos
Comunicacién social
Opinién Publica

DEPENDENCIAS ADMINISTRADORAS: Divisién de Informacién vy
Sistemas de la Secretaria de Planeacién, Secretarias de Salud,
Educacién, Gobierno, IRVIS, IBAL e Instituto de Cultura.

DEPENDENCIAS USUARIAS: Divisidén de Planeacién y Desarrollo de
-1la Secretaria de Planeacién, Alcaldia, Concejo Municipal, Organos
de concertacién, Secretarias de Salud, Educacién, Gobierno, IRVIS,
IBAL e Instituto de Cultura.
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DEMOGRAFIA

Comprende 1los datos basicos sobre numero de habitantes,

composicidn por sexos y edades, distribucién espacial y tendencias.

Poblacién censal del municipio, segun sexo y zona geografica,
1938, 1951, 1964, 1973 y 1985.

Poblacién censal segun grupos de edad.

Migracién.

Estado civil

Poblacidén econdmicamente activa e inactiva.

Distribucién de la fuerza de trabajo

Proyecciones de poblacidén 1985-2000 y tasas de crecimiento.
Matrimonios celebrados

Bautizos realizados

Nacimientos atendidos en hospitales y clinicas.

Defunciones por lugar del hecho segun edad y sexo
Defunciones por grupo de edad y sexo segun causas.
Defunciones de menores de 5 afios por grupo de edad Y sexo.
Mortalidad perinatal

La informacién demografica es producida por el DANE.

SALUD

Recursos institucionales y humanos.

Organismos que prestan atencién médica.

Horas afio médicas, odontolégicas y de enfermeria

Numero de médicos, odontélogos, enfermeras, ayudantes vy
auxiliares de enfermeria.

Consulta externa

Consultas médicas por grupos de edad (oficial e ISS)
Consultas por primera vez

Evaluacién de la consulta médica: cobertura y rendimiento
Primeras causas de morbilidad general en consulta externa
Primeras causas de morbilidad en menores de 1 afo.
Primeras causas de morbilidad por grupos de edad

Atencidén hospitalaria

Numero de egresos y promedio dias de permanencia (oficial e
1ss).

Nimero de egresos y promedio dias de permanencia en clinicas
privadas.

Nimero de camas y porcentaje ocupacional (oficial e ISS)
Numero de camas y porcentaje ocupacional en clinicas privadas.
Primeras causas de morbilidad por egreso hospitalario por
grupos de edad.

Partos y abortos (oficial e 1SsS).

Partos y abortos en clinicas privadas.
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Vacunacion
Dosis aplicadas contra DPT, Polio, BCG y Sarampién.
Personas vacunadas contra DPT, Polio, BCG y Sarampién.

Odontologia

Consultas odontolégicas por grupos de edad.
Pacientes atendidos por primera vez ,
Pacientes atendidos en el subsector privado
Tratamientos terminados por servicios

EDUCACION

Estadisticas censales

Tasas de escolaridad y analfabetismo

Distribucién de la poblacién de 5 afios y mas por nivel
educativo .

Distribucién de las personas de 12 aflos y mas por nivel
educativo.

Ensehanza preescolar

Nimero de establecimientos, alumnos y docentes en sector
oficial y no oficial.

Directorio de establecimientos.

Numero de planteles.

Alumnos que se matricularon, desertaron y terminaron.

Tasa de escolarizacién por zonas.

Ensefianza primaria

Numero de establecimientos por zonas, sector oficial y no
oficial.

Directorio de establecimientos.

Numero de planteles por zonas, sector oficial y no oficial.
Alumnos matriculados por cursos, zona urbana y rural, sector
oficial y no oficial.

Alumnos de escuela nueva y promocién automatica, zona urbana
y rural, sector oficial y no oficial.

Indicadores de eficiencia interna: promocidén, repitencia,
desercién, retencidén para alumnos de promocién automatica,
zona urbana y rural, sector oficial y no oficial.

Tasa de escolarizacién, zona urbana y rural

Personal docente por zona, sector oficial y no oficial.

Enseifianza secundaria

Nuimero de establecimientos por zonas, sector oficial y no
oficial.

Directorio de establecimientos.

Numero de planteles por zonas, sector oficial y no oficial.
Alumnos matriculados por cursos, zona urbana y rural, sector
oficial y no oficial.

Alumnos matriculados, aprobados, reprobadcs y desertores.
Tasa de escolarizacidén, zona urbana y rural

Personal docente por zona, sector oficial y no oficial.
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Ensefianza superior

Alumnos inscritos en primer curso segun instituciones y
programas.

Alumnos matriculados en primer curso segun instituciones Yy
programas.

Alumnos matriculados en todos los cursos segun instituciones
Yy programas.

Alumnos egresados segun instituciones y programas.

Alumnos graduados segun instituciones y programas.

Personal docente segun instituciones y programas.

Instituciones tecnolégicas

Nimero de instituciones, alumnos matriculados Y plazas
docentes.

Instituciones técnico-profesionales

Nimero de instituciones, alumnos matriculados 'Y plazas
docentes.

SENA

Alumnos matriculados y aprobados por actividad econdmica,
segun unidades operativas.

Personal docente, segun dedicacién.

Educacion especial

Alumnos matriculados en educacidén especial seguin - tipo de
limitacidén, sexo y edad.

Personal docente en educacién especial por sexo.
Especialistas en educacién especial por profesién.
Establecimientos de educacién especial

Icetex
Nimero de beneficiarios del Icetex segun programas Yy
modalidades.

BIENESTAR FAMILIAR Y SOCIAL
Asilos e instituciones de proteccién
Atencidén al anciano

Bienestar familiar

Usuarios recepcionados por diagnéstico.

Coberturas de atencién nutricional por categorias de
beneficiarios.

Nimero de hogares infantiles, hogares de bienestar y hogares
comunitarios y total de beneficiarios.

Atencién extrajudicial al menor y la familia.

Atencidén juridica al menor en procesos civiles Y penales.
Atencidén juridica al menor en procesos de adopcién vy
proteccién.

Bienestar social.

Empresas afiliadas, aportes patronales y trabajadores
afiliados al subsidio familiar.



88

Subsidios pagados por clase y menores inscritos al subsidio.
Numero de visitantes a los centros recreacionales.

Seguridad social
Poblacién afiliada al ISS seguin ramas de actividad econdmica.
Poblacidén afiliada a sistemas privados de seguridad social.

Las fuentes de informacién sobre bienestar familiar y social
Y seguridad social son las Cajas de Compensacién Familiar, el
Instituto de Seguros Sociales, el Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar y las empresas privadas de seguridad
social.

5. FUERZA DE TRABAJO
Las variables e indicadores de fuerza de trabajo han sido
presentadas en el mdédulo econdmico pero constituyen también
insumo indispensable para el andlisis de la situacién social.

6. INGRESOS Y SALARIOS
Poblacidén ocupada segun niveles de ingreso monetario del
trabajo mensual. (Encuestas de hogares)
Distribucién y promedio del gasto y del ingreso mensual, por
hogar y persona, seguin niveles de ingreso. (Encuesta de
ingresos y gastos)
Porcentaje de la poblacién ocupada con ingresos menores o
iguales al salario minimo, por rama de actividad econdmica y
sexo.
Salario mensual promedio de los trabajadores afiliados al ISS.
Jornales agropecuarios (sin alimentacién) por trimestres y
climas.
Jornales agropecuarios (con alimentacidn), por trimestres y
climas.

Salvo 1los datos correspondientes a los salarios de 1los
afiliados al ISS, todos las demas variables son recolectadas por el
DANE.

7. JUSTICIA Y CRIMINALIDAD
organizacidén judicial
Numero de juzgados segun tipo

Justicia penal
Numero de delitos en la iniciacién del sumario por titulos.
Calificacién del sumario y sentencias.

Justicial laboral

Juicios laborales por actividad econémica

Juicios laborales por organizacién juridica

Juicios laborales por posicién ocupacional del demandante.
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Justicia civil ‘

Movimiento de la justicia civil por existencia, movimiento de
procesos y actuaciones procesales, seguin denominacién de los
procesos.

Criminalidad

La informacién sobre justicia es recolectada y procesada por
el DANE.
8. ELECTORALES

Cedulacioén

Cédulas de ciudadania expedidas durante el afio.

Votacidn

Votacién para Asamblea Departamental y Concejo Municipal por
partidos politicos.

Votacién para Senado de 1la Repuiblica y Camara de
Representantes por partidos politicos.

Votacién para Presidente de la Republica por candidatos
Votacidén para Alcalde Municipal por partidos politicos.
Votacidén para Gobernador.

La fuente de informacién para estadisticas electorales es la

Registraduria.

9.

10.

11.

RECREACION Y DEPORTE.

Disponibilidad de areas verdes y parques
Centros recreacionales

Infraestructura deportiva

Actividades deportivas

Utilizacién del tiempo libre

CULTURA.

Infraestructura cultural
Bibliotecas
Actividad cultural
Utilizacién del tiempo libre

POBREZA Y NBI .

Indicadores de necesidades basicas insatisfechas.

Personas y hogares con necesidades basicas insatisfechas.
Porcentaje de personas con necesidades basicas satisfechas o
insatisfechas, con miseria y sin miseria.
Viviendas con necesidades basicas satisfechas o insatisfechas
sin miseria o en miseria.

La fuente de informacidn sobre pobreza y necesidades basicas

insatisfechas es el DANE.

12.

ORGANIZACION COMUNITARIA Y CIVICA
Asociaciones gremiales y organizaciones no gubernamentales.
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14.

15.

MODU
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Directorio de asociaciones gremiales y caracteristicas
basicas.

Directorio de organizaciones no gubernamentales

Oorganismos comunitarios
Nimero de Juntas de Accién Comunal, Empresas Cooperativas,
Fondos de Empleados, Sindicatos, Cooperativas y Asociaciones.

La fuente de informacién es el Directorio de Cooperativas, las
Asociaciones y Organizaciones de microempresarios.

Comunas
Conformacién de las comunas del municipio.

Identificacidén de demandas comunitarias y civicas

VIVIENDA

Estadisticas censales.
Viviendas particulares por su condicién de tenencia por zonas,
segun Censos 1951, 1964, 1973 y 1985.

Viviendas particulares por conexién con servicios publicos
segun Censos 1951, 1964, 1973 y 1985.

Numero de viviendas, segun Censos 1951, 1964, 1973 y 1985.
Viviendas particulares ocupadas con personas presentes, por
conexidén de servicios publicos, segun tipo de vivienda.
Viviendas particulares ocupadas con personas presentes, por
material predominante en 1las paredes, seqgun material
predominante en los pisos.

Promedio de hogares por vivienda, personas por vivienda y
personas por hogar segun Censos y estudio de poblacidén 1981.

Recuento de viviendas de Ibagué.

Distribucién de viviendas y manzanas por estratos
socioeconémicos, seguin sectores. :

Lista de barrios segun sectores.

COMUNICACION SOCIAL

Emisoras existentes y sus principales aspectos técnicos
Salas de cine existentes y sus principales caracteristicas
Peridédicos :

OPINION PUBLICA
Calificacién de la gestién municipal.
Principales problemas de la poblacién

DE (o) CION FISICA

(PROYECTO NUMERO 8)

Parte fundamental de la actuacién el gobierno local se dirige

a la intervencién y administracién en los aspectos fisicos y
urbanisticos del municipio. Las 4reas de informacién que se
consideran relevantes son las siguientes:
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Aspectos geofisicos
Aspectos administrativos
Catastro urbano y rural
Infraestructura vial
Situacién ambiental
Usos del suelo
Transporte

Equipamiento urbano

DEPENDENCIAS ADMINISTRADORAS: Divisién de Informacién vy
Sistemas de la Secretaria de Planeacién, Secretarias de Hacienda,
Gobierno, Obras Publicas, Desarrollo Rural y Ecolégico, Transito y
Transporte,Valorizacién, IBAL, Empresas Publicas

DEPENDENCIAS USUARIAS: Divisidén de Planeacién y Desarrollo de
la Secretaria de Planeacién, Alcaldia, Concejo Municipal, Organos
de concertacidn, Secretarias de Hacienda, Gobierno, Obras Publicas,
Desarrollo Rural y Ecoldgico, Transito y Transporte,Valorizacién,
IBAL, Empresas Publicas

1. ASPECTOS GEOFISICOS
Posicidén geografica
Area segun pisos térmicos y altura sobre el nivel del mar
Hidrografia
Principales alturas
Climatologia (Temperatura promedio, fluctuacién climatica y
promedio anual de precipitacién pluvial).
Clasificacioén de tierras segun capacidad de uso
Uso actual y potencial de la tierra
Zonas de riesgo
Contaminacién
Fuentes: IGAC E HIMAT

2. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

Limites
Perimetro urbano
Divisidén politico-administrativa

Comunas
Area urbana consolidada
Area suburbana
Area rural

Fuente: IGAC, Concejo Municipal y Secretaria de Gobierno.

3. CATASTRO URBANO Y RURAL
Numero de predios
Numero de propietarios
Superficie (Has)

Area construida

Avaluo

Zonas homogéneas
Fuente: IGAC



INFRAESTRUCTURA VIAL

Malla vial urbana

Malla vial rural
Inventario vial existente en carreteables.

Nomenclatura vial

Plan vial
Fuente: Secretaria de Planeacién, Secretaria de Obras
Publicas, Secretaria de Desarrollo Rural, Valorizaciodn.

SITUACION AMBIENTAL
Manejo de aguas
Manejo de residuos sélidos
Manejo de emisiones gaseosas y de ruido
Perimetro sanitario
Falla geolégica
Saneamiento hidrico
Ordenamiento ambiental
Zonas de control ambiental
Fuente: Cortolima, Inderena

USOS DEL SUELO
Usos del suelo~- Zonificacién
Disponibilidad de suelos para vivienda de interés social
Asentamientos subnormales
Utilizacidén del espacio publico
Zonas verdes
Fuente: Secretaria de Planeacién, IRVIS

TRANSPORTE

Parque automotor y transporte urbano

Parque automotor, por clase de servicio con matricula.
Movimiento urbano de buses y busetas

Promedio diario en servicio y pasajeros transportados.

Transporte aéreo.

Intercambio de pasajeros segun rutas

Movimiento de pasajeros por el aeropuerto de Ibagué.
Movimiento de carga

Transporte por ferrocarril
Kildémetros de red férrea departamental
Trafico de carga despachada y recibida segun estaciones.

Distancias con los centros urbanos

Distancias terrestres y aéreas con las principales ciudades
del pais.

Distancia por carretera con cada uno de los municipios del
Departamento.

Transito
Semaforizacidn
Puntos de conflicto/Centros de generacidén de conflicto
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Accidentalidaa
Fuentes: DANE, INTRA, Secretaria de Transito Yy Transporte.

8. EQUIPAMIENTO URBANO
Plaza de mercado
Numero
Area
Dias de servicio
Numero de puestos fijos construidos
Numero de puestos fijos ocupados
Fuente: Empresas publicas

Matadero
Localizacién
Entidad administradora
Afno de construccién
Dias de sacrificio
Capacidad de sacrificio
Areas para sacrificio
Horario de sacrificio
Procedencia del ganado
Sistema de faneamiento
Sistema de transporte canales
Estado general

Fuente: Secretaria de Salud- Divisidn de Saneamiento.

Terminal de transporte.
Aeropuerto

MODULO DE_ SERVICIOS PUBLICOS
(PROYECTO NUMERO 9)

La provisioén de los servicios publicos basicos a la poblacién
es una de las responsabilidades centrales de la administracidn
local. Las areas de informacién relevantes en este médulo son las
siguientes:

Energia eléctrica
Acueducto
Alcantarillado
Telecomunicaciones
Correo

Aseo

DEPENDENCIAS ADMINISTRADORAS: Divisiéon de Informacién vy
Sistemas de la Secretaria de Planeacidén, IBAL, Empresas Publicas.

DEPENDENCIAS USUARIAS: Divisién de Planeacién y Desarrollo de
la Secretaria de Planeacién, Alcaldia, Concejo Municipal, Organos
de concertacidén, IBAL, Empresas Publicas.

1. ENERGIA ELECTRICA
Inventario de subestaciones
Inventario de 1lineas de transmisién, subtransmisién vy
distribucidn.
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Carga instalada por sectores

Suscriptores al servicio de la energia eléctrica
Cobertura

Consumo de energia eléctrica por usos
Distribucién de suscriptores por zonas

Distribucién de suscriptores residenciales seguin estratos

Veredas con energia eléctrica
Fuente: Electrolima

ACUEDUCTO
Caracteristicas técnicas
Sistema
Fuente de abastecimiento
Bocatoma
Conduccién
Planta de tratamiento
Tanques de almacenamiento
Redes de distribucién
Medicién
Facturacidn
Horas de operacién
Suscriptores en la cabecera por clase de servicio
Consumo en la cabecera por clase de servicio
Cobertura
Veredas con servicio de acueducto
Suscriptores de los acueductos rurales
Fuente: IBAL

ALCANTARILLADO
Caracteristicas técnicas del sistema
Tipo
Longitud aproximada
Fuente descarga final
Suscriptores cabecera
Extensién de la red de alcantarillado
Suscriptores por clase de servicio
Cobertura
Fuente: IBAL

TELECOMUNICACIONES
Caracteristicas técnicas del servicio en la cabecera
Tipo de planta
Clase de servicio
Lineas telefdénicas residenciales instaladas por estrato
Lineas comerciales, oficiales y publicos instaladas

Fuente: Teletolima
Veredas con servicio telefdnico y telegrafico
Telex red nacional e internacional

CORREO
Avianca



95

Adpostal
Servicio privado

6. ASEO
Recoleccidén de basuras
Equipo
Frecuencia
Numero de zonas de recoleccién
Numero de rutas de recoleccién domiciliaria
Turnos de atencioén
Suscriptores por tipo
Cobertura del servicio
Viajes diarios de los recolectores
Recorrido promedio diario por recolector (km/dia)
Tiempo promedio por viaje (horas)
Distancia al sitio de disposicién (kms)
Personal utilizado en el servicio de recoleccidn
Equipo utilizado en la recoleccién domiciliaria
Volumen diario de produccidén de basuras

Barrido de calles
Longitud atendida y sistema empleado
Frecuencia
Personal utilizado
Dias en la semana en que se presta el servicio
Equipo
Cobertura
Fuente: Empresas Publicas.

MODULO INFORMACION INSTITUCIONAL
(PROYECTO NRO 10)

En el contexto del proceso de descentralizacién adquiere
especial importancia el fortalecimiento de 1la capacidad
institucional de los municipios para cumplir con las funciones
asignadas y ejecutar eficientemente los recursos transferidos por
la Nacién. En gran medida, el éxito de una reforma descentralista
depende de la capacidad local para actuar eficaz y eficientemente
sobre 1los problemas y situaciones que enfrenta en materia
econdémica, social y fisico ambiental.

En esta perspectiva, el municipio debe contar con informacién
sobre su estructura y actuacién que le permita programar, ejecutar
Yy evaluar las acciones de desarrollo institucional requeridas para
el cumplimiento de sus objetivos y metas. Las areas de informacién
son las siguientes:

Planeacién

Finanzas

Egresos

Inversioén

Estructura administrativa y funciones

Personal



Informacién

Control

Presencia institucional en el municipio
Impuestos nacionales recaudados en el municipio

DEPENDENCIAS ADMINISTRADORAS: Divisién de Informacién vy
Sistemas de la Secretaria de Planeacién y todas las dependencias en
lo relativo a sus competencias.

DEPENDENCIAS USUARIAS: Divisién de Planeacidén y Desarrollo de la
Secretaria de Planeacidén, Alcaldia, Concejo Municipal, Organos de
concertacién, todas las dependencias.

1. SISTEMA DE PLANEACION
Acuerdos
Programa de gobierno
Plan de desarrollo
Instrumento normativos
Objetivos generales de la administracién
Objetivos y metas sectoriales
Programas y proyectos por dependencias y entldades
Organizacién de la planeacién
Banco de proyectos
Programas y proyectos de fortalecimiento del sistema
Organos de concertacién

2. INGRESOS DE LA ADMINISTRACION LOCAL
Sector central
Tributarios
No tributarios
Transferencias de la Nacién
Crédito
S8ector descentralizado
Plan financiero
Programas y proyectos de fortalecimiento de los ingresos.
Impuestos nacionales recaudados en el municipio

3. EGRESOS DE IL.A ADMINISTRACION LOCAIL
Sector central
Gastos de funcionamiento
Gastos de inversién
Servicio de deuda

S8ector descentralizado

Programas y proyectos de mejoramiento de la programacién y
ejecucién del gasto.

4. INVERSION POR ZONAS Y SECTORES
Plan de inversiones (ley 60/93)
Comportamiento de la inversién
Inversién total (sector central y descentralizado)
presupuestada y ejecutada.
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Inversién total (sector central Y descentralizado)
presupuestada y ejecutada por zonas del municipio
Valor de la inversién presupuestada, ejecutada y logros
fisicos en los diferentes sectores:

Vias

Educacién

Acueducto y alcantarillado

Salud

Recreacién y deporte

Vivienda

Asistencia agropecuaria

Otros

Numero total de partidas de inversion, por sectores y
zonas del municipio.

Numero de partidas de inversién que se basan en proyectos
formulados y evaluados.

Nimero de partidas de inversién nuevas y continuacién.

ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA Y FUNCIONES

Descripcién de la estructura administrativa

Funciones generales por dependencias Y entidades

Programas y proyectos (diferentes a inversioén) adelantados por
cada dependencia o entidad

Programas y proyectos de modificacién de 1la estructura
administrativa y funciones

PERSONAL

Planta de personal

Clasificacién del personal por niveles
Escala salarial

Carrera administrativa

Rotacidén de personal

Niveles de capacitacién

Seguridad social

Programas y proyectos en el area de personal

SISTEMA DE INFORMACION

Organizacidn del sistema de informacién
Personal vinculado al sistema

Bases de datos existentes

Productos del sistema

Disponibilidad de equipos

Programas y proyectos

SISTEMA DE CONTROL

Organizacién para el control

Personal dedicado al control

Programas y proyectos de mejoramiento del control

PRESENCIA INSTITUCIONAL .
Entidades nacionales con presencia en el municipio
Personal de las entidades nacionales
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Dependencias y entidades departamentales «

Personal de las dependencias y entidades departamentales
Programas y proyectos adelantados por entidades nacionales en
el municipio.

Programas Yy proyectos adelantados por entidades
departamentales en el municipio.

BASES DE DATOS E INFORMACION CLASIFICADAS POR DEPENDENCIAS Y
ENTIDADES.

Tal como se ha planteado, cada dependencia o entidad debe
administrar las bases de datos relativas a la situacién o problema
sobre el cual actia, por una parte, y a la situacién institucional,
por la otra. La Secretaria de Planeacién concentra las bases de
datos de toda la administracién municipal y adicionalmente maneja
las relativas a sus propios aspectos institucionales.

A continuacidén se expone brevemente para cada dependencia las bases
de datos que debe administrar.

1. SECRETARIA DE PLANEACION ‘

A. SOBRE EL CONTEXTO 0 PROBLEMAS QUE ENFRENTA LA
ADMNISTRACION
Todas las bases de datos en las areas consideradas:
* Econdémicas
* Sociales
* Fisicas y de medio ambiente
* Servicios publicos

B. INSTITUCIONALES »
* De todas las dependencias
* De la secretaria

2. SECRETARIA DE HACIENDA
A. SOBRE EL CONTEXTO O PROBLEMAS QUE ENFRENTA

* Catastro

Capacidad fiscal

Esfuerzo fiscal

Registro de industria y comercio
Ingresos municipales

Presupuesto y ejecucién
Indicadores fiscales

Eficiencia en recaudo

B. ASPECTOS INSTITUCIONALES

% % * ¥ % ¥ *

3. SECRETARIA DE GOBIERNO
A, SOBRE EL CONTEXTO O PROBLEMAS QUE ENFRENTA
* Justicia
Criminalidad
Orden publico
Participacién comunitaria
Opinién publica
Vendedores ambulantes y espacio publico

* ¥ % ¥ ¥
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* Licencias de funcionamiento
* Prevencién de desastres
ASPECTOS INSTITUCIONALES

SECRETARIA DE TRANSITO YVTRANSPORTE

A.

B.

SOBRE EL CONTEXTO O PROBLEMAS QUE ENFRENTA
* Parque automotor y transporte urbano

* Transito

* Accidentalidad

ASPECTOS INSTITUCIONALES

SECRETARTIA DE SALUD

A,

B.

SOBRE EL CONTEXTO O PROBLEMAS QUE ENFRENTA
* Recursos institucionales y humanos.

* Consulta externa

* Atencidén hospitalaria

* Vacunacioén

* Odontologia

ASPECTOS INSTITUCIONALES

SECRETARIA DE DESARROLIO RURAL Y ECOLOGICO

A.

B.

SOBRE EL CONTEXTO O PROBLEMAS QUE ENFRENTA

* Agricultura

Pecuario

Pesca

Estructura de la propiedad rural.

Uso actual y potencial de la tierra.

Reforestacién

Educacién, salud, vias, acueductos y alcantarillados,
recreacioén y deporte: las mismas variables sefialadas pero
en lo correspondiente al &rea rural.

ASPECTOS INSTITUCIONALES

* ¥ F ¥ ¥ ¥

SECRETARIA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

A.

B.

SOBRE EL CONTEXTO O PROBLEMAS QUE ENFRENTA
* Estructura administrativa y funciones

* Personal

* Suministros y proveedores

* Activos

* Carrera administrativa

ASPECTOS INSTITUCIONALES

SECRETARIA DE OBRAS PUBLICAS

A.

SOBRE EL CONTEXTO O PROBLEMAS QUE ENFRENTA
* Perimetro urbano

Infraestructura vial

Malla vial urbana

Malla vial rural

Nomenclatura vial

Plan vial

ASPECTOS INSTITUCIONALES

¥ ¥ ¥ ¥
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9. SECRETARIA DE EDUCACION
A. SOBRE EL CONTEXTO O PROBLEMAS QUE ENFRENTA
Estadisticas censales
Ensefianza preescolar
Ensefianza primaria.
Ensefianza secundaria.
Ensefianza superior
Instituciones tecnoldgicas.
Instituciones técnico-profesionales
SENA
Educacién especial
Icetex
B. ASPECTOS INSTITUCIONALES

% ¥ X ¥ ¥ ¥ ¥ F *

10. INSTITUTO IBAGUERENO DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO IBAL
A. SOBRE EL CONTEXTO O PROBLEMAS QUE ENFRENTA
Acueducto
Alcantarillado
B. ASPECTOS INSTITUCIONALES

11. INSTITUTO IBAGUERENO DE REFORMA URBANA Y VIVIENDA DE_ INTERES
SOCTAL (IRVIS)
A. SOBRE EL CONTEXTO O PROBLEMAS QUE ENFRENTA
* Construccidn
Financiamiento de vivienda
Movimiento de la propiedad raiz
Estadisticas censales.
Recuento de viviendas de Ibagué.
Catastro urbano y rural
Infraestructura vial
Usos del suelo
Transporte
B. ASPECTOS INSTITUCIONALES

* % % % ¥ ¥ ¥ ¥

12. INSTITUTO MUNICIPAL DE CULTURA
A, SOBRE EL CONTEXTO O PROBLEMAS QUE ENFRENTA
Situacién cultural
B. ASPECTOS INSTITUCIONALES

13. EMPRESAS PUBLICAS MUNICIPALES

A. SOBRE EL CONTEXTO O PROBLEMAS QUE ENFRENTA
* Aseo
Recoleccién de basuras
Barrido de calles
* Infraestructura vial
* Plazas de mercado
* Matadero

B. ASPECTOS INSTITUCIONALES

14. VALORIZACION MUNICIPAL
A. SOBRE EL CONTEXTO O PROBLEMAS QUE ENFRENTA

* Catastro urbano y rural
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* Infraestructura vial
* Usos del suelo
B. ASPECTOS INSTITUCIONALES

15. CAJA DE PREVISION
A. SOBRE EL CONTEXTO O PROBLEMAS QUE ENFRENTA
* Seqguridad social
B. ASPECTOS INSTITUCIONALES

16. OFICINA DE ELECTRIFICACION Y ALUMBRADO PUBLICO
A. SOBRE EL CONTEXTO O PROBLEMAS QUE ENFRENTA
* Estado del alumbrado publico
* Infraestructura vial
B. ASPECTOS INSTITUCIONALES

2.6. Aspectos Operativos

Hardware
Software

2.7. Administracidén del Sistema

El Sistema de Informacién de la Administracién Municipal debe ser
asumido como un programa institucional para cuyo adecuado
desarrollo es necesario adelantar eficazmente las funciones
administrativas bdasicas de planeacién, organizacién, direccién Yy
control. La consultoria en curso aportara al municipio una
propuesta de plan de montaje del sistema de informacién, con lo
cual se cuenta con una herramienta de partida para orientar las
acciones en este campo. Es fundamental 1la conformacién de 1la
organizacién institucional minima requerida para iniciar 1la
conformacién del sistema. E1 esquema propuesto se basa en la
existencia de un Comité Técnico, de la creacién de la Divisién de
Informacidén y Sistemas y en la existencia de funcionarios dedicados
a esta funcién en las distintas dependencias Yy entidades.

Este esquema organizativo sera responsable de desarrollar y
ajustar el plan del sistema de informacién, de garantizar el
cumplimiento de los objetivos y metas, y de efectuar el control y
seguimiento a las distintas acciones.

3. PRIORIDADES

Considerando la situacién encontrada en el diagnéstico del sistema
de informacién se considera prioritario adelantar acciones de
conformacién de una capacidad minima de manejo de informacién en el
municipio. Para el primer afo de actividades (1994) se proponen en
consecuencia unas metas y programas y proyectos a desarrollar. Un
criterio central es que la capacitacién y formacién del personal se
debe dar paralelamente al montaje del sistema, en forma tal que los
contenidos conceptuales se apliquen practicamente a la situacién
concreta del municipio en forma inmediata.
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4. METAS

Las metas propuestas en cuanto al montaje y operacién del Sistema
de Informacidén son las siguientes:

a)

Expedir el estatuto de la informacién de la administracién
municipal de Ibagué.

Conformar la organizacién institucional minima propuesta.
Capacitar 40 funcionarios en informacién y sistemas.

Activar el sistema estadistico municipal

Montar las bases de datos requeridas.

Producir los indicadores gerenciales.

Preparar y publicar el Boletin Estadistico del Municipio de
Ibagué.

Apoyar la preparacién de los diagnésticos requeridos para la
elaboracién del plan de inversién y del presupuesto.

Apoyar la realizacién de las evaluaciones de la ejecucién del
plan de inversiones y del presupuesto.

Dotar al municipio de los equipos y herramientas informaticas
requeridas.
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IV. PLAN DE ACCION
1. INTRODUCCION

El presente es el tercer informe de la consultoria para el disefo
del Sistema de Informacién para el apoyo de la Gestidén y Planeacién
del Municipio de Ibagué. En los dos primeros informes se ha hecho
la presentacioén del diagnéstico general de la situacién de 1la
informacién e informatica del municipio y la concepcidn teérica del
sistema de informacién, contenidos trabajados en el primer informe,
disefio general de los componentes del sistema y definicién de los
proyectos, en el segundo informe.

En este se presenta el plan general de montaje del sistema de
informacién, se describen los perfiles técnicos de cada uno de los
proyectos de desarrollo y se propone un plan de actividades.

En los anexos al presente informe se presenta una descripcidn
de la metodologia que se siguié a 1lo largo de 1la presente
consultoria y la memoria técnica de su desarrollo.

2. PLAN GENERAL DE MONTAJE DEL SISTEMA DE INFORMACION

El desarrollo del sistema de informacién de apoyo a la gestién y la
planeacidén en el municipio de Ibagué, requiere del seguimiento de
una secuencia de actividades, compromisos Yy acciones que garanticen
la viabilidad real del proceso global.

En esta parte seé propone la definicién de un proceso de
planeacidén estratégica que desemboque en el montaje del sistema.

Este proceso tiene como objetivos:

° Garantizar el compromiso y participacidén de los agentes
claves del desarrollo municipal

° Generar un alto grado de legitimidad al proceso de
produccidn, intercambio y uso de la informacién necesaria para
apoyo al desarrollo municipal
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° Lograr que cada una de 1las dependencias asuman
responsablemente las obligaciones en cuanto a produccién e
intercambio de informacién

° Inducir y mantener un proceso de culturizacién informatica
que ajuste la tradicién administrativa, de gestidn, gerencia
Yy planificacién de la organizacién municipal

* Adecuar instituciones

° Vincular a las fuerzas vivas del municipio al proceso de
informacién y comunicacién asociado a la nueva cultura de
informacién inherente al proceso de modernizacién
institucional

El proceso de desarrollo del sistema debe contemplar, en
consecuencia, una serie de pasos y negociaciones, por parte de la
administracién municipal, que reflejen cabalmente el grado de
compromiso y voluntad politica que alienta el montaje del sistema.

La propuesta general de montaje estd determinada por un
conjunto de proyectos y estrategias que se sintetizan en el
siguiente proceso: 1. expedicién de la normatividad basica y
conformacidén de la estructura operativa minima, 2. capacitacidén de
personal, 3. fortalecimiento informatico, 4. montaje de las bases
de datos y modelos de andlisis, 5. sistema estadistico municipal,
6. Plan de Inversidén y Presupuesto y 7. difusién de la informacidn.

2.1. Expedicién de la normatividad basica y conformacidn
de la estructura operativa minima

La estrategia de puesta en marcha del sistema de informacién se
inicia con 1la <creacién de 1las condiciones normativas e
institucionales que permitan contar con instrumentos fuertes que
hagan viable su desarrollo.

Para ello se propone la realizacién de un conjunto de acciones
y el desarrollo de cuatro proyectos especificos que permitiran la
concretar el marco.

La estrategia implica inicialmente la formulacién de una
estructura normativa clara que brinde una base formal para el
desarrollo de las acciones concretas que le competen a cada una de
las entidades responsables. Este marco debera convertirse en un
estatuto de la informacién, que cuente con un respaldo legal en el
nivel del Concejo Municipal, con la fuerza suficiente para dque se
fortalezca la funcidén de cada entidad administradora del sistema.

Particularmente, tal como se describe mas adelante, se tratara
de validar la func1on del Departamento de Planeacién Munlclpal como
ente central de coordinacién, normalizacién y control del proceso
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de informacién y comunicacién gerencial de la organizacién
municipal. El instrumento fundamental de consolidacién del sistema

Y proceso, estd localizado en la creacién de la Divisidén de
Informacidén y Sistemas, con funciones claras, recurso humano idéneo
Y reconocimiento general de la legitimidad de su gestién.

El desarrollo del sistema recaerd en cada una de . las
dependencias de la administracién, asi como en otras entidades
externas. Para que ello sea posible, es necesario definir
especificamente una serie de responsabilidades, funciones Y
responsabilidades que comprometerdn a cada dependencia. Estas
actividades deben ser establecidas en forma clara y definitiva,
como parte de los manuales de procedimientos de construccién de

indicadores de gestién, estimacién, mantenimiento, distribucién,
evaluacién, etc..

Un aspecto determinante del éxito del proceso de intercambio
Y uso de informacién gerencial en la red, estd basado en la
apertura de las entidades y funcionarios a compartir la informacién
con otras dependencias, en el proceso de construccién de las bases
para el apoyo a la planificacién y gestién, dentro de una cultura
de informacién. El1 diagnéstico mostraba que el excesivo celo en el
manejo de la informacién ha implicado grandes restricciones en el
proceso de planificacién y control de gestién. Se tratara de romper
este esquema con el fortalecimiento institucional y normativo de la
funcidén de informacién, con el propdésito de estar a tono con el
énfasis de control de gestién que se le quiere atribuir a 1la
funcién de planeacién.

Los proyectos con los cuales se concreta este esfuerzo son:
estatuto de la informacién municipal, creacién de la divisién de
informacién y sistemas e institucionalizacién de la funcién de
informacién y sistemas.

2.2, Capacitacién de personal

El recurso humano es fundamental en el proceso de
institucionalizacién de 1los intentos de modernizacién de 1la
organizacién municipal. La formacién de largo plazo de una masa
critica de funcionarios con conocimiento, entrenamiento, capacidad
técnica y compromiso con el proyecto de cambio.

La capacitacién y entrenamiento se constituye en 1la
herramienta basica mediante la cual los funcionarios seran captados
como agentes de cambio y soporte de sostenibilidad del proceso
reformador. En la medida en que se logre contar con un equipo
técnico que manejo los objetivos, comparta los c¢dédigos
institucionales de modernizacién, administren las herramientas y

contenidos de los procesos, se podra garantizar la continuidad y
éxito del intento modernizador.
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El sistema de informacién incorpora 1la utilizacién de
herramientas y procedimientos de manejo de datos, indicadores e
informacién, en general, que requiere. de un conocimiento
calificado, por parte de los participantes. En consecuencia se

propone la realizacién de un ambicioso proyecto de capacitacién y
entrenamiento de los funcionarios que comparten responsabilidades
en el manejo de la informacidn

2.3. Fortalecimiento informatico

Otra de las estrategias centrales de desarrollo de sistema de
informacién es el de modernizar la infraestructura tecnoldégica de
manejo y procesamiento de datos. Para ello se propone la
adquisicién del equipo minimo para realizar los proyectos que se
proponen para los dos primeros afios del sistema de informacién.

El plan incluye el componente de equipos Y Pprogramas de
computador que permitan el manejo de la informacién involucrada en
el sistema.

Existen tres componentes claramente diferenciados en este
proyecto, primero el de las necesidades basicas de oficina, tales
como procesamiento de texto o funciones basicas de calculo;
segundo, el de los requerimientos para el manejo de la informacidn
operativa de cada una de 1las dependencias, que incluye 1la
administracién de 1las bases de datos que registran las
transacciones y tramites que se realizan en las distintas
dependencias. Este segundo componente, si bien resulta determinante
en el dimensionamiento de los requerimientos informaticos, es muy
especifico para cada una de las dependencias, presentando
especificidades muy particulares, que rebasan los alcances de la
presente consultoria.

El tercer componente tiene que ver con la infraestructura
necesaria para el manejo de la informacién de tipo gerencial, de
planificacién y de evaluacién de gestién, objeto central de 1la
presente consultoria. Su naturaleza es diferente, su procesamiento
tiene periodicidades particulares y, en general, tiene menores
exigencias de tipo técnico y mayores de tipo conceptual.

El concepto que se mantiene en este esquema es el de la
conformacién de una capacidad minima para sistematizar 1los
procedimientos de administracién de informacién para apoyo a la
gerencia y a la planificacién.

El siguiente esquema permite una visién general de las
especificaciones minimas necesarias para un adecuado funcionamiento
del sistema de informacién:
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Como se aprecia en el cuadro anterior las especificaciones de
los equipos se han establecido, tanto en el Departamento
Administrativo de Planeacién, como en cada una de las dependencias
de la administracién municipal. Los requerimientos planteados son
los minimos necesarios para el manejo de la informacién que se
propone intercambiar en los flujos establecidos, dada la estructura
del sistema.

Esta configuracién no soluciona la totalidad de necesidades
informaticas de las dependencias, solamente las relacionadas con
los flujos de informacién para la gerencia y la planeacién. Sin
embargo hay entidades que vienen desarrollando un plan de
sistematizacién en el cual ya ha sido contemplada esta capacidad.

En términos de equipos se ha estructurado una solucién en
primera fase basada en equipos IBM o compatibles trabajando sobre
DOS y Windows. La capacidad estd definida por las exigencias de
tipo estadistico que involucra el sistema de informacidn.

En la Divisién de Informacién y Sistemas se espera contar con
la mayor capacidad, tanto en proceso, como en almacenamiento. E1
sistema se concibe como una red interna con un equipo servidor con
una razonable capacidad de proceso y un disco duro de 1.240 MB. Se
recomienda que este equipo tenga un procesador 486 y una velocidad
de 50 Mhz. En conexidén con este equipo se tendrian cuatro equipos
386, con discos de 120 MB, que se constituiran en los puestos de
trabajo de los profesionales de la Divisioén.

Un segundo equipo de gran capacidad, en 1la Divisién de
Informacién y Sistemas se requiere para el manejo de los sistemas
de informacidén geograficos. En él se requiere un importante
capacidad de memoria principal, 12 MB de Ram y un disco de gran
capacidad, similar al recomendado para el servidor.

El equipo destinado al sistema geografico debera contar con
una mesa digitalizadora, con la cual se pueda realizar labores de
levantamiento o actualizacién de las bases cartograficas digitales.

Otros periféricos, como impresoras, unidades de backup,
lectoras de discos compactos, asi como los elementos necesarios
para su instalacién, tales como reguladores de corriente,
supresores de picos, UPS, etc. se deberan adquirir de acuerdo con
el andlisis técnico de cargas de trabajo que se desprenden de la
configuracién y uso sugeridos en esta propuesta.

En las primeras etapas de montaje del sistema, periodo
considerado en la presente consultoria, no se ha considerado la
conexién en linea de estos equipos, formando una red fisica, por
considerarse gque aun faltan etapas muy importantes de
sistematizacién de informacién interna de las entidades y de
definicidén de estandares de intercambio de informacidn.



112

En términos de software se propone la dotacién de los equipos
con programas estandar comerciales, con tres componentes comunes a
todas las entidades: procesador de texto, hoja electrénica y
administrador de bases de datos. Se sugiere la adquisicién de los
programas que corren bajo Windows, ya que reducen en forma
importante los requerimientos de capacitacién y posibilitan
grandemente la homologacién. Microsoft ofrece una solucidén integral
con Word y Excel, y se puede trabajar con DBase IV y Cliper como
manejadores de bases de datos.

En el caso de Planeacidén y Hacienda se sugiere la adopcién de
un paquete estadistico especializado, para el manejo de informacién
estadistica. Existen dos opciones que se recomiendan igualmente: el
SAS y el SPSS, para micros. :

Para la Divisién de Informacién y Sistemas se requerira de un
paquete de georeferencia que no se relaciona aqui dado que ya se
inicié la adquisicidén y montaje del SPANS, el cual proporciona un
muy buen producto para el manejo de informacién geografica.

Para la generalidad de las adquisiciones de software basico,
se recomienda la estandarizacién de herramientas de forma que se
optimice el recurso humano, los procesos de capacitacién y el
soporte técnico que debera prestar la Seccién de Sistemas a todas
las entidades del municipio.

2.4. Montaje de las bases de datos VY modelos de analisis

Otro componente de la estrategia de desarrollo del sistema tiene
que ver con el disefio y montaje de los conjuntos de informacién
estadistica. Para ello se ha propuesto la estructura de médulos de
informacién que se administraran desde la Divisién de Informacién
Y Sistemas.

Se deberan realizar los procesos de creacidn, actualizacién y
consulta, propios de los procesos de construccién de bases de
datos. La primera fase se centrara en la Seccién de Informacidén. Se
construira un sistema modular tematico, recuperando e incorporando
las informacién disponible en las entidades del municipio y en
otras especializadas. En el proceso de creacidén se estableceran los
contenidos y procedimientos que permitiran mantener actualizada la
informacién, con oportunidad, calidad y eficiencia.

El proceso de actualizacién involucrara, necesariamente a
todas las dependencias y entidades de la red. Se buscara que exista

un proceso expedito y normalizado de incorporacién de nueva
informacién.

El dltimo componente es el de los mecanismos de consulta Y
acceso a la informacioén de los diferentes médulos del sistema. Como
parte del montaje se debera disponer de estructuras de acceso a la
informacién que permita que usuarios internos o externos, puedan
hacer consultas de la informacién, generar reportes, archivos de
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trabajo para procesos de planificacién o investigacién o
simplemente consulta en linea.

Como parte del plan de trabajo se plantea la realizacién de un
proyecto de adquisicién del software y hardware propuesto, su

montaje e instalacién y la capacitacién para su mantenimiento y
administracién.

2.5, Sistema Estadistico Municipal

El Sistema Estadistico Municipal es un interesante instrumento
de manejo de informacidén y de creacién de conciencia y cultura en
la compleja organizacién municipal. Este concepto ha sido
desarrollado como parte del Sistema Estadistico Nacional y del Plan

- Nacional de Desarrollo de la Informacién, propuesto y coordinado
por el DANE.

El sistema permite acceder a la estructura de produccién e
intercambio de informacidn nacional, en 1la cual existe una
produccién de informacién bdsica y desarrollos de tipo técnico y
normativo, que potencian el uso de la informacidn.

Se enmarca dentro de los criterios de descentralizacién, seqgun
los cuales diversas responsabilidades de produccién de informacién,
precariamente adelantadas por la nacién hasta hoy, pasan a ser de
entera responsabilidad del municipio. La informacién estadistica
habia sido centralizada, pero en esta recomposicién de
responsabilidades, la produccién es cada vez mas responsabilidad
del nivel local y el nivel central adquiere un papel de rector,
normalizador y soporte de tipo técnico.

Institucionalmente se han establecido los Comités Estadisticos
Municipales, que integran a la administracién municipal, 1los
empresarios, gremios y academia. La experiencia muestra que estos
comités tienen una gran dinamica en tanto se cuente con una
instancia activa de manejo de informacién, representada en este
caso en la Divisién de Informacién y Sistemas.

Por ello se propone que, en la medida en que madure la
produccién de informacién se utilice este mecanismo, ya
institucionalizado, como una estrategia de concertacién y
enriquecimiento de proceso de modernizacién del manejo de 1la
informacién.

2.6. Plan de inversién, presupuesto e informe de

gestidén y evaluacién

El centro del desarrollo del sistema esta en el logro que se
alcance en términos de mejoramiento de 1las funciones de
planificacidén y gerencia en el municipio. En dltima instancia, este

es el objetivo del disefio y puesta en marcha del sistema de
informacién.
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Entre los diferentes procesos que se dan en el proceso de
pPlaneacién, se destacan las etapas de definicién del plan de
inversiones, la elaboracién del presupuesto y los informes de
gestidén y evaluacién o control de la gestién misma.

Dentro del plan estratégico para garantizar la viabilidad del
proceso se define especificamente la necesidad de formalizar 1la
definicién de estructuras formales para el manejo de la informacidén
necesaria para cubrir los aspectos relativos a la conformacién de
los informes para el plan de inversidn, presupuesto, gestién y
evaluaciodn.

En el capitulo siguiente se hace una referencia mas detenida
de este aspecto considerado central en el desarrollo del sistema.

2.7. Difusién de la informacién

La utilizacién de la informacidén y su aplicacién debe ser una
preocupacién permanente de los administradores del sistema. Para
ello se propone una estrategia combinada de divulgacién de 1la
informacién, que involucre las diferentes herramientas de difusiédn,
edicién y publicacién disponibles.

Especificamente se trata de la produccién de un Boletin
Estadistico Municipal que se convierta en instrumento permanente de
divulgacién de 1la informacién, cubriendo la mayor cantidad de
usuarios.

3. LA INFORMACION EN EL PROCESO DE PLANIFICACION

Un punto de partida para la racionalizacién de los procesos de
informacién y comunicacién en la organizacién municipal, parte de
la adecuada estructura del proceso planificador. Para ello se
requiere la existencia de una cultura racionalizante de
identificacién de necesidades, definicidén de metas objetivo,
seleccidén de alternativas de respuesta, andlisis de su viabilidad,
definicidén de procesos de implantacién, seguimiento y control de la
ejecucidén y determinacién de logros o impacto de la accién.

Por ello se considera de absoluta prioridad el mejoramiento de
las herramientas de manejo de informacién que soportan cada uno de
estos procesos.

Uno de los principales instrumentos, quiza el mas importante,
de la actuacién del gobierno municipal, es el gasto publico.
Mediante la asignacidn de los recursos entre diferentes finalidades
Y su ejecucidén, la administracién municipal presta los servicios
publicos y sociales, y realiza las obras que la comunidad requiere.
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La intervencidén del gobierno local se estructura en torno al
proceso de planeaciodn, programacioén de inversiones,
presupuestacién, ejecucién, control y evaluacién. El1 propdsito
general de todo el proceso es alcanzar determinados objetivos Yy

metas de mejoramiento social, econédmico y fisico del municipio. La
eficiencia y eficacia del gasto se examina con relacién a su
capacidad de afectar la situacién o problemas que enfrenta la
administracién. Por tanto, ademds de la asignacién y ejecucién de
los recursos de acuerdo con unas directivas determinadas, interesa
fundamentalmente su impacto.

Desde esta perspectiva, instrumentos basicos de la gestidén del
gobierno municipal, como el programa de inversiones, el
presupuesto, seguimiento y evaluacién deben constituir,
adicionalmente a su funcién basica, una fuente de informacién
primordial sobre las acciones municipales. Estos documentos deben
contener los siguientes aspectos:

° La descripcién, en forma sintética, de la situacién o
problemas que se planea modificar o resolver con la aplicacién
de unos recursos determinados.

° Los objetivos y metas especificas a alcanzar en un periodo
especifico.

° Los programas Yy proyectos a desarrollar, tanto de
funcionamiento como de inversién, en el caso del presupuesto.
° Los impactos esperados de dichos programas y proyectos.

Elaborados de esta manera, estos instrumentos deben constituir
una guia mucho mds clara para la accién de 1las diferentes
dependencias de la administracién. Al mismo tiempo, son un punto de
referencia para el control y la evaluacién, tanto administrativo y
fiscal como politico, y una fuente clara de informacién para la
comunidad y la opinioén publica.

La presentacién actual del programa de inversién y del
presupuesto, asi como de los informes de gestién, no contemplan las
caracteristicas sefialadas, lo cual los convierte en documentos de
muy poca capacidad informativa. Tal como se estan elaborando, se
trata de enunciados de acciones, de 1listados de obras y de
asignaciones de recursos, completamente aislados del contexto
socioecondmico y fisico y de los objetivos de desarrollo y las
metas fisicas a alcanzar.

En la perspectiva de fortalecer la gestidon local y sus
sistemas de informacién, se considera necesario definir una forma
mucho mas racional de preparacion y presentacién de los programas
de inversién, los presupuestos y los informes de gestidén vy
evaluacién. Sobre el particular deberia expedirse un acuerdo o
decreto que estableciera los contenidos minimos y encargar al
Departamento Administrativo de Planeacién de su disefio y de la
promocién de su ejecucién efectiva.
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La exigencia de presentar estos instrumentos con informacién
relevante y adecuada sobre el contexto socioecondémico, las metas,
Yy 1los impactos esperados, constituye un incentivo para el
funcionamiento de un sistema de informacién que aporte los datos y

andlisis requeridos. En cierta medida, se trata de crear
internamente una demanda por la utilizacién de la informacién.

El proyecto a desarrollar consiste en el disefio de los
formatos de presentacién de los programas de inversién, del
presupuesto y de gestién y evaluacién, de acuerdo con los criterios
sefialados. Corresponderia al Departamento Administrativo de
Planeacién encargarse de esta actividad y de su implantacién.

Tanto el programa de inversiones como el presupuesto y gestién,
deberian tener los siguientes contenidos desde la perspectiva del
sistema de informacién.

3.1. Diagndstico

Con base en los diagnésticos del plan de desarrollo y de la
informacién disponible en el sistema, se deben exponer los
problemas o situaciones que se pretenden resolver o afectar. Estos
problemas o situaciones deben expresarse utilizando indicadores y
variables que permitan cuantificar su magnitud.

Igualmente, es necesario indicar que acciones se vienen
adelantando, tanto por parte de la administracién local como de
otras entidades publicas o privadas, para resolver dichos
problemas, con miras a establecer las relaciones existentes con las
acciones propuestas en el plan de inversiones y el presupuesto.

3.2. Metas

Se deben establecer las metas fisicas a alcanzar durante un
periodo determinado, desarrollando dos grandes aspectos:

° Las metas en términos del mejoramiento de la situacién del
municipio en alguna de las &reas. (por ejemplo, incremento de
la tasa de escolaridad, aumento del porcentaje de poblacién
cubierta por los servicios de salud, incremento del porcentaje
de hogares con servicio de acueducto, etc.)

° Las metas fisicas en términos de realizaciones (kildémetros
de vias construidas, metros cuadrados de construccién de
escuelas, etc.).

Las metas de impacto, deben exponerse a continuacién del
diagnéstico, como sintesis de los resultados esperados con la
realizacién de los diferentes programas y proyectos. Las metas
fisicas, por su parte deben formularse junto con cada proyecto a
realizar.



117
3.3. Programas y proyectos

Tanto el plan de inversién como el presupuesto deben
estructurarse en torno a programas Y proyectos, que expresan las

asignaciones especificas de recursos para obtener unas metas
determinadas, en los diferentes de actuacidn municipal.

Se debe establecer claramente lo siguiente:

° Una clasificacién sectorial de la inversién. En 1lo
pertinente al plan de inversidn es preciso tener en cuenta la
clasificacién del gasto establecida en la Ley 60 de 1993,
sobre competencias y recursos.

° La distincién entre inversién urbana e inversién rural.
El tipo de obra o proyecto a realizar especificamente; en
ningun caso se deben plantear formulaciones generales.

° Las caracteristicas del proyecto u obra: si se trata de
construccién y ampliacién, de mantenimiento, de dotacién, etc.
° El porcentaje de la obra o proyecto que se estda financiando
con los recursos asignados.

° 8i se trata de un proyecto nuevo o de la continuacién de un
proyecto iniciado en vigencias anteriores.

° La magnitud el proyecto en términos fisicos.

o

El programa de inversién y el presupuesto deben anexar los
perfiles de los proyectos a ejecutar y relacionar los documentos de
soporte existentes: estudios de factibilidad, estudios técnicos,
etc.

Finalmente, es necesario preparar un resumen de los programas
Y proyectos a realizar por sectores y A&reas de actuacién del
municipio.

3.4. Sedquimiento y control de gestidén

El control de la gestién municipal y el sequimiento de los
indicadores de ejecucién se consideran prioridad en 1la
reformulacién de la estructura de planificacién. Este énfasis se
constituye en factor determinante del nuevo Departamento de
Planeacién Municipal.

La informacién es el insumo determinante de los procesos de
evaluacién, en todas sus fases: ex ante, para formulacién de
proyectos, de seguimiento, para la identificacién de 1las
caracteristicas de la ejecucidén y ex post, para la verificacién del
impacto de los proyectos y programas.

3.5. Evaluacién de impacto

Los informes de ejecucién deben mostrar claramente en qué
medida se han alcanzado las metas previstas en cada proyecto y se
ha cumplido con el cronograma establecido, indicando las causas que
han modificado las situaciones previstas inicialmente.
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4. ESTATUTO DE INFORMACION

En este capitulo se presenta una propuesta del proyecto de acuerdo
por medio del cual se crea el sistema de informacién de 1la
administracién del municipio de Ibagué.

4.1. Creacidén del Sistema

Créase el Sistema de Informacién de la Administracién del Municipio
de Ibagué cuyo propdésito es proporcionar la informacidén requerida
para los procesos de gestién, planeacién, control y evaluacién en
todos los niveles de la administracién.

El sistema debe proporcionar informacién util para la toma de
decisiones a :
° La propia administracidén en todos sus componentes y
niveles.
° Los d6rganos de fiscalizacidén y control
Los 6rganos de concertacioén
° La comunidad

4.2. Componentes del sistema

El sistema estd compuesto por todas las dependencias y entidades
que conforman la administracién del municipio de Ibagué, bajo el
criterio de red de informacidén, en la cual se entiende que cada
dependencia o instancia organizacional, tendra un papel de
productor y usuario de informacién y la existencia de un flujo
intenso y eficiente de contenidos de informacién, entre una y otra
dependencia.

4.3. Responsabilidad del manejo de la informacién

Todas las entidades y dependencias componentes de la administracién
municipal son responsables por el funcionamiento de la informacién
correspondiente a su sector o area de competencia. Esto implica que
cada una de ellas debe desempeflar las siguientes funciones
generales:

° Dpefinir la informacién requerida para la gestién de su
sector.

° Coordinar los procesos de recoleccidén y procesamiento de la

‘informacién.

Efectuar los andlisis y estudios requeridos.

Producir y divulgar las estadisticas pertinentes.

Coordinarse con las demds entidades del sistema.

Reportar al Alcalde y al Departamento Administrativo de

Planeacién la informacidén solicitada.

o o -] -]

Para el cumplimiento de estas funciones, cada dependencia
debera presentar al Comité Técnico de Informacién y Sistemas una
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propuesta sobre sus requerimientos de personal. La Secretaria de

Planeacidén, a través de la Divisién de Informacién y Sistemas,
evaluara 1las propuestas y presentard un plan integrado a
consideracién del Consejo de Gobierno.

4.4. Organos de coordinacién y direccién

La direccién general del sistema corresponde al Alcalde y al
Consejo de Gobierno, quienes se apoyaran en el comité técnico
municipal de informacién y estadistica y en el Departamento
Administrativo de Planeacién que cumplira la funcidén de secretaria
técnica del comité.

4.5. Funciones del Consejo de Gobierno en lo relativo a
informacién y sistemas

Definir las politicas generales en materia de
informacién y sistemas para la administracién municipal.
° Aprobar los programas y proyectos en materia de
informacién y sistemas, elaborados y presentados por las
distintas dependencias en coordinacién con el
Departamento Administrativo de Planeacién.

° Aprobar el presupuesto para informacién y sistemas.
° Hacer seguimiento a la ejecucién de las politicas,
programas y proyectos y presupuesto.

° Garantizar la racionalizacién de 1los recursos
asignados al area de informacién y sistemas.

° Coordinar las acciones d e las entidades participantes
en el sistema.

4.6. Comité Técnico de Informacién y Sistemas

El Comité Técnico de Informacidén y Sistemas estara conformado por
el Jefe de la Divisidn de Sistemas y los funcionarios responsables
del &rea en cada una de las dependencias y entidades. E1 Comité
Técnico tendrda un caracter asesor y cumplira 1las siguientes
funciones:

° Preparar las propuestas de planes, programas,
proyectos y presupuestos en materia de informacién y
sistemas a ser presentados a consideracién del Consejo de
Gobierno.

° Coordinar las acciones de las diferentes dependencias
y entidades en lo relativo a informacién y sistemas.

° Conceptuar sobre las consultas que formulen las
distintas dependencias y entidades del municipio.

° Conceptuar sobre las propuestas elaboradas por las
distintas dependencias y entidades.

La secretaria Técnica del comité sera desempefiada por 1la
Divisién de Informacién y Sistemas. El1 Consejo de Gobierno,
reglamentard el funcionamiento del Comité.
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4.7. ciones ria de planeacién.
Creacion de la divisién de informacién Yy sistemas

El Departamento Administrativo de Planeacién ejercera la secretaria
técnica del comité de informacién y sistemas Y se encargara de la
promocién y coordinacién del Sistema de Informacién, para lo cual
constituird una Divisién de Informacién y Sistemas.

4.8. Funciones generales de la Divisién de Informacidn y Sistemas

° Mantener actualizado el diagnéstico sobre la situacién
de informacién y sistemas de la administracién municipal.
° Preparar, en coordinacién con las demas dependencias
Yy entidades vinculadas al sistema, los planes, programas
Y proyectos en materia de informacidén y sistemas.

° Elaborar, en coordinacién con las demas dependencias
y entidades vinculadas al sistema, las propuestas de
presupuesto requeridas para adelantar los planes,
programas y proyectos en materia de informacién vy
sistemas.

° Hacer seguimiento y evaluacién a los planes,
programas, proyectos y presupuestos aprobados.

° Asesorar a las demas dependencias en la formulacidén y
ejecucioén de sus planes, programas y proyectos.

° Prestar asistencia técnica en materia de informacién
Y sistemas a las demds dependencias y entidades
pertenecientes al sistema de informacién.

° Administrar las bases de datos sobre la situacién
municipal clasificadas en los médulos de informacién
econdmica, social, fisica e institucional.

° Apoyar al Departamento Administrativo de Planeacién en
la elaboracién de 1los modelos de analisis de 1la
informacién requeridos.

° Coordinar la divulgacién de la informacién y 1la
estadistica recolectada y producida y preparar y editar
el Boletin Estadistico Anual del Municipio.

° Promover y coordinar el Sistema Estadistico Municipal,
con la participacién de entidades nacionales,
departamentales y municipales de caracter publico vy
privado, dentro de 1los 1lineamientos del Sistema
Estadistico Nacional.

° Garantizar la produccién de la informacidén requerida
para la planeacién, el control y la evaluacién, que no
sea producida por las demds dependencias y entidades.

° Apoyar al Banco de Proyectos Municipales.

4.9, Médulos o areas de informacidén

Todos los indicadores y variables de tipo gerencial producidos por
las entidades y dependencias pertenecientes al sistema sera
centralizada en la Divisién de Informacidén y Sistemas y clasificada
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en los médulos basicos de: informacidén "econémica, informacién
social, informacién fisica e informacidn institucional.

4.10. Divulgacién de la informacién-boletin

La Divisién de Informacién y Sistemas debera preparar y editar
anualmente el Boletin Estadistico del Municipio, de acuerdo con los

lineamientos establecidos por el Comité Municipal de Informacién y
Sistemas.

. 4.11. Evaluacion de 1la utilizacién de la informacién

Anualmente, la Divisién de Informacién y Sistemas preparara y
presentara a consideracién del Comité Municipal de Informacién Y
Sistemas un informe evaluativo del grado de adecuacién de 1la

informacién producida con las necesidades en materia de planeacién,
control y evaluacién.

4.12. Sujecidén de los planes de inversidén, presupuestos e
informes de ejecucidén a los criterios establecidos

por el Comité Técnico de Informacién vy Sistemas

Con miras a garantizar una adecuada utilizacién de la informacidn
en los diferentes documentos basicos de 1la gestién de 1la
administracién municipal, el cComité Técnico de Informaciodn y
Sistemas reglamentara la forma de presentacién del plan de
inversioén, del presupuesto y de 1los diferentes informes de
ejecucioén en lo relativo a las areas de su competencia.

4.13, Obligatoriedad de reporte de informacidn

Todas las dependencias y entidades deberan reportar al Departamento
Administrativo de Planeacién la informacién que este requiera, con
las caracteristicas y la regularidad que el Consejo de Gobierno
establezca. El Departamento Administrativo de Planeacién, a través
de la Divisién de Informacién y Sistemas preparara los formatos
requeridos y realizara la difusién y capacitacién que sea
necesaria.

4.14. Comercializacidn

El Departamento Administrativo de Planeacién podra elaborar vy
presentar a consideracién del Consejo de Gobierno un plan de
comercializacién de informacién, orientado a generar recursos para
fortalecer el Sistema de Informacién del Municipio y facilitar el
acceso de usuarios externos. Para la realizacidén de este proceso de
comercializacién, la Divisién de Informacién y Sistemas mantendra
actualizado un analisis de la estructura de costos de produccién,
intercambio y mantenimiento de la informacién contenida en 1los
modulos econdémico, social, fisico e institucional, asi como en los
demas componentes que se involucren en la generacién de indicadores



122

o productos de informacién. Se debera tener en consideracidn el
valor agregado a la informacién en cada una de las etapas del
proceso de produccién, de forma que se pueda establecer un
principio de costo de produccidn.

Sera responsabilidad de la Divisién de Informacién y Sistemas
la propuesta de un plan de mercadeo que identifique los usuarios
potenciales, la demanda efectiva, las caracteristicas del producto
de informacién a ser comercializado y el precio o tarifa adecuada
para que cubra los costos de produccién y permita hacer inversiones
en el mantenimiento de servicios a usuarios externos.

5. CREACION DE LA DIVISION DE INFORMACION Y SISTEMAS
Y LA RED DEPENDENCIAS

La institucionalizacién y formalizacién del proceso de informacién,
se fundamenta, en forma esencial, en la creacidén de la Divisién de
Informacién y Sistemas en el Departamento Administrativo de
Planeacién Municipal y la definicién de funciones de manejo y
produccién de informacién en todas las dependencias de 1la
administracién. En este capitulo se presenta la estructura vy
funciones que se propone para la Divisién y la referencia a las
funciones que deberan cumplir las otras dependencias, en
coordinacién con la Divisién de Informacidén y Sistemas.

5.1. Estructura de la Divisidén

La Divisioén tendra la siguiente estructura:

Divisién de
Informacién y
Sistemas
Seccién de Sc_ccién de
Informacién Sistemas

Se propone la existencia de dos secciones en la medida en que
desempefiarian tareas claramente diferentes y especializadas, aunque
evidentemente en forma integrada.

5.2. Funciones dgenerales de la Divisién
" Funciones de la Divisidén

° Mantener actualizado el diagnéstico sobre la situacién de
informacién y sistemas de la administracién municipal.



123
°  Preparar, en coordinacién con las demds dependencias y entidades

vinquladas Ql sistema, los planes, programas y proyectos en materia
de informacion y sistemas.

Elaborar, en coordinacioén con las demas dependencias y entidades
vinculadas al sistema, las propuestas de presupuesto requeridas

para adelantar los planes, programas y proyectos en materia de
informacidén y sistemas.

Hacer seguimiento y evaluacién a los planes, programas,
proyectos y presupuestos aprobados.

° Asesorar a las demas dependencias en la formulacién y ejecucién
de sus planes, programas y proyectos.

° Prestar asistencia técnica en materia de informacién y sistemas
a las demds dependencias y entidades pertenecientes al sistema de
informacién.

° Administrar las bases de datos sobre la situacién municipal
clasificadas en los médulos de informacién econdémica, social,
fisica e institucional.

° Apoyar al Departamento Administrativo de Planeacién en 1la
elaboraciéon de 1los modelos de andlisis de 1la informacién
requeridos.

° Coordinar la divulgacién de la informacién y la estadistica
recolectada y producida y preparar y editar el Boletin Estadistico
Anual del Municipio.

° Promover y coordinar el Sistema Estadistico Municipal, con la
participacién de entidades nacionales, departamentales vy
municipales de caracter publico y privado, dentro de 1los
lineamientos del Sistema Estadistico Nacional.

° Garantizar la produccién de la informacién requerida para la
planeacién, el control y la evaluacién, que no sea producida por
las demds dependencias y entidades.

-

Apoyar al Banco de Proyectos Municipales.

Funciones de la seccién de informacidn.

° Definir, conjuntamente con las entidades involucradas, los
indicadores gerenciales que permitan mantener informado al Alcalde
y Concejo sobre la marcha del municipio

° Mantener actualizado el diagnéstico sobre la situacién de
informacién de la administracién municipal.
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Preparar, en coordinacioén con las demds dependencias y entidades
vinculadas al sistema, los planes, programas y proyectos en materia
de informacidn .

° Elaborar, en coordinacién con las demads dependencias y entidades
vinculadas al sistema, las propuestas de presupuesto requeridas

para adelantar los planes, programas y proyectos en materia de
informacién .

° Hacer seguimiento y evaluacién a 1los planes, programas,
proyectos y presupuestos aprobados.

° Asesorar a las demds dependencias en la formulacién y ejecuciédn
de sus planes, programas y proyectos.

° Prestar asistencia técnica en materia de informacién a las demas
dependencias y entidades pertenecientes al sistema de informacién.

° Apoyar al Departamento Administrativo de Planeacién en 1la
elaboracién de 1los modelos de andlisis de 1la informacidén
requeridos.

° Coordinar la divulgacidén de la informacién y la estadistica
recolectada y producida y preparar y editar el Boletin Estadistico
Anual del Municipio.

° Promover y coordinar el Sistema Estadistico Municipal, con la
participacién de entidades nacionales, departamentales y
municipales de caracter publico y privado, dentro de los
lineamientos del Sistema Estadistico Nacional.

° Garantizar la produccién y recoleccién de 1la informacidn
requerida para la planeacioén, el control y la evaluacién, que no
sea producida por las demds dependencias y entidades.

° Apoyar al Banco de Proyectos Municipales.

° Disefiar e implantar esquemas de comercializacidén de servicios de
informacién.

Funciones de la seccidén de sistemas
° Mantener actualizado el diagndstico sobre la situacién de
sistemas de la administracién municipal.

° Preparar, en coordinacién con las demas dependencias y entidades
vinculadas al sistema, los planes, programas y proyectos en materia
de sistematizacién.
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° Elaborar, en coordinacién con las demas dependencias y entidades
vinculadas al sistema, las propuestas de presupuesto requeridas

para adelantar los planes, programas Y proyectos en materia de
sistemas.

°

Hacer seguimiento y evaluacién a los planes, programas,
proyectos y presupuestos aprobados.

° Asesorar a las demas dependencias en la formulacidn Y ejecucién
de sus planes, programas y proyectos. ‘

° Prestar asistencia técnica en materia de sistemas a las demas
dependencias y entidades pertenecientes al sistema de informacién.
° Administrar las bases de datos sobre la situacién municipal
clasificadas en 1los mdédulos de informacién econdmica, social,
fisica e institucional.

o

Apoyar al Banco de Proyectos Municipales.

Conceptuar sobre las propuestas de modernizacién informatica de
las diferentes dependencias.

° Conservar, mantener y salvaguardar los archivos maestros,
registros, discos, cintas y equipos.
° Reglamentar y contratar el desarrollo e implantacién de

aplicaciones, adquisicién y empleo de hardware y software en
general. ‘

° Desarrollar, actualizar e implantar los informes de analisis,
disefio y operacidén; manuales técnicos y de usuarios Y prestar la

asistencia de capacitacién requerida por las diferentes
dependencias.

5.3. Planta de personal del la Divisién

La Divisién tendra una planta de personal conformada por doce
(12) funcionarios, en la siguiente forma:

Jefe de la Divisién

Jefe de la Seccién de Informacidén

Jefe de la Seccidén de Sistemas
Profesionales de la Seccién de Informacidn
Profesionales de la Seccién de Sistemas
Secretarias

[ NI N T

Las funciones basicas de cada uno de los cargos propuestos son
las siguientes:
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Jefe de la Direccién y coordinacién de las
Divisién funciones de la Divisién

Jefes de Seccidn Direccién y coordinacién de las
funciones de las secciones.

Profesionales de ° Especialista en informacién

la seccién de econdémica

informacién ° Especialista en
informacioén social
° Especialista en
informacién fisica
° Especialista en
informacion
institucional

Profesionales de Especialista en bases de datos

la seccidén de ° Especialista en

sistemas georeferenciacion y
modelos especiales.
° Especialista en

apoyo técnico

° Especialista en

apoyo teécnico

Secretarias Secretaria del Jefe de la Divisién
° Secretaria de los
Jefes de Seccién y
demas funcionarios.

Los manuales de funciones por cargo deben ser elaborados con el
apoyo de la Secretaria de Servicios Administrativos.

5.4. Estimacién de costos de funcionamiento de la Divisidén

A continuacién se presenta una estimacién del costo de los sueldos
basicos del personal de la Divisién, con el propdésito de tener una
aproximacién a la magnitud de los recursos requeridos para su
conformacion. Esta estimacién debe ser complementada con los costos
de seguridad social y con el «calculo de los gastos de
funcionamiento requeridos.

Tomando como referencia los sueldos basicos actuales, se encuentra
una cifra de $ 2.305.000 mensuales y de $ 27.660.000 anuales, como
costo del personal requerido. Esta cifra, aprox1mada tan solo,
constltuye una referencia indispensable para la negociacién de la
creacioén de la Divisién por parte de la administracidén. En términos
del costo mensual, este cdlculo indica que representa el 35 % del
costo actual de la némina de la Secretaria de Planeacidn.
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-Funcionario ' Costo anual ($.000)
Costo mensual
($.000)

I Jefe de Divisién 2.244
187

Jefes de seccidén 368 4.416
(2)

Profesionales (8) 1.472 17.664

Secretarias (2) 278 3.336

Total 27.660

Es preciso anotar que el nivel salarial constituye una barrera
efectiva para la consecucién de funcionarios con cierto nivel de
cualificacién. Evidentemente este es un problema general de la
administracién y no especifico de la Divisién.

5.5. Perfiles de los Funcionarios de la Divisién

Se sugieren los siguientes perfiles profesionales para el personal
de la Divisién.

Jefe de la Divisién:

Economista o administrador publico, preferiblemente con algun
titulo de postrado en el 4rea de sistemas de informacién. Debe
tener alguna experiencia en planeacién en el sector publico y en el
manejo de la informacidén basica en los diferentes sectores de
actuacion de la administracién municipal.

Jefe de la Seccidn de Informacién:

Economista o administrador publico, con experiencia en planeacidn
o evaluacién en el sector publico. Preferiblemente con experiencia
en manejo de sistemas de informacién o proyectos relacionados con
la informacién para la administracién municipal.

Jefe de la Seccidén de Sistemas:

Ingeniero de sistemas, preferiblemente con alguna especializacién
en el manejo de sistemas de informacién para 1la gestién.
Preferiblemente con experiencia en el montaje de sistemas de
informacién para la administracién municipal.
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Profesionales de la Seccidén de Informaciodn:

Economista, sociélogo, arquitecto wurbanista y administrador
publico. Preferiblemente con especializacién en sistemas de
informacién y/o experiencia en actividades de planeacién vy
evaluacién en el sector publico.

Profesionales de la Seccidén de Sistenmas:

Ingenieros de sistemas, preferiblemente con experiencia en manejo
de sistemas de informacién.

5.6. Proceso de seleccidn de funcionarios

El proceso de seleccidén debe ser asesorado por la Secretaria de
Servicios Administrativos, siguiendo 1los 1lineamientos que
establezca el programa de reforma administrativa que se adelanta en
el Municipio.

5.7. Proceso de induccidén y montaje de la Divisidn

El montaje de la Divisidén debe ser concebido, como hemos planteado
en el segundo informe de avance, como un proyecto de desarrollo
institucional. Esto implica que se trata de un proceso de
aprendizaje sobre la marcha del trabajo lo cual se traduce en la
necesidad de que 1los funcionarios vinculados se capaciten
inicialmente en el proceso de programar y concretar las actividades
de la Divisién, en estrecha relacién con la instalacién de las
bases de datos requeridas y el disefio de los modelos a utilizar.

Se considera indispensable que, el desarrollo de los proyectos
relativos a los médulos de informacién econdémica, social, fisica e
institucional, se haga simultaneamente con la vinculacién de los
funcionarios de la Divisién de Informacidén y Sistemas y con los
funcionarios vinculados en 1las restantes dependencias de 1la
administracién. Con esto se lograria que la asesoria técnica en
dichos proyectos se transfiera directamente a los funcionarios que
asumen el cumplimiento institucional de la funcién.

De este modo, se puede efectuar una combinacidén adecuada entre
la instruccién de tipo tedrico y conceptual y su aplicacién
practica inmediata a los problemas concretos que enfrenta la
administracién del municipio.

5.8. Funciones de otras dependencias con respecto al
Sistema de Informacidén

El estatuto del sistema de informacién propone en el articulo
relativo a las responsabilidades de las dependencias y entidades de
la administracién con respecto a la informacién, que estas asuman
las siguientes funciones generales:
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° Definir la informacién requerida para la gestion de su sector.
° Coordinar los procesos de recoleccidén Y procesamiento de 1la
informacién.

° Efectuar los andlisis y estudios requeridos.

° Producir y divulgar las estadisticas pertinentes.

° Coordinarse con las demas entidades del sistema.

° Reportar al alcalde y al Departamento Administrativo de
Planeacién la informacién solicitada.

En términos especificos se plantean las siguientes funciones:
° Establecer las variables e indicadores gerenciales requeridos
para apoyar los procesos de planeacién, control y evaluacidén del
sector o actividad correspondiente.

° Recolectar y procesar la informacidén requerida.

Suministrar la informacién a las restantes dependencias y al
Departamento Administrativo de Planeacién.

° Elaborar informes estadisticos periédicos sobre la situacién del
sector o actividad correspondiente.

° Administrar las bases de datos relativas al sector.

Elaborar los modelos de analisis requeridos.

©

6. PROYECTOS DE DESARROLLO DEL SISTEMA DE INFORMACIGN

En este capitulo se hace una relacién detallada de cada uno de los
proyectos que se proponen como estrategia de montaje y puesta en
marcha del Sistema de Informacién. Para cada uno de ellos se ha
definido una ficha estandar que trata de permitir iniciar procesos
de asignacidén de responsabilidades y tareas, o de contratacién de
servicios en los casos en que se requiera.

6.1. Fichas de Proyectos

Los proyectos propuestos son los siguientes:

1. Expedicién de la normatividad bdsica y conformacidén de 1la
estructura minima.

Proyecto 0.

Estatuto de la informacién municipal

Proyecto 1.

Creacidén de la divisién de informacidén y sistemas

Proyecto 2.

Institucionalizacién de la funcién de Informacién y Sistemas

2. Capacitacién de personal

Proyecto 3. . o . .
Capacitacién de 40 funcionarios en estadistica, informacién y

sistemas.
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3. PFortalecimiento informatico
. Proyecto 4.
Adquisicién de hardware y software.

4. Montaje de las bases de datos y modelos de andlisis

Proyecto 5.

Montaje de bases de datos del médulo econdémico y esquemas de
andlisis.

Proyecto 6.

Montaje de bases de datos del médulo social y esquemas de analisis.
Proyecto 7.

Montaje de bases de datos del médulo fisico y de medio ambiente y
esquemas de andalisis.

Proyecto 8. :

Montaje de bases de datos del médulo de servicios publicos y
esquemas de andlisis.

Proyecto 9.

Montaje de bases de datos del médulo institucional y esquemas de
andlisis.

Proyecto 10.

Montaje de instrumentos de georeferenciacién

5. 8istema Estadistico Municipal
Proyecto 11.
Sistema estadistico municipal

6. Plan de Inversidén y Presupuesto

Proyecto 12.

Disefio de Estructura de Presentacién y Evaluacién del Plan de
Inversién y Presupuesto

7. Difusién de la informacién
Proyecto 13.
Boletin estadistico municipal

PROYECTO ©
ESTATUTO DE LA INFORMACION MUNICIPAL

1. Justificacidén

Un requisito indispensable para el adecuado funcionamiento del
sistema de informacién del municipio es la existencia de voluntad
politica para su implantacién y operacién. Como se ha planteado en
los informes de avance, existe en la administracisén de Ibagué una
situacidén especialmente favorable en esta perspectiva, en la medida
en que el gobierno municipal se ha comprometido en un ambicioso
programa de modernizacidén, que comprende la transformacién de
elementos determinantes de la gestién local.
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La voluntad politica existente debe materializarse en
instrumentos concretos de accién; en el caso que nos ocupa es
necesario desarrollar tanto instrumentos normativos como
instrumentos administrativos y de ejecucion que permitan que el
municipio se acerque paulatinamente a la conformacién de un sistema
de informacioén que satisfaga sus necesidades.

La existencia de normas sobre el sistema de informacién no
garantiza por si misma el logro de los propésitos alcanzados, pero
constituye un requisito indispensable en la medida en que formaliza
las intenciones y criterios del nivel directivo. De este modo, se
conforma un contexto normativo favorable que posibilita que las
acciones administrativas se adelanten en forma mas adecuada.

Se considera por tanto pertinente que se promueva la
expedicién de un Estatuto Basico de la Informacidén del Municipio de
Ibagué, en el cual se determinen los propésitos del sistema de
informacién, se definan los elementos componentes, se establezcan
las funciones generales de dichos componentes y se plantean los
flujos y relaciones requeridas.

2. Objetivos

Preparar y expedir mediante acuerdo el Estatuto Basico de la
Informacién del Municipio de Ibagué.

3. Plan de actividades

Con el fin de alcanzar el objetivo propuesto es necesario
desarrollar las siguientes actividades :

° Preparacién de un borrador del estatuto de la informacidén
para someterlo a discusién de la administracion municipal y el
Concejo Municipal.

° Realizacién de reuniones de trabajo de analisis y discusién
de la propuesta de estatuto.

° Preparacioén del proyecto de acuerdo.

° Presentacién del proyecto de acuerdo al Concejo.

° Sustentacién del proyecto.

° Aprobacién

° Implantacion y difusién.

4. Responsables

La responsabilidad general por la elaboracién y expedicién del
acuerdo corresponde al alcalde Y el Concejo Municipal. A nivel
técnico la responsabilidad corresponde al Departamento
Administrativo de Planeacidén, el cual debe definir los mecanismos
correspondientes para realizar el proceso en forma participativa.
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PROYECTO 1
CREACION DE LA DIVISION DE INFORMACION Y SISTEMAS

1. Justificacién

El diagndstico realizado sobre la situacién de la informacidén
en la administracién del municipio de Ibagué mostré claramente como
una de las principales deficiencias en este campo es la carencia de
un adecuado desarrollo institucional. A pesar de la relevancia del
tema y del tamafio e importancia del municipio, la administracién no
cuenta con ninguna dependencia especializada en el manejo de 1la
informacién y los sistemas.

La carencia de esta dependencia es un factor restrictivo para
el desarrollo de cualquier politica, plan o programa en materia de
informacién y sistemas. Es apenas evidente que se requiere 1la
consolidacidén de grupos técnicos y funcionarios especializados en
estos procesos con miras a garantizar que efectivamente se pueda
producir un fortalecimiento del sistema. La voluntad politica de
desarrollar la informacidén municipal debe materializarse en 1la
vinculacién de personal calificado que adelante las acciones
requeridas.

Un elemento central en el proceso de conformacién del sistema
es la constituciodn de un grupo técnico especializado, ubicado en la
secretaria de planeacién. Tal como se planted en el segundo informe
de avance de la consultoria, el sistema de informacién debe operar
en forma descentralizada, teniendo cada dependencia o entidad 1la
responsabilidad por el desarrollo de la informacién de su sector o
drea de competencia. Sin embargo, para garantizar la operacién como
un sistema, se requiere de la centralizacién de ciertas funciones,
como la estandarizacién, coordinacién y asistencia técnica, asi
como el manejo de cierta informacién bdsica que no es de caracter
sectorial o la aplicacién de modelos especializados, como 1la
georeferenciacién. En esta perspectiva, se sustenté conceptualmente
la constitucién de una Divisién de Informacién y Sistemas,
conformada por las Secciones de Informacién y Sistemas, ubicada en
el Departamento Administrativo de Planeacién.

La Divisién de Informacidén y Sistemas cumple un papel de
soporte a 1las actividades del Departamento Administrativo de
Planeacidén, en primer lugar, y al conjunto de la administracién en
segundo lugar. Desde el punto de vista del disefio organizativo se
proponen las siguientes alternativas:

° La asignacidén de funciones de informacidén y sistemas a cada
una de las Unidades o Divisiones que abordan los distintos
campos de actuacion del municipio: la Unidad de Desarrollo
Econdmico, la Unidad de Desarrollo Social, etc. En esta
opcidén, cada una de estas unidades o divisiones tendria 1la
responsabilidad cde manejar la informacién correspondiente a
los sectores y temas que caben dentro de su competencia.
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La segunda opcién es especializar la funcién de produccién
de la informacién requerida por las demas unidades. En esta
alternativa, las demds unidades o divisiones formulan los
requerimientos de informacidn pero una divisién especializada
se encarga de su produccién.

En el presente trabajo se ha optado por la segunda
alternativa, considerando, por una parte, que se necesita un grupo
que apoye no solamente al Departamento Administrativo de Planeacién
sino al conjunto de la administracién. Por 1la otra, se considera
que es necesario resaltar la importancia de 1la informacién,
otorgandole un reconocimiento institucional, pues de lo contrario
la funcién termina convirtiéndose en una funcién marginal dentro de
las otras dependencias.

En la propuesta de estatuto del sistema de informacién se ha
incluido la creacién de la Divisién de Informacién y Sistemas y se
han definido unas funciones generales. Asi mismo, la Division
ejerceria la secretaria técnica del Comité de Informacidn Y
Sistemas del Municipio.

El propdésito de este proyecto es plantear en forma mas
‘detallada la estructura y funciones de la Divisién e impulsar su
montaje, como requisito indispensable para el desarrollo del
sistema.

2. Objetivo

El objetivo general del proyecto es organizar la Divisién de
Informacién y Sistemas en el Departamento Administrativo de
Planeacién del Municipio de Ibagué.

Los objetivos especificos son :

° Precisar la estructura de la Divisidn.

° Concretar las funciones a desarrollar

° Determinar el personal requerido y su perfil

° Estimar los costos

° Preparar el proyecto de acuerdo

° Tramitar el proyecto de acuerdo.

° Constituir 1la divisién: incorporacién de personal,
instalaciones, dotacién. : ‘

3. Plan de actividades
° Programacidn

Precisién de la estructura
Precisién de funciones
Determinacién personal requerido
Estimacién de costos
Preparacién proyecto de acuerdo
Tramite proyecto de acuerdo
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° Ejecucién
Definicién de programas de trabajo
Seleccién o reubicacién de personal
Instalacién y dotacién

4. Responsable

La responsabilidad basica por la realizacién del proyecto
corresponde a la Secretaria de Planeacién y al alcalde, quien debe
dar el soporte politico para su tramite ante el Concejo.

5. Recursos

Este proyecto debe ser coordinado directamente por el Director
del Departamento Administrativo de Planeacién con el soporte
técnico de un funcionario de 1la Divisién de Planeacién vy
Desarrollo, o su equivalente en la nueva estructura administrativa,
con dedicacioén parcial.

PROYECTO 2
INSTITUCIONALIZACION DE LA FUNCION DE INFORMACION Y SISTEMAS

1. Justificacién.

Como se ha planteado, la principal carencia identificada en el

diagndéstico sobre la situacidén de la informacién y la informatica
en el municipio, consistié en la ausencia de un desarrollo
institucional de la funcién. A nivel general de la administracién
no existe un grupo o dependencia responsable del &area y, en las
distintas dependencias y entidades, salvo muy contadas excepciones
no existe una asignacién formal de la funcién, una dependencia
responsable y funcionarios calificados para su cumplimiento.
Se considera que la constitucién de un sistema de informacién que
opere adecuadamente requiere de la creacién de unas condiciones
minimas, entre las cuales se encuentra la de la formalizacién de la
funcién en todas las dependencias y entidades y la vinculacién,
cuando no exista, de personal calificado para adelantar las tareas
requeridas. La voluntad existente para fortalecer el sistema de
informacién debe traducirse en la asignacién de los recursos que
permitan su operacién.

Por consiguiente, el presente proyecto tiene como propésito
dotar a la administracidn, en sus diferentes entidades, de personal
calificado para manejar las funciones de administraciodn y sistemas.

2. Objetivos.
El objetivo de este proyecto consiste en institucionalizar la

funcién de informacién y sistemas en las diferentes dependencias y
entidades de la administracién y en vincular el personal requerido.
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3. Plan de actividades.

Para cumplir el objetivo propuesto es prec1so adelantar 1las
siguientes actividades:

° Precisar la situacién actual y los requerimientos de
personal por parte de cada entidad o dependencia. Esta
informacién debe ser canalizada a través del comité técnico de
informacién y sistemas.

° Estimar los costos de personal.

° Precisar las funciones especificas a desarrollar.

° Preparar el proyecto definitivo y presentacién a
consideracion del Consejo de Gobierno.

° Presentar al Concejo.

° Ejecutar.

4. Responsables.

La responsabilidad general por el desarrollo del proyecto
recae en el alcalde. Especificamente le corresponde al Departamento
Administrativo de Planeacién, con el apoyo del Comité Técnico,
terminar la preparacién del proyecto y presentarloc a consideracién
del Consejo de Gobierno.

5. Duracién

El proyecto debe estar listo y presentado a consideracién del
Consejo de Gobierno en un tiempo maximo de 2 meses.

6. Recursos.

El proyecto debe ser coordinado por el Director del
Departamento Administrativo de Planeacién, con el apoyo técnico de
un funcionario de 1la Divisién de Planeacién y Desarrollo, de
dedicacién parcial.

PROYECTO 3
CAPACITACION DE 40 FUNCIONARIOS EN ESTADISTICA, INFORMACION Y
SISTEMAS

1. Justificacién

Un requisito fundamental para la adecuada operacién del
sistema es la capacitacién de los funcionarios involucrados en las
diferentes tareas. En los proyectos anteriores se ha apuntado a la
creacién de las condiciones institucionales minimas en términos de
los aspectos normativos, de estructura organizativa y de
vinculacién de personal. La actividad complementaria, absolutamente
necesaria, es la capacitacidén de dicho personal.
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El criterio general que orienta este proyecto es que la
capacitaciodn debe realizarse en relacién directa a los proyectos de
montaje de las bases de datos y de los modelos de analisis en las

distintas 4reas establecidas. Por tanto, se propone que en todos
estos proyectos se incluya un componente de capacitacién, que
apunte claramente a fortalecer a los funcionarios en el desempefio
de sus cargos.

De este modo, este proyecto se desarrollaria como la suma de
los componentes de capacitacién de las actividades de disefio e
implantacién de las bases de datos y modelos de analisis.

2. Objetivos

El objetivo general del proyecto es capacitar a cerca de 40
funcionarios en el montaje y administracién de sistemas de
informacién, tanto desde la perspectiva de la informacién como
herramienta gerencial como desde la éptica de la informatica.

3. Plan de actividades

Las actividades concretas de capacitacién seran definidas con
relacién a los planes especificos de trabajo disefados para montar
las bases de datos y modelos de andlisis.

La capacitacién debera tener dos fases o procesos:

° Primero cursos formales con tres contenidos:
° Sistemas: cuyo contenido minimo debera ser
° Sistema operacional y Windows
¢ Procesador de texto
° Hoja de calculo
° Administrador de bases de datos
° Informacidn y estadistica: cuyo contenido minimo seria:
° Actualizacidén en estadistica descriptiva
° Fuentes de informacién
° Construccion de indicadores y modelos de
analisis
° Procesos y operaciones del sistema de informacién
° Estructura del sistema de informacién
° Disefio de 1los contenidos basicos del
sistema
° Procedimientos y flujos de informacién
° Aplicaciones especiales de manejo de las
bases de datos del sistema
° Formacién especializada, para los funcionarios con
responsabilidades especificas:
° Paquete estadistico
° Paquete de informacidén geografica
° Otros paquetes especializados
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PROYECTO 4
ADQUISICION DE SOFTWARE Y HARDWARE

1. Justificacién

El municipio de Ibagué requiere la modernizacién y dotacidén de
las herramientas computacionales necesarias para el montaje vy
administracién de su sistema de informacién de apoyo a la
planeacién y gestiodn.

2. Objetivos

Adquirir equipos y software, instalarlos Yy capacitar 1los
funcionarios responsables en su administracién. Igualmente se busca
contratar los respectivos contratos de mantenimiento.

3. Actividades

Para la realizacidén de este proyecto se requiere realizar una
licitacién para obtener las mejores opciones y soluciones lo mas
integrales posibles.

Preparacién de pliegos
Apertura de licitacién
Evaluacidén de propuestas
Contratacién
Instalacidén y montaje
Capacitacioén
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5. Contenido
La licitacién debera incluir:

* Hardware

° Servidor, Compatible, 8 MB Ram, 1.240 MB Disco
° Georeferencia, Compatible, 12 MB Ram, 1.240 MB Disco
° 4 Puestos de trabajo, Conectados al servidor,
Compatible, 4 MB Ram,120 MB en Disco
° Mesa digitalizadora para cartografia del sistema
georreferenciado
° 14 Puestos de trabajo, Compatible, 4 MB Ram,120 MB en
Disco

° Software
° 16 licencias de procesadores de texto

16 licencias de hoja electrénica

16 licencias de manejador de bases de datos

2 licencias de paquete estadistico

1 licencia de paquete geografico

o -] -] ©
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6. Responsables

Este proceso debera ser realizado bajo la responsabilidad del
Departamento Administrativo de Planeacién, especificamente de 1la
Divisién de Informacién y Sistemas

PROYECTO 5
MONTAJE DE BASES DE DATOS DEL MODULO ECONOMICO Y ESQUEMAS DE
ANALISIS.

1. Justificacién

El conocimiento de la situacién del municipio y el contexto en
que se desenvuelve el pais, le permite a la administracién contar
con una herramienta poderosa para la toma de decisiones. Es asi
como la informacién que se maneja en este médulo, encaja
practicamente en todos los sectores de la administracién. La
calidad y oportunidad de esta informacién y su manejo eficiente,
puede constituirse en parametros para ver tendencias, pronosticar
situaciones, corregir politicas, revisar metas y determinar los
impactos de las acciones que se adelantan, especificamente en
cuanto a programas y proyectos, permitiéndole al municipio tener
una idea clara de su ciudad y de su comunidad.

2. Objetivos

Montaje de las bases de datos que deben conformar el modulo de
temas econdémicos, para ser manejados en la divisién de informacidn
y sistemas de la oficina de planeacién del municipio.

Los objetivos especificos consistiran en:

Evaluacién de las bases de datos

Definicién de las variable basicas de las bases de datos

Adquisicién de una seleccién de encuestas

Definicidén de un plan de tabulacién

Programacidén en las aplicaciones definidas que permitan la
ectura, enlace, consulta y tabulacién

Definicién del Almacenamiento y respaldo de la

Elaboracién de manuales del usuario
° Control de calidad. Para este ultimo se requerira diserfio de
las técnicas y definicién de los criterios a aplicar a 1la
evaluacién y control de calidad de los productos
° Entrenamiento del personal en las técnicas de control y
verificacién de la consistencia de la informacién

o of-d o ©o o o o

3. Recursos

Para su desarrollo se requieren los siguientes recursos
° Ingeniero de sistemas

Tecndélogo en sistemas Asesor de sistemas
Adquisicién de las bases de datos

Adquisicién de la informacién publicada

Asistente de investigacién para control de calidad

o o (-] o
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4. Contenido

Las bases de datos que se deben armar en el médulo econémico
comprenden una gran componente de informacién. Es tal vez uno de
los médulos en donde se hace necesaria la construccidén de archivos
por temas. A continuacidén se presentan las dreas que debe incluir:

° Industria Manufacturera
Sector agropecuario
° Mineria
Vivienda y construccién
Comercio interior
Comercio exterior
°  Turismo
Censo econdémico
Moneda y finanzas
Movimiento de sociedades e inversién privada
Empleoc y desempleo
Microempresa y sector informal
° Precios
Ingresos y gastos de los hogares
Opinidén empresarial
° Actividad gremial

5. Fuentes

Las mas importantes fuentes de este médulos son:
°  Dane
° Censo Econdémico
° Encuestas de Hogares
° Encuesta Anual Manufacturera
° Censo minero
° Cuentas Nacionales
° Directorio educativo
° Encuesta de Ingreso de Gastos
* Fedesarrollo
° Banco de la Republica
° URPA del Tolima
° Comité de Cafeteros
° IcCA
° Carbocol
° Ministerio de Minas
° Acerias de Paz del Rio

° ICAVI
° Incomex
° Aduana

° Planeacién del Departamento
° Gremios

°  Andi

° Camacol
° Camara de Comercio
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PROYECTO 6
MONTAJE DE BASES DE DATOS DEL MODULO SOCIAL Y ESQUEMAS DE
ANALISIS

1. Justificacidén

El conocimiento de la situacién del municipio y el contexto en
que se desenvuelve el pais, le permite a la administracién contar
con una herramienta poderosa para la toma de decisiones. Es asi
como la informacién que se maneja en este médulo social, encaja
practicamente en todos los sectores de la administracién. La
calidad y oportunidad de esta informacién y su manejo eficiente,
puede constituirse en parametros para ver tendencias, pronosticar
situaciones, corregir politicas, revisar metas y determinar los
impactos de las acciones que se adelantan, especificamente en
cuanto a programas y proyectos, permitiéndole al municipio tener
una idea clara de su ciudad y de su comunidad.

2. Objetivos

Montaje de las bases de datos que deben conformar el modulo de
temas sociales, para ser manejados Divisién de Informacidn y
Sistemas de la Secretaria de Planeacién, Secretarias de Salud,
Educacion, Gobierno, IRVIS, IBAL e Instituto de Cultura.

Los objetivos especificos consistiran en:

° Evaluacidén de las bases de datos

Definicién de las variable basicas de las bases de datos
Adquisicidén de una seleccién de encuestas

Definicién de un plan de tabulacidn

Programacidén en las aplicaciones definidas que permitan la
lectura, enlace, consulta y tabulacién

° Definicidén del almacenamiento y respaldo de la

° Elaboracién de manuales del usuario

° Control de calidad

° Para este ultimo se requerira disefio de las técnicas y
definicién de 1los criterios a aplicar a la evaluacién vy
control de calidad de los productos

° Entrenamiento del personal en las técnicas de control y
verificacién de la consistencia de la
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3. Recursos
Para su desarrollo se requieren los siguientes recursos:

Ingeniero de sistemas

Tecndlogo en sistemas Asesor de sistemas
Adquisicidén de las bases de datos

Adquisicién de la publicada

Asistente de investigacién para control de calidad

o ] -] © -]
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4. Contenidos
Las areas de informacién son las siguientes:
° Demografia
®  Salud

Educacién

Bienestar familiar y social
Fuerza de trabajo

Ingreso, salarios

Justicia, criminalidad
Electorales

Recreacidén y deporte
Cultura

Pobreza y NBI

Organizacién comunitaria
Vivienda y servicios publicos
Comunicacién social

Opinién Publica

o

-] o -] -] -] o -] ] o o Q

5. Fuentes
Las fuentes de informacién mas importantes que deben
considerarse son:
° Bienestar familiar y social y seguridad social son las
Cajas de Compensacién Familiar, el Instituto de Seguros
Sociales, el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar Yy las
empresas privadas de seguridad social.
° DANE.
° Encuestas de hogares
° Encuesta de ingresos y gastos
° La fuente de informacién sobre pobreza y necesidades
basicas insatisfechas es el DANE.
° IS8
° La fuente de informacién para estadisticas electorales es
la Registraduria.
° La fuente de informacién es el Directorio de Cooperativas,
las Asociaciones y Organizaciones de microempresarios.
° Distribucién de viviendas y manzanas por estratos
socioeconémicos, segun sectores.
° Lista de barrios segun sectores.

PROYECTO 7
MONTAJE DE BASES DE DATOS DEL MODULO FIiSICO Y DE MEDIO
AMBIENTE Y ESQUEMAS DE ANALISIS

1. Justificacién

El conocimiento de la situacién del municipio y el contexto en
que se desenvuelve el pais, le permite a la administracién contar
con una herramienta poderosa para la toma de decisiones. Es asi
como la informacién que se maneja en este mdédulo, encaja
practicamente en todos los sectores de la administracién. Ia
calidad y oportunidad de esta informacidén y su manejo eficiente,
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puede constituirse en parametros para ver tendencias, pronosticar
situaciones, corregir politicas, revisar metas y determinar los
impactos de las acciones que se adelantan, especificamente en
cuanto a programas y proyectos, permitiéndole al municipio tener
una idea clara de su ciudad y de su comunidad.

2. Objetivo

Montaje de las bases de datos que deben conformar el modulo de
informacion fisica, para ser administradas en la Secretaria de
Planeacidén, Secretarias de Hacienda, Gobierno, Obras Publicas,
Desarrollo Rural y Ecoldgico, Transito y Transporte,Valorizaciédn,
IBAL, Empresas Publicas

Los objetivos especificos consistiran en:

Evaluacién de las bases de datos

Definicidén de las variable basicas de las bases de datos

Adquisicién de una seleccién de encuestas

Definicién de un plan de tabulacién

Programacion en las aplicaciones definidas que permitan la
ectura, enlace, consulta y tabulacién

Definicién del Almacenamiento y respaldo de la informacidn

Elaboracién de manuales del usuario

Control de calidad

Para este ultimo se requerirad disefio de las técnicas y
definicién de los criterios a aplicar a la evaluacién y
control de calidad de los productos
° Entrenamiento del personal en las técnicas de control y
verificacion de la consistencia de la informacién

© o o opd 6 0 0 © O

3. Recursos

Para su desarrollo se requieren los siguientes recursos
°* Ingeniero de sistemas

Tecnoldégico en sistemas Asesor de sistemas
Adquisicién de las bases de datos

Adquisicidén de la informacién publicada

Asistente de investigacién para control de calidad

o o ] -]

4. Contenidos

En términos de contenido estos serian los principales temas
que debe incluir el modulo fisico:
° Aspectos geofisicos
Aspectos administrativos
Catastro urbano y rural
Infraestructura vial
Situacién ambiental
Usos del suelo
Transporte
Equipamiento urbano

o ° o o o o °
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5. Fuentes

Entre las principales fuentes que deben ser consultadas estan:
IGAC

Concejo Municipal

Secretaria de Gobierno

Secretaria de Planeacidn

Secretaria de Obras Publicas

Secretaria de Desarrollo Rural

Valorizacién.

Cortolima

Inderena

IRVIS

DANE

INTRA

Secretaria de Transito y Transporte.
Empresas publicas

-] -] -] o o -]
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PROYECTO 8
MONTAJE DE BASES DE DATOS DEL MODULO DE SERVICIOS PUBLICOS Y
ESQUEMAS DE ANALISIS

1. Justificacién

El conocimiento de la situacién del municipio y el contexto en
que se desenvuelve el pais, le permite a la administracién contar
con una herramienta poderosa para la toma de decisiones. Es asi
como 1la informacién que se maneja en este médulo, encaja
practicamente en todos los sectores de la administracién. La
calidad y oportunidad de esta informacién y su manejo eficiente,
puede constituirse en parametros para ver tendencias, pronosticar
situaciones, corregir politicas, revisar metas y determinar 1los
impactos de las acciones que se adelantan, especificamente en
cuanto a programas y proyectos, permitiéndole al municipio tener
una idea clara de su ciudad y de su comunidad.

2. Objetivos

Montaje de las bases de datos que deben conformar el modulo de
informacién sobre servicios publicos, para ser administrados
principalmente Divisién de Informacidn y Sistemas de la Secretaria
de Planeacidén, IBAL, Empresas Publicas.

Los objetivos especificos consistiran en:

° Evaluacién de las bases de datos

° Definicioén de las variable basicas de las bases de datos
° Adquisicién de una seleccidén de encuestas

° Definicidén de un plan de tabulacién

° Programacidén en las aplicaciones definidas que permitan la
lectura, enlace, consulta y tabulacién

° Definicioén del Almacenamiento y respaldo de la informacidén
° Elaboracién de manuales del usuario
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° Control de calidad. Para este ultimo se requerira disefo de
las técnicas y definicién de los criterios a aplicar a la
evaluacion y control de calidad de los productos

° Entrenamiento del personal en las técnicas de control y
verificacién de la consistencia de la informacidn

3. Recursos
Para su desarrollo se requieren los siguientes recursos:

Ingeniero de sistemas

Tecnoldégico en sistemas Asesor de sistemas
Adquisicién de las bases de datos

Adquisicién de la informacidén publicada

Asistente de investigacién para control de calidad

-] -] -] L] (-]

4. Contenidos

Las areas de informacién relevantes en este médulo son las
siguientes:
° Energia eléctrica
Acueducto
Alcantarillado
Telecomunicaciones
Correo
Aseo

-] -] ] -] o

5. Fuentes
Entre las fuentes mas importantes que se deben consultar estan

° IBAL
° Teletolima

PROYECTO 9
MONTAJE DE BASES DE DATOS DEL MODULO INSTITUCIONAL Y ESQUEMAS
DE ANALISIS

1. Justificacién

El conocimiento de la situacién del municipio y el contexto en
que se desenvuelve el pais, le permite a la administracioén contar
con una herramienta poderosa para la toma de decisiones. Es asi
como la informacién que se maneja en este médulo, encaja
practicamente en todos los sectores de la administracién. ILa
calidad y oportunidad de esta informacidn Y su manejo eficiente,
puede constituirse en parametros para ver tendencias, pronosticar
situaciones, corregir politicas, revisar metas y determinar 1los
impactos de 1las acciones que se adelantan, especificamente en
cuanto a programas y proyectos, permitiéndole al municipio tener
una idea clara de su ciudad y de su comunidad.
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2. Objetivos

Montaje de las bases de datos que deben conformar el modulo de
informacién institucional que le permita al municipio contar con
informacién sobre su estructura y actuacién que le permita
programar, ejecutar y evaluar las acciones de desarrollo
institucional requeridas para el cumplimiento de sus objetivos y
metas. Los objetivos especificos consistiran en:

Evaluacién de las bases de datos
Definicién de las variable basicas de las bases de datos

Adquisicién de una seleccién de encuestas

Definicién de un plan de tabulacién

Programacién en las aplicaciones definidas que permitan la
lectura, enlace, consulta y tabulacién

° Definicién del Almacenamiento Y respaldo de la informacién
Elaboracién de manuales del usuario

° Control de calidad

° Para este ultimo se requerira disefio de las técnicas y de
los criterios a aplicar a la evaluacién Yy control de calidad
de los productos

° Entrenamiento del personal en las técnicas de control y
verificacién de la consistencia de la informacidn

-]

3. Recursos

Para su desarrollo se requieren los siguientes recursos:
° Ingeniero de sistemas

° Tecndlogo en sistemas Asesor de sistemas

° Adquisicién de las bases de datos

° Adquisicién de la informacién publicada

° Asistente de investigacién para control de calidad

4. Contenidos
La informacién que debe contener este médulo sera:
* Ingresos de la administracion local
° Egresos de la administracién local
° Inversidén por zonas y sectores
° Estructura administrativa y funciones
° Personal
° Sistema de control
° Presencia institucional

PROYECTO 10
MONTAJE DE INSTRUMENTOS DE GEORREFERENCIACION

1. Justificacién
El problema de la planificacién fisica en poblaciones urbanas

se basa en la existencia de un fendémeno de segmentacion del
espacio. En la medida en que se conforma la malla urbana, se van
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creando espacios homogéneos como consecuencia de aspectos de
calidad de suelos, concentracidén de usos, patrones de inmigracién
urbana, comportamiento del mercado inmobiliario, cultura urbana,
etc.. Estos espacios homogéneos son la escritura de la historia de
la ciudad, se construyen con una légica y semantica propias y
permiten, al leerlas adecuadamente, interpretar su evolucién y
conocer las caracteristicas de lo que contiene.

La segmentacién del espacio urbano se hace mas evidente en dos
aspectos: el uso del suelo y las diferencias socioecondémicas. E1
primero referido a 1la especializacién y fuerza econdémica de
mercados que compiten por la tierra y el segundo como expresién de

diferenciacién por clase. Esto hace que se construyan espacios de
pares representados en grupos de poblacién con identificacién de
clase social. Estos espacios estan definidos de tal forma que se
genera un fendémeno de vecindad y de homogeneidad, por estratos que
se comportan con maxima similitud en su interior y maxima
diferencia entre ellos.

Los espacios se construyen como la resultante de la
interaccién de un conjunto de aspectos: topografia, cobertura de
servicios, amenidades del vecindario, cercania a ciertos servicios,
lejania de ciertas actividades, en fin, a la superposicién de
miltiples dimensiones referidas al espacio.

Un sistema como los GIS en general, permiten de alguna forma
volver al inicio de la gestién urbana. En un principio 1la
planeacién y administracioén urbana se hacian en forma visual,
directa, con el manejo integral de todas las dimensiones del
espacio. El administrador de pequefias &areas podia, con su
experiencia dominar y conocer el espacio. Con el incremento de la
complejidad urbana, esto se hizo muy dificil, creandose toda suerte
de alternativas metodoldgicas, que impedian 1la proximidad al
espacio como un objeto integral de estudio. Cada aspecto del
espacio se convirtié en una dimensién independiente, la planeacidn
de servicios por un lado, la vialidad por otro, el uso del suelo,
en fin, la complejidad infinita dificultando una aproximacién
racional y humana al espacio.

Los GIS han aparecido como la alternativa para volver al
principio. La alta tecnologia permite hacer transparente a un
lector de la ciudad, el volumen y la complejidad de las dimensiones
urbanas y le proporciona una lectura simplificada,
extraordinariamente préxima a su forma original de leer lo urbano,
a su forma de vivirlo, despertando un increible potencial analitico
e interpretativo del espacio. Los GIS permiten recorrer el espacio
viéndolo todo en forma simultanea. Cuando ese recorrido lo puede
hacer directamente el politico, el funcionario, el técnico, el
lider comunitario, el ciudadano y no, como hasta ahora, que debe
ser contado por un visitante extrafio: el ingeniero, el cientifico,
el tecndcrata que nunca ha visitado ese espacio, que lo tiene que
describir mediante formulaciones complejas.
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Ese potencial de andlisis visual, muy cualitativo, de alguien
que conoce y vive el espacio, asistido por una herramienta poderosa
de integracién de informacién, es uno de los terrenos aun por
explorar y explotar en nuestro contexto.

En otros términos se trata de aplicar el gran potencial de
visualizacidén, modelizacidén e interpretacién de la herramienta,
para incorporar a usuarios finales (politicos, administradores,
planificadores, 1lideres comunitarios o empresarios), en la
utilizacién de los resultados de la herramienta. Se trata de probar
la posibilidad de incorporar los usuarios, con apoyo de los
técnicos, en el uso directo de la herramienta.

La informacién disponible en las oficinas de planeacién de 1los
municipios, la cartografia urbana con un nivel de precision medio
(no es necesario a nivel de predio), los planes urbanos, el censo
econémico de 1990, entre otra informacidn disponible, hacen pensar
que es viable conformar bases para un proyecto de esta naturaleza.
Pero particularmente se destaca la posibilidad de utilizar 1la
informacién del censo de poblacién de 1993, el cual se ha
desarrollado con criterios claros de georreferenciacién.

Es muy importante considerar que un GIS es una herramienta que
permite el manejo de concepto nuevos de planificacién y se debe
evitar el grave error de centrar todo el esfuerzo en concentrar la
informacién en este sistema, sin el desarrollo paralelo de modelos
de analisis y aplicaciones reales y practicas.

2. Objetivos
Se busca montar un sistema de informacién geografico que
permite la construccién de una base de cartografia digital y bases

de datos asociadas que permitan la consulta de informacién
espacial.

3. Responsables

El proyecto se debe ubicar en el Departamento Administrativo
de Planeaciodn.

Este proyecto ya se inicié por lo cual cuenta con plan de
trabajo, asignacién de recursos y un desarrollo definido.

PROYECTO 11
SISTEMA ESTADISTICO MUNICIPAL

1. Justificacién

El Sistema Estadistico Municipal es un interesante instrumento
de manejo de informacién y de creacién de conciencia y cultura en
la compleja organizacién municipal. Este concepto ha sido
desarrollado como parte del Sistema Estadistico Nacional y del Plan
Nacional de Desarrollo de la Informacidn, propuesto y coordinado
por el DANE.
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El sistema permite acceder a la estructura de produccién e
intercambio de informacidn nacional, en 1la cual existe una
produccién de informacién bdasica y desarrollos de tipo técnico y
normativo, que potencian el uso de la informacién.

Se enmarca dentro de los criterios de descentralizacién, segun
los cuales diversas responsabilidades de produccién de informacién,
precariamente adelantadas por la nacién hasta hoy, pasan a ser de
entera responsabilidad del municipio. La informacién estadistica
habia sido <centralizada, pero en esta recomposicién de
responsabilidades, la produccidén es cada vez mas responsabilidad
del nivel local y el nivel central adquiere un papel de rector,
normalizador y soporte de tipo técnico.

2. Objetivos

Se busca crear, en el mediano plazo un sistema de informacidén
estadistico para la investigacién, la planificacidén y la gestién en
el municipio de Ibagué, como componente orientador del sistema de
informacién de apoyo a la planeacién y la gestién del municipio.

Especificamente se propone

° Crear el Comité Estadistico Municipal

° Reglamentar la conformacidén y operacién del Comité
Establecer los vinculos e intercambios de informacién con
las entidades departamentales, nacionales y privadas

o

3. Responsables

La responsabilidad del desarrollo del Sistema Estadistico Municipal
corresponde a la Seccién de Informacién.

PROYECTO 12
DISENO DE ESTRUCTURA DE PRESENTACION Y EVALUACIGON DEL PLAN DE
INVERSION Y PRESUPUESTO

1. Justificacién

Uno de los principales instrumentos, quiza el mas importante,
de la actuacion del gobierno municipal, es el gasto publico.
Mediante la asignacién de los recursos entre diferentes finalidades
Y su ejecucién, la administracién municipal presta los servicios
publicos y sociales, y realiza las obras que la comunidad requiere.

La intervencioén del gobierno local se estructura en torno al
proceso de planeacion, programacién de inversiones,
presupuestacion, ejecucién, control y evaluacién. El1 propésito
general de todo el proceso es alcanzar determinados objetivos y
metas de mejoramiento social, econdémico y fisico del municipio. ILa
eficiencia y eficaciz del gasto se examina con relacién a su
capacidad de afectar la situacién o problemas que enfrenta la
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administracién. Por tanto, ademas de la asignacién y ejecucién de

los recursos de acuerdo con unas directivas determinadas, interesa
fundamentalmente su impacto.

Desde esta perspectiva, instrumentos basicos de la gestiodn del
gobierno municipal, como el programa de inversiones y el
presupuesto, deben constituir, adicionalmente a su funcién basica,
una fuente de informacién primordial sobre 1las acciones

municipales. Estos documentos deben contener los siguientes
aspectos:

o

La descripcion, en forma sintética, de la situacién o
problemas que se planea modificar o resolver con la aplicacién
de unos recursos determinados.

° Los objetivos y metas especificas a alcanzar en un periodo
especifico.

°

Los programas y proyectos a desarrollar, tanto de
funcionamiento como de inversién, en el caso del presupuesto.
° Los impactos esperados de dichos programas y proyectos.

Elaborados de esta manera, estos instrumentos deben constituir
una guia mucho mas clara para la accién de las diferentes
dependencias de la administracién. Al mismo tiempo, son un punto de
referencia para el control y la evaluacién, tanto administrativo Yy
fiscal como politico, y una fuente clara de informacién para la
comunidad y la opinién publica.

La presentacién actual del programa de inversién y del
presupuesto no contempla las caracteristicas sefialadas, lo cual los
convierte en documentos de muy poca capacidad informativa. Tal como
se estan elaborando, se trata de enunciados de acciones, de
listados de obras y de asignaciones de recursos, completamente
aislados del contexto socioecondémico y fisico y de los objetivos de
desarrollo y las metas fisicas a alcanzar.

En la perspectiva de fortalecer la gestién 1local y sus

sistemas de informacidén, se considera necesario definir una forma
mucho mas racional de preparacién y presentacién de los programas
de inversidén y los presupuestos. Sobre el particular deberia
expedirse un acuerdo o decreto que estableciera los contenidos
minimos y se encargara a la oficina de planeacidén de su disefio y de
la promocidén de su ejecucién efectiva.
La exigencia de presentar estos instrumentos con informacién
relevante y adecuada sobre el contexto socioecondémico, las metas,
y 1los impactos esperados, constituye un incentivo para el
funcionamiento de un sistema de informacidn que aporte los datos y
analisis requeridos. En cierta medida, se trata de crear
internamente una demanda por la utilizacién de la informacién.
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El proyecto a desarrollar consiste en el disefio de 1los
formatos de presentacién de los programas de inversién y del
presupuesto de acuerdo con los criterios sefialados. Corresponderia
al Departamento Administrativo de Planeacién encargarse de esta
actividad y de su implantacién.

2. Objetivos

El objetivo general del proyecto es disefiar los formatos de
presentacién del plan Je inversiones y del presupuesto del
municipio en forma tal que se conviertan en documentos informativos
sobre las metas, acciones, e impactos del gobierno municipal.

3. Plan de actividades
Para el cumplimiento del objetivo es preciso adelantar las
siguientes actividades:
° Precisidén de las deficiencias actuales del plan de
inversiones y del presupuesto en materia de informaciodn.
Preparacidén de formato de prueba
Aplicacidén de los formatos de prueba.
Evaluacidén de los resultados de la prueba.

Preparacioén de formato definitivo

Preparacidén de instructivo para la aplicacién del formato
° Aplicacion

° Evaluaciodn

4. Duracioén

El proyecto podria desarrollarse en su etapa de disefio y
prueba durante el primer semestre de 1994, con miras a tener los
formatos definitivos para su aplicacién real durante el segundo
semestre del afo.

5. Responsables

La responsabilidad basica de la realizacidén del proyecto recae
en la Secretaria de Hacienda y el Departamento Administrativo de
Planeacién. Sin embargo, deberan vincularse las restantes
secretarias y entidades descentralizadas, con miras a obtener un
consenso sobre los formatos definitivos.

6. Recursos

El proyecto puede ser adelantado por dos funcionarios, uno del
Departamento Administrativo de Planeacidén y otro de la Secretaria
de Hacienda con asignacién parcial de tiempo en funcién del
cronograma especifico elaborado.

PROYECTO 13
BOLETIN ESTADISTICO MUNICIPAL

1. Justificacién

La divulgacidén de la informacidén estadistica del municipio
debera ser juiciosamente mantenida, de forma que su acceso sea lo
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mas oportuno vy  &gil posible. Se realizara una publicacidén
permanente que permita la difusién de los indicadores estadisticos
generales y particulares del municipio.

2. Objetivo

Disefiar la estructura, recopilar la informacidn necesaria,
editar y publicar un boletin estadistico, con las caracteristicas
que se proponen a continuacién.

3. Contenido

Dadas las caracteristicas de la informacién del Sistema
Estadistico Municipal, SEM, se propone un plan de largo plazo que
contemple los siguientes mecanismos de difusion:

Publicaciones
La informacién del SEM, se divulgara, en primera instancia
mediante medios tradicionales de edicioén, que contiene
resumenes metodolégicos, principales resultados, tabulados a
niveles agregados, mapas temdticos agregados, entre otros
contenidos.

° Tabulados

Los investigadores, administradores, funcionarios, técnicos y

estudiantes, entre otros usuarios que requieren mas detalle de

la informacién, estédn acostumbrados a la utilizacién de
tabulaciones detalladas de la informacién. Estos tabulados son
comunes en los bancos de datos, centros de documentacién y
bibliotecas.
Se trata de definir la mayor cantidad de tabulaciones, cruces
Y presentaciones de los datos, en una presentacién simple, sin
mayor edicién, pero que permita un acceso, con detalle, a
aquellos usuarios que no cuentan con 1la posibilidad, o el
interés, de manejar informacién en medios magnéticos.
Archivos en medios magnéticos S -
~La actual capacidad informatica permite que los usuarios
accedan a la informacién en archivos de trabajo que les
permitan la manipulacién de la informacién. '
Se deberan definir los archivos a ser ofrecidos teniendo en
cuenta los diferentes usuarios. Se deberan establecer
contenidos, diccionarios y documentacién, software, mecanismos
de distribucidén, precios, etc.
°* Informacién en linea
Este nivel se constituira en el espacio de realizacién del
sistema de informacién gerencial. Se requiere la construccioén
de indicadores gerenciales, tales como los existentes en este
momento en el sistema, y de 1los procedimientos de
actualizacién que se definan.
° Informacidén georreferenciada
Sin lugar a dudas, uno de los mas importantes canales de
explotacién de la informacién del sistema de informacién del
municipio, lo constituye el sistema georreferenciado, que
permite la inclusién de nuevas formas de consultar y analizar
la informacién.

-]
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En la definicidén de la estrategia de divulgacién, utilizando
esta herramienta, se debera pensar, al menos en tres niveles:

° Georreferencia para publicaciones

El sistema de informacién georreferenciado permitira el
disefio e impresién de todos los mapas tematicos que se
requieran para las publicaciones referidas en las
anteriores estrategias de divulgacién.

° Georreferencia para las necesidades de planificacién

Una vez establecido el sistema, con la informacién
levantada incorporada, se podra utilizar para la consulta
directa en los procesos de planificacién e investigacién.
Esta utilizacién tiene implicaciones basicas que no son
muy exigentes y, en la medida en que se cuente con la
informacidén, permitira una produccién apoyada en la
seccidén de informacién, sin mayores restricciones. Se
considera que este tipo de utilizacién se ira
intensificando en la medida en que se generalicen las
aplicaciones de modelos de andlisis espacial en los
procesos de planeacién, focalizacién o seguimiento.

° Georreferencia para uso de las dependencias

Se trata de lograr montar un proceso de incorporacioén de
los sistemas de manejo de informacidén geografica en los
procesos de planeacidén, programacién, focalizacidn,

seguimiento y control del trabajo concreto de las
entidades, particularmente de Obras Publicas, Servicios
Publicos, IBAL, IRVIS.

La definicién de este nivel implicara la conformacién de
contenidos de informacién, procedimientos de
actualizacién, definicién y soporte.

4. Responsables

La publicacién del Boletin y el desarrollo de otras
actividades de divulgacién sera una responsabilidad central de la
Seccién de informacién del Departamento de Planeacidén Municipal.



